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Resumen
La presente investigacion tuvo por objetivo proponer estrategias de motivacion para
mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la compafia avicola Lito
S.A.C. Por el tipo de enfoque es cuantitativo; por el tipo de investigacion es
descriptiva; por el tipo de alcance es de alcance longitudinal; por el tipo de nivel es
de nivel explicativo, por el disefio de la investigacion es no experimental propositiva.
En esta investigacion la muestra sera de 35 colaboradores. El instrumento para la
recoleccion de datos es el cuestionario. El estudio concluye que la percepcion de
los colaboradores en cuanto a su desempefio laboral tuvo un nivel medio. Este
resultado es debido a que tanto en la dimension desempefio hacia la tarea y
desempefio contextual se obtuvieron niveles medios. La propuesta de mejora se
ha planteado utilizando cuatro estrategias de motivacion y considera las siguientes
estrategias: Campafa “Malla de beneficios”; campafia “Yo soy Avicola Lito”;

campana “Mejor colaborador del mes” y campana “Me divierto haciendo mi trabajo”

Palabras clave: Desempefio laboral, motivacion, estrategia.
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Abstract
The objective of this research was to propose motivational strategies to improve the
work performance of the employees of the poultry company Lito S.A.C. By the type
of approach, it is quantitative; by the type of research, it is descriptive; by the type
of reach it is of longitudinal reach; Due to the type of level it is explanatory level, due
to the design of the research it is non-experimental propositional. In this research,
the sample will be 35 collaborators. The instrument for data collection is the
questionnaire. The study concludes that the perception of the collaborators
regarding their work performance had a medium level. This result is due to the fact
that both in the dimension performance towards the task and contextual
performance medium levels were obtained. The improvement proposal has been
proposed using four motivational strategies and considers the following strategies:
“Mesh of benefits” campaign; “I| am Avicola Lito” campaign; campaign "Best

collaborator of the month" and campaign "I have fun doing my job"

Keywords: Job performance, motivation, strategy.
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|. INTRODUCCION

El trabajo es uno de los elementos importantes de la vida de las personas.
Su estilo de vida y su vida social dependen de sus trabajos. Por lo tanto, es
necesario que todas las organizaciones tengan una fuerza laboral satisfecha. Hoy
en dia, el sector privado es muy importante en la mejora de la economia de los
paises. No solo brindan buenos servicios, sino que también brindan oportunidades
de trabajo a un gran grupo de personas. Teniendo en cuenta la contribucién del
sector privado a la sociedad y el papel significativo de la satisfaccion laboral para
mejorar el desempefio de los empleados, la motivacién permite alcanzar algun
objetivo deseado; todos los empleados tienen la capacidad de laborar cuando estan
motivados (Inayat et al., 2021).

En cuanto a la realidad problematica a nivel internacional, el desempefio
laboral se ha estudiado desde afnos atras, especialmente en el &rea de la psicologia
organizacional. La razon principal de estudiar este término por parte de las
corporaciones es explicar y entender los aspectos que repercuten en la efectividad
y crecimiento de las organizaciones, lo cual hace imprescindible conocer el
desempeiio laboral (Choi et al., 2018).

Por otro lado, Apaza (2018) indicé que las compafiias mas exitosas a nivel
mundial colocan a la gestion del desempefio laboral en primer lugar. Estas
compafiias siempre estan invirtiendo tiempo y recursos financieros para mantener
un buen desempefio laboral donde la innovacion y la productividad puedan
desarrollarse en cada empleado través de una buena gestion.

Actualmente, las empresas se enfrentan a cambios permanentes, debido a
la necesidad constante de mejorar para poder mantenerse en el mercado cada vez
mas competitivo Castro (2016). Por otro lado, la supervivencia de las compafias
en el tiempo depende en gran manera de los conocimientos, competencias y
capacidad de sus colaboradores, por esto las organizaciones deben de contar con
empleados competentes, por lo tanto, para saber si los empleados estan
cumpliendo sus funciones es necesario evaluar el desempefio. Es asi el
desempeiio laboral se constituye en una de las fortalezas de una empresa,
convirtiéndose en algo primordial para obtener resultados que sean sostenibles en

el tiempo



En cuanto a la realidad problematica a nivel nacional, el Peru en el afio 2018
ocupo el tercer puesto en América Latina con respecto a la mayor rotacion del
personal con un 18 %. Uno de los factores es la falta de crecimiento laboral, esto
como consecuencia que el empleado no cumple las expectativas del empleador y
este procede a su despido. Es en este contexto que se aprecia la importancia del
desempefio laboral. Otro de los factores es la inadecuada gestion de asignacion de
las actividades para cada puesto, lo que conlleva a una equivocada evaluacion del
desempeiio laboral (Vargas, 2019).

El INEI (2015) establecio en un estudio a mas de 250 compafias peruanas
que el 46% le da prioridad a la medicion de indicadores de desempefio cuando
realiza la evaluacion de sus recursos humanos, el 54% aun no le estan dando la
importancia debida lo que representa cierta desventaja en el mundo empresarial.
Ademas, en el Peru sélo el 30% de las empresas invierten en capacitaciones para
sus colaboradores luego de haber realizado la medicion del desempefio, esto se da
por evitar gastos, sin darse cuenta de que la capacitacion es una inversion que
impactard en mejores resultados (Medina, 2017).

Por otro lado, el INEI (2018), segun sus encuestas, informa que, a nivel
nacional tanto las pollerias, restaurantes y comida rapida en sus diferentes
variedades de platos aumenté un 3,01%, este resultado impuls6é a las
organizaciones de bienes y servicios a mejorar sus areas de produccion para
incrementar su productividad, como también lograr la satisfaccion de sus
comensales.

En cuanto a la realidad problemética local, la crisis econdmica que existe
actualmente en el Pert como en gran parte del mundo y la alta tasa de desempleo
debido a la pandemia COVID-19 que se vive hoy en dia, muchos de los empleados
trabajan atemorizados con la idea de ser despedidos, produciendo un bajo
rendimiento a la hora de desempefar sus labores. Este es el caso que ocurre con
los trabajadores de la avicola LITO S.A. que se sienten presionados al momento de
desarrollar sus labores impactando de manera negativa en su desempefio laboral.

Actualmente las compafias no pueden subsistir con el simple hecho de
ejecutar un buen trabajo o brindar un buen producto, es por ello que la mismas,
deben estar en constantes cambios que surgen en esta persistente globalizacion.

Ademas, deben estar en capacitaciones basadas en la motivaciéon del empleador,



desempefio laboral y relacién con los clientes. Asimismo, resulta necesario,
conocer lo mayor posible tanto el entorno interno como el externo, ya que ambos
juegan un rol muy importante para el establecimiento de matas y objetivos, aquellos
que serviran de guia para llegar a posicionarse en el mercado empresarial

Muchos trabajadores se sienten que no se les reconoce por sus labores,
muchos de ellos trabajan bajo presion o porque se sienten obligados a trabajar para
gue no le falte nada su familia y por ello estan dispuestos a aguantar abuso, motivo
por el cual la desmotivacion abunda entre ellos.

A lo mencionado en la realidad problemética se plantea una interrogante en
la investigacion ¢ De qué manera las estrategias de motivaciéon lograran mejorar el
desemperio laboral de los trabajadores de la avicola Lito S.A.? La justificacion de
tipo tedrica se da pues este estudio permitira abordar el desempefio laboral y aplicar
el marco teorico de la motivacion en beneficio a los clientes y la empresa avicola
Lito S.A.; se justifica teéricamente, porque tiene aporte teérico e incrementa el
conocimiento en el estudio relacional de las variables. (Bernal, 2010).

Del mismo modo tiene justificacion practica, por se propondra estrategias de
motivacion en la empresa avicola Lito S.A. con la meta de mejorar el desempefio
laboral permitiendo mejorar la competitividad de la empresa (Bernal, 2010). En
cuanto a la justificacion metodologica esta investigacion utiliza el método cientifico
con la finalidad de entender la problematica que esta presentando la avicola Lito
S.A. para proponer mejoras, para que luego se convierta en un referente como
antecedente para futuros estudios (Bernal, 2010). Asimismo, en cuanto a la
justificacion social, esta investigacion permite el mejoramiento del desempefio
laboral en la compaiiia avicola Lito S.A.

El fin principal fue proponer estrategias de motivacion para mejorar el
desemperio laboral de los colaboradores de la compafiia avicola Lito S.A.C., y los
objetivos especificos fueron: (a) analizar el nivel del desempefio laboral de los
trabajadores de la compafiia avicola Lito S.A.C., (b) identificar que estrategias de
motivacion utiliza la compafiia avicola Lito S.A.C., (c) diseflar la propuesta de
estrategias de motivacion para los trabajadores de la compaifiia avicola Lito S.A.C.,
y (d) validar la propuesta de estrategias de motivacion por juicio de expertos. La
hipétesis de esta investigacion fue: las estrategias de motivacibn mejoran el

desemperio laboral de los trabajadores de la compaiiia avicola Lito S.A.C.



ll. MARCO TEORICO

El marco tedrico resulta de suma importancia para argumentar esta
investigacion, es asi como dentro de los antecedentes internacionales tenemos en
Ecuador a Verdesoto (2021) quien analizo el desempefio laboral y su motivacion
de los empleados del area administrativa del Consejo de la Judicatura en Canton
Esmeraldas en el 2019. Para lograr su objetivo, se ha propuesto una metodologia
que ha sido adecuada a los requerimientos de la investigacion, descriptiva —
correlacional cuantitativa no experimental; Se emple6 una encuesta y entrevista, a
36 colaboradores y dos autoridades. Teniendo como resultado, que, si bien los
empleados publicos cuentan con factores intrinsecos bien establecidos y
calificados, en los factores extrinsecos existen varias carencias como pocas
felicitaciones por el buen desempefio de su trabajo, pocas oportunidades de
promocion y no reciben reconocimiento publico. Por otro lado, donde se mostro
valores positivos en cuanto a los indicadores correspondientes a competencia,
productividad y relacidén, sin embargo, existen falencias en la ejecucion de los
procesos de comunicacion y capacitacion en los temas concernientes a procesos
internos de la organizacion. Finalmente, se resaltd que la organizacion debe
considerar un plan motivacional para con los empleados, para que se sientan
comprometidos e importantes, motivando en todo momento para cumplir los
objetivos tanto personales como de la compafiia. Finalmente se propone
estrategias de motivacién, para que con su aplicacion incremente su productividad
en los colaboradores con el fortalecimiento de la organizacion.

Asi también, Caiza (2020) en su estudio tuvo como objetivo de investigacion
es describir el desempefio de la empresa Aropiainc S.A. con la finalidad de
desarrollar estrategias para contribuir a mejorar el desempefio, mediante la
capacitacion, motivacion en el desarrollo de sus habilidades, para la obtencion y
aumento en la productividad de sus empleados. Fue de enfoque cuantitativo,
empleando el cuestionario validado por Gabini y Salessi utilizando la Escala de
Desempefio Individual a la muestra de 18 colaboradores, teniendo como resultado
un 59% en el analisis del desempefio siendo bajo, asi mismo en cuanto a la
iniciativa habilidades y conocimiento para realizar una adecuada tarea presento un
62% en deficiencia. Asi como un 52% en mala comunicacion entre colaborador y

gerente y por ultimo un 63% en mala planificacién de las tareas. Concluyendo en



una correlacion directa positiva, reflejando asi una cierta correlacién en términos de
desempefio en cada una de las variables, con un valor de 0,67 donde el desempefio
laboral se vincula con la productividad de la organizacidon. Asi, las estrategias se
desarrollan en base a los resultados y con base en el modelo de Chiavenato, el
cual implementd, un nuevo modelo, adaptado a la propuesta, que consta de seis
procesos tales como: involucrar, ubicar, desarrollar, recompensar y supervisar al
personal, que consta de subprocesos. Esencial en el mejoramiento de las
condiciones tanto externas como internas de la organizacion, y que se encarga de
estudiar todo lo que tiene que ver con el talento humano y al contribuir en el valor
de la organizacion que incide de forma directa en el desempefio de los empleados
y sus resultados.

Asimismo, Menges et al. (2017) propusieron que una familia motivada
incrementa el desempefio laboral, en mejorar la energia y disminuir el estrés
mediante la motivacién intrinseca. Se estudi6 datos de encuestas y diarios en
diferentes tiempos en México que respalden el modelo. Encontrando que cuando
la motivacion familiar es intrinseca es baja mejorando el desempefio laboral sin
embargo no disminuye el estrés. Donde concluyeron que el apoyo familiar ayuda a
mejorar el desempefio en cualquier institucion donde se encuentren laborando,
teniendo en cuenta una excelente dinamica en el trabajo.

Asi también, Singh (2016) realiz6 un estudio que surgié de los debates de la
clase de gestion de LIS sobre el tema de la motivacion y destaca la necesidad de
cambios radicales en los enfoques de gestion de la motivacion en las
organizaciones de la informacién. Nuestro analisis de 98 estudiantes de MLS de
cuatro cohortes de estudiantes desde la primavera de 2013 hasta la primavera de
2014 muestra que los motivadores intrinsecos son mucho mas influyentes que
cualquier tipo de "palo y zanahoria" de enfoque. Los hallazgos indican que los
futuros lideres y gerentes de informacion deben reconocer que los factores
intrinsecos juegan un papel determinante en la motivacién de los trabajadores.
Estos intrinsecos los motivadores son mas importantes para el personal que los
factores extrinsecos como el dinero.

Por otro lado, Pratama (2020) elabor6 un estudio con el fin de identificar la
motivacion y el ambiente de trabajo para incrementar el desempefio de los

colaboradores en la Implementacién de la Unidad de Trabajo en la Carretera



Nacional Metropolitana | de Yakarta. La herramienta de analisis utilizada fue la
prueba de validez, prueba de confiabilidad, prueba de suposicion clasica y
regresion. Los resultados de 60 encuestados son que la motivacion impacta
positivamente en el desempefio en un 43,1%. El clima institucional impacta
positivamente en el desempefio de los empleados en un 40,7%. Asimismo, el
ambiente de trabajo influencia en el desempefio. La prueba simultanea de
motivacion y clima laboral tiene un efecto positivo en el desempefio laboral con una
contribucion del 48,4%, mientras que el 53% restante esta influenciado por otros
factores. Por otro lado, existe un vinculo simultaneo positivo y significativo entre la
motivacion y el ambiente de trabajo en el desempefio.

Asimismo, Kooij y Kanfer (2019) integraron las perspectivas de la vida Uutil
con las teorias motivacionales arraigadas en la literatura de psicologia empresarial
para comprender mejor como y por qué la motivacion laboral cambia con la edad.
Sobre la base de las teorias del motivo, el contexto y el proceso de la motivacion
laboral, proponemos que los objetivos y la autoeficacia de un individuo son
determinantes clave de la motivacién en el trabajo. Propusieron que los procesos
relacionados con la edad, como la maduracion, los cambios en la perspectiva del
tiempo y los estereotipos de edad influyen en estos determinantes clave de la
motivacion. Finalmente, destacamos como ambas perspectivas teéricas pueden
beneficiarse mutuamente e identificamos futuras direcciones de investigacion para
llenar los vacios en nuestro conocimiento actual sobre como desarrollar y mantener
la motivacion laboral entre los trabajadores mayores.

Por otro lado, Inayat et al. (2021) estudiaron el impacto de la satisfaccion
laboral en el desempefio en empresas privadas de Pakistan. Participaron 60
empleados de bancos, hospitales y universidades. Segun los hallazgos del estudio,
el tipo de ocupacion ha mostrado una correlacion significativa con la satisfaccion
laboral. Asimismo, también se confirmo la relacion positiva de las variables. Por lo
tanto, del estudio se concluye que los empleados satisfechos tienen un mejor
desempeio que los empleados insatisfechos.

Por otro lado, Saleem et al. (2021) estudiaron la correlacion del estrés laboral
y el desempefio laboral. Utilizando la teoria del intercambio social (SET), la cultura
de la seguridad (CS) se presenta como un moderador de las relaciones de estrés y

desempefio. Fue un estudio cuantitativo, correlacional donde se recopil6 una



muestra de 213 empleados bancarios utilizando un método de muestreo
conveniente. Los datos se analizaron mediante regresion lineal escalonada y
PROCESS Macro de Hayes (2013). Los resultados revelaron que COVID-19 tiene
un impacto negativo en la tarea y el desempefio contextual (CP) y un impacto
positivo en el desempefio adaptativo (AP). La cultura de la seguridad (CS) modera
significativamente las relaciones de desempenfo y estrés.

Por otro lado, Manjarrez et al. (2020) buscaron evaluar el vinculo de la
motivacion en el desempefio en hoteles en Ecuador. Fue un estudio cualitativo
descriptivo aplicado a una muestra de 38 colaboradores de 8 hoteleros Quevedo
en la Provincia de Los Rios. La metodologia que usaron fue histérico l6gico y el
analitico sintético; los instrumentos utilizados fueron cuestionarios y entrevistas.
Concluye que existen factores comunes de motivacion y coémo estos factores
ejercen cierta influencia en lo concerniente al desempefio laboral de los empleados.
Es asi como la autonomia del empleado es relevante para potenciar su motivacion,
y que la motivacion interna se basa por lo general en el dinero.

Por lo descrito por los autores es importante tomar en consideracion que la
motivacion interna es mas importante que la motivacion externa y que esta
motivacion interna por lo general va de la mano por el ingreso econémico sin
embargo dentro de los factores que impacta negativamente en el desempefio se
considera a la remuneracion puesto que el colaborador espera que también se le
otorgue oportunidades de crecimiento y también oportunidades para estudiar de
esa manera de crecer de manera personal y dentro de la organizacion.

Asimismo, Wairimu (2017) en su estudio tuvo como fin el definir la influencia
gue ejerce la motivacion en el desempefio en 50 empleados de la empresa Pam
Golding en Nairobi. Se us6 un cuestionario con una escala Likert de cinco opciones
para medir los factores motivacionales. Teniendo como resultados que la
administracion de Pam Golding utilizé parcialmente metas motivacionales en sus
empleados. Falta capacitacion y un programa de tutoria para mejorar habilidades y
conocimientos clave y esta es un area que debe abordarse pues seria muy
beneficioso para ellos. Por lo tanto, la gerencia debe reestructurar los objetivos que
proporciona e implementar programas de tutoria y capacitacion. El estudio concluyo
gue los empleados de Pam Golding Properties estaban muy insatisfechos con el

paguete monetario proporcionado por la organizacion.



Dentro de las organizaciones resulta indispensable que el area de recursos
humanos pueda definir planes de estimulos y reconocimientos para el personal
puesto que este estudio nos demuestra que dichos planes afectan la motivacion de
los trabajadores, en ese sentido una adecuada malla de beneficios aumentara y
mejorara la percepcion de los trabajadores con respecto a la empresa y con
respecto a su valoracion dentro de la misma.

Por otro lado, Madora (2016) analizdé la motivacién y su vinculo con el
desemperio de los empleados usando el ejemplo del Centro de Apoyo de UNICEF
en Somalia. Fue descriptivo. Con una muestra de 122 empleados. La informacion
primaria para el estudio se recopil6 mediante un cuestionario organizado. Los
resultados mostraron que la empresa no utilizO recompensas monetarias para
motivar, solo recompensas no monetarias. Los empleados estuvieron insatisfechos
con la forma en que se disef6 su trabajo y las tareas que realizan y la compafiia no
los tomo en cuenta en la configuracion del trabajo que los llevo a su desmotivacion.
Se ha demostrado que el personal tiene una sensacion de seguridad debido a su
formacion y esto ha facilitado su fortaleza para afrontar nuevas situaciones y
cambios que han surgido en la compaiiia.

Un aspecto clave en las organizaciones es que los colaboradores se sientan
motivados con las labores que realizan, de ahi que el area de personal debe
involucrar a los colaboradores en el disefio de las tareas que van a realizar y estas
tareas deben estar definidas claramente, asi como en la descripcion del puesto de
trabajo, a fin de que el colaborador se sienta conforme con las actividades que
realiza diariamente; esto debe ir de la mano con la capacitacion para que el
colaborador pueda mejorar sus actitudes, conocimientos y sus habilidades con la
finalidad de que incremente su moral y su confianza.

Asimismo, Ghaffari et al. (2017) en su estudio tuvieron como propoésito
principal el identificar la interrelacion que genera la motivacion y el desemperio,
conjuntamente con el factor motivacional mas influyente. La poblacion de este
estudio fue personal no académico de grado N17 en Universiti Teknologi Malaysia
(UTM). El instrumento de investigacion fue un cuestionario estructurado. Se
eligieron muestras totales de 150 empleados no académicos mediante un muestreo
de etapas multiples. Se recopilaron un total de 108 cuestionarios y se realizé el

analisis de 103 cuestionarios. Fue descriptivo - correlacional en un esfuerzo por



explorar la relacion estadistica entre las variables identificadas. Los analisis de
puntuacion media, correlacién y regresion multiple se realizaron mediante la
aplicacion de SPSS 22.0. La responsabilidad y los beneficios complementarios son
influyentes en el desempefio. La gestion del capital humano puede utilizar diversos
planes o factores para estimular a los trabajadores, pero la gestion del capital
humano debe recordar que diferentes factores o planes motivacionales tendrian
diferentes influencias motivacionales en diferentes empleados. Ademas, los
gerentes deben tener en cuenta que los incentivos ayudan a influir en los
empleados en diferentes puestos de diferentes maneras a lo largo del tiempo en
funcion a los cambios constantes en las necesidades, situaciones y propdésitos
individuales.

La responsabilidad que se le puede otorgar a un colaborador resulta ser un
factor preponderante dentro de la motivacion de un colaborador para mejorar su
desempefio laboral, mientras méas responsabilidades y confianza la organizacion
asigne al trabajador este se sentira mas motivado. Asimismo, los beneficios
adicionales propuestos por el area de recursos humanos resulta ser un factor
también que influye en la motivacion y repercute en el desempefio del trabajador.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Cornejo (2020) en su estudio tuvo
como principal fin el desarrollar un programa de capacitacion en mejoras del
desemperio laboral en la empresa Cablemax ubicada en Piura. Fue descriptiva,
proyectivas no experimental. Esta investigacion tuvo una cantidad de 49
empleados. La encuesta mostré que la situacion actual de la formacion en la
empresa; ausente donde no se analizan tareas y personas; sin motivacion, sin
métodos de entrenamiento, comportamiento inapropiado. Los insumos para la
propuesta del programa de capacitacion fueron el andlisis de necesidades, la
planificacion, implementacion y evaluacion del programa de capacitacion.

Asi también, Ramirez (2020) propuso estrategias de gestion organizacional
para mejorar el desempefio laboral en una clinica oftalmolégica. Se utilizé una guia
de entrevista con siete preguntas abiertas para 30 empleados. Los resultados
arrojaron que la entidad tiene tres areas problematicas muy diferenciadas en el
desempeiio laboral, tales como: falta de programas de desarrollo y revisiones de

desemperio, falta de cultura organizacional, organizacion rigida y burocratica.



Propuso implementar un programa de desarrollo y un sistema de evaluacion del
desempeiio y remodelar la estructura organizacional y la cultura.

Por otro lado, Checa (2020) desarroll6 estrategias de gestion del recurso
humano que impacten en el desempefio de los empleados en CMAC Piura S.A.C.
La investigacion tiene un disefio deliberadamente descriptivo. Se realizd un
cuestionario a 36 empleados y con la ayuda del programa SPSS se determino la
validez del Alfa 0,862 de Cronbach y los resultados indicaron falta de oportunidades
de formacion y desarrollo, falta de un plan estratégico, y falta una adecuada
comunicacién. En ese contexto desarrollo una estrategia de pasos, orientada a
gestionar el talento y potenciar el desempeiio.

Asi también, Durand y Romero (2019) estudiaron el aspecto motivacional de
los empleados de una compafia en Huancayo. Donde su problematica identificada
fue la falta de factores motivacionales que impactan en la productividad de la
organizacion. Fue descriptiva — exploratoria, usando encuestas y entrevistas, para
analizar el nivel motivacional y la percepcién de los colaboradores teniendo en
cuenta la motivacion intrinseca o extrinseca. Teniendo como resultados los
siguientes factores que son criticos en la organizacion como: ascensos, salarios,
rotacion y capacitacion que influencian en la productividad; concluyendo con un
plan con 66 actividades que toma en cuenta el tiempo, la responsabilidad y sus
indicadores. Teniendo resultados positivos, demostrando que el plan propuesto es
totalmente acorde con la realidad y necesario en la organizacion para el incremento
de la motivacion de los colaboradores. Existe alejamiento entre los intereses de la
empresa y el de los colaboradores, lo que significa que los colaboradores no se
estan desempefiando como se esperaba, teniendo un alto indice de rotacion de
personal.

Por otro lado, Nolazco et al. (2021) indicaron que el talento humano es el
recurso de mayor importancia que puede producir crecimiento en una empresa. Es
por ello que las distintas empresas buscan satisfacer sus necesidades creando
espacios donde puedan superar sus expectativas y lograr su satisfaccion. No hubo
evidencia de una estructura de reconocimiento en la empresa examinada, hay
ausencia de capacitacion y oportunidades de crecimiento. Por lo tanto, el objetivo
fue determinar los factores predominantes de motivacién en 30 empleados de una

empresa de Lima. Los resultados muestran una falta de motivacién en cuanto a
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bonificaciones de incentivos, reconocimientos, recompensas, pero junto al salario
y autonomia. Mientras tanto, estaban motivados por la colaboracién entre las
divisiones; pertenecer a los propietarios, la marca y el trato con los comparieros
crean una atmosfera de confianza. La retroalimentacion, la flexibilidad temporal y
la, la integracion se consideran factores predominantes.

Por otro lado, Chavez et al (2020) indicaron que el servidor publico municipal
necesita estar motivado para atender a la ciudadania con el fin de brindar un
servicio de calidad, donde sus expectativas sean superadas, para ello deben contar
con los recursos necesarios, los mismos que son probados por la entidad; por tanto,
buscaron analizar los factores que influencian en la motivacion en ocho
colaboradores del servicio publico. El estudio se realiz6 bajo el enfoque cualitativo,
el paradigma interpretativo, el método aplicado correspondié al estudio de caso y
la fenomenologia, la técnica aplicada fue la entrevista con la respectiva guia de
entrevistas. Los cuatro factores fueron el informe de gestion, la vocacién de
servicio, el clima organizacional adecuado y la lealtad al lugar de trabajo. Por lo
tanto, un peso de las oportunidades en el mercado laboral, los colaboradores no
renunciarian, porque consideran que laboran en el municipio por su vocacion de
servicio. El peso de las condiciones econémicas no es alentador, por lo que
destacan la homologacion de sus sueldos, contratos de acuerdo a los logros
académicos.

Asimismo, Marin y Placencia (2017) tuvieron como fin estudiar la
correspondencia entre la satisfaccién laboral y la motivacién del personal de Socios
en Salud Sucursal Peru; por otro lado, evaluar el nivel de motivacion laboral de los
colaboradores a través de la Teoria Bifactorial de Frederick Herzberg y conocer el
nivel de satisfaccion laboral del personal en funcién al instrumento Font Roja. Fue
una investigacion descriptiva, observacional, transversal de tipo correlacional, para
ello la muestra fue de 136 empleados. Fue una investigacion correlacional
descriptiva. El estudio concluyd que los factores motivacionales mas importantes
fueron el trabajo en si mismo y la responsabilidad, asi mismo una correspondencia
baja positiva. Este estudio nos muestra que tanto la responsabilidad como el
trabajo en si mismo resultan ser dos factores determinantes de la motivacién que
impactan directamente en el desempefio de los trabajadores en una organizacion,

resultado a tomar en cuenta por las organizaciones a fin de establecer planes de
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desarrollo que involucren que el colaborador trabaje en si mismo y vaya asumiendo
con el desarrollo de sus competencias y habilidades mayores responsabilidades
dentro de la compaiiia.

Asimismo, Acosta y Mufoz (2020) buscaron evaluar la correspondencia
entre la motivacion y desempenio del personal de la compafia Curacao de Chepén.
Fue un estudio aplicado, correlacional de corte transversal. La poblacién de este
estudio fue de tipo censal conformada por 25 empleados de la empresa en
mencion, los instrumentos fueron el cuestionario. Concluyé que existe una
correspondencia moderada positiva tomando como dimensiones de la motivacion
a los factores intrinsecos y los factores extrinsecos.

Tanto los factores intrinsecos como los factores extrinsecos resultan ser de
vital importancia en la motivacion del trabajador y esto impacta en el desempefio
de dicho trabajador. Los planes motivacionales de las organizaciones deben incluir
mallas de beneficios apuntando tanto a la parte intrinseca como a la parte
extrinseca del colaborador y lograr convertir esa motivacion innata del ser humano
en una ventaja competitiva que lleve al éxito tanto a la organizacién como a sus
empleados.

Para los antecedentes a nivel local, Burga y Carranza (2021) en su estudio
tuvieron como propdsito proponer el coaching como herramienta para mejorar el
desemperio laboral de Mibanco en Chota. En los aspectos metodoldgicos de esta
tesis, se encuentra que el enfoque es cuantitativo proposicional, siendo el ambito
explicativo. Se tomaron los 51 trabajadores de la empresa Mibanco, con un
muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple. La encuesta y la entrevista se
utilizaron como técnicas de recopilaciéon de datos y el cuestionario y la guia de
entrevistas como herramienta. Como resultado, se obtuvo que el 13,7% de los
trabajadores muestra un nivel alto de desempefio, mientras que el 25,5% muestra
un nivel medio y el 60,8% un nivel bajo, es decir, la gran mayoria de los trabajadores
muestra un desempefio bajo. De esta forma se concluye que el coaching como
herramienta mejora el desempefio laboral de los trabajadores.

Asimismo, Motenza (2021) en su estudio tuvo como proposito elaborar un
plan de formacion en inteligencia emocional para mejorar el desempefio laboral del
personal de la Direccién Subregional de Jaén, utilizando investigaciones previas,

articulos, libros, pregunta de la encuesta, andlisis y propuesta para dar respuesta
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a cada uno de los objetivos de la encuesta. La metodologia utilizada en la
investigacion es descriptivo, proposicional-explicativo. A 36 empleados se les
aplicé un cuestionario. En los resultados se realizaron andlisis estadisticos sobre la
informacion recogida en la aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la
Direccion Regional de Jaén para cada variable del estudio, se determind que la
Inteligencia Emocional impacta en el desempefio laboral, razén por la cual se
desarrollo la Propuesta de Plan de Formacion de Inteligencia Emocional.

Asi también, Oliva y Ynga (2020) en su estudio tuvo como fin proponer
estrategias de inteligencia emocional para mejorar el desempefio laboral de los
empleados de Mibanco Ferrefiafe. La metodologia fue cuantitativa de tipo
proyectiva y disefio transversal, la muestra estuvo conformada por 36 empleados.
La técnica utilizada fue la encuesta y el cuestionario como herramienta. Los
resultados de la inteligencia emocional fueron nivel medio 50%, nivel bajo 28% y
solo 22% nivel alto. Con respecto al desempefo laboral, se obtuvo un nivel
promedio de 44%, un nivel bajo de 33% y solo un nivel alto de 22%. Se concluye
que la firma financiera debe implementar la propuesta con el fin de mejorar los
niveles desfavorables en los que se encuentran los empleados, fortaleciendo asi el
desempeiio laboral.

Por otro lado, Huanila y Quiroz (2020) en su estudio tuvo como fin proponer
estrategias motivacionales para mejorar la productividad de los colaboradores en
la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. La
metodologia se baso6 en un estudio proyectivo, no experimental, con una poblaciéon
de 35 colaboradores de Pedro Universidad Ruiz Gallo, se utilizé la encuesta como
técnica, de igual forma se utilizaron, un cuestionario para la variable estrategias
motivacionales el cual fue compuesto por 11 indicadores, sus dimensiones son
Motivacion, Condiciones laborales, Liderazgo y en la variable Productividad se
utilizaron las dimensiones Eficiencia, Satisfaccion laboral, Capacitacion, la cual
consto de 11 items, logrando los objetivos. Entre las estrategias planteadas estan
brindar reconocimientos, incentivos, mejorar las relaciones interpersonales y
brindar capacitacion.

Gaslac (2020) tuvo como fin indagar la influencia de la motivacién en el
desemperio del personal de una compafiia de servicios postales en Chiclayo. Fue

una investigacion aplicativa. La muestra de 64 colaboradores de dicha empresa.
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La investigacion concluye con que existe de una correspondencia significativa de
la motivacion en el desempefio, que se traduce que mientras la compafiia entregue
estimulos y beneficios los trabajadores estaran mas motivados y su desempefio se
incrementara exponencialmente.

El impacto que tiene los estimulos y beneficios que la compafia pueda
ofrecer a los colaboradores con la finalidad de incrementar su motivacion es muy
grande, entendiendo la relacion que existe entre estas dos variables y que a medida
gue se incremente la motivacion, el desempefio de los empleados se va a dar de
manera exponencial en beneficio de tanto de la organizacion como de los
trabajadores.

Por otro lado, Salazar (2020) tuvo como fin evaluar el impacto de la
motivacion en el desempefio del personal de un molino en Chiclayo. El estudio fue
de enfoque cuantitativo de corte transversal. La poblacion fue censal considerada
por 44 empleados y se usO el cuestionario para recopilar los datos. La investigacion
concluye en la existencia de una correlacion entre ambas variables. Asimismo,
indicé que la desmotivacion es la dimension que mas impacta en referencia a los
factores externos como las condiciones laborales, la capacitacion y el salario. Por
otro lado, en cuanto a los factores internos estos influyen en aspectos como la
comunicacién y el reconocimiento.

Las empresas deben prestar mucha importancia tanto a los factores internos
como a los factores externos que impactan en la motivacion del empleado. Dentro
de estos factores los externos, los colaboradores esperan condiciones laborales
optimas, que se les capacite constantemente y que su remuneracion esté acorde
al mercado. Por otro lado, en cuanto a los factores internos, los colaboradores
valoran mucho los temas de comunicacién horizontal, y sentirse valorados por la
compafiia con el reconocimiento respectivo.

Dentro del marco conceptual para la variable motivacion, Robbins y Judge
(2009) la conceptualizaron como las fases que impactan en la direccion,
persistencia e intensidad del esfuerzo interno que ejecuta un empleado para lograr
un objetivo. Por otro lado, la motivacion manifiesta distintos grados en los que el
valor del comportamiento solicitado y su regulacion ha sido integrado e
interiorizado. El aspecto de interiorizado corresponde a que las personas guardan

una regulacibn o un valor, y el aspecto de integrado corresponde a la
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transformacién de esa regulacion dentro de su propio sentido del yo (Parra et al.,
2019). Parra et al (2019) basada en la teoria de Herzberg propone las siguientes
dimensiones para evaluar la motivacibn como son: la motivacion extrinseca y la
motivacion intrinseca.

Ha habido innumerables definiciones y literatura relacionada con la
motivacion. La literatura relevante para el entorno empresarial moderno se
considera para revision la palabra motivacion se ha derivado de la palabra latina
"movere" que significa “moverse” que se refiere a la fuerza interna, que depende
de la necesidad del individuo que impulsa uno mismo para lograrlo (Njanja et al.,
2013). De acuerdo con el diccionario Webster, mirando la raiz de la terminologia,
la motivacion comienza con el motivo, por lo tanto, la motivacion simplemente se
puede definir como el acto de proporcionar un motivo que hace que alguien actie.
La motivacion es responsable de que alguien actue y se define en un sentido amplio
por Burton (2012) como el atributo que nos mueve a hacer o no hacer algo, referido
a la motivacion como la razon principal de la conducta. Los investigadores tienen
opiniones contrastantes sobre la motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca.
Segun Ryan y Deci (2000) la motivacion intrinseca se define como las actividades
que se realizan para una satisfaccion inherente mas que por consecuencias
separables. Un intrinsecamente motivado o una persona automotivada asume los
desafios por si misma y logra los resultados deseados sin ninguna presién o
coercion externa. Por otro lado, la motivacion extrinseca se interpreta como una
actividad realizada exclusivamente con el propésito de obtener una recompensa o
un resultado no adjunto a diferencia de la motivacion intrinseca, donde las
actividades se llevan a cabo por pura felicidad y por pasién por el trabajo.

La definicion de motivacién en relacion con el desempefio de los empleados
se puede definir simplemente como los factores, elementos o entusiasmo que
instan al empleado a perseguir y lograr las metas laborales y tareas y ser la razon
por la cual los empleados actlian y se comportan de cierta manera que podria ser
influenciado (Heathfield, 2015).

En cuanto a la primera dimension para medir la motivacion tenemos a la
motivacion extrinseca, esta se enmarca en los agentes externos o recompensas,
en ese contexto se demuestran cuando se ejecutan las tareas con el fin de obtener

un objetivo. Este tipo de motivacidén se origina cuando el trabajador disfruta de su
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trabajo, ya sea porque lo acepta de manera personal o por obedecer lo impuesto
por la compafiia. Dentro de los indicadores tenemos: Regulacion externa, el
comportamiento esta determinado por medio de factores externos como logros o
castigos. La conducta del trabajador complace un requerimiento externo o también
se ve influenciada por recompensas o premios, buscando también evitar sanciones.
Por otro lado, tenemos la regulacién introyectada: se asocia a las
expectativas que tiene el trabajador de autoaprobacion, evitar la ansiedad, mejorar
su ego y orgullo. Finalmente, la regulacion identificada, es la forma de motivacién
extrinseca mas autodeterminada o autbnoma, es la regulacién por medio de la
identificacion. El trabajador atribuye importancia a su comportamiento porque se
desenvolvera con libertad, aunque las tareas asignadas no sean de su gusto.
Finalmente, la tltima dimension de la motivacion es la motivacion intrinseca:
en este tipo de motivacion existe una predisposicién a alcanzar el maximo dominio
y exploracion cruciales para el desarrollo social y cognitivo parte importante de
vitalidad y disfrute en la vida. Un factor importante es que el interés por la tarea y
las necesidades de autorrealizacion y competencia estan hasta después de haber
logrado el objetivo. Cuando las personas se sienten intrinsecamente motivados, se
involucran mas en las tareas de manera libre, basados en el disfrute y el interés.
El desempefio laboral y su medicién juega un papel fundamental en la
gestion de los empleados en las organizaciones. Las organizaciones realizan
peribdicamente evaluaciones del desempefio laboral para tomar decisiones
administrativas, como el pago de aumentos, despidos 0 ascensos de una manera
justa y legalmente defendible y para mejorar el desempefio laboral de los
empleados a través de la retroalimentacidon. A través de la retroalimentacion sobre
el desempefio, es probable que los empleados obtengan una mejor comprension
de ellos mismos y de las actividades de desarrollo que son valiosas para ellos, lo
que a su vez conduce a una mayor motivacion de los empleados para un mayor
desemperio (Aguinis, 2012). Ademas, relacionado con otras practicas de recursos
humanos, cuando una organizacion disefa el sistema de seleccion de su personal,
el enfoque principal esta en lo que es importante o valido para predecir el
desempeiio laboral. Tomados en conjunto, trabajo y el rendimiento debe ser el

ndcleo de una pregunta para el individuo y efectividad organizacional (Cardy, 2011).
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En cuanto al marco conceptual de la variable desempefio laboral, para
Robbins y Judge (2009) viene a ser el comportamiento que tiene el empleado en
su afan de lograr un objetivo. Asimismo, Choi et al. (2018) indico que viene a ser la
base del performance de una compainiia, y que va a depender que los colaboradores
estén motivados; en este contexto, tiene las siguientes dimensiones: el desempefio
de tareas y el desempefio contextual.

En cuanto a la primera dimensién el desempefio de tarea, segun Ramirez
(2013) son todas las tareas propias del puesto de trabajo. Se conoce también como
desempeiio inrole, puesto que son todas las actividades que el colaborador debe
realizar y que estan especificadas en su perfil de puesto y para las cuales ha sido
contratado por la compafiia.

En cuanto a la segunda dimension del desempefio laboral, denominada
desempefio contextual, segin Borman y Motowidlo (1993) son todos aquellos
comportamientos que ayudan a la efectividad en la compafiia a través de sostener
y mejorar el ambiente social, psicoldgico y organizacional en el cual las actividades
se realizan. Segun Gorriti (2007) es importante evaluar este tipo de desempefio
porque son las que definen el ambiente laboral, son comunes a muchos de los
puestos de trabajo de una compairiia, y son mas motivadoras que cognitivas.

De acuerdo con William & Anderson (1991) el desempefio contextual posee
dos indicadores el desempefio contextual hacia el individuo, como el
comportamiento que contribuye a otra persona de forma particular e indirecta a la
compafiia como un todo. Y el desempefio contextual hacia la organizaciéon, como
el comportamiento que contribuye directamente a la compariia. Seguin (Newland,
2012) esta conducta a nivel de organizacion se dirige hacia el beneficio de la

compainia.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
Tipo béasica por busca ampliar el conocimiento tedrico existente utilizando las

bases tedricas (Herndndez et al., 2018).

Disefio de investigacion
No experimental transversal
Fue un estudio no experimental porque no hubo manipulacion alguna de las
variables y transversal porque los datos se tomaron en un momento determinado

del tiempo (Hernandez et al., 2018). El esquema fue:

Y J— o S

Donde:
M = Muestra.
O = Informacion recogida.

P = Propuesta

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable independiente: Motivacion
Definicion conceptual

La motivacion como aquellos procesos que inciden en la intensidad,
direccién y persistencia del esfuerzo interno que lleva a cabo un individuo para la
obtencion de un propésito (Parra et al., 2019).
Definicion operacional

El cuestionario medira las dimensiones: motivacion intrinseca y motivacion
extrinseca. Estas dimensiones son la clave para generar estrategias que puedan

impactar en el desempefio laboral en la institucion en estudio.
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Variable dependiente: Desempefio laboral
Definicion conceptual
Segun Choi et al. (2018) lo definieron como el comportamiento que tiene el
trabajador en la busqueda de un propasito.
Definicién operacional
El cuestionario medir4d las dimensiones: desempefio de tareas y el

desemperio contextual.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion fue de 35 colaboradores, data que fue tomada de la base de
datos de la empresa avicola Lito S.A.C. de Lambayeque. Para Hernandez, et. al.
(2014) la poblacién es la agrupacion de sujetos con similares caracteristicas en un
contexto problematico. Los criterios de inclusion consideran aquellos empleados
mayores de 18 afios, de ambos géneros y que tengan una antigiiedad laboral mayor
a 6 meses. Los criterios de exclusion consideran aquellos empleados que no tienen
seis meses de contrato y se excluy6 también a aquellos que no desean participar

en esta investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de
informacién y como instrumento el cuestionario. La validez del constructo se
sometio al juicio de tres peritos para confirmar su validez. Para la confiabilidad de
los instrumentos, se utilizaron 10 cuestionarios piloto, en este contexto, para medir
la confiabilidad se utilizé el Alfa de Cronbach, se debe tener en cuenta que si bien

el valor es cerca de 1 la excelente confiabilidad (Hernandez et al., 2014).

3.5. Procedimientos

Se recolecta la informacién aplicando los instrumentos conformados por dos
cuestionarios que seran aplicados a las variables en estudio con cinco alternativas
de respuesta tipo escala de Likert para evaluar los indicadores del problema. Se
solicité autorizacion a la institucién para la aplicacion de los cuestionarios y en todo

momento se brindo la posibilidad de participar o no en este estudio.
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3.6. Método de analisis de datos

Los métodos de andlisis de datos fueron los siguientes:

Método inductivo-deductivo: en este contexto Bernal (2015) menciona que
un método es deductivo- inductivo porque parte de lo general a lo particular y
viceversa. Al utilizar el método servird para el analisis de todos los datos y realizar
sus respectivas conclusiones.

Método analitico-sintético: en este contexto Bernal (2015) indica que estudia
los hechos, donde se logré estudiar por parte para luego agruparlas y estudiarlas
de manera sintetizada. Donde se considera los items que guardan relacion directa
con las variables estudiadas. Asi mismo el proceso se realizé con programas
estadisticos como el SPSS 24 y el Excel 2013 para su analisis y posterior

representacion en tablas y figuras para poder analizar de manera mas sencilla.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos fueron: (a) empleo de datos, la identidad de los
informantes y los datos obtenidos de los mismos seran confidenciales y solo se
usard sélo para fines académicos; (b) validez cientifica, se ha utilizado el método
cientifico y las teorias e investigaciones han citadas debidamente en el formato
APA; (c) consentimiento informado de los participantes, los informantes dieron su
autorizacion de participar de este estudio de manera libre; (d) consentimiento
informado de la organizacion, la organizacion ha dado su autorizacion y

consentimiento para la realizacion de este estudio.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1

Analizar el nivel del desemperio laboral de los trabajadores de la compaiiia avicola
Lito S.A.

Tabla 1
Nivel de Desempefio Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 8 22,9 22,9 22,9
Medio 20 57,1 57,1 80,0
Alto 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral

Porcentaje

Eajo Medio

Desempefio Laboral

Figura 1. Nivel de desempefio laboral
Fuente: Tabla 1

Interpretacion: En cuanto al primer objetivo, analizar el nivel del desempefio
laboral de los trabajadores de la compaiiia avicola Lito S.A., el 57.14% de los
colaboradores indicaron que el nivel de desempefio es medio y el 20% identificaron
que el nivel de desempefio es alto. Lo que se concluyd que la mayoria de
colaboradores identificaron que el desempefio laboral en la compaiiia avicola Lito

S.A. se encontraba en un nivel medio.
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Tabla 2

Nivel de la Dimension Desempefio Hacia la Tarea

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 9 25,7 25,7 25,7
Medio 20 57,1 57,1 82,9
Alto 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral

Porcentaje

Medio

Desempefio hacia la tarea

Figura 2. Nivel de la dimension desempefio hacia la tarea
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Respecto a los resultados obtenidos, el 57.14% de colaboradores

identificaron que el nivel de percepcién de la dimension desempefio hacia la tarea

es medio y el 17.14% identificaron que es alto.
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Tabla 3

Nivel de la Dimension Desempefio Contextual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 8 22,9 22,9 22,9
Medio 21 60,0 60,0 82,9
Alto 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral

Porcentaje

Medio

Desempefio contextual

Figura 3. Nivel de la dimension desempefio contextual
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Respecto a los resultados obtenidos, el 60% de colaboradores
identificaron que el nivel de percepcion de la dimensién desempefio contextual es

medio y el 17.14% identificaron que es alto.
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Objetivo especifico 2
Identificar que estrategias de motivacion utiliza la compafiia avicola Lito S.A.

Tabla 4
Identificacion Estrategias Motivacion
Total Total
Motivacion desacuerdo Desacuerdo Indiferente Acuerdo acuerdo Total
n % n % n % n % n % n %
Motivacion 5 14% 13 37% 6 17% 9 26% 2 6% 35 100%
extrinseca
Motivacién 15 43% 6 17% 6 17% 7 20% 1 3% 35 100%
intrinseca

Fuente: Cuestionario motivacion

Motivacion
43%
45%
37%

40%
35%
30% 26%

8 20%

0, 0

25% 7% 17%
20% 14% 17%
15%
10% 6%

3%
5%

0%
Motivacién extrinseca Motivacion intriseca

B Total Desacuerdo  ® Desacuerdo Indiferente Acuerdo  H Total Acuerdo

Figura 4. Identificacién estrategias motivacion
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Respecto al segundo objetivo especifico, Identificar que estrategias
de motivacion utiliza la compafiia avicola Lito S.A., se puede establecer que los
colaboradores si lograron identificar las estrategias de motivacion intrinseca con un
43% vy las estrategias de motivacion extrinseca con un 37%, ambos en total

descuerdo y desacuerdo respectivamente.
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Tabla 5
Identificacion Estrategia Motivacion Extrinseca

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 8 22,9 22,9 22,9
Medio 17 48,6 48,6 71,4
Alto 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral

Porcentaje

Eajo Mecdio Alto

Motivacion Extrinseca

Figura 5. Identificacion estrategia motivacion extrinseca
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Respecto a los resultados obtenidos, el 48.57% de colaboradores
identificaron que el nivel de percepcion de la estrategia de motivacion extrinseca es
medio y el 22.86% identificaron que es bajo.
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Tabla 6

Identificacion Estrategia Motivacion Intrinseca

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 7 20,0 20,0 20,0
Medio 20 57,1 57,1 77,1
Alto 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral

Porcentaje

Eajo

Mecdio

Motivacion Intrinseca

Figura 6. Identificacion estrategia motivacion intrinseca

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Respecto a los resultados obtenidos, el 57.14% de colaboradores

identificaron que el nivel de percepcion de la estrategia de motivacién intrinseca es

medio y el 20% identificaron que es bajo.
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Objetivo especifico 3

Disefiar la propuesta de estrategias de motivacion para los trabajadores de la compafiia Avicola Lito S.A.

Tabla 7

Estrategias de Motivacion

Estrategia Objetivo Actividad Recursos y Responsable
Materiales
Estrategia 1: Incrementar el crecimiento Solicitar informacion a los empleados sobre los Cuestionarios Ramirez
Campaiia “Malla de personal de los colaboradores a aspectos que los motivan a través de un Hojas Mendoza
beneficios” traves de sus esfuerzos cuestionario. informativas Lester Ivan.
premiandolos con beneficios. Hacer un listado de aspectos en un Excel que Lapiceros
motivan a los colaboradores y analizar la viabilidad Rivas Milian,
con la gerencia general. Ronaldo
Owen.

Definir una malla de beneficios para los
colaboradores en funcién a lo que les motiva en
coordinacién con recursos humanos.

Generar una reunién con los empleados a fin de
comunicar los beneficios que recibiran.

Evaluar el impacto de la malla de beneficios a
través de cuestionarios de satisfaccion y midiendo
la mejora del desempefio laboral de los empleados
a través de la mejora de la productividad de la

compaiiia.
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Estrategia 2: Mejorar el sentido de pertenencia e Colocar cuadros en areas principales para que todos e Cuadros Ramirez
Campana “Yo soy del colaborador creando un los colaboradores vean la mision, la vision y los valores e  Vales de Mendoza
Avicola Lito” ambiente laboral don las labores de la organizacion. consumo Lester Ivan.
se realicen optimamente. e Elaborar una lista de los posibles premios para los e Polos
colaboradores. Rivas Milian,
e Premiar a los colaboradores que mas demuestren en Ronaldo
su trabajo que aplican la vision, misién y valores en sus Owen.
actividades diarias con vales de consumo.
e Hacer un esbozo con un disefio en Canvas con el
posible logo “Yo soy Avicola Lito”.
Estrategia 3: Motivar a los colaboradores a e Generar los indicadores de evaluacion en conjunto con e  Afiches Ramirez
Campania “Mejor desarrollar sus actividades con las distintas jefaturas de la compafiia. e Papel Mendoza
colaborador del mes” impetu y pasion. e Socializar en una reunion con los colaboradores y a e Lapiceros Lester Ivan.
través de redes internas de la compafiia los
indicadores de evaluacion. Rivas Milian,
e Determinar cuales seran los premios al Mejor Ronaldo
colaborador del mes Owen.

Evaluar el resultado de la campafia a través de
cuestionarios de satisfaccion y midiendo la mejora del
desempefio laboral de los empleados a través de la

mejora de la productividad de la compaiiia.
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Estrategia 4:
Campafa “Me divierto

haciendo mi trabajo”

Desarrollar la motivacion interna

del colaborador.

Disefiar un formato de evaluacién de los perfiles de
puesto del area de operaciones de la compaiiia.
Promover que los colaboradores hagan propuestas
para mejorar su area de trabajo a través de un
cuestionario.

Evaluar el resultado de la campafia a través de
cuestionarios de satisfaccion y midiendo la mejora del
desempefio laboral de los empleados a través de la

mejora de la productividad de la compaiiia.

Lap top
Proyector

Refrigerio

Ramirez
Mendoza

Lester Ivan.

Rivas Milian,
Ronaldo

Owen.

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo especifico 4

Validar la propuesta de estrategias de motivacion por juicio de expertos.

La validacion de la propuesta se llevo a cabo a través de tres expertos que
tienen el grado de magister en la especialidad de administracion, es asi que los
siguientes expertos que validaron la propuesta presentada fueron: Victor Manuel
Llanos Baltodano, Luis Saavedra Carrasco y Luis Eduardo Pais Vera. La
validacion de la propuesta le da un valor de contenido a este estudio. En cuanto a
los expertos, estos realizan una valoracion sobre diferentes aspectos de la
propuesta, otorgando en los tres casos una calificacion de MA (Muy Adecuado) que

garantiza que la propuesta es aplicable.
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V. DISCUSION

En cuanto a analizar el objetivo general que fue proponer estrategias de
motivacion para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la compafia
avicola Lito S.A.C., este estudio propuso estrategias cuatro estrategias que son:
Campafia “Malla de beneficios”; campafa “Yo soy Avicola Lito”; campafia “Mejor
colaborador del mes” y campara “Me divierto haciendo mi trabajo”; las cuales
fueron resultado del analisis del diagndstico del desemperio laboral y la motivacion,
y considerando las dimensiones e indicadores de la motivacién se propusieron
estas estrategias de motivacion. Este resultado se puede comparar con el de Checa
(2020) quien, en su estudio, construyé una estrategia de pasos, orientada a
gestionar el talento desde el inicio, y dar retroalimentacion y seguimiento para
solucionar el problema en el desempefio laboral de los empleados.

Al analizar el nivel del desempefio laboral de los trabajadores de la compaiiia
avicola Lito S.A., el 57.14% de los colaboradores indicaron que el nivel de
desempeiio es medio, esto como respuesta al objetivo especifico de analizar el
nivel del desempefio laboral de los trabajadores de la compafia avicola Lito S.A.C.,
donde, el 57.14% de colaboradores identificaron que el nivel de percepcién de la
dimension desempefio hacia la tarea es medio y con respecto a los resultados
obtenidos, el 60% de colaboradores identificaron que el nivel de percepcion de la
dimensién desempefio contextual es medio.

Ahora tenemos que comparar este resultado con el estudio hecho por Caiza
(2020) quien en su estudio tuvo como resultado un 59% en el analisis del
desempefio siendo bajo, asi mismo en cuanto a la iniciativa habilidades y
conocimiento para realizar una adecuada tarea presento un 62% en deficiencia. Asi
como un 52% en mala comunicacion entre colaborador y gerente y por ultimo un
63% en mala planificacion de las tareas. Asimismo, Ramirez (2020) en su estudio
los resultados arrojaron que la entidad tiene tres areas problematicas muy
diferenciadas en el desempefio laboral, tales como: falta de revisiones de
desempenfo y programas de desarrollo, falta de cultura organizacional por no haber
identidad con la organizacién, ademas de una organizacion rigida y burocrética.
estructura, porque la estructura organizativa es vertical. También, Checa (2020) en
su estudio, hizo un diagnostico del desempefio laboral de CMAC Piura S.A.C., los

resultados revelaron falta de oportunidades de crecimiento y formacion,
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desconocimiento de planes estratégicos, entre otras cosas, no existe una buena
comunicaciéon entre areas. En este sentido, los antecedentes recogidos muestran
una similitud con los resultados obtenidos en este estudio.

Este resultado se puede argumentar con el marco conceptual de la variable
desempeiio laboral, para Robbins y Judge (2009) viene a ser el comportamiento
que tiene el empleado en su afan de lograr un objetivo. Asimismo, Choi et al. (2018)
indicé6 que viene a ser la base del performance de una compafia, y que va a
depender que los colaboradores estén motivados; en este contexto, tiene las
siguientes dimensiones: el desempefio de tareas y el desempeiio contextual. En
cuanto a la primera dimension el desempefio de tarea, segun Ramirez (2013) son
todas las tareas propias del puesto de trabajo. Se conoce también como
desemperio inrole, puesto que son todas las actividades que el colaborador debe
realizar y que estan especificadas en su perfil de puesto y para las cuales ha sido
contratado por la compafiia.

En cuanto a la segunda dimension del desempefio laboral, denominada
desempefio contextual, segun Borman y Motowidlo (1993) son todos aquellos
comportamientos que ayudan a la efectividad en la compafiia a través de sostener
y mejorar el ambiente social, psicoldgico y organizacional en el cual las actividades
se realizan.

Con respecto a identificar que estrategias de motivacion utiliza la
compafia avicola Lito S.A.C. se puede establecer que los colaboradores si
lograron identificar las estrategias de motivacion intrinseca con un 43% vy las
estrategias de motivacion extrinseca con un 37%. Respecto a los resultados
obtenidos, el 48.57% de colaboradores identificaron que el nivel de percepcién de
la estrategia de motivacién extrinseca es medio. Respecto a los resultados
obtenidos, el 57.14% de colaboradores identificaron que el nivel de percepcion de
la estrategia de motivacion intrinseca es medio.

Ahora tenemos que comparar este resultado con el estudio hecho por
Verdesoto (2021) quien en su investigacion obtuvo como resultado, que, si bien los
empleados publicos cuentan con factores intrinsecos bien establecidos y
calificados, en los factores extrinsecos existen varias carencias como pocas
felicitaciones por el buen desempefio de su trabajo, pocas oportunidades de

promocién y no reciben reconocimiento publico. Por otro lado, donde se mostrd
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valores positivos en cuanto a los indicadores correspondientes a competencia,
productividad y relacién, sin embargo, existen falencias en la ejecucion de los
procesos de comunicacion y capacitacion en los temas concernientes a procesos
internos de la organizacion.

Asimismo, Manjarrez et al. (2020) concluyeron que existen factores comunes
de motivacion y cdmo estos factores ejercen cierta influencia en lo concerniente al
desemperio laboral de los empleados. Es asi como la autonomia del colaborador
es la relevante para potenciar su motivacion, en este contexto los trabajadores
manifiestan que la motivacion interna resulta ser mas fundamental que la externa,
y que esta motivacion interna se basa por lo general en el dinero. Por otro lado,
Menges et al. (2017) propusieron que una familia motivada incrementa el
desempeiio laboral, en mejorar la energia y disminuir el estrés mediante la
motivacion intrinseca; el apoyo familiar ayuda a mejorar el desempefio en cualquier
institucion donde se encuentren laborando, teniendo en cuenta una excelente
dindmica en el trabajo.

Por otro lado, Madora (2016) indicé que, para motivar a sus empleados, solo
se utilizaron recompensas no monetarias como roles de toma de decisiones,
reconocimiento, promociones y horarios de trabajo flexibles. Asimismo, Durand y
Romero (2019) analizaron el aspecto motivacional de los integrantes de una
empresa, identificando los siguientes factores que son criticos en la organizacion
como: salario, ascensos, capacitacion, rotacion, que afectan significativamente y
de forma directa en los niveles de productividad.

Este resultado se puede argumentar con las estrategias consideradas:
Campana “Malla de beneficios”; campafa “Yo soy Avicola Lito”; campana “Mejor
colaborador del mes” y campania “Me divierto haciendo mi trabajo”.

En cuanto a disefiar las estrategias de motivacion para los trabajadores
de la compafia avicola Lito S.A.C., entre las principales estrategias disefiadas se
consider6: Campana “Malla de beneficios”; campana “Yo soy Avicola Lito”;
campafia “Mejor colaborador del mes” y campafna “Me divierto haciendo mi trabajo”.
Estas estrategias fueron disefiadas después de recoger la informacion respectiva
en los cuestionarios aplicados a los colaboradores de la empresa en estudio.

Este resultado de propuesta de motivacién para mejorar el desempefio

laboral se puede comparar con el propuesto por Verdesoto (2021) quien en su
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investigacion resalté que la organizacion debe considerar un plan motivacional para
con los empleados, para que se sientan comprometidos e importantes, motivando
en todo momento para el cumplimiento de sus objetivos tanto personales como de
la organizacion.

Por otro lado, Cornejo (2020) en su estudio tuvo como principal fin el
desarrollar un programa de capacitacion en mejoras del desempefio laboral en la
empresa Cablemax ubicada en Piura; la encuesta mostro que la situacion actual de
la formacién en la empresa; ausente donde no se analizan tareas y personas; sin
motivacion, sin métodos de entrenamiento, comportamiento inapropiado; los
insumos para la propuesta del programa de capacitacion fueron el andlisis de
necesidades, la planificacion, implementaciéon y evaluacién del programa de
capacitacion.

Asimismo, Ramirez (2020) su propuesta se enfoca en implementar un
sistema de evaluacién del desempefio y un programa de desarrollo, asi como en
remodelar la cultura y la estructura organizacional a través de la gestion
organizacional general. Asi también, Checa (2020) en su estudio, construy6 una
estrategia de pasos, orientada a gestionar el talento desde el inicio, y dar
retroalimentacion y seguimiento para solucionar el problema en el desempefio
laboral de los empleados.

En este contexto hay que argumentar con las teorias relacionadas a la
motivacion en relacion con el desempefio de los empleados se puede definir
simplemente como los factores, elementos o entusiasmo que instan al empleado a
perseguir y lograr las metas laborales y tareas y ser la razén por la cual los
empleados actian y se comportan de cierta manera que podria ser influenciado
(Heathfield, 2015).

Con respecto a la hipotesis proyectada que la propuesta de las estrategias
de motivaciéon mejorara el desemperiio laboral de los trabajadores de la compaiiia
avicola Lito S.A.C., en funcién a antecedentes recogidos, los resultados obtenidos,
y las bases tedricas, inferimos que las estrategias de motivacion si mejoraran el
desempeiio laboral de los empleados de la compaiiia avicola Lito S.A.C. En este
contexto, Asi también, Caiza (2020) en su estudio desarroll0 estrategias que
contribuyeron en la mejora del desempefio de sus colaboradores, mediante la

capacitacién, motivacién en el desarrollo de sus habilidades, para la obtencion y
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aumento en la productividad de sus empleados. Asitambién, Cornejo (2020) en su
estudio aplicd un programa de capacitacion mejorando el desemperio laboral en la
empresa Cablemax ubicada en Piura. Por otro lado, Checa (2020) en su estudio,
desarrollo y aplicé una estrategia de gestion del talento humano que apoye en
implementar, desarrollar y desarrollar habilidades, actitudes y conocimientos, la
estrategia de pasos, orientada a gestionar el talento desde el inicio, y dar
retroalimentacion y seguimiento para solucionar el problema en el desempefio
laboral de los empleados, teniendo buenos resultados. En funcion a los
antecedentes descritos se acepta la hipotesis alterna: las estrategias de motivacion
mejoran el desempefio laboral de los trabajadores de la compafia avicola Lito
S.A.C.
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VI. CONCLUSIONES

1. Para el objetivo general de este estudio de proponer estrategias de motivacion
para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la compafiia avicola
Lito S.A.C., se concluye que se determinaron cuatro estrategias de motivacion

para ser presentadas a la compafia en estudio.

2. En cuanto al primer objetivo especifico de analizar el nivel del desempefio
laboral de los trabajadores de la compafia avicola Lito S.A.C., la investigacion
concluye que la percepcion de los empleados en cuanto al desemperfio laboral
este tuvo un nivel medio. Este resultado es debido a que tanto en la dimensién
desempeiio hacia la tarea y desempefio contextual se obtuvieron niveles

medios.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico de identificar que estrategias de
motivacion utiliza la compafiia avicola Lito S.A.C., se encontr6 que la motivacion
tuvo un nivel medio, influenciado por la dimension motivacion intrinseca y

motivacion extrinseca, las dos con niveles medios.

4. Para el cuarto objetivo especifico de disefiar la propuesta de estrategias de
motivacion para los trabajadores de la compafia avicola Lito S.A.C., se
concluye que entre las principales estrategias disefiadas se considero:
Campana “Malla de beneficios”; campana “Yo soy Avicola Lito”; campana “Mejor

colaborador del mes” y campanfa “Me divierto haciendo mi trabajo”.
5. Finalmente, se concluye que la propuesta de estrategias de motivacion fue

validada por tres expertos con un calificativo de Bastante Adecuado y puede ser

aplicada por la organizacion en estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A la alta direccibn de la empresa Avicola Lito S.A.C. se le recomienda
implementar las cuatro estrategias de motivacion disefiadas por el equipo
investigador, asignar responsables y los recursos respectivos para su ejecucion

y seguimiento.

2. Elevar el nivel de la percepcion que tienen los empleados sobre su desempefio
laboral, poniendo foco a los indicadores de productividad por tareas que
realizan, socializando los indicadores de medicion a fin de los colaboradores

superen dichas metas y alcancen la excelencia.

3. Con respecto a la motivacion de los empleados, monitorear constantemente a
través de encuestas de satisfaccion la motivacion de los mismos, involucrarlos
en la mejora de los procesos y en la toma de decisiones para que esto impacte
en el logro de los objetivos en el beneficio de todos.

4. Implementar la propuesta de motivacién en la empresa Avicola Lito S.A.C.,
gerenciando de manera adecuada todas las actividades que se han disefado.
Una vez aplicada la propuesta evaluar de manera constante el desempefio
laboral y la efectividad de las estrategias de motivacion propuestas.

5. Finalmente, se recomienda a la alta gerencia evaluar con expertos las mejoras

del desempefio laboral en toda la organizacién Avicola Lito S.A.C. y establecer

un plan de mejora continua que los lleve a la excelencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO DE LA TESIS:

Estrategias de Motivacion para Mejorar el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Avicola Lito S.A.C., 2021

LINEA DE INVESTIGACION
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Tabla 8

Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la Variable Independiente Motivacion

Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items del instrumento Escala
Variable Operacional valorati
va
Motivacion La motivacion como El cuestionario Motivacién Regulacion 1. Me esfuerzo en mitrabajo para obtener  Ordinal
aquellos procesos que medira las extrinseca externa la aprobacién de otras personas (por
inciden en la dimensiones: ejemplo, mis comparieros de trabajo,
intensidad, direcciony  motivacion intrinseca mis superiores, los clientes, la familia,
persistencia del y motivacion etc.).
esfuerzo interno que extrinseca. Estas 2. Me esfuerzo en mitrabajo porque otras
!Iev_a_a cabo un dimensiones son la personas me van a ofrec?r mas
individuo para la seguridad en el trabajo solo si pongo el
obtencién de un clave para generar suficiente esfuerzo en el mismo.
propésito (Parra et al., €strategias que 3. Me esfuerzo en mi trabajo porque me
2019) puedan impactar en arriesgo a perder mi trabajo si no
el desempefio pongo el suficiente esfuerzo.
laboral en la Regulacion 4. Me esfuerzo en mi trabajo porque
institucion en introyectada tengo que probarme a mi mismo que
estudio. yo si puedo hacerlo.
5. Me esfuerzo en mi trabajo porque me
hace sentir orgulloso de mi mismo.
6. Me esfuerzo en mi trabajo porque si ho
S sentiria vergiienza de mi mismo.
Motivacion — -
. Regulacion 7. Poner esfuerzo en este trabajo va con
extrinseca . " X
identificada mis valores personales.
8. Yo personalmente considero que es
importante poner esfuerzo en este
trabajo.
9. Poner esfuerzo en este trabajo tiene un

significado personal para mi.

Internalizacion
del trabajo

10. Me divierto haciendo mi trabajo.




11. El trabajo que llevo a cabo es
interesante.

12. Lo que hago en mi trabajo es
emocionante

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 9

Operacionalizacion de la Variable Dependiente Desempefio Laboral

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items del instrumento Escala
conceptual Operacional valorativa

Desempefio  Segln Choi et al. El Desempefio de Conducta formal Cumplo con mis responsabilidades Ordinal
laboral (2018) lo definieron  cuestionario  tareas especificadas en la descripcion del

como el medira las trabajo.

comportamiento dimensiones: Completo adecuadamente mis tareas

que tiene el desempefio asignadas.

trabajador en la de tareas y el Me involucro en actividades que

busqueda de un desempefio afectan mi desempeiio.

propdsito. contextual. Desempefio Desempefio hacia Ayudo a mis comparieros que tienen

contextual los individuos mucha carga de trabajo.

Asisto a mi supervisor con mi trabajo
sin que me lo pida.

Brindo ayuda a mis comparieros que
han estado ausentes del trabajo.

Desempefio hacia
la organizacién

Mi asistencia al trabajo esta por
encima al promedio de la empresa.
Conservo y protejo la propiedad de la
organizacién.

Cumplo las reglas organizacionales
creadas para mantener el orden.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3. Instrumentos y Validacion de Instrumentos
Cuestionario de motivacion
A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas que permitiran hacer
una descripcion de como percibe usted a la organizacion en cuanto a la motivacion
en la compafiia avicola Lito S.A. Para ello debe responder con la mayor sinceridad
posible a cada una de las preguntas, de acuerdo, a como piense 0 actle,

considerando la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo| 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en 3
desacuerdo

De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Responda a todas las preguntas y recuerde que no hay respuestas correctas o
incorrectas.

N° items 1(2]3]4(5

D1. Motivacion extrinseca

I1. Regulacién externa

1. |Me esfuerzo en mi trabajo para obtener la aprobacién de otras
personas (por ejemplo, mis comparieros de trabajo, mis superiores,
los clientes, la familia, etc.).

2. |Me esfuerzo en mi trabajo porque otras personas me van a ofrecer
mas seguridad en el trabajo s6lo si pongo el suficiente esfuerzo en
el mismo

3. |Me esfuerzo en mi trabajo porque me arriesgo a perder mi trabajo si
no pongo el suficiente esfuerzo

I2. Regulacion introyectada

4. |Me esfuerzo en mi trabajo porque tengo que probarme a mi mismo
que yo si puedo hacerlo.




5. |Me esfuerzo en mi trabajo porque me hace sentir orgulloso de mi
mismo.

6. |Me esfuerzo en mi trabajo porque si no sentiria verglienza de mi
mismo.
I3. Regulacién identificada

/. |Poner esfuerzo en este trabajo va con mis valores personales

8. |Yo personalmente considero que es importante poner esfuerzo en
este trabajo.

9. |Poner esfuerzo en este trabajo tiene un significado personal para mi.

D2. Motivacién intrinseca

I1. Internalizacion del trabajo

10. |Me divierto haciendo mi trabajo

11. |[El trabajo que llevo a cabo es interesante

12. |Lo que hago en mi trabajo es emocionante

Fuente: Elaboracién propia.




Cuestionario de desempefio laboral
A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas que permitiran hacer
una descripcion de cémo percibe usted su desempeiio laboral en la compaiiia
avicola Lito S.A. Para ello debe responder con la mayor sinceridad posible a cada
una de las preguntas, de acuerdo, a como piense o actle, considerando la siguiente

escala:

Totalmente en desacuerdo| 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en 3
desacuerdo

De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Responda a todas las preguntas y recuerde que no hay respuestas correctas o

incorrectas.

N° items 1(2]3]4(5

D1. Desempefio de tareas

|1. Conducta formal

1. |Cumplo con mis responsabilidades especificadas en la descripcién
del trabajo.

2. |Completo adecuadamente mis tareas asignadas.

3. |Me involucro en actividades que afectan mi desempenio.

D2. Desempefio contextual

I1. Desempefio hacia los individuos

4. IAyudo a mis compafieros que tienen mucha carga de trabajo

5. |Asisto a mi supervisor con mi trabajo sin que me lo pida

6. |Brindo ayuda a mis comparfieros que han estado ausentes del
trabajo




I2. Desempefio hacia la organizacion

/. |Mi asistencia al trabajo esté por encima al promedio de la empresa

8. |Conservo y protejo la propiedad de la organizacion

0. Cumplo las reglas organizacionales creadas para mantener el orden

Fuente: Elaboracién propia.



Ficha de validacion del cuestionario de motivaciéon

1. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Estrategias de Motivacion para Mejorar el Desempefio laboral de los Trabajadores
de una Avicola de Lambayeque, 2021

1.2 Investigador (a) (es):
Ramirez Mendoza Lester Ivan
Rivas Milian, Ronaldo Owen

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja | Regular | Buena Muy
0-20 21-40 | 41-60 | 61-80 buena
81-100
Claridad Estd formulado con
lenguaje apropiado
Obijetividad Esta expresado en
conductas observables
Actualidad Adecuado al avance de

la ciencia y tecnologia

Organizacion Existe una organizacion
l6gica

Suficiencia Comprende los aspectos
en cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias
Consistencia Basado en aspectos
tedricos cientificos
Coherencia Existe coherencia entre
los indices, dimensiones
e indicadores

Metodologia La estrategia responde
al proposito del
diagndstico

Pertinencia Es util y adecuado para

la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

4. Datos del Experto:
Nombre y apellidos: .........oiiiiiii DNI ..o
Grado académiCo: .........cevvviiiiiiiiiiiiannns Centro de trabajo: ..........cocveiiiiinnnnen.

Firma: .o Fecha: ...
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Ficha de validacion del cuestionario de desempefio laboral

1. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Estrategias de Motivacion para Mejorar el Desemperio laboral de los Trabajadores
de una Avicola de Lambayeque, 2021

1.2 Investigador (a) (es):
Ramirez Mendoza Lester Ivan
Rivas Milian, Ronaldo Owen

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja | Regular | Buena Muy
0-20 21-40 | 41-60 | 61-80 buena
81-100
Claridad Estd formulado con
lenguaje apropiado
Obijetividad Esta expresado en
conductas observables
Actualidad Adecuado al avance de

la ciencia y tecnologia

Organizacion Existe una organizacion
l6gica

Suficiencia Comprende los aspectos
en cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias
Consistencia Basado en aspectos
tedricos cientificos
Coherencia Existe coherencia entre
los indices, dimensiones
e indicadores

Metodologia La estrategia responde
al proposito del
diagndstico

Pertinencia Es util y adecuado para

la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

4. Datos del Experto:
Nombre y apellidos: .........oiiiiiii DNI ..o
Grado académiCo: .........cevvviiiiiiiiiiiiannns Centro de trabajo: ..........cocveiiiiinnnnen.

Firma: .o Fecha: ...
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Anexo 5. Autorizacién de la empresa

La victoria - Chiclayo, 8 de junio de 2021
Quien suscribe:

Sra. Beatriz Alberca Pintado, administradora de Avicola Lito S.A.
AUTORIZA a los alumnos: Ramirez Mendoza Lester Ivén, identificado con DNI
N°71518445 vy a Rivas Millan Ronaldo Owen, identificado con DNI
N°®72933035, estudiantes de la Escuela Profesional de Administracidn, y autores
del trabajo de investigacidn denominado: ESTRATEGIAS DE MOTIVACION
PARA MEJORAR EL DESEMPENC LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
UNA AVICOLA DE LAMBAYEQUE, 2021, al uso de dicha informacian con fines

educativos para el proyecto de investigacién mencionado ineas arriba.

Se expide el presente a solictud de los interesados para los fines que estimen

por conveniente.
La victoria,08 de junio, del 2021,

Atentamenta

PR=

Beatriz Alberca Pintado: DNI N°44057929
ADMINISTRADORA



Anexo 6. Calificacion de validez de expertos

Tabla 10
Calificacion Validacion de Expertos: Cuestionario de Motivacion
Calificacion
N° Nombre del experto
Cuestionario
1 Erick Alfredo Gamarra Vera MB
2
3

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11

Calificacion Validacion de Expertos: Cuestionario de Desempefio Laboral

Calificacion
N° Nombre del experto

Cuestionario
1 Erick Alfredo Gamarra Vera MB
2 José Saavedra Carrasco MB
3

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7. Resultado alfa de Cronbach del cuestionario motivacion

Tabla 12
Resumen de Procesamiento de Casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Tabla 13
Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,977 12
Tabla 14

Estadisticas de Total de Elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
M1 67,70 331,122 ,908 ,975
M2 68,30 334,678 ,849 ,975
M3 67,00 324,444 ,936 ,974
M4 67,70 332,456 737 ,976
M5 68,40 337,378 ,612 ,978
M6 67,30 326,233 ,905 ,974
M7 67,40 329,378 ,848 ,975
M8 67,70 332,233 ,879 ,975
M9 68,00 332,889 ,884 ,975
M10 69,00 338,889 724 ,976
M11 67,90 334,989 ,841 ,975

M12 68,70 335,122 734 ,976




Anexo 8. Resultado alfa de Cronbach del cuestionario desempefio laboral

Tabla 15
Resumen de Procesamiento de Casos
N %
Casos Vadlido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Tabla 16
Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,965 9
Tabla 17
Estadisticas de Total de Elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
DL1 74,30 277,789 -,042 ,970
DL2 72,40 245,600 ,946 ,961
DL3 72,40 245,600 ,946 ,961
DL4 72,00 239,111 ,964 ,961
DL5 72,20 277,289 ,000 ,968
DL6 71,60 268,489 ,504 ,966
DL7 71,70 239,567 ,919 ,961
DL8 72,40 245,600 ,946 ,961

DL9 72,00 240,889 914 ,961




Anexo 9. Validacién de la Propuesta

ESHMAO ..o

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre
la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada
“Estrategias de Motivacion para Mejorar el Desempefio Laboral de los
Trabajadores de la Avicola Lito S.A.C., 2021

Realizado por: Ramirez Mendoza Lester Ivan; Rivas Milian, Ronaldo Owen

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la

columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado

BA . Bastante adecuado
A : Adecuado
PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° | Aspectos que deben ser evaluados MA |BA |A | PA|NA

l. Redaccion

1.1 | La redacciébn empleada es clara, precisa,
concisa y debidamente organizada

1.2 | Los términos utilizados son propios de la
especialidad.

Il. Estructura de la Propuesta

2.1 | Las actividades en las que se divide la
Propuesta estan debidamente organizadas.

2.2 | Las actividades propuestas son de interés para
los trabajadores y usuarios del area.

2.3 | Las actividades desarrolladas guardan relacion
con los objetivos propuestos.

2.4 | Las actividades desarrolladas apoyan a la
solucion de la problematica planteada.

11 Fundamentacion tedrica

3.1 | Los temas y contenidos son producto de la
revision de bibliografia especializada.




3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sdlidas
bases tedricas.

\Y% Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y
la correspondiente a la metodologia usada en la
Propuesta.

\ Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta
5.1. | La fundamentacion teorica de la propuesta
guarda coherencia con el fin que persigue.

5.2. | La propuesta presentada es coherente,
pertinente y trascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse
en otras organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propésito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a

continuacion:

Validado por €l Magister .........cooiiriii i

Especializado en: Proyectos y desarrollo de trabajos de
investigacion

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: ...... anos

Cargo ACtUal: .. .o




Anexo 10. Validacién de la Propuesta

Estimado Mg. Luis Alberto Saavedra Carrasco

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios

sobre la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis

titulada “Estrategias de Motivacion para Mejorar el Desempefio Laboral de los

Trabajadores de una Avicola de Lambayeque, 2021”

Realizado por: Ramirez Mendoza Lester Ivan; Rivas Milian, Ronaldo Owen

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la

columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado

BA : Bastante adecuado
A : Adecuado

PA : Poco adecuado
NA : No Adecuado

N°® Aspectos que deben ser evaluados MA

BA

PA

NA

1. Redaccion

1.1 | La redaccién empleada es clara, precisa, concisa | X
y debidamente organizada

1.2 | Los términos utilizados son propios de la| X
especialidad.

1l Estructura de la Propuesta

2.1 | Las actividades en las que se divide la Propuesta | X
estén debidamente organizadas.

2.2 | Las actividades propuestas son de interés para | X
los trabajadores y usuarios del rea.

2.3 | Las actividades desarrolladas guardan relacion | X
con los chjetivos propuestos.

24 |Las actividades desarrolladas apoyan a la

solucion de la problematica planteada. X
11 Fundamentacion tedrica
3.1 | Los temas y contenidos son producto de la X

revisién de hibliografia especializada.




3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sodlidas
bases tedricas.

v Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y
la correspondiente a la metodologia usadaenla| X
Propuesta.

Vv Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta

5.1. | La fundamentacion tedrica de la propuesta

guarda coherencia con el fin que persigue. X
5.2. |La propuesta presentada es coherente, X
pertinente y trascendente.
5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse X

en otras organizaciones.

Mucho Ile agradeceré cualquier observacion, sugerencia, proposito o
recomendacién sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a

continuacion:

Propuesta conforme

Validado por el Magister Luis Alberto Saavedra Carrasco

Especializado en: Proyectos y desarrollo de trabajos de
investigacion

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 4 afios

~LME
Luis A, Sdewed
D 42933779

Mg. Luis Alberto Saavedra Carrasco
DNI N° 42933119




Anexo 10. Validacién de la Propuesta

Estimado Mg. Victor Manuel Llanos Baltodano

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios

sobre |la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la gjecucion de la tesis

titulada “Estrategias de Motivacion para Mejorar el Desempefio Laboral de los

Trabajadores de una Avicola de Lambayeque, 2021”

Realizado por: Ramirez Mendoza Lester Ivan; Rivas Milian, Ronaldo Owen

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la

columna que considere para cada indicador.

Evalue cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado

BA : Bastante adecuado

A : Adecuado

PA :Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA

l. Redaccidn

1.1 | La redaccion empleada es clara, precisa, concisa | X
y debidamente organizada

1.2 | Los términos utilizados son propios de la| X
especialidad.

Il Estructura de la Propuesta

2.1 | Las actividades en las que se divide la Propuesta | X
estan debidamente organizadas.

2.2 | Las actividades propuestas son de interés para | X
los trabajadores y usuarios del area.

2.3 | Las actividades desarrolladas guardan relacion | X
con los objetivos propuestos.

2.4 | Las actividades desarrolladas apoyan a la X
solucion de la problematica planteada.

1] Fundamentacion teodrica

3.1 | Los temas y contenidos son producto de la X

revision de bibliografia especializada.




3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sdlidas X
bases tedricas.

v Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y
la correspondiente a la metodologia usada enla| X
Propuesta.

Vv Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta

5.1. | La fundamentacién tedrica de la propuesta X
guarda coherencia con el fin que persigue.

5.2. |La propuesta presentada es coherente, X
pertinente y frascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse X
en ofras organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propdsito o
recomendacién sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a

continuacion:

CONFORME

Validado por el Magister Victor Manuel Llanos Baltodano

Especializado en: Proyectos y desarrollo de trabajos de
investigacion

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 1 afios

Cargo Actual: Gerente

™~

WEPIPIZ 74N

>
Mg. Victor V\E])AU’éI Llanos Baltodano
NI N°16678031




Anexo 10. Validacion de la Propuesta
Estimado Mg. Luis Eduardo Pais Vera
Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios

sobre la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la gjecucion de la tesis

titulada “Estrategias de Motivacion para Mejorar el Desempefio Laboral de los

Trabajadores de una Avicola de Lambaveque, 2021

Realizado por: Ramirez Mendoza Lester lvan; Rivas Milian, Ronaldo Owen

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la
columna que considere para cada indicador.

Evallue cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado

BA : Bastante adecuado
A : Adecuado

PA :Poco adecuado
NA : No Adecuado

N° | Aspectos que deben ser evaluados MA | BA|A |PA|NA

L. Redaccion

1.1 | La redaccion empleada es clara, precisa, concisa | X
y debidamente organizada

1.2 | Los términos utilizados son propios de la | X
especialidad.

Il Estructura de la Propuesta

2.1 | Las actividades en las que se divide la Propuesta | X
estan debidamente organizadas.

2.2 | Las actividades propuestas son de interés para | X
los trabajadores y usuarios del area.

2.3 | Las actividades desarrolladas guardan relaciéon | X
con los objetivos propuestos.

2.4 | Las actividades desarrolladas apoyan a la X
solucion de la problematica planteada.

1l Fundamentacion teérica

3.1 | Los temas y contenidos son producto de la X
revision de bibliografia especializada.




3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sdlidas X
bases teédricas.

v Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas vy
la correspondiente a la metodologia usadaenla| X
Propuesta.

Vv Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta

5.1. | La fundamentacion tedrica de la propuesta X
guarda coherencia con el fin que persigue.

5.2. |La propuesta presentada es coherente, X
pertinente y trascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse X
en ofras organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propésito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a

continuacion:

CONFORME

Validado por el Magister Luis Eduardo Pais Vera

Especializado en: Proyectos y desarrollo de trabajos de
investigacion
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 1 afios

Cargo Actual: Sub Gerente

/i//-
{ s
|:_'_,-/ f‘é__f

.'KK '((
Mg. Luis Eduardo Pais Vera
DNI N°42097576




Anexo 10. PROPUESTA

Estrategias de Motivacion para Mejorar el Desempefio Laboral de los

Trabajadores de una Avicola de Lambayeque

l. Presentacion

El trabajo es uno de los elementos importantes de la vida de las personas.
Su estilo de vida y su vida social dependen de sus trabajos. Por lo tanto, es
necesario que todas las organizaciones tengan una fuerza laboral satisfecha. Hoy
en dia, el sector privado juega un papel importante en la mejora de la economia de
los paises. No solo brindan buenos servicios, sino que también brindan
oportunidades de trabajo a un gran grupo de personas. Teniendo en cuenta la
contribucion del sector privado a la sociedad y el papel significativo de la
satisfaccion laboral para mejorar el desempefio de los empleados, la motivacion
permite alcanzar algun objetivo deseado; todos los empleados tienen la capacidad
de laborar cuando estan motivados (Inayat et al., 2021).

La motivacién es ese elemento intangible que podria marcar una gran
diferencia en el éxito organizacional. Una fuerza laboral motivada serd mas
productiva, sufrirh menos ausentismo y contribuird de manera significativa a la
organizacién. Por el contrario, sin la motivacion suficiente, se encontrara invirtiendo
cada vez mas para lograr el mismo nivel de resultados, e incluso entonces, el riesgo
de desgaste persiste. En 2020-21, en particular, esto surgi6 como un problema
importante, ya que se ha vuelto casi imposible monitorear los niveles de motivacion
de los empleados durante el trabajo remoto. Este afio, las organizaciones deben
prestar mucha atencion a los gerentes que seleccionan para los equipos remotos,
sus capacidades de liderazgo y cdmo motivar a la fuerza laboral de manera mas
efectiva (AceUp, 2021).

Il. Generalidades de la empresa
2.1 Breve resefia historica

Empresa Avicola Lito S.A.C. fue fundada el 26 de junio del afio 2014,
registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como una sociedad
anonima cerrada. En la actualidad se dedica a la venta al por mayor y menor de

aves y alimentos para aves en general.
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2.2 Descripcién

La empresa Avicola Lito S.A.C. es una compaiiia con fines de lucro, formal
y centralizada. Su razoén social es Empresa Avicola Lito S.A.C. y su nombre
comercial Avicola Lito. Es una empresa perteneciente al sector de ganaderia, cuya
actividad principal es la crianza de aves de corral. Est4 enfocada en ofrecer un
producto de alta calidad y una atencion personalizada por parte de su staff de
empleados.

El marco axiolégico de la compariia se ha disefiado tomando en cuenta la
vision y la misién, incluyendo en éste las politicas y valores de la organizacion lo
gue define claramente su cultura organizacional y la manera correcta de desarrollar

las actividades asignadas a cada colaborador.

2.3 Misién
Trabajamos para otorgar a las familias lambayecanas un alimento de calidad
gue garantice su bienestar y su salud para todos, con personal comprometido y

materia prima de alta calidad buscando ser amigables con nuestro entorno.

2.4 Vision
Al término del afio 2030 ser reconocidos como la compafia lider en rubro de
crianza y venta de aves de corral, destacada por la excelencia de nuestros

productos y la tecnologia de punta con personal altamente comprometido.

2.5 Organigrama
El organigrama de la empresa Avicola Lito S.A.C. se puede visualizar en la

Figura 7.



| Accionistas

| Director

|Gerente general
|

—]Gte. financiero |
| IGte produccion|

— Gte. compras |— |

Tebroductors | | - Incubacion.
Gte. ventas | - Molino alimento.
Encargado | | -Gjas. Engorde.
- Logistica.
Empleado |

Figura 7. Organigrama de la empresa Avicola Lito S.A.C.
Fuente: Empresa Avicola Lito S.A.C.



[ll. Justificacion

La siguiente propuesta se justifica puesto que los resultados permitiran
proponer estrategias de motivacion de mucha utilidad para la empresa Avicola Lito
S.A.C., que permitiran mejorar el desemperio laboral lo cual impactara en una mejor

performance en la organizacion.

IV. Objetivos
4.1 Objetivo general
Mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Avicola
Lito S.A.C. con la implementacién de estrategias de motivacion.
4.2 Objetivos especificos
¢ Disefiar las estrategias de motivacion para mejorar el desempefio laboral.
e Establecer las actividades a desarrollar por cada estrategia propuesta,

asignar responsables, recursos, fechas, hora y presupuesto.

V. Meta

La meta que persigue la siguiente propuesta es mejorar el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Avicola Lito S.A.C. de 22.9% a 85%
para el diciembre del 2022, esto beneficiara tanto a los colaboradores como a los

clientes de dicha empresa.

75



VI. Acciones a desarrollar

Tabla 18
Plan de Accion de la Propuesta

Estrategia Objetivo Actividad Recursos y Responsable
Materiales
Estrategia 1: Incrementar el crecimiento e Solicitar informacion a los empleados sobre los e Cuestionarios Ramirez
Campaiia “Malla de personal de los colaboradores a aspectos que los motivan a través de un e Hojas Mendoza
beneficios” través de sus esfuerzos cuestionario. informativas Lester Ivan.
premiandolos con beneficios. e Hacer un listado de aspectos en un Excel que e Lapiceros
motivan a los colaboradores y analizar la viabilidad Rivas Milian,
con la gerencia general. Ronaldo
e Definir una malla de beneficios para los Owen.
colaboradores en funcién a lo que les motiva en
coordinacién con recursos humanos.
e Generar una reunién con los empleados a fin de
comunicar los beneficios que recibiran.
¢ Evaluar el impacto de la malla de beneficios a
través de cuestionarios de satisfaccion.
Estrategia 2: Mejorar el sentido de pertenencia e  Colocar cuadros en areas principales para que todos e Cuadros Ramirez
Campania “Yo soy del colaborador creando un los colaboradores vean la mision, la vision y los valores e  Vales de Mendoza
Avicola Lito” ambiente laboral don las labores de la organizacion. consumo Lester Ivan.
se realicen optimamente. e Elaborar una lista de los posibles premios para los e Polos

colaboradores.
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Premiar a los colaboradores que mas demuestren en

Rivas Milian,

su trabajo que aplican la vision, misién y valores en sus Ronaldo
actividades diarias con vales de consumo. Owen.
Hacer un esbozo con un disefio en Canvas con el
posible logo “Yo soy Avicola Lito”.
Estrategia 3: Motivar a los colaboradores a Generar los indicadores de evaluacién en conjunto con e  Afiches Ramirez
Campania “Mejor desarrollar sus actividades con las distintas jefaturas de la compafiia. e Papel Mendoza
colaborador del mes” impetu y pasion. Socializar en una reunién con los colaboradores y a e Lapiceros Lester Ivan.
través de redes internas de la compaiiia los
indicadores de evaluacion. Rivas Milian,
Determinar cuéles seran los premios al Mejor Ronaldo
colaborador del mes Owen.
Evaluar el resultado de la campafia a través de
cuestionarios de satisfaccion.
Estrategia 4: Desarrollar la motivacion interna Disefiar un formato de evaluacion de los perfiles de e Laptop Ramirez
Campana “Me divierto  del colaborador. puesto del &rea de operaciones de la compafiia. e Proyector Mendoza
haciendo mi trabajo” Promover que los colaboradores hagan propuestas e Refrigerio Lester Ivan.
para mejorar su area de trabajo a través de un
cuestionario. Rivas Milian,
Evaluar el resultado de la campafia a través de Ronaldo
cuestionarios de satisfaccion. Owen.

Fuente: Elaboracion propia



Estrategia 1: Campaia “Malla de beneficios”
Actividad: Solicitar informacion a los empleados sobre los aspectos que los

motivan a través de un cuestionario.

Cuestionario de aspectos que lo motivan
A continuacion, se le pide llenar el siguiente cuestionario con la finalidad de conocer
los aspectos que lo motivan, para ello debe responder con la mayor sinceridad
posible a cada una de las preguntas, de acuerdo, a como piense 0 actue.
Responda a todas las preguntas y recuerde que no hay respuestas correctas o

incorrectas.

1. ¢Indique que aspectos lo motivan? ¢ De qué manera?

2. ¢Qué actividades de recreacion le gustaria que la empresa organice?

3. ¢Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir por parte de la compafia?

4. ¢ Prefiere que la organizacion le compense sus horas extras con descansos

0 con pago en planilla?

5. ¢De los beneficios que hoy le ofrece la empresa, cuales le motivan y cuales

no?




Actividad: Hacer un listado de aspectos en un Excel que motivan a los
colaboradores y analizar la viabilidad con la gerencia general.

N° Aspectos motivacionales %

Total

Actividad: Evaluar el impacto de la malla de beneficios a través de un cuestionario
de satisfaccion.

Cuestionario de satisfaccion de malla de beneficios
Objetivo: Recolectar informacién respecto a la satisfaccion de los colaboradores
con la malla de beneficios implementada en la empresa Avicola Lito S.A.C.
Instrucciones: Marque con un “x” la alternativa que crea conveniente, teniendo en
cuenta lo siguiente:

5: Total acuerdo

4: Acuerdo

3 Indiferente

2: Desacuerdo

1: Total desacuerdo

Responda a todas las preguntas y recuerde que no hay respuestas correctas o

incorrectas.

N° items 1(2]3]4(5

1. |La malla de beneficios es adecuada para su motivacién

2. |[En su trabajo diario se esfuerza por conseguir algun beneficio de lal
malla planteada por la compafia

3. |Se siente satisfecho con los beneficios que propone la organizacién




Estrategia 2: Campaia “Yo soy Avicola Lito”
Actividad: Hacer un esbozo con un disefio en Canvas con el posible logo “Yo soy

Avicola Lito”.

Estrategia 3: Campana “Mejor colaborador del mes”

Actividad: Evaluar el resultado de la campafia a través de un cuestionario de

satisfaccion.

Cuestionario de satisfaccion de la campafia “Mejor colaborador del mes”
Obijetivo: Recolectar informacién respecto a la satisfaccion de los colaboradores
con la campana “Mejor colaborador del mes” implementada en la empresa Avicola
Lito S.A.C.

Instrucciones: Marque con un “X” la alternativa que crea conveniente, teniendo en
cuenta lo siguiente:

5: Total acuerdo

4: Acuerdo

3 Indiferente

2: Desacuerdo

1: Total desacuerdo



Responda a todas las preguntas y recuerde que no hay respuestas correctas o
incorrectas.

N° items 112(3]4]5

1. |La campaia “Mejor colaborador del mes” es adecuada para su
motivacion

2. |En su trabajo diario se esfuerza por conseguir ser mejor colaborador
del mes

3. [Se siente satisfecho con los premios que propone la organizacion en
esta campana.

Estrategia 4: Campaia “Me divierto haciendo mi trabajo”
Actividad: Disefiar un formato de evaluacién de los perfiles de puesto del area de

operaciones de la compaiiia.

Puesto Funciones que Equipos Infraestructura

realiza

Actividad: Evaluar el resultado de la campafia a través de un cuestionario de

satisfaccion.

Cuestionario de satisfaccion de la campafia “Me divierto haciendo mi trabajo”
Objetivo: Recolectar informacion respecto a la satisfaccion de los colaboradores
con la campana “Mejor colaborador del mes” implementada en la empresa Avicola
Lito S.A.C.

Instrucciones: Marque con un “x” la alternativa que crea conveniente, teniendo en

cuenta lo siguiente:



5: Total acuerdo

4: Acuerdo

3 Indiferente

2: Desacuerdo

1: Total desacuerdo

Responda a todas las preguntas y recuerde que no hay respuestas correctas o

incorrectas.

N° items 1(2]3]4(5

1. |La campafa “Me divierto haciendo mi trabajo” es adecuada para su
motivacion

2. |En su trabajo diario se divierte haciendo su trabajo

VII. Financiamiento

Tabla 19
Financiamiento del Plan de Accion de la Propuesta
Materiales
N° Descripcién Cantidad Costo (S/)
1 Cuestionarios 40 100
2 Hojas informativas 40 100
3 Lapiceros 40 20
4 Cuadros 10 150
5 Vales de consumo 10 500
6 Polos 40 400
7 Afiches 10 100
8 Papel 1000 20
9 Laptop 1 2500
10 Alguiler proyector 1 300
11  Refrigerio 1 200
Total (S/) 4390

Fuente: Elaboracion propia



VIIl. Cronograma

Tabla 20
Cronograma del Plan de Accion de la Propuesta
Estrategia Fecha: Lugar: Responsable Presupuesto
Estrategia 1: 15/01/2022 Empresa Avicola Ramirez Mendoza S/ 1097.5
Campariia “Malla de Lito S.A.C. Lester Ivan.
beneficios” Rivas Milian,
Ronaldo Owen.
Estrategia 2: 30/01/2022 Empresa Avicola Ramirez Mendoza S/ 1097.50
Campana “Yo soy Lito S.A.C. Lester Ivan.
Avicola Lito” Rivas Milian,
Ronaldo Owen.
Estrategia 3: 05/02/2022 Empresa Avicola Ramirez Mendoza S/ 1097.50
Campaiia “Mejor Lito S.A.C. Lester Ivan.
colaborador del mes” Rivas Milian,
Ronaldo Owen.
Estrategia 4: 15/02/2022 Empresa Avicola Ramirez Mendoza S/ 1097.50

Camparna “Me divierto

haciendo mi trabajo”

Lito S.A.C.

Lester Ivan.
Rivas Milian,

Ronaldo Owen.

Fuente: Elaboracion propia





