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RESUMEN

El presento proyecto de investigacion tuvo como objetivo principal, analizar el
comercio electrénico y la utilidad en las MYPES textiles, Lima Metropolitana. La
metodologia desarrollada presentd un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo con
disefio no experimental, se empled la técnica de encuesta y analisis documental,
teniendo como instrumento el cuestionario y la ficha de andlisis. La muestra estuvo
compuesta por los 4 propietarios y los 8 estados de resultados integrales anuales
de los periodos 2020 y 2021; para ello, se hizo uso del muestreo no probabilistico
por conveniencia, se llegé a los siguientes resultados sobre el uso del comercio
electrénico, resumidas en las dimensiones de sistemas de pago, marketing, soporte
o asistencia al cliente, pedido y distribucion, fueron adquiridas y se cumplieron en
un 71,15% dentro de las empresas, con excepcion de un 28,85% de acciones que
no fueron adquiridas. Sin embargo, en la segunda variable muestran que las Mype’s
presentaron un incremento de las utilidades, utilidad bruta en 36,60%, utilidad neta
107,78% y utilidad operativa en un 90,60%, por lo que se puede concluir que la
implementacion del comercio electrénico en las Mype's como producto de la
pandemia de la COVID-19, fue beneficiosa al incremento de las utilidades.

Palabras claves: Comercio electrénico, utilidad bruta, utilidad operativa y utilidad

neta.
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ABSTRACT

The main objective of this research project was to analyze electronic commerce and
utility in textile MYPES, Metropolitan Lima. The methodology developed presented
a quantitative and descriptive approach with a non-experimental design, the survey
techniqgue and documentary analysis were used, using the questionnaire and the
analysis sheet as instruments. The sample consisted of the 4 owners and the 8
annual comprehensive income statements for the periods 2020 and 2021; For this,
non-probabilistic convenience sampling was used, the following results were
reached on the use of electronic commerce, summarized in the dimensions of
payment systems, marketing, customer support or assistance, order anddistribution,
were acquired and 71.15% were fulfilled within the companies, with theexception of
28.85% of shares that were not acquired. However, in the second variable they show
that the Mypes presented an increase in profits, gross profit by 36.60%, net profit
107.78% and operating profit by 90.60%, so it can be concluded that the
implementation of electronic commerce in Mypes as a product of the COVID-19

pandemic, was beneficial to the increase in profits.

Keywords: Electronic commerce, gross profit, operating profit and net profit.
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l. INTRODUCCION

El CE es un canal de distribucion que se realiza mediante plataformas
digitales, que permite la compra-venta de productos y/o servicios, proporcionando
asi un acceso amplio al mercado mundial a costos reducidos.

A nivel mundial, una investigacion realizada por la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2020), durante una reunion expuso
cémo ha ido evolucionando el comercio electrénico y la economia en linea, donde
se evidenci6 un crecimiento de las operaciones en linea, teniendo en cuenta las
necesidades de cada pais, especialmente los que se encuentran en via de
desarrollo. Con el surgimiento de la pandemia, la necesidad financiera de los
paises, las empresas y los hogares teniendo que enfrentar la crisis econdmica que
fue en aumento; tuvieron que reinventarse y hacer ajustes en cuanto a sus

estrategias.

En la actualidad podemos ver el desarrollo persistente del e-commerce en
las operaciones y transacciones que permiten la activacion de instrumentos de
competitividad para fomentar negocios promoviendo el crecimiento del comercio
en el Perd, cambiando la modalidad de vender un producto o servicio por medio
de plataformas digitales y otras redes sociales; en este sentido las empresas se
han visto en la necesidad de mejorar su marca y figura digital para generar nuevas
expectativas de compraventa y lograr satisfacer a sus consumidores, pese a que
se han ido utilizando diversas plataformas de comunicaciones en mayoria
tradicionales como por ejemplo las TV, prensa, radios y otros canales optativos;
logrando distinguir los cambios en las formas de compraventa o la adquisicion de
productos y/o servicios de los proveedores o usuarios; impulsando un desarrollo

explosivo, generado por ciertos factores; entre ellos la COVID-19.

La pandemia provocOd que se tomard medidas restrictivas por parte de
gobierno, ocasionando que muchas empresas, entre ellas las MYPES, viéndose
perjudicadas por el cierre temporal de sus negocios, acarreando pérdidas
econdmicas; provocando que muchas se declararan en quiebra y otras
incursionaron en otros rubros. Buscando asi, seguir en marcha, creando
estrategias innovadoras para poder reactivarse econdémicamente, a fin de obtener

ingresos y generar utilidades.


https://unctad.org/meeting/working-group-measuring-e-commerce-and-digital-economy-second-meeting

Segun el anélisis de indice de Madurez E-commerce en Pert (2021)
mencionaron que, a raiz de la crisis sanitaria, el CE tuvo un aumento
predominante, pero aun existen carencias y un largo camino por recorrer. Se
destaca que el 43,8% de estos comercios estan en una etapa de “aprendizaje” y
el 12,5% apenas planea instaurar la digitalizacion, como argumenté Eduardo
Enrigue (2021), antes de la crisis sanitaria solo un pequefio nUmero de empresas
optaron por el comercio en linea y realizaban solo el 1,5% de sus ventas online,
incrementandose en el 2021 a un 5%. Haciendo posible que en algunos retail el
canal e- commerce llega a representar hasta el 30% de sus ventas en general”
(Diario Gestion, 2021). Por consiguiente, el impacto de la TIC esta permitiendo
mayor utilidad y aumentando la productividad en el sector empresarial textil que
compromete recursos fisicos y electrénicos, por tal sentido las Mypes se vieron

obligadas a utilizar en el CE.

Las MYPES se ven en la obligacién de participar y adaptarse al manejo de
los diferentes dispositivos tecnolégicos para la utilizacion del CE, de tal manera
gue ha ocasionado cambios profundos en la estructura econdmica. Recientes
estudios dan razén de los diversos beneficios que las MYPES obtendrian mediante
el uso de la economia digital. Entre las mas importantes tenemos a las ventas
electrénicas que se realizan de empresa a empresa (B2B) o también la deempresa
a consumidor (B2C) estas pueden originar notables beneficios para las empresas,
por ejemplo, mediante un aumento en el seguimiento a la entrada a losmercados y
la aportacion en las cadenas de valor nacional e internacional, la disminucién de
los costos de transaccion, y el aumento de los beneficios internosy de mercado
(UNCTAD, 2015).

Segun CAPECE (2022) inform6 que en el 2020 habia mas de 260.000
comercios que realizaron sus ventas por el canal online, pero hoy ya lo hacen
300.000. “De ese total, mas de 90.000 tienen un sitio web transaccional (tienda
virtual, aplicacién mdvil, etc.)” también mencioné que la tecnologia digital se
desarroll6 de una manera precipitada en los empresarios, provocado por la
pandemia, esto ha permitido que el pais progrese en el indice de competencia
digital, trasladandose del puesto 61 de 63 en el afio 2019 al puesto 55 a finales

del afio 2020, obteniendo un aumento progresivo en el ranking mundial.



El CE contribuye a la mejora de las MYPES, ya que estan expuestas a
enfrentar diversos desafios en un ambito de negocios competitivos, en el que
gracias a instrumentos tecnologicos con acceso a la internet se han ido
actualizando dejando de lado la forma de comercio tradicional, accediendo a
ingresar a un mercado globalizado, ampliando su campo de actuacion, dandoles

la oportunidad de llegar a mas personas.

Bajo la problematica antes mencionada, se ha planteado el siguiente
problema general: ¢En qué consiste el analisis del Comercio Electrénico y las
utilidades en las MYPES Textiles, Lima Metropolitana 2022?; de la cual, surgen
los siguientes problemas especificos: (1) ¢En qué consiste el andlisis del CE en
las MYPES Textiles, Lima Metropolitana 2022?, (2) ¢,En qué consiste el analisis
de las utilidades en las MYPES Textiles, Lima Metropolitana 20227

Ahora bien, la razon por la que se desarrolla este estudio resulta
sobresaliente para las MYPES analizadas, debido a que les permitird conocer el
estado actual de su gestion, generado por el uso del CE entorno a sus utilidades
obtenidas durante un periodo determinado, fortaleciendo su desarrollo comercial
y fomentando una comunicacion directa con los clientes. Dando lugar a nuevos
conocimientos que ayuden a obtener mayores ingresos econdmicos e

incrementando sus utilidades.

De esta manera, el analisis del CE y las utilidades en las MYPES textiles,
se realizarda con la intencion de colaborar al conocimiento ya existente sobre el
tema y proporcionar informacion mas actualizada sobre el cambio que trajo la
pandemia en el &mbito de intercambio comercial. Se obtendran resultados que
servirhn como impulso para que las MYPES se involucren en esta nueva
comercializacién logrando incrementar sus ganancias, en las que se veran
beneficiados expandiendo sus negocios y apresurandose a nuevos mercados,

aportando asi a la economia del pais.

Esta indagacion serd de mucha utilidad para estudios futuros que se
realicen referente a las variables en mencion , y también puedan servir como
material de consulta para la poblacibn que esté interesada en tener mayor

conocimiento en relacion al tema, siendo los principales beneficiarios los duefios



ylo gerencia de las MYPES, asi como para todos los profesionales y estudiantes
de la carrera de contabilidad, ya que brindara material tedrico seleccionado,
autentico y legal , para enriquecer los conocimientos sobre el tema y con la
probabilidad de que estos sirvan como guias de futuros estudios relacionadas a
las variables mostradas.

Ante lo justificado, el estudio tiene como objetivo general: Analizar el
comercio electronico y las utilidades en las MYPES Textiles, Lima Metropolitana
2022. Objetivos especificos: (1) Analizar el CE en las MYPES Textiles, Lima
Metropolitana 2022., (2) Analizar las utilidades en las MYPES Textiles, Lima
Metropolitana 2022.

Los problemas y objetivos se encuentran plasmados en la matriz de
consistencia, Anexo 2



Il. MARCO TEORICO

Para el presente estudio estamos considerando antecedentes de

importancia:

En el ambito nacional, tenemos a Trelles (2017), presentd un estudio que
tuvo como finalidad apreciar la analogia entre la ensefianza de CE y el crecimiento
en gran magnitud de estudiantes emprendedores del Instituto Certus, la
metodologia que aplico fue cuantitativo de tipo representativo-descriptivo, el
modelo fue no experimental y uso la técnica de la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos. Concluyé que la indagacion realizada demuestra, la
efectividad de una idoneidad reveladora entre ensefianza de CE y la competencia
de crecimiento adecuado de los estudiantes, demostrando que mientras se
comparta una ensefianza de calidad sobre el CE se lograra una mayor valoracion

la misma.

Mientras tanto, Jeri (2018), buscé determinar si existe conexion entre el
manejo de CE y la capacidad de competencia empresarial en las Mypes, utilizo un
método de estudio descriptivo, con enfoque cuantitativo, el disefio empleado es no
experimental-transversal, hizo uso de la encuesta como técnica y del cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos. Los resultadosconcluyeron que hay
conexion estadistica reveladora entre la utilizacion del e- commerce y la

competencia corporativa en las Mypes de Tacna, en el afio 2017.

Por su parte, Mucha (2018), tuvo como propésito determinar como influye
el e-commerce en el nivel de ventas de las productoras de calzado de Trujillo,
emplearon el disefio no experimental, de tipo descriptivo y el instrumento utilizado
fue el cuestionario estructurado. Los resultados obtenidos fueron que las Mypes
fabricantes de calzados estan interesadas en incrementar sus ventas y de ser
participes en capacitaciones para obtener mejores ingresos por ventas y aumentar
la cantidad de sus consumidores. Para finalizar, se concluy6 que el sistema de
ventas no es lucrativo, por lo que el instrumento de comercio electronico ayudara

€n sus ventas.

Por otro lado, Monjaras (2021), busco identificar la importancia del comercio

electronico y el comportamiento del cliente que consume moda durante la crisis



de salud. La investigacion fue de enfoque cuantitativo y disefio descriptiva
explicativa. Los resultados mostraron que el 34% de los encuestados afirmaron
qgue el sistema de despacho deberia mejorar. Concluyeron que las tiendas por
departamento no reaccionaron de forma adecuada frente a una crisis y, no

consideraron el sistema de despacho a domicilio y el manejo de quejas.

Asi mismo, Aliaga & Flores (2017) en su trabajo de investigacion tuvieron
como objetivo generalizar los hallazgos, es decir, el estudio busca realizar una
evaluacion general de las variables y generar la presentacion de los resultados a
fin de tomar decisiones correctas. El estudio fue de enfoque cuantitativo, y su
disefio fue no-experimental, debido a que no hubo manipulacién deliberada de las
variables, para la recopilacion de informacién se us6 como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario, se concluyé que el comercio electronico
repercute en la mejora del marketing digital, entendiendo que cuando la empresa
privada analizada, tome en cuenta en sus politicas, hacer uso de estas
herramientas obtendré indicadores satisfactorios en la captacion de clientes y por

ende en el nivel de ventas.

En los antecedentes de ambito internacional que tienen relacion con las

variables del estudio, tenemos:

Cordero (2019) analiz6 la perspectiva del consumidor frente al comercio
electronico como una estrategia efectiva para su desarrollo, la metodologia
empleada es cuantitativa, y la técnica que aplicé fue una encuesta a 384 personas.
En el que extrajo como resultado que mas del 52% de consumidores indicaron que
es importante la publicidad realizada por medios digitales, ya que esta genera
mayores oportunidades poderosas para dar a conocer historias de marcas a
escala y en contexto por medio de anuncios en diversos dispositivos y canales

digitales.

En cuanto a Pesantez et al. (2019) en su articulo sobre el analisis de e-
commerce tuvieron como objetivo investigar el estado del comercio electronico en
la Republica de Panama. La técnica empleada para la obtencion de datos es
mediante encuesta. La investigacion concluye que; los panamefios usan el

comercio electronico para una amplia gama de propésitos, pero no conocen a los



locales. Estos incidentes no son solo razones operativas, sino también razones

técnicas, muchas de las cuales son ignoradas por los empresarios locales.

Mientras tanto, Almendariz et al. (2020) realizaron un articulo cientifico que
tuvo como objetivo investigar cual es la situacion actual que existe en los
emprendimientos y que los llevo de lo tradicional a incursionar al comercio
electronico. El disefio metodoldgico fue de tipo documental y de tipo descriptivo
gue dieron paso a la revision de técnicas bibliograficas, obtuvieron como resultado
gue el CE es una herramienta imprescindible para realizar transacciones de
compra y venta de productos en forma virtual, permitiéndole identificar cuales sus

fortalezas y limitaciones en medio del COVID-19.

Asimismo, Cachimuel (2019), en su investigacién sostuvo como objetivo
establecer como el incide del e-commerce en la comercializacion de la artesania
textil. EI método fue de enfoque mixto, siendo el tipo de indagacion descriptivo —
explicativo. Obtuvo como resultado que a partir del segundo periodo que se utilizd
el comercio electronico, se observo un crecimiento progresivo en el segundo afio
de 0,19 a un 0,37, y en 0,45 puntos en aumento. Concluyéndose que, al utilizar el
comercio electrénico a mostrado una repercusion positiva y que su aplicacion es

rentable en el tiempo.

Para Molinillo et &l. (2017), su articulo tuvo como propdésito determinar como
el comercio electronico permite a los consumidores interactuar con Internet, lo que
dio lugar al término comercio social (CS), que les permite buscar y compartir
opiniones e informacion sobre sus propios productos, ademas de la compra. Un
ejemplo obvio es Facebook, que realiza compras y crea anuncios en el sitio. En
este caso, los clientes interactlan mas porque comentardn los productos
comprados, seguido de Amazon, E-bay, etc., son paginas que también estan

dedicadas al comercio electrénico de forma tradicional.

Por ultimo, Chiusoli et &l. (2020) en su articulo establecieron como objetivo
estudiar el comportamiento de compra de su consumidor en relacion con la compra
de servicios o productos a través del comercio electronico, el que emplearon fue
de tipo descriptivo y la técnica se realizé por medio de encuestas. Se concluyo

que; el 51% de compradores refieren a la seguridad y confianza en



la entrega del producto, por otro lado, el 87% indican que se encuentran

satisfechos con el proceso de compra.

Ahora bien, centrandose en el aspecto conceptual, se define las dos
variables mencionadas y sus respectivas dimensiones, a lo que, segun Sanabria
Diaz et &l. (2016) definieron al comercio electronico como una modalidad de
comercio, que utiliza medios electréonicos para la compraventa de bienes y
servicios en el mercado tanto nacional como el global, en la que los limites
geograficos pierden su significado. Esta definicion concuerda con lo mencionado
por Laudon & Traver (2017), en el cual indican que el CE son tratos habilitados
electrénicamente porque se dan mediante canales digitales y son convenios
comerciales porque implican el intercambio de valor entre las organizaciones e

individuos entorno a un producto o servicio.

El E-commerce, se le conoce con este nombre a todas aquellas formas de
intercambio de informacion con fines de negocios, donde interactian compradores
y vendedores usando las TIC en lugar de hacerlo por contacto fisico (Acevedo,
2017). Es decir, trata sobre las transacciones de negocios con capacidad digital
entre personas y empresas. Las transacciones de negocios implican el
intercambio de dinero mediante organizaciones o individuos a cambio de
productos (Laudon, 2012).

Esto resulta ser un medio de interaccibn que permite un mayor
entendimiento del consumidor y posibilita asi el crecimiento de las ventas. Las
compraventas realizadas mediante esta via han incrementado fuertemente y las
empresas lo han visto como una oportunidad por el cual cada dia son mas las que
estan utilizando las redes sociales ya que consideran que es una buena estrategia
comercial, porque han visto resultados favorables en sus ingresos (Corrales L. &
Gil H., 2018). Para el caso de las MYPES, el comercio electrénico ofrece una gran
ventaja competitiva, ya que permite agrandar el tamafio del mercado en el que
operan e, incluso, atravesar las fronteras (Sanchez & Juarez, 2017).

Con respecto a las dimensiones del comercio electronico, estas fueron
estructuradas en funcion a lo referido por Jahanshabhi et al, (2012) donde afirman

gue estas aplicaciones pueden ser catalogadas en cinco categorias: publicidad,



sistemas de pagos, marketing, soporte o asistencia al cliente, y pedido y
distribucion. Si bien existen 5 indicadores ya mencionados, se hara uso de los 4

gue mejor se adaptan a las Mypes textiles de estudio.

Primero, los sistemas de pagos es una estructura organizativa,
generalmente regida por el Banco Central, que emplean las entidades financieras
para procesar y liquidar de una manera centralizada aquellos pagos que no se
realizan en efectivo, por ejemplo, mediante transferencias, tarjetas bancarias,
cheques y otros tipos de 6rdenes de pago (RAE, 2020). Ademas, Huerta (2021),
indica que dicha herramienta disminuye el manejo de dinero en efectivo, brinda
celeridad a las negociaciones, quitan la brecha de la distancia al realizarse de

forma remota y brindan al consumidor una sensacion de seguridad y confianza.

Segundo, el marketing es un método dedicado al andlisis de la conducta de
los mercados y de los clientes para expandir la compraventa de un producto a
través de estrategias para atraer, retener y fidelizar clientes (De los Angeles et al.,
2018). Dando lugar, al marketing digital como un conjunto de técnicas yacidas en
internet para influir a los usuarios a comprar un producto o servicio (Saura et al.,
2019).

Tercero, el soporte o asistencia al cliente, segun Alfonso & Soto (2017)
refiere que es todo el apoyo brindado a los consumidores, sea antes, durante o en
la postventa, y que los ayuda a tener una notable experiencia de la empresa. El
cual se responsabiliza por un tramo de la instalaciéon de software propio de la
empresa que admite a los clientes hacer un analisis para evaluar la inversion
publicitaria; y por otra parte utiliza las solicitudes que cubren los incidentes pos-
venta para luego hacer las actualizaciones correspondientes de los programas
instalados. La manera de comunicarse y atender a dichas solicitudes se ejecuta
por medio del area comercial utilizando las siguientes herramientas: Correo

electronico, llamadas telefonicas y paginas web.

Cuarto, el pedido y la distribucién, segun Amazon (2021) son: actividades
gue resulta del cumplimiento de érdenes de pedido del cliente, a la vez que se
asegura el préximo valor de la cadena de suministros y servicios al cliente. Desde

esta perspectiva vienen a ser un factor clave que les permite avanzar a pasos



agigantados dentro de un mercado cambiante y frente a la competencia de
empresas de comercio electronico, a través de una preparacion, empaque y envio
de pedidos de una manera mas rapida e innovadora gracias a la tecnologia y
contribucion que han tenido las empresas en los ultimos afios en pro del medio

ambiente y una mayor optimizacion de sus recursos.

Sin embargo, para que las MYPES puedan acceder a estas aplicaciones y
beneficios del comercio electrénico, es necesario que la introduccién de esta
tecnologia vaya de la mano con cambios en los procesos internos y en las

relaciones externas con clientes, socios y proveedores (Jones et &l, 2016).

Existen muchas empresas que abrieron tiendas online, desde compafias
hasta pequefios negocios, esto se debe a las ventajas que ofrecen muchas
oportunidades para los retailers o comerciantes no solo para tener un canal digital
adicional de ventas, sino también para crear nuevos mercados, promocionar sus

productos y ampliar sus posibilidades de hacer negocio (Banco Finandina, 2020).

Algunos beneficios que se destacan para las MYPES son: superacion de
las limitaciones geograficas, obtencion de mayor nimero de clientes tanto online-
offline gracias al aumento de visibilidad que internet permite, coste de inicio de
mantenimiento mucho menor que un negocio tradicional, mayor facilidad de
promocionar los productos para el empresario, ahorro de tiempo al momento de
realizar las compra por parte del consumidor, facilidad para implementar y

desarrollar estrategias de marketing basadas en descuentos, cupones y lotes, etc.

Respecto al concepto de la variable utilidad, Paredes (2018), refiere que es
el valor monetario que se consigue como ingreso y producto de una inversion por
parte de una entidad lucrativa, durante un periodo contable. Por su parte, Zevallos
(2014) refiere que es el beneficio o provecho de caracter econdmico de una
empresa, el cual es obtenido luego de haber efectuado una inversion y haber

realizado las actividades relacionadas al giro del negocio.

La utilidad de la empresa se mide en tres momentos segun Duque y

Gutierrez (2017) que son: utilidad bruta, utilidad de operacion, y utilidad neta.
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La Utilidad Bruta generada por las ventas ya sea de un bien o prestacion
de servicios, luego de haberse realizado el descuento de los costos directos e
indirectos, por los cuales las empresas han incurrido, siendo el importe general
tomado en cuenta como ganancia inicial de la empresa (Becerra Bizarron, 2020).
Ademas, Bazan & Matara (2018) indica que la utilidad bruta se deduce entre las
ventas que la empresa realiza disminuyendo su costo de ventas y cuanto nos

cuesta fabricar el producto.

La férmula para poder determinar la utilidad bruta segun autores citados en

el parrafo anterior, es:
Ingresos Totales — Costo de los Productos o Servicios Comercializado

Sobre la utilidad de operacién, Kokemuller (2018) indican que es el
beneficio logrado por las empresas después de haber realizado la deduccion de la
utilidad bruta, los gastos de administracion y ventas, son importantes para poder
obtener la renta, este comprende las diferencias entre el gasto operativo y la
utilidad bruta. Asimismo, Sy Corvo (2021), indica que es el beneficio que se genera
de las operaciones y es pura por lo que solo mide los ingresos que ejecutan las
empresas excluyendo los intereses, los impuestos y las ganancias de acciones
diferentes, de tal manera que este proceso realizado genera beneficios antes de
los gastos por intereses y de alguna manera deja huella en la relacién directa de
las ganancias operativas que se obtienen a partir de los ingresos. La férmula a

utilizar, segun refieren los autores, es:
Utilidad Bruta — Gastos operativos

Por otra parte, la utilidad neta segun Quintana & Macedo (2017) indica que
es aguel beneficio logrado por una empresa, luego de haber reducido sobre la
utilidad antes de los impuestos y participacion, el impuesto a la renta
correspondiente y la participacion de los socios 0 accionistas de la organizacion.

La férmula a utilizar, es:

Utilidad Bruta menos los Gastos e Impuestos / Ingresos Totales x 100
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Il METODOLOGIA

De acuerdo a la naturaleza de la presente investigacion, posee un enfoque
cuantitativo debido a que cumplié todos los pardmetros establecidos; Escudero &
Cortez (2018) lo define como el estudio de la realidad problematica mediante la
valoracion y medicion de forma numérica, otorgando informacion fiable, con el
objetivo de obtener respuestas basdndose en la estadistica. Por lo tanto, es
aquella informacién extraida de una realidad problemética determinada, siempre

gue este estudio sea medible.
3.1. Tipo y Disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién empleado fue descriptivo porque se puntualizé las
caracteristicas y cualidades mas relevantes del tema tratado, como describe
Albarracin et al. (2017) al mencionar que delinea prioridades ya sea de un grupo
0 poblacion. En este mismo contexto, Saez Lépez (2017) indica que esto seré de
mucha importancia ya que nos permite analizar y describir la situacion en la que
se encuentra la poblacién, donde tenemos que aplicar técnicas de recoleccion de
informacion como la encuesta, a partir de ahi poder obtener los datos necesarios
y luego se procederd a concluir segun los resultados obtenidos. Del mismo modo,
Guevara Alban et al. (2020) sostienen que su finalidad es determinar
caracteristicas primordiales de un grupo, utilizando pautas sisteméaticas

comparables.

Los autores concuerdan que el tipo de investigacion del nivel descriptivo,
es aquella que se puede usar para especificar rasgos relacionados dentro del

conjunto estudiado usando juicios metdodicos.

3.1.2. Disefio de Investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, en vista que
ninguna de las variables en mencién fue manipulada en el estudio efectuado y han
sido analizadas en base a posturas ya vigentes; Baena (2017) indica que la
investigacion no experimental viene a ser el desarrolla de un estudio, pero sin

cambiar intencionalmente las variables independientes. Lo que se hace es
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examinar exhaustivamente las conductas que son tema de indagacion para que

luego la informacién sea procesada.

Por otra parte, Morocho et al. (2018) concuerdan que este disefio examina
las situaciones en su entorno original para realizar su respectivo andlisis, dicho
estudio sostuvo como base el reconocimiento de hechos financieros acontecidos
en periodos especificos. En lo que refiere a Escanilla (2020) indica que este disefio
se realiza sin tener que manipular premeditadamente las variables. Es decir, este
tipo de estudio se basa principalmente en la indagacién de manifestaciones tal y
como se dan en su contexto natural para después estudiarlo. Por consiguiente, la

variable debe ser examinada dentro de un lapso de tiempo.

El disefio estadistico es el siguiente:

X Al
X1 A2
X2 A3
X3 Ad
X4 AS

Y Ab
Y1 AT
Y2 AB
Y3 A9

Donde:
X: Comercio electronico - Analisis del comercio electronico
X1: Sistema de pagos
X2 Marketing
X3 Soporte o asistencia al cliente
X4 Pedido y distribucion - Analisis del pedido y distribucion
Y Utilidad AG: Analisis de utilidad
Y1 Utilidad bruta - Analisis de utilidad bruta
Y2 Utilidad operativa

Y3: Utilidad neta

- Analisis del sistema de pagos
- Analisis del marketing

- Analisis del soporte o asistencia al cliente

S E &KX

- Analisis de utilidad operativa

& & &

- Analisis de utilidad neta
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3.2. Variables y operacionalizacién

El estudio conto con dos variables denominadas el comercio electrénico y
la utilidad.

El comercio electrénico, fue medido a través de 4 dimensiones, (1) sistemas
de pagos, (2) marketing, (3) soporte o asistencia al cliente, y (4) pedido y

distribucion.

La utilidad, fue medida a través 3 dimensiones de su misma naturaleza, (1)
utilidad bruta, (2) utilidad de operacion, y (3) utilidad neta.

La matriz de operacionalizacion de la variable se encuentra plasmada en el

Anexo 1.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

La poblacion que se considero para el presente estudio estuvo conformada
por 9837 propietarios y los estados de resultados integrales ilimitados de las
MYPES textiles de Lima Metropolitana, la cual se analizar4 la informacion
pertinente durante el periodo 2020 - 2021. En tal sentido, Ventura (2017) define a
la poblacion de estudio como un grupo de componentes que tienen similares
particularidades que se procura analizar. Del mismo modo, Lopez & Fachelli
(2017) mencionan que la poblacién es un conjunto o grupo total de personas o
elementos que forman parte de un analisis, cuyas cualidades son objeto de un
estudio estadistico, asi como también tedrico. Es decir, la poblacion es un conjunto
de sujetos o situaciones que poseen caracteristicas similares en las que el

indagador posee interés.

Asi mismo, Asiamah et al. (2017) manifiestan que la poblacion es un
conjunto de individuos que tienen al menos una caracteristica en comun, en donde
se aspira extraer cierta informacion, con la finalidad de ser estudiadas. Por lo tanto,
la poblacion esta sujeta a estudio, con caracteristicas similares a fin de lograr la

recopilacion de datos.
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Criterio de inclusion. Los propietarios y los EEFF (estado de resultados
integral) de las medianas y pequefias empresas ubicadas en Lima
Metropolitana, que pertenezcan al rubro textil, de los periodos 2020y 2021,
gue se encuentren operando con normalidad en el periodo 2022.

Criterio de exclusion. El estado de situacion financiera, el estado de flujo
de efectivo y el estado de cambio de patrimonio de las micro y pequefias
empresas ubicadas en Lima Metropolitana, que pertenezcan al rubro textil,
de los periodos 2020 y 2021, que se encuentren operando con normalidad
en el periodo 2022. Y Todas las Mypes que no estan registradas en Lima

Metropolitana.

3.3.2. Muestra

La muestra del estudio estuvo compuesta por los 12 propietarios y los 8
estados de resultados integral anuales de las MYPES textiles de Lima
Metropolitana, de los periodos 2020 y 2021.

De acuerdo a Martinez Mesa et al. (2016), refieren que la muestra radica
en recopilar informacion de los colaboradores que serdn objetos de estudio,
aunque de manera no aleatoria para el desarrollo de la investigacion. Asi mismo,
Otzen & Manterola (2017) nos indican que la muestra debe constituir una parte
propia que represente a la totalidad de la poblacion, por lo tanto, es un fragmento
de elementos que pertenecen a una agrupacion con caracteres propios y definidos
llamado poblacién. Por lo tanto, se puede llevar a cabo la investigacién de forma
intencionada seleccionando de manera no aleatoria la muestra, ya que deben
cumplir con ciertos requerimientos para que de esta forma obtengan los resultados

idoneos, en caso la ocasiéon lo amerite.

También se debe tener en cuenta dos puntos relevantes, la medicién, que
se puede determinar mediante el tipo de escala nominal dicotomica y la seleccién

de la muestra a través de la técnica del muestreo.

3.3.3. Muestreo

El muestreo que se uso en la presente investigacion fue el no probabilistico,

Cuesta (2021), indica que es un procedimiento en el que las muestras no se
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obtienen de todos los individuos de la poblacion, ya que no brindan igualdad de
oportunidades al ser seleccionadas. Por otro lado, segun Andridge et al. (2019)
mencionaron que el muestreo no probabilistico se utiliza para hacer declaraciones
descriptivas sobre las poblaciones cuando existe un aumento de los costos de
recopilacion de datos de encuestas, pero pueden producir estimaciones
descriptivas muy sesgadas debido al sesgo de seleccion, por lo que dichas

declaraciones deben de ser validas y fidedignas.

Asi mismo por conveniencia; para Hernandez & Mendoza (2018), es aquel
procedimiento que hace posible la seleccion de las unidades de estudios que van
a ser parte de la muestra, con el fin de recopilar los datos que se requieren en la
investigacion. De acuerdo a lo mencionado, Enseiiat et al. (2017) mencionan que
es un proceso donde escogié una muestra de la poblacién por ser de facil acceso
y factible para el investigador. Por tanto, es el tipo de muestreo en el que el
investigador selecciona de manera intencional a una parte de la poblacion, pues

cuentan con lo requerido para el estudio.

Los propietarios y los estados de resultados integrales de los afios 2020 y
2021, fueron escogidos como muestra con la intencién de disponer de informacién
financiera de 2 periodos, y de esta manera, definir como se esta desarrollando el
comercio electronico dentro de las empresas, y al mismo tiempo como esta

generando utilidades.

3.3.4. Unidad de anéalisis

La unidad de analisis fueron los duefios y los estados de resultados integral
de las MYPES que forman parte del sector textil de Lima Metropolitana. Segun
Fuentes Doria et al. (2020), representa sujetos u objetos especificos sobre las
cuales se aplicard la investigacion, estos pueden ser empresas, nhaciones,
personas, entre otros. En otras palabras, la unidad de analisis debe de ser bien
clara y precisa para luego poder establecer y delimitar la poblacion del estudio

realizado.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

La técnica de recoleccion de datos son las distintas formas de obtener
informacion sobre variables determinadas de manera consecuente y que
proporcione informacion importante (Arias, 2022). Las técnicas que se emplearon

fueron la encuesta y el andlisis de datos.

Hernandez & Mendoza (2018) definen a la encuesta como un cuestionario
gue una persona llena por propia voluntad cuyas interrogantes anticipadas son
clave para el analisis del estudio que se realiza. De tal manera que la encuesta
sera empleada para la realizacion de preguntas sobre una idea delimitada y

tocando una problemética que esta siendo investigada.

Clauso (2017) define al analisis documental que es un conjunto de
operaciones que son destinadas a ser parte del contenido del documento con el
propésito de facilitar las investigaciones. En lo que refiere a Martinez (2018), indica
qgue el andlisis documental se enfoca en el estudio de fuentes de informacion
documentales (escrita, graficos o visuales) tales como revistas, informes,
estadisticas, entre otros, brindando asi datos relacionados con el tema que se
investiga. Por ello un analisis documental es un proceso el cual consiste en recoger
las ideas més importantes de un informe, con el fin de poder recuperar informacion.

Estos datos pueden ser obtenidos de fuentes primarias o fuentes secundarias.

Para el presente estudio se obtuvieron de una fuente primaria.

3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos estan orientados a producir las condiciones necesarias
para la medicion. Los datos expresan una idea abstracta del mundo real, pasando
de lo sensorial y susceptible a ser percibido por los sentidos de forma directa o
indirecta, en el que todo lo empirico es medible (Hernandez & Duana, 2020). Los
instrumentos usados fueron el cuestionario y la ficha de andlisis.

Primero, el cuestionario es un instrumento de recoleccion de informacion, en

el cual se formula preguntas y son entregadas a la poblacién para que durante el
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proceso de investigacibn puedan dar sus respectivas respuestas, donde el
anonimato de las personas es obligatorio (Hernandez et al., 2018). Por ende, el
instrumento es utilizado para estar cerca de la poblacion y recopilar de ellos datos
importantes y poder buscar informacion confiable y valida. Siendo la encuesta, una
de las técnicas mas convenientes para recolectar los datos de los propietarios de
las MYPES textiles de Lima Metropolitana, formada por 13 preguntas, con escala
Dicotomica, con dos niveles de respuesta.

El instrumento se muestra en el Anexo 3

En la presente investigacion, el cuestionario esta estructurado en escala
dicotdbmica, con dos alternativas de respuesta: Sl y NO, estos fueron validados y
evaluados en su confiabilidad. Para validar el contenido del cuestionario se utilizo
el criterio de “Juicio de expertos”, para lo cual se buscé a tres expertos de la
Universidad César Vallejo, de cual se obtuvo una validez de V Aiker del 100%.

Como se muestra en el Anexo 7

Para evaluar la confiabilidad se utilizo el indice de consistencia y coherencia
interna para ello se aplico el coeficiente de KR20 de Kuder y Richardson como
modelo ya que sirve para validar el cuestionario con preguntas dicotomicas de
Comercio electronico, garantizando la aplicabilidad del instrumento y el
cumplimiento de los objetivos trazados en la investigacion.

Donde:

rtt: KR20 de Kuder y Richardson

p: % de personas que contesta correctamente cada item.
g: % de personas gue contesta incorrectamente cada item

Vt: total de la varianza del instrumento

* Formula 20

n Vt-Ipg

¥

Ty = ——
] Vt

Para la confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente KR20 de Kuder y

Richardson y se interpreta de la siguiente manera:
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Medicién de KR-20 de Kuder Y Richardson

KR(20) Interpretacién
09-1 Excelente
0.8-0.9 Buena
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Débil
0.5-0.6 Pobre

< 0.5 Inaceptable

La fiabilidad del instrumento hallado es 0.81, presentando el instrumento una
confiabilidad buena, pues el KR20 de Kuder y Richardson resulta dentro de
los limites 0.8 — 1.00.

Segundo, la ficha analisis es aquel instrumento primordial para el registro de
la informacion obtenida, se basa en una lista de puntos basicos del estudio
desarrollado (Martinez, 2018). Por otro lado, Lacomunanex (2021) indica que es
una herramienta para obtener y organizar aquellos elementos primordiales de
fuentes informativas, este tipo de mecanismo muestra un contenido de forma
puntual, optimizando la seleccién y el manejo de la informacién. Por lo tanto, la
técnica seleccionada de la ficha de andlisis documental fue el instrumento més
conveniente para recolectar los datos de los estados financieros de las MYPES
textiles de Lima Metropolitana.

La ficha de analisis documental fue hecha en una plantilla de Microsoft Excel,
donde de manera horizontal se detallaron las 3 dimensiones de utilidad a emplear
con sus respectivas formulas y la informacion financiera a relacionar, y de forma
vertical, los 2 periodos analizados, de manera anual.

El instrumento se puede observar en el Anexo 4

3.5. Procedimientos

Para la recoleccién de los datos requeridos en la investigacion se inicio
con él envid de la solicitud a las 12 MYPES textiles de Lima Metropolitana y su
posterior autorizacion. Asi mismo, 4 de las mismas estuvieron de acuerdo darnos
la autorizacion (ver Anexo 5) para el uso de los estados financieros.

Seguidamente, se obtuvieron las 12 encuestas y los 8 estados de
resultados integrales de los periodos 2020 y 2021, verificando que cumplan con

la aprobacion de la Administracion tributaria.
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Haciendo uso de la ficha de analisis documental se recolectaron los datos
requeridos de los estados financieros; mismos, que mediante la aplicacion de
formulas en el programa Microsoft Excel permitieron obtener los indicadores de

la utilidad de los 2 periodos objeto de analisis.

3.6. Método de analisis de datos

El método de andlisis de datos empleado fue el analitico, para Hernandez
et al. (2018) es la separacion de las partes de un todo, con el fin de poder
estudiarlas por separado y tener un resultado mas concreto. Este método es de
suma importancia ya que facilité un estudio general a la investigacion, en otras
palabras, se centrd en las opiniones mas elocuentes para realizarse un analisis

individual para cada una de las variables.

Para el estudio de la informacién, proceso y presentacion de datos, se
utilizé medidas estadisticas correspondientes, permitiendo disponer de gréficos y
figuras adecuadas mediante el programa Microsoft Excel. Es preciso recalcar
gue, para el estudio de los datos recogidos, se establecié una base de datos en
el software SPSS version 27, con la finalidad de emplear las funciones
estadisticas basicas, descriptiva.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos, para Salazar et al. (2018) indican que la parte ética
de la investigacion es aquella la practica que esta dirigida a resolver aquellos
problemas que surgen al realizar el estudio, ya que, es primordial durante el
desarrollo de la investigacion, promoviendo la colaboracién, contribucion y
confianza de los investigadores para perseguir los objetivos del estudio.

Los principios bajo los cuales se desarrolldo la investigacion son los
enmarcados en la Normativa de Etica Profesional de la Universidad César Vallejo,
evaluada y establecida bajo la Resolucién de Consejo Universitario N.° 0262-
20207UCV, estos son:

a) Autonomia: los que contribuyen a la investigacion tienen la capacidad de
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decidir su participacion o retiro del estudio.

b) Beneficencia: la investigacion debe procurar sobre todo el bienestar y

beneficio de los que contribuyeron con el estudio.

c) Justicia: todos los que contribuyeron con la investigacion seran tratados

de la misma manera.

d) No maleficencia: antes de dar inicio a la investigacion se debe analizar el
riesgo y el beneficio, para resguardar la integridad fisica y psicologica de

los que contribuiran con el estudio.

Asi mismo, la investigacion fue elaborada principalmente bajo los
parametros establecidos en la Guia de elaboracion de productos de investigacion
de Fin de Programa de la Universidad Cesar Vallejo (aprobada mediante
Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N° 110-2022-VI-UCV). Y para
aquellos puntos no especificados en el documento anterior se tomé como
referencia las Normas del Estilo APA (7.2 ed.), en la que nos muestra la estructura

y los puntos clave, para la obtencion del trabajo de investigacion de forma general.

21



V. RESULTADO

En relacion al desarrollo del objetivo especifico 1, el cual buscé analizar el
comercio electronico en las MYPE's textiles de Lima metropolitana, se observo la
distribucion porcentual de todas las acciones de implicancia del comercio

electronico (ver Tabla 1).

Se observa en la Tabla 1, cada una las acciones implicadas al uso del
comercio electronico, del cual se tiene que tales acciones resumidas en las
dimensiones de sistemas de pago, marketing, soporte o asistencia del cliente y
pedido/distribucion, fueron adquiridas y se cumplieron en un 71,15% dentro de las

empresas, con excepcion de un 28,85% de acciones que no fueron adquiridas.

Dentro de los puntos que tienen menor porcentaje de implementacion fueron
la falta de del sistema POS, por lo que se aprecia que solo el 50% de las Mype’s lo
obtuvieron; en cuanto al marketing, solo el 25% de las Mype’s afirman que lograron
realizar Marketing por via chat o Messenger; y de manera final, sélo un 50% de las
empresas asegura contar con el servicio de delibery, lo cual denota que la
implementacion del comercio electronico presenta algunas deficiencias en funcion

a los indicadores analizados.

Por otra parte, los aspectos de contar con el sistema de pago por aplicativos
de pago facil como plin o yape, la aceptacion de pagos por transferencia bancaria,
las acciones de realizar Marketing por redes sociales, permitir compras por internet,
la orientacion sobre los productos que ofrecen, la asistencia al cliente en la
busqueda de informacién sobre un producto y el adecuado para la toma de pedido

y entrega del producto fue reconocido en un 100% por las empresas.
El resto de los indicadores presentan un porcentaje mayoritario de

adquisicién por parte de las empresas, por lo que se puede decir que en las ventas

electronicas se hicieron posible y de una manera funcional.
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Tabla 1

Distribucion porcentual del uso del comercio electrénico en las Mype’s

Respuestas (%)

Dimensiones ftem
Si No
Su empresa cuenta con el sistema 50 50
de pago POS
) Su empresa cuenta con el sistema 100 0
D1: Sistemas o .
de pago por aplicativos de pago facil
de pagos ) 3
como plim, yape, etcétera.
Su empresa acepta pagos por 100 0
transferencia bancaria
Su empresa realiza Marketing porvia 25 75
chat o Messenger
Su empresa realiza Marketing por
D2: Marketing P ] 9P 100 0
redes sociales.
Su empresa permite realizar 100 0
compras por internet
Su empresa presenta en su linea de 25 75
productos ofertas y promociones en
compra
D3: Soporte o P
. ) Su empresa atiende los reclamos 75 25
asistencia al )
. gue presentan los clientes
cliente ) ) )
Su empresa brinda orientacién sobre 100 0
los productos que ofrecen
Su empresa asiste al cliente en la 100 0
busqueda de informacion sobre un
producto.
El trato de toma de pedido
D4: Pedido y o P y 100 0
o distribucién es de forma educada
distribucion
Su empresa cuenta con servicio de 50 50
delibery
Su empresa cumple con el tiempo de 75 25
entrega ofrecido
Total: 71.15 28.85
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En relacion al desarrollo del objetivo especifico 2, el cual buscé analizar
la utilidad de las Mype’s textiles de Lima metropolitana, se observé (ver Tabla 2)
gue existe un incremento de las utilidades bruta, neta y operativa del periodo 2020
al periodo 2021, por lo que se puede sostener que la implementacion del comercio
electronico en las Mype’s como producto de la pandemia de la COVID-19, fue
beneficiosa a la percepcion de las utilidades.

Se observa, en la Tabla 2, que el promedio de la utilidad bruta de las Mype’s
en el 2020 fue de S/57 259,75 y en el afio 2021 fue de S/ 78 267,50, lo cual resulta
en un incremento de S/ 21 007,75, siendo en medida porcentual un 36,69%. Dentro
de lo que concierne a la utilidad neta, se tiene que el promedio en las Mype’s en el
afio 2020 fue S/ 18 376,25 y en el 2021 fue de S/38 182,50, lo cual hace un
incremento de S/ 19 806,25, siendo en medida porcentual un 107,78% de
incremento. De manera final, la utilidad operativa de las Mype’s en el 2020 fue en
promedio S/20 032,51 para el afio 2020 y para el afio 2021 fue de S/ 38 182.50,

haciendo un incremento de S/ 18 149,99, lo cual representa un 90,60% de

incremento.
Tabla 2
Incremento de la utilidad de la Mype’s
Empresa Utilidad bruta Utilidad neta Utilidad de operacion
2020 2021 2020 2021 2020 2021

Creaciones Nuret 93,060.00 144,492.00 54,002.64 105,000.00 59,500.04 105,000.00
E.ILR.L

Inversiones 57,493.00 63,265.00 1,828.00 1,927.00 2,031.00 1,927.00
Willzoro S.A.C

Creaciones Moa 67,116.00 94,113.00 9,359.00 34,603.00 9,359.00 34,603.00
E.ILR.L

Luz Priscila Medina  11,040.00 11,200.00 8,316.00 11,200.00 9,240.00 11,200.00
Lopez de Acho

Promedio 57,259.75 78,267.50 18,376.25 38,182.50 20,032.51 38,182.50
Incremento S/ 21,007.75 19,806.25 18,149.99
Incremento% 36.69 107.78 90.60
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La Figura 1 muestra el comportamiento de la utilidad bruta en las Mype’s a
través de los periodo 2020 y 2021, se observé que en términos generales, tres de
las 4 Mype’s estudiadas presenta un incremento en el intervalo de sus
percepciones; se observa también que la Mype’s Creaciones Nuret EIRL es la que
presentd una mayor cifra de utilidad bruta en los dos periodos, seguido de
Creaciones Moa EIRL; no obstante, se visualiza también que la empresa Luz
Priscila Medina Lopez de Acho permanece en latencia en cuanto a sus utilidades
ya que la diferencia entre los dos periodos no fue significativa.

Figura 1. Utilidad bruta de la Mype’s
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La Figura 2 muestra el comportamiento de la utilidad neta en las Mype’s a
través de los periodos 2020 y 2021, se observo que, en términos generales, que
existe una tendencia similar a la utilidad bruta en cuanto a las Mype’s Creaciones
Mora EIRL y Creaciones Nuret EIRL; en cuanto a Inversiones Willzoro SAC y Luz
Priscila Medina Lopez de Acho, se tiene un incremento no muy acentuado con

tendencia a la homogeneidad dentro del intervalo.
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Figura 2. Utilidad neta de la Mype’s
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La Figura 3 muestra el comportamiento de la utilidad operativa en las Mype’s
a través de los periodos 2020 y 2021, se observa la misma tendencia que en la
utilidad neta para las 4 Mype’s; no obstante, existe una diferencia de la percepcion
de las utilidades en todo el grupo con caracteristica incrementativa; por lo que se
puede sostener que en términos de ingresos y gastos las Mype’s generaron

beneficios a parte de las implicancias sobre el funcionamiento de sus negocios.

Figura 3. Utilidad operativa de la Mype’s
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V. DISCUSION

Los resultados analizados, permiten sostener que la implementacion del
comercio electronico fue incentivada como una alternativa de solucion frente a las
medidas restrictivas comerciales impuestas por el estado, por efecto de la
Pandemia de la COVID-19; en ese sentido, las Mype’s, acostumbradas al
comercio de trato directo, tuvieron que buscar formas de ofrecer sus productos sin
transgredir las normas establecidas. Bajo este contexto, es que el comercio
electronico se acrecentd en uso a pasos agigantados; Almendariz et al. (2020)
menciona que las empresas tuvieron que asirse de las TIC s para poder seguir

produciendo y con esto mantener su continuidad.

Aunqgue las expectativas de mantenerse operativo era la consigna principal,
se dieron con la sorpresa que no solo logran ese cometido, sino que también
comenzaron a obtener mayores beneficios en las utilidades; este fendmeno ha
incentivado a muchas de esta empresas a mantener el comercio electrénico dentro
de sus estrategias de ventas; sin embargo tal y como se visualiza en el desarrollo
del objetivo especifico 1, la implementacion fue un poco accidentada e
incompleta, lo cual no le resta su funcionalidad, pero que sin embargo puede

mejorarse y optimizarse aun mas.

Segun los resultados , el 71,15% de los componentes que se deben tomar
en cuenta para el comercio electronico, fueron implementados en las Mype’s,
obviandose el resto quizas por la premura o falta de recursos frente a la crisis; sin
duda el uso del comercio electronico favorece la capacidad de competencia
empresarial en las Mype’s (Jeri, 2018); del mismo modo, se encuentra que el uso
de este tipo de comercio favorece la captacién de clientes y por ende en el nivel
de ventas, esto es posible comprobarse por la evidencia de los indicadores

financieros (Aliaga y Flores,2017).

Entre las fortalezas que se manejaron fueron la publicidad en las redes
sociales, con excepcion del chat y Messenger; el estudio de Cordero (2019)
menciona que segun la perspectiva del consumidor frente al comercio electronico,
el 52% de estos indican que es importante la publicidad realizada por medios

digitales, ya que genera mayores oportunidades de conocer la marca a escala y
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en contexto por medio de anuncios en diversos dispositivos y canales digitales; las
Mype’s trataron de cubrir las principales plataformas, pero sin duda puede seguir

ampliandose y optimizandose aun mas.

Para Molinillo et al. (2017) sefiala que una de las fortalezas para la
preferencia de los consumidores en el comercio electronico, es la facilidad con el
gue se puede interactuar mediante el Internet, ya que la masificaciébn de este
servicio por medio de los celulares es una realidad casi por completa; tanto es asi,

gue dio lugar al término comercio social (CS).

Esta interaccién permite al usuario no solo el acceso a compra, sino a base
de datos sobre referencias, comentarios y hasta le permite verter su opinidén sobre
los productos adquiridos, todo eso en segundos, desde la comodidad de su casa
o trabajo, sin la necesidad de asistir presencialmente a la tienda; sobre lo anterior,
Pesantez et &l. (2019) expone el estudio efectuado en Panama, en donde
encuentran que la mayoria de Panamefios que usan el comercio electrénico no

conocen los locales fisicos de las tiendas, lo cual denota la practicidad del sistema.

En un estudio similar efectuado por Borja (2019), denominado “Aplicacion
del comercio electrénico para las Mypes Peruanas” realizado en Lima dentro del
periodo prepandémico, se encuentra que el conocimiento y manejo de las TIC's
por parte de los duefios es importante para la buena gestion; el estudio encuentra
gue el 50% de los comerciantes tienen conocimiento de computadoras y celulares,
lo que implica su facil desempefio y accesibilidad para el comercio electronico,
efectuandose de manera eficiente y rapida; esto también fue observado en el
estudio que se presenta, sin embargo esto no resulté un impedimento para los
propietarios los cuales se asistieron de familiares o trabajadores con estos

conocimientos.

Dentro de los resultados, tambien se resalté que el 94.7% de los negocios
no aplica el servicio de delibery, como medio de atencion al cliente; esto coincide
con lo encontrado en los Resultados de la presente investigacion, siendo una
limitante a la hora del desempefio de este tipo de negocios; la explicacion a esto
es de gue las Mypes no creen indispensable el uso de este servicio, ademas de

los costos que le significa contratar a personal designado para esta actividad. Lo

28



anterior, denota que el compromiso de las Mypes solo tiene el interés del cierre de
la compra y pierde cuidado de la entrega final del producto, limitandose solo a la
garantia del producto, lo cual le podria costar una desmotivacion de compra por
parte del cliente.

Si bien el estudio anterior, significa resultados obtenidos antes de la
pandemia, Monjaras (2021) demuestra la importancia del comercio electronico y
el comportamiento del cliente que consume moda durante la crisis de salud; cabe
sefalar que tales empresas de moda son todas Mypes y que vieron incrementadas
sus ventas por el uso de este tipo de comercio a pesar de la crisis sanitaria; sin
embargo, sefiala que el 34% de los clientes encuestados afirman que el sistema
de despacho deberia mejorar, ademas del seguimiento que se le puede dar a las

guejas por parte de ellos.

En cuanto a la utilidad percibida, propio del desarrollo del objetivo especifico
2, se obtuvo un incremento en el grupo de la Mype’s analizadas, esto incluian la
utilidad neta, bruta y operativa; lo obtenido se encuentra en concordancia con lo
encontrado por Cachimuel (2019), su estudio explicativo sobre el uso del comercio
electrénico, evidencia un crecimiento progresivo en el segundo afio de 0,19 a un
0,37, y en 0,45 puntos proyectivos en las ventas, por loque se puede deducir que

la rentabilidad se ve impactada de manera positiva.

La apertura al internet permite una masificacion de la publicidad, en la que
la oferta no tiene restricciones de acceso; la contraparte de esto son las medidas
gue se deben tomar en cuanto a la toma de pedidos y las devoluciones en caso
de concretarse las ventas; bajo ese escenario, se consideran como riesgospropios
de una transaccion, pero aun asi no desmerece la gran incidencia que tiene este

sistema en las ventas.

La utilidad tanto bruta, neta como operativa obedecen a una misma
tendencia, el incremento; el estudio no se centr6 tanto en la proporcion del
incremento, ya que cada empresa 0 Mype es gestionada de manera distinta y
ademas maneja distintos volimenes de produccion, por lo que se analizaron los

intervalos de la moneda en la que se comercializa.
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Sin duda, estas cifras demuestran que el incremento en las Mype’s
muestran una buena salud financiera, con la que pueden cubrir sus gastos de
produccién, percibir beneficios y demuestra la eficiencia de la gestién, por lo que
gueda demostrado que las acciones tomadas frente a la crisis de trasladar las
ventas a la virtualidad, fue de las mas acertadas, con esto se pudo garantizar no
solo la continuidad de las empresas, sino que también se pudo incrementar los

beneficios financieros.

Una evidencia sobre el impacto positivo que tuvo el CE, es el estudio de
Mucha (2018), el cual demuestra que la aplicacién del e-commerce influye
considerablemente en el nivel de ventas dentro del contexto nacional,
especificamente en el rubro de calzados, especificando que el aumento de tales
ventas se dio en un 15%, lo cual es un porcentaje similar a lo encontrado en esta
investigacion. La afirmacion de que el CE incrementa las ventas, se sustenta en el
alcance que se tiene sobre los clientes, el mismo que se da de forma gratuita sin

necesidad de un pago de publicidad.

Frente a lo expuesto queda, de manera contundente, demostrado que la
comercializacién electrénica en la Mypes signific6 una especie de salvavidas a su
situacion financiera, de no haberse efectuado la adaptacion, muchas de estas
pequefias empresas hubiesen desaparecido debido a la ausencia de liquidez para
cubrir con sus compromisos empresariales, los cuales en muchos casos

condiciona su operatividad.

La consigna y la proyeccion a futuro es seguir reforzando los puntos débiles
gue aun faltan incorporar y/o optimizar, de los cuales se resalta la mejora de las
entregas, por medio de los canales adecuados. Sin duda, dentro de las cosas
positivas que pudo haber dejado las condiciones comerciales restrictivas de la
pandemia por la COVID-19, se encuentra la transformacion del comercio a escalas
inimaginables, en donde las pequefias, mediana y grandes empresas tienen la

misma oportunidad de llegar a los clientes.
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VL. CONCLUSIONES

El desarrollo de los objetivos de la investigacion logré establecer las
siguientes conclusiones:

1. La implementacién del comercio electrénico en las Mype's de Lima
metropolitana, obedece a un proceso de adaptacion a las condiciones
restrictivas del mercado que se establecieron como efecto de la COVID-19;
los componentes que se consideraron al uso de este tipo comercio fueron el
sistemas de pago, marketing, soporte o asistencia del cliente y
pedido/distribucion, las cuales en conjunto se incluyeron en un 71,15%,
dentro del 28,85% complementario de acciones que no fueron adquiridas, se
resalta la falta de del sistema de POS, la ausencia de Marketing por via chat
0 Messenger y el servicio de delibery, lo cual denota que la implementacién
del comercio electronico presenta algunas deficiencias en funciéon a los
indicadores analizados.

2. La implementacion de acciones como la facilidad de pago por medio de
aplicativos virtuales, el manejo del marketing por redes sociales, la asistencia
virtual y la entrega responsable de los productos, fueron acciones que fueron
adoptadas por la mayoria de las Mype's (>%75), por lo que se puede
sostener que las ventas electronicas se hicieron posible y de una manera
funcional.

3. La utilidad bruta en las Mype’s a través de los periodos 2020 y 2021, se
incrementd en la mayoria de las Mype's estudiadas en un promedio del
36,69%, dentro de estas estudiadas Creaciones Nuret EIRL, seguido de
Creaciones Moa EIRL, por lo que se puede decir que la mayoria de las
Mype’s gand lo suficiente por encima del costo de sus productos con lo que
pudo cubrirlos.

4. Lautilidad neta en las Mype’s a través de los periodos 2020 y 2021, presenta
la misma tendencia de incremento que la utilidad bruta en un promedio de
107,78%, teniendo de igual forma a Creaciones Moa EIRL y Creaciones
Nuret EIRL, como las mayores cifras de utilidad neta en el grupo de Mype’s,

por lo que se puede sostener que en general los duefios pudieron percibir
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mayores beneficios y con esto se permite una mejor calibracion de las
finanzas de las empresas.

La utilidad operativa en las Mype’s a través de los periodos 2020 y 2021,
evidencian un incremento indistinto en proporciones, lo cual es admisible
teniendo en cuenta que las empresas presentan distintas gerencias y con
esto también los criterios de toma de decisiones; sobre la tendencia del
incremento en grupo, el cual fue del 90,60%, resulta beneficioso para

intereses de financiamiento.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a los duefios de las Mype’s, lo siguiente:

Completar la implementacion del comercio electronico en funcién a los
indicadores que presentaban como deébiles, tal es el caso de la adquisicion
del sistema POS, servicio de delibery y la ampliacion de las ventas por medio
de chat y Messenger; dentro de esto designar a una persona encargada para
este servicio, con esto se espera tener un control sobre las ventas y la
atencion al cliente en menos tiempo y con mayor eficiencia.

Realizar campafas publicitarias para incentivar un mayor uso de los sitios
Online y la divulgacion de la marca dentro de sus redes sociales, en estos
se pueden poner ofertas sélo para compras virtuales con lo que se
favoreceria directamente a las ventas.

Manejar adecuadamente la estructura del capital por medio de la
disminucién de costos, no a través del reemplazo de calidad por cantidad,
sino mas bien por medio de la compra eficiente; un ejemplo podria ser la
eliminacion de los productos no tanto rentables y maximizar aquellos que si
son rentables, por lo que los volimenes de materiales podrian aumentar y
con esto la negociacion de los costos.

Propiciar la asociacion o inyeccion de capital como inversion para ampliar la
produccion y los canales de ventas, ya que el indicador de utilidad neta es
adecuado y actia como evidencia de que la empresa puede mantenerse a
pesar de una crisis tan apremiante como una cuarentena sanitaria.
Aprovechar el buen indicador de utilidad operativa para solicitar un préstamo
a alguna entidad bancaria, con miras al mejoramiento de las ventas
electrénicas, como la implementacién de paginas interactivas, publicidad

online, etcétera.
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ANEXOS

Anexo 1
Matriz de Operacionalizacidén de Variables
, DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
. Sistema POS
Sistemas de — —
0agos Aplicativos de pago facil
, Transferencia bancaria
Es una modalidad de ch
comercio que utiliza medios at i
electronicos para la Marketing Redes sociales
Comercio transaccion de bienes y Se medir4 por Compras por internet
- servicios en un mercado dira p Ofertas y promociones
electronico nacional y global, donde las cuestionario s X Atencitn de reclamos
al, _ oporte 0
fronteras geograficas pierden asistencia al Orientacion sobre los productos
su S|gn|f|(;;31dgc)(18gnabrla, et cliente Busqueda de informacion
al ) Pedid Educacion
edidoy Servicio del delibery
distribucion .
Tiempo de entrega
Ingresos totales
Es el valor monetario que se Utilidad Bruta | Costo de los productos o servicios
consigue como ingreso y Se medira comercializados
Utilidades p;or?eugté) Sﬁaugr:]aﬂlgggrsmn por| L ediante la Utllldaq ,de Utilidad Bruta_
ﬁjcrativa durante un periodo escala de razon | 2PEIEEEN Se.al.s(;oz (E)peratlvos
, tilidad bruta
contable (Paredes, 2018). Utilidad neta _ _
Gastos e impuestos ingresos totales




Anexo 2
Matriz de Consistencia

VARIABLES Y .
PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: | OBJETIVO GENERAL: | VARIABLE 1: TIPO: Descriptiva
¢En qué consiste el Analizar el Comercio | Comercio ENFOQUE: Cuantitativo
analisis del Comercio electrénico:

Electronico y las utilidades
en las MYPES Textiles,
Lima Metropolitana 2022?

Electrénico y las
utilidades en las MYPES
Textiles, Lima
Metropolitana 2022.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

PE1: ¢(En qué consiste el
andlisis del comercio
electrénico en las MYPES
Textiles, Lima
Metropolitana 2022?

PE2: ¢ En qué consiste el
andlisis de las utilidades en
las MYPES Textiles, Lima
Metropolitana 20227

OEZ1: Analizar el
comercio electrénico en
las MYPES Textiles,
Lima Metropolitana
2022.

OE2: Analizar las
utilidades en las MYPES
Textiles, Lima
Metropolitana 2022.

D1: Sistemas de
pagos

D2: Marketing
D3: Soporte 0
asistencia al
cliente

D4: Pedido y

distribucién

VARIABLE 2:
Utilidades:

D1: Utilidad Bruta
D2: Utilidad de
operacion

D3: Utilidad neta

DISENO: No experimental

POBLACION: existen 2 poblaciones
N1= 9837 MYPES, de Lima Metropolitana.
N2= EEFF ilimitado, de las MYPES Textiles, Lima

Metropolitana.

MUESTRA: existen 2 muestras

nl= 12 duefios de las Mypes Textiles, Lima Metropolitana.
n2= 8 estados de resultados anuales, de las 4 MYPES
Textiles, Lima Metropolitana, de los periodos 2020 y 2021.

MUESTREO: No probabilistico por conveniencia

TECNICA: Encuesta y Anélisis documental
INSTRUMENTO: Cuestionario y Ficha de analisis




Anexo 3

Matriz Instrumental

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORE S DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA FUENTE RECOOL:‘T:S':" e
Sistema POS Su emprasa cuenta con el sistema de pago POS
D1: Sistemas de Su empresa cuenta con ¢l sistema de pago por aplicativos de pago facil
pagos Aplicativos de pago facil como pli, yape, etc.
Transferencia bancaria Su empresa acepta pagos por transferencia bancaria
Chat Su empresa realiza Marketing por via chat o Messenger
Redes sociales Su empresa maneja redes soaales Fuente
D2: Marketing  |Compras porinternet Su empresa permite realizar compras por internet e Técnica:
) ' Dicotémica: | encuestas a :
Comercio Ofertas y promociones Su empresa presenta en su linea de productos ofenas y promociones en 1=NO los duefios Encuesta
electrénico compra 2= 9] de las Mypes | Instrumento:
Atencion de redlamos ___|Su empresa aliende los reclamos que presentan los clientes 51'95&'7:‘3 Cuestionario
7 : etropolitana
D3: Soporte 0 DAsIion “gobrs 1108 Su empresa brinda orientacion sobre los productos que ofrecen 2022
: ) : productos
SaaTa e Su empresa asiste al diente en 13 busqueda de informacion sobre
Blsqueda de informacion pruwu a‘: : i o el oy "
D4: Pedido y Educacion El trato de toma de pedido y distribucion es de forma educada
aémw don Senvicio del delibery Su empresa cuenta con senvicio de delibery
Tiempo de entrega Su emprasa cumple con el iempo de entrega ofracido
Ingresos totales .
= 2 2 uen
Utilidad druta  [~4e10 de los productos o ingresos totales — costo de los produclos o senvicios comercializados. primeite: Los —
senicios comercializados. e écnica;
estados de Andlisis
Utilidad bruta Razon resultados
Utilidad Utilidad de - anuales las documenhl'
Gastos e Impuestos Utilidad Bruta - Gastos operativos Financieras Instrumento:
operaciones , Mypes 23
ingresos totales textiles. Lima Ficha de Andlisis
Utilidad Bruta Metropoltana documental
Utilidad Neta utilidad bruta menos los gastos e impuestos / ingresos totales x 100 2022
Gaslos operativos




Anexo 4

Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DEL COMERCIO ELECTRONICO

INSTRUCCIONES: A confinuanion, encontraras afirmaciones del Comercio Electronico. Lee cada una con mucha atencion;
luego, marca |a respuesta que mejor te describe con una X segin corresponda. Recuerda, no hay rezpusstas buenas, ni
malas. Contesta todas las preguntas con (& verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
2 = &
1 = HNo

N° PREGUNTAS

SISTEMAS DE PAGOS 1
1.

Su empresa cuenta con gl sistema de pago POS.
2

Su empresa cuenta con el sistema de pago por aplicativos de pago facil como plin, yape,

etc.
3

Su empresa acepia pagos por fransferencia bancaria.

MARKETING 1
4

Su empresa realiza Marketing por via chat o Messenger.
5

SuU empresa maneja redes sociales.
[

Su empresa permite realizar compras por internet.
1.

Su empresa presenta en su linea de productos ofertas v promociones en compra.

SOPORTE O ASISTENCIA AL CLIENTE 1

8. | Su empresa atiende los reclamos qgue presentan los clientes.

9. | Su empresa brinda orientacion sobre los productos gue ofrecen.

1. Su empresa asiste al cliente en la bisgueda de informacion sobre un producto.

PEDIDO ¥ DISTRIBUCION 1

1.
El trato de toma de pedido y distribucion es de forma educada.

12.
Su empresa cuenta con servicio de delibery.

13.

Su empresa cumple con el tiempo de entrega ofrecido.

Gracias por completar ef cuestionario.



Anexo 5

Ficha de Analisis Documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
UTILIDAD
ANOS EMPRESAS . Utilidad de .
Utilidad Bruta . Utilidad neta
operacion
ingresos totales — costo de los Utilidad Bruta — Gastos utilidad bruta menos los gastos e
productos o sernvicios operativos impuestos / ingresos totales x 100
Creaciones Nuret ELR.L 93,060.00 59,500.04 54,002.64
Inversiones Willzoro S.AC 57,493.00 2,031.00 1,828.00
2020 [Creaciones Moa EIRL 67,116.00 9,359.00 9,359.00
Luz Priscila Medina Ldopez
de Acho 11,040.00 9,240.00 8,316.00
Creaciones Nuret EL.R.L 144,492.00 105,000.00 105,000.00
Inversiones Willzoro S.AC 63,265.00 1,927.00 1,927.00
2021 Creaciones Moa E.LR.L 94,113.00 34,603.00 34,603.00
Luz Priscila Medina Ldopez
de Acho 11,200.00 11,200.00 11,200.00




Anexo 6

Carta de Autorizacién de las Empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Universidad Cesar Vallejo

¥ Luz Priscda Medina Lopez de Acho persona natural con negocio con RLULC,
10092820457,

AUTORIZO

& las senoritas: Joana Quispe Cusi identficada con DMI, 47562032 v Mery
Romero Saldana identificada con DMI, 71022235 estudiantes de la carrera de

contakilidad, para que utilicen |3 informacion de ests empresa, con |z finalidad
de desarrollar su Tesis; de esia manera optar al titulo profesional.

Lirma 26 de Mayo dal 2022

=
iy I "-IA

DN DEIHIgaE

El estudiantz declara que los datos emitidos en esta carta son auténticos. En
casao de comprotarse lo confrario, 2 estudiante sera sometido al Comits de
Disciplina.

Firma ol Ectudismes

CHLETaHI]EE

i

Firma ol Ectudismes

CHETA0ZEIEE



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Universidad Cesar Vallejo

Yo [smael Manus! Crahulio &varez identificado con DI, 382805584 como
represeniante kegal d= |3 empress’ Creaciones Moa ELR.L con RLLLC NE
0333370438

AUTORIZO

& las senoritas: Joana Quispe Cusi identificada con O, 47362038 v Mery
Romero Saldana identificada con DM, 710222385 estudiantes de |a carrera de
contabilidad, para que wtilicen la informacion de esta empresa, con |z finalidad
de desarrollar su Tesis; de esta manera optar al titulo profesionsl.

Lirna 26 de Mayo del 2022

A
e e #
H-
DOHI:De220sE4

El estudiantz declara que los datos emitidos en esta carta son auténticos. En
caso de comprobarse lo contrario, & estudiante sera sometido al Comite de
Disciplina.

k
& £s "

OHLETsEINEE

i

Firma oal =l

OHET102Z28E



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Universidad Cesar Vallejo

Yo Roxans Silva Mendoza identificada con DMI, 702221128 como representants
i=gal d= la empresa’ Inversiones YWillzore 5.AC, con RUULC N°, 20623357381,

AUTORIZO

A las senoritas: Josna Quispe Cusi identificada con OMI, 475620328 v Mery
Romero Saldana identificada con DMI, 71022285 estudiantes de la carrera de
contabilidad, para que utilicen |3 informacion de esta empresa, con la finalidad
de desarrollar su Tesis; de esta manera optar al titulo profesional.

Lima 26 de Mayo del 2022

."l-r ! '--_:.:_!f
“Fimma dal Fegrecantanbs Legal

CHETEBET1E

El estudiantz declara que los datos emitidos en esta carta son autenticos. En
caso de comprobarss o contrario, & estudiants sera sometido al Comite de
Disciphna.

'.-

Firma oal =eudlsms
CHLETaHIIEE

i

Firma oal =eudlsms

CHET10ZZEE



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Universidad Cesar Vallejo

Yo Mancy Murst Orahulic Maupan identificada con DN, 42842812 como

representante legal de I3 empresa’ Creacionss Muret ELR.L con RLULC NF
20543438861

AUTORIZO

A las senoritas: Joana Quispe Cusi identficada con DHI, 475682038 v Nery
Romero Saldana identificada con OMI, 710222385 estudiantes de | carrera de
contabilidad, para que utilicen |3 informacion de esta empresa, con la finalidad
de desarrollar su Tesis; de esta manera optar al titulo profesional.

Lirma 26 de Mayn d=l 2022
|‘. ) |.--._\l\lhl
/.
|
" DHLemamiz

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta son auténticos. En
caso de comprotarse lo contrario, & estudiante sera sometido al Comite de
Disciplina. '

k

Firma gal =riudismes
OHEATaRIIEE

i

Firma gal =riudismes

OHI:F10222EE



Anexo 7

Validacion De Instrumentos A Través De Juicio De Expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Comercio electrénico.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N= DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad” Sugerencias
Sistema de Fagos [~ ) [-] A Ma 2] [-] A ] [] & Ma
1 Su empresa cuenta con el sistema de pago POS. X x x
2 Su empresa cuenta con €l sisterma de pago por aplicatives de pago facil
como plin, yape, etc. X X X
3 Su empresa acepta pagos por transferencia bancaria. X x X
lilarl(eﬁnﬂ MD [-] A ey MD [-] A Ma MD [] & ey
4 Su empresa realiza Marketing por via chat o Messenger. x x x
5 Su empresa maneja redes sociales. x x x
6 Su empresa permite realizar compras por internet. x x x
7 Su empresa presenta en zu linea de productos ofertas y promociones en
COMmpra. X X X
Soporte o Asistencia al Cliente el e e s =
8 Su empresa afiende los reclamos que presentan los clientes. x x x
9 Su empresa brinda orientacion sobre los productos que ofrecen. x x x
10 Su empresa asiste al cliente en la bisqueda de informacion sobre un
producto. X X X
Pedido ¥ I]istl'ih.l[:iéfl MD [-] A ey MD [-] A Ma MD [] & ey
11 El trato de toma de pedido y distribucion es de forma educada. x x x
12 Su empresa cuenta con servicio de delibery. x x x
13 Su empresa cumple con &l tiempo de entrega ofrecido. x x x

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Paul Ramiro Malaver Chauca
Especialidad del validador: Experto en Finanzas

N° de aifios de Experiencia profesional: 15 afos

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [

1 No aplicable [ ]
DNI: 10374594

31 de Mayo del 2022

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Comercio electronico.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N* DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia” Claridad” Sugerencias
Sistema de Fagos ") [ [} Ma [~) [ A [Ty [~ ] [] & Ma
1 Su empresa cuenta con el sistema de pago POS. X X X
2 Su empresa cuenta con el sistema de pago por aplicativos de pago facil
como plin, yvape, etc. X X X
3 Su empresa acepta pagos por transferencia bancaria. X X X
Iilarl(eﬁng MO [ [} WA MO [ A MA ["1+] [] & [TEY
4 Su empreza realiza Marketing por via chat o Messenger. X X X
5 Su empresa manegja redes sociales. X X
[} Su empresa permite realizar compras por internet. X X X
7 Su empresa presenta en su linea de productos ofertas v promociones en
COMpra. X X X
Soporte o Asistencia al Cliente e T T e T e e e
g Su empresa atiende los reclamos que presentan los clientes. X X X
9 Su empresa brinda orientacion sobre los productos gue ofrecen. x X x
10 Su empresa asiste al cliente en la bdsqueda de informacion sobre un
producto. X X X
Pedidu ¥ Dia‘h‘ibut:léﬂ MO ] [} [Ty ND ] [ ML [“11] [1] & KA
1 El trato de foma de pedido y distribucion es de forma educada. X X X
12 Su empresa cuenta con servicio de delibery. X X X
13 Su empresa cumple con el fiempo de entrega ofrecido. x X x
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg. Maribel Vasquez Vasquez DNI: 10052979

Especialidad del validador: Experto Tributacion
N° de afios de Experiencia profesional: 7 afios

31 de Mayo del 2022

1Pertinencia: El item commesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension espedifica del constructo

sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncado del item, es
conciso, exado y directo

Nota: Sufidenda, se dice sufidenda cuando los items planteados son
sufidentes para medir la dimension




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Comercio electrénico.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N® DIMENSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
Sistem de Fﬂgoﬁ [] [] [} Ma ] [} A A ] [] & Ma
1 Su empresa cuenta con el sistema de pago POS. X X X
2 Su empresa cuenta con el sistema de pago por aplicativos de pago facil
como plin, yape, efc. X X X
3 Su empresa acepla pagos por fransferencia bancaria. X X X
“ﬂl’kﬂﬁnﬂ MD [] A Ma MD [] a MA MD [] L) wa
4 Su empresa realiza Marketing por via chat o Messenger. X X X
5 Su empresa maneja redes sociales. X X X
] Su empresa permite realizar compras por internet. X X X
T Su empresa presenta en su linea de productos oferfas v promociones en
compra. x X X
Soporte o Asistencia al Cliente T ET R EE RSN AR
8 Su empresa atiende los reclamos que presentan los clientes. X X X
9 Su empresa brinda orientacion sobre los productos que ofrecen. X X X
10 Su empresa asiste al cliente en la blsqueda de informacion sobre un
producto. X X X
Pedido ¥ Distribucion MO O A W& | M3 | 0| & | MA MO | 2] E| WA
1 El trato de toma de pedido y distribucion es de forma educada. X X X
12 Su empresa cuenta con servicio de deliberny. X X X
13 Su empresa cumple con el tiempo de entrega ofrecido. X X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Victor Samuel La Torre Palomino DNI: 43302023
Especialidad del validador: Experto en Finanzas y Tributacion
N° de aifos de Experiencia profesional: 20 arios
31 de Mayo del 2022
*Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado. : - x

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo (= /} /’/

2Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enundiado del item, es AR VIETHR. SAnial, s 20520k §dloatensd
conciso, exacto y directo CFC Victor ( La Towve
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Colagio Comtadoves Piblicos da Lina
suficientes para medir la dimension Satvicubi: googe

Firma del Experto Informante.
Especialidad



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VASQUEZ VILLANUEVA CARLOS ALBERTO, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "EL
COMERCIO ELECTRONICO Y LA UTILIDAD, EN LAS MYPES TEXTILES, LIMA
METROPOLITANA 2022", cuyos autores son QUISPE CUSI JOANA, ROMERO
SALDANA NERY, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 08 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VASQUEZ VILLANUEVA CARLOS ALBERTO Firmado digitalmente por:
DNI: 00238680 CAVASQUEZVI el 08-07-

2022 18:31:57
ORCID 0000000207827364

Caodigo documento Trilce: TRI - 0329738

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV




