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Resumen  

 

Esta investigación tuvo como finalidad, Analizar los gastos operativos antes 

y durante la COVID-19, en una empresa consultora, SJM, Lima, periodos 2018 al 

2021, para lograr este objetivo se realizó una metodología de tipo descriptivo-

comparativo, diseño no experimental transversal, la población fue de 60 reportes 

de gastos mensuales, la muestra fue de 48 reportes de gastos, el muestreo fue no 

probabilística por conveniencia, la técnica fue el análisis documental y el 

instrumento fue la ficha de análisis de contenido. En los resultados se utilizó la 

prueba de Wilcoxon, donde se evidencio que los gastos operativos fueron menores 

durante la pandemia, los gastos de materiales y suministros también fueron 

menores durante la pandemia, los gastos de servicios básicos fueron mayores 

durante la pandemia y en los gastos del personal también se incrementaron durante 

la COVID-19. Se concluyó que los gastos operativos de la empresa fueron menores 

durante la pandemia, ya que, por un periodo de tiempo la empresa Urbania paralizo 

sus proyectos por orden del estado y por la coyuntura sanitaria que se estaba 

atravesando en ese momento, por ello, suspendió sus proyectos, sin embargo, 

existen algunos gastos como gastos de personal y servicios básicos que fueron 

mayores durante la pandemia. 

 

Palabras clave: Gastos operativos, compras, personal y servicios  
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The purpose of this research was to analyze the operating expenses before 

and during covid-19, in a consulting company, SJM, Lima, periods 2018 to 2021, to 

achieve this objective, a descriptive-comparative methodology was carried out, non-

experimental cross-sectional design , the population was 60 monthly expense 

reports, the sample was 48 expense reports, the sampling was not probabilistic for 

convenience, the technique was documentary analysis and the instrument was the 

content analysis sheet. in the results, the Wilcoxon test was used, where it was 

shown that operating expenses were lower during the pandemic, expenses for 

materials and supplies were also lower during the pandemic, expenses for basic 

services were higher during the pandemic and in expenses of staff also increased 

during covid-19. It was concluded that the operating expenses of the company were 

lower during the pandemic, since, for a period of time, the Urbania company 

paralyzed its projects by order of the state and due to the health situation, that was 

going through at that time, therefore, it suspended their projects, however, there are 

some expenses such as personnel expenses and basic services that were higher 

during the pandemic. 

Keywords: Operating expenses, purchases, personnel and services

Abstract
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I. INTRODUCCIÓN

Este trabajo de investigación consistió en analizar los gastos operativos, 

puesto que, dichos gastos son necesarios para el desenvolvimiento de las 

operaciones diarias de la entidad, es por ello, que el control de las salidas de dinero 

es un tema muy relevante que se menciona en tiempos de crisis, pero la cuestión 

es que el análisis de gastos operativos no solo se debe evaluar en tiempos de 

peligro, sino debe ser una herramienta financiera que debe usarse cada día para 

conseguir beneficios y prevenir el derroche de dinero que predomina en muchas 

entidades. 

Sin embargo, los entes prestan sus servicios y tienen que incidir en 

diferentes gastos y esto se ve repercutido en la utilidad, provocando que en muchas 

ocasiones solo se llegue a cubrir las obligaciones del ente; ante ello, no se aprecia 

un crecimiento empresarial. Por consiguiente, la gerencia busca estrategias para 

reducir sus gastos, según el Diario Gestión (2017), menciona que el 46% de las 

entidades planea disminuir sus gastos para mejorar su desarrollo y fortalecer sus 

ventajas competitivas, asimismo el 88% de entidades busca reducir los gastos en 

el área administrativa y ventas.  

Como parte del presente trabajo de investigación, se tiene a la entidad 

Urbania Business Ar S.A.C que inició sus actividades en la ciudad de Lima en el 

distrito de San Juan de Miraflores en enero del 2017, la entidad se ubica en el 

régimen MYPE tributario, cuya actividad principal es el servicio de consultoría en 

ingeniería, los trabajos que desarrolla son los conteos vehiculares y peatonales, 

estudios semafóricos, estudios de habilitaciones urbanas e ingeniería de tránsito y 

vialidad. 

La finalidad de la empresa es atender el mercado de la consultoría en 

ingeniería, brindando alternativas tecnológicas que se acoplen a las necesidades 

del cliente, buscando demostrar siempre transparencia, calidad y confianza, sus 

especialistas conforman un equipo técnico multidisciplinario de la más alta 

experiencia en técnicas de investigación, métodos y soluciones adecuadas, siendo 

urbanistas, arquitectos, ingenieros y técnicos, que interactúan dentro de las 

distintas perspectivas de cada proyecto o área que se tenga asignada. 

Al inicio de la COVID-19 en el año 2020 la empresa consultora se vio 

obligada a paralizar sus servicios de consultorías a causa de la inmovilización social 
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anunciado por el gobierno, ya que, para ejecutar dichos trabajos se tenía que salir 

a campo para realizar los conteos vehiculares y peatonales, además tampoco se 

podía encuestar a dichos transeúntes ya que se tenía que mantener una distancia 

social; pero en ese mismo año, el gobierno reactivo la economía, entonces la 

entidad también empezó con el desarrollo de sus proyectos que encontraban 

paralizados en ese momento. 

La empresa consultora en ingeniería Urbania Business ar S.A.C busca 

incrementar sus utilidades reduciendo sus gastos operativos, por lo cual es 

necesario tener un apropiado control del desembolso de dinero, según  Angulo 

Garrido y Quinto Quispe (2020), mencionan que es fundamental analizar y 

examinar dichos gastos, a fin de llevar a cabo un buen manejo por medio de un 

adecuado control y la contratación de un personal administrativo experto en la 

materia para que exista un buen orden y haya un progreso significativo de las 

distintas áreas de trabajo, con el propósito de reducir los gastos operativos e 

incrementar las ganancias. Para ello, la variable de estudio “gastos operativos” se 

midió de la siguiente manera:  gastos de materiales y suministros, gastos de 

servicios básicos y gastos del personal. 

La problemática que se evidenció en la empresa Urbania Business ar S.A.C 

la cual viene ofreciendo sus servicios de consultoría hace 5 años, es el incremento 

de los gastos operativos de un año otro, debido a la coyuntura que se vivió en el 

año 2020 hasta el presente año, por tal motivo requiere de un análisis a profundidad 

de estos gastos que se han visto excesivos, es decir al realizar la elaboración del 

estado de resultados se puede observar que los ingresos que obtiene la empresa 

es para cubrir sus obligaciones, ya que dichos gastos van contrayendo los ingresos 

por lo que esto produce una merma en la utilidad. 

Ante esta problemática presentada surge la siguiente pregunta: ¿En qué 

consiste el análisis de los gastos operativos antes y durante la COVID-19, en una 

empresa consultora, SJM, Lima, periodos: 2018 al 2021? y las preguntas 

específicas son las siguientes: ¿En qué consiste el análisis de los gastos de 

materiales y suministros antes y durante la COVID-19, en una empresa consultora?, 

¿En qué consiste el análisis de los gastos de servicios básicos antes y durante la 

COVID-19, en una empresa consultora? y ¿En qué consiste el análisis de los gatos 

del personal antes y durante la COVID-19, en una empresa consultora?. 
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Este trabajo de investigación se justifica porque se ha evidenciado 

problemas de este tipo expresados en líneas anteriores, en la empresa consultora, 

donde sus gastos operativos se incrementaron de manera excesiva, provocando 

un riesgo en su estabilidad económica, con los resultados de esta investigación se 

buscó interpretar la problemática evidenciada con todos sus enfoques y aspectos 

que pueden ser determinantes en la pérdida que puede tener una empresa 

consultora de este tipo, al momento de elaborar sus presupuestos, gastos 

operativos, análisis de contingencias y sus utilidades. 

Asimismo, Aponte Penso (2015), opina que una investigación sirve de fuente 

confiable para que terceras personas puedan sustraer el informe relacionada a la 

variable estudiada. Es por ello, que el beneficio de esta investigación fue el 

conocimiento de base de la problemática abordada y sus consecuencias a modo 

de experiencia aprendida, que tuvo como beneficiarios al equipo de investigación 

de tesis, la empresa en la cual actualmente se labora, las futuras empresas donde 

se podrá aportar conocimientos aprendidos en este aspecto y los estudiantes 

universitarios que realicen investigaciones referentes al tema desarrollado. 

Conforme a lo sobredicho en los párrafos anteriores se tiene por objetivo 

general, Analizar los gastos operativos antes y durante la COVID-19, en una 

empresa consultora, SJM, Lima, periodos: 2018 al 2021; y los objetivos específicos 

son: (1) Analizar los gastos de materiales y suministros antes y durante la COVID-

19, en una empresa consultora, (2) Analizar los gastos de servicios básicos antes 

y durante la COVID-19, en una empresa consultora. y (3) Analizar los gastos del 

personal antes y durante la COVID-19, en una empresa consultora. 

En cuanto a la hipótesis general se designó lo siguiente: Existe diferencia 

significativa entre los gastos operativos antes y durante la COVID-19, en una 

empresa consultora, SJM, Lima, periodos: 2018 al 2021; asimismo se detallan las 

siguientes hipótesis específicas: (1) Existe diferencia significativa entre los gastos 

de materiales y suministros antes y durante la COVID-19, en una empresa 

consultora, (2) Existe diferencia significativa entre los gastos de servicios básicos 

antes y durante la COVID-19, en una empresa consultora y (3) Existe diferencia 

significativa entre los gastos del personal antes y durante la COVID-19, en una 

empresa consultora. 
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Asimismo, para una mejor visualización metodológica de la variable de 

estudio y el problema general y específicos, también el objetivo general y los 

objetivos específicos, la hipótesis general y las hipótesis específicas se encuentran 

reflejadas en la matriz de consistencia, se describen detalladamente en el Anexo 2. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para la presente investigación se han tomado los siguientes antecedentes 

de investigaciones antes realizadas tanto internacionales cómo nacionales; estas 

investigaciones tienen relación con la variable de estudio. 

Los antecedentes internacionales son los siguientes: Ron Amores et ál. 

(2021), Este estudio tuvo como objetivo examinar como ha sido la conducta de los 

gastos operacionales en el banco ecuatoriano en los años 2012 y 2019 y qué 

variables incurren en dicha conducta, la metodología empleada fue correlacional el 

tipo de estudio fue exploratoria y descriptiva, con enfoque cuantitativo, los 

resultados fue que los coeficientes son estadísticamente importantes; ya que los 

valores son subordinados al 10%, se llegó a la conclusión de que el riesgo que paso 

años anteriores, ha intervenido de manera negativa, lo cual se ve reflejado en la 

disminución del aumento económico. 

Paucar Quito y Ayora Quiroga (2021), tuvieron como objetivo aplicar una 

prueba particular a los importes de los gastos operacionales de acuerdo a la 

contextura del control interno, para verificar el uso de los recursos económicos de 

la empresa Bioaves S.A. periodo 2019, la metodología que se empleo fue de tipo 

descriptiva correlacional de carácter exploratorio, los resultados que se obtuvieron 

en el área en cual se aplicó el examen se encontró imperfecciones por falta de 

políticas que posibiliten el control de los gastos operativos, en conclusión, se pudo 

identificar el desacierto existente, obteniendo una alternativa para mejorar la 

utilización de los bienes económicos de la entidad. 

Ramos Moran y Tapia Muñoz (2017), tuvieron como objetivo examinar la 

situación financiera de la entidad Unitel S.A a través de una herramienta que 

permitió evaluar el estado de los años 2015 y 2016, la metodología empleada fue 

de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y con nivel descriptiva; los resultados 

obtenidos fue que la empresa debe tomar decisiones de financiamiento o inversión; 

se concluyó, que se logró proponer un pauta para la panificación  de gestión y 

finanzas para un correcto control de los recursos de la entidad. 

Asimismo, Hernández (2020), tuvo como objetivo examinar los gastos-

financieros y su impacto en la rentabilidad de la empresa transporte Respalfianza 

C.A. en los años 2015 al 2017, en cuanto a la metodología usada fue de tipo

documental descriptivo con diseño no experimental y con enfoque cuantitativa; los 
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resultados que se obtuvo en esta empresa fue que en el año 2015 tuvo un capital 

de 0.29%, en el 2016 fue de 0.21% y en el 2017 fue de 0.31%, por lo tanto, la 

empresa presentó un crecimiento ascendente; se concluyó, que la entidad cuenta 

con una mala definición en sus costos fijos con un promedio de un 42,93%. 

Lucas Herrera (2019), El objetivo de esta investigación fue Determinar los 

gastos operativos que inciden en la rentabilidad de la empresa SCUBATEC S.A., la 

metodología fue de tipo descriptiva y explicativa; enfoque cuantitativo; técnicas de 

investigación: documental y entrevista; población: áreas de contabilidad y gerencia 

y la muestra fueron tres colaboradores, los resultados encontrados determinaron 

cómo se han originado los gastos operacionales que repercuten en el rendimiento 

a lo largo del periodo contable. Se llegó a la conclusión que se cumplió con el objeto 

trazado de lo planteado inicialmente, que fue precisar los gastos operativos que 

incurren en los beneficios de la entidad. 

Los antecedentes nacionales se describen de la siguiente manera: Espetia 

Núñez y Salcedo Coaquira (2021), El objeto de este estudio fue investigar la 

conducta de los gastos operativos de AFP Integra S.A., en los años 2016 al 2020; 

la metodología utilizada fue de diseño no experimental la variable de este estudio 

fue longitudinal, aplicada; con el resultado extraído se pudo verificar que los gastos 

operativos de la AFP Integra S.A. tuvo una reducción grande en el periodo 2020, 

ya que esto se originó a raíz de la pandemia de la covid-19; en conclusión los gastos 

operativos se afectaron en el año 2020, ya que muchas personas retiraron sus AFP 

y también por lo sucedido en ese mismo año es decir la COVID-19. 

Asimismo, De la Cruz Valladares, et ál. (2020), la finalidad fue estudiar la 

concordancia entre el aumento de los gastos operativos y la disminución de la 

utilidad neta de las entidades de call centers de Lima Metropolitana, la metodología 

fue de tipo aplicada, no experimental, el enfoque fue cuantitativo, el diseño fue 

transeccional correlacional causal. Los resultados fueron que el aumento de los 

gastos de planilla tiene efectos negativos en la utilidad neta, se llegó a la conclusión 

de que el aumento de las salidas de dinero por concepto de planilla tiene efectos 

negativos en la utilidad neta, habiéndose demostrado que si hay una correlación 

opuesta entre los gastos de planilla y la utilidad neta. 

El trabajo de investigación, Cárdenas Taipe y Vega Blas (2020), tuvo como 

objetivo establecer como se enlaza los gastos operativos con las entradas de dinero 
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en las entidades mineras, Junín 2020, en la parte metodológica se usó el enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental, puesto que, las variables no fueron 

alteradas y transversal ya que fue de un periodo; los resultados se basaron en el 

objetivo general y objetivos específicos ya que utilizaron el alfa de Cronbach y el 

método de Spearman; en conclusión, los gastos operativos se relacionan con los 

ingresos obtenidos, en el cual descartaron los gastos innecesarios. 

Así pues, Sánchez Montalvo (2018), el objetivo fue examinar los gastos de 

la entidad de servicios y comercialización Rivera SAC en los  años  2015 al 2017, 

la metodología fue de tipo descriptiva; no experimental, en cuanto a los resultados  

los gastos de intereses fue que la empresa no examina minuciosamente la tasa de 

interés para determinar su viabilidad, la conclusión fue que la empresa no analiza 

la adaptación del método de verificación a las operaciones de gastos, evitando los 

desembolsos excesivos.  

También, Pérez Luque (2017), El objetivo fue establecer la compatibilidad 

entre los gastos de operación y la parte rentable del ente Seguridad Tacna S.A.C., 

en los años 2015 al 2017, la metodología fue de tipo básica; descriptivo y 

correlacional; no experimental; la población: información de dichos gastos; técnica 

e instrumento: análisis documental y de contenido, los resultados obtenidos a través 

de la matriz de correlacional fue que existe relación entre las variables gastos del 

personal y el beneficio económico de (-) 48.4%, se concluyó que dichos gastos 

operacionales tienen relación con la utilidad, por ende, algún cambio entre las 

variables afectará los beneficios económicos. 

Para continuar con esta investigación se tomó como referencia a las 

siguientes bases teóricas relacionada a la variable investigada; los gastos 

operativos, según Alvis Ramos y Dávila Velis (2018), son desembolsos de dinero 

que se hacen para desarrollar las actividades del ente y están relacionados 

directamente con la ejecución del servicio.  Al respecto Vicente (2019), indica que 

son todos aquellos en que una empresa incurre para desarrollar sus operaciones.    

Asimismo, Ángeles Ruiz (2018), sostiene que la finalidad de las empresas es 

minimizar gastos que garanticen un flujo de caja mayor, así se procurará 

constantemente buscar nuevas estrategias para mitigar dichos gastos.  

Por otro lado, Cárdenas Taipe y Vega Blas (2020), consideran que son muy 

cruciales para las entidades, de manera que, estos gastos no se relacionan de 
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manera directa con la producción de la entidad.  Efectivamente, incurrir en gastos 

son inevitables, pero se busca ser más eficiente, ósea el ente debe producir más y 

gastar menos. Cabe recalcar que algunos gastos son fijos por tanto no se 

disminuyen y hay otros que no se pueden eliminar, pero sí controlar.  

Los gastos operativos se clasifican, según Gózales Sánchez y Patiño 

Villegas (2019), se representan a través de gastos administrativos, gastos de 

representación, gastos hundidos y gastos financieros. Por otro lado, Esquivel 

Medrano y Lecca Basauri (2018), sostienen que estos gastos se clasifican en 

administración y ventas. También Arellano Cepeda et ál. (2017), señalan que están 

determinados por salarios y remuneración del personal, servicios, materiales, 

suministros, mantenimiento, reparación de muebles, equipos e infraestructura y 

amortización de software, por otro lado, Cabrera Minaya (2020), deduce que se 

clasifican como gastos fijos, gastos variables y gastos semivariables. 

En efecto, la clasificación de los gastos varía de dirección, pero se enfocan 

al momento de realizar la producción, asimismo permite identificar y controlar los 

desembolsos por cada concepto y de esta manera se puede inspeccionar el uso de 

los recursos económicos. 

La importancia de los gastos operativos, citando nuevamente a Cabrera 

Minaya (2020), para un correcto control de los gastos es importante obtener 

bienestar y seguridad al momento de efectuar una inversión; asimismo, Jiménez 

Falcon y Treviño Saldívar (2016), mencionan que los gastos operativos no solo 

deben analizarse cuando la empresa está pasando por tiempos de crisis, sino que 

debe ser una herramienta financiera que debe aplicarse diariamente dentro de la 

entidad. Es por ello, que las entidades no solo deben enfocarse en sus gastos 

operativos cuando vean que está afectando a la utilidad, sino que deben 

examinarlos día a día para conseguir excelentes beneficios y prevenir los gastos 

innecesarios. 

Las dimensiones de la variable de esta investigación son gastos de 

materiales y suministros, Manrique Nugent et ál. (2019), definen que los materiales 

se obtienen con la finalidad de ser transformados en producto terminados y 

finalmente ser vendidos a los consumidores. Por otro lado, Curo Díaz (2021), 

menciona que los suministros son aquellos que se utilizan durante la elaboración 

de productos o en el desarrollo de la prestación de servicios. Asimismo, Pintado 
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Bravo y Salazar Cruzado (2022), nos dicen que los suministros vienen hacer 

equipos, bienes, productos, papelería entre otros, ya que esto es de suma 

importancia para las funciones que realizan las entidades.  

Por ello, la empresa Urbania Business Ar S.A.C utiliza los materiales y 

suministros para el desarrollo de sus actividades, es decir, que dentro de los 

suministros se encuentra el papel boom, lapiceros, tinta de impresoras, 

archivadores, clips, grapas, etc. y dentro de los materiales están los implementos 

que utilizan para la instalación de un semáforo. 

Los gastos de servicios básicos, según INFODF (s.f), son asignaciones 

dedicadas a cubrir el pago de servicios como: luz, internet y teléfono de línea fija 

siempre que los comprobantes de pago se encuentren a nombre de la persona 

jurídica o natural. Asimismo, Huaquisto Cáceres y Chambilla Flores (2019), es un 

factor importante para el progreso de la población y para todos los sistemas de 

producción de las empresas. Estos gastos son usuales en cada entidad para que 

puedan desarrollar sus servicios, Urbania Business hace uso de estos servicios, ya 

que los trabajadores utilizan estos recursos para poder realizar los informes que 

solicitan los clientes. 

Los gastos de personal, de acuerdo a Munive Lozano y Egoavil Gonzales 

(2021), Son retribuciones que efectúa una empresa a los colaboradores que tienen 

a su cargo, estos pueden ser sueldos, indemnizaciones y los beneficios sociales de 

acorde a la ley. Por otro lado, Carrasco Crivillero et ál. (2020), El recurso humano 

es un factor importante dentro de las organizaciones, ya que, es el que ejecuta 

diferentes operaciones y labores, en un conjunto de maquinaria, herramientas e 

infraestructura para elaborar bienes y servicios alcanzando los resultados 

deseados.  

Además, Rincón Soto et ál. (2019), se divide dependiendo del trabajo que 

realiza cada colaborador dentro del proceso de fabricación, la mano de obra 

depende directamente de la relación del trabajador con el proceso de fabricación 

de producto que se divide en mano de obra directa e indirecta. En efecto Urbania 

Business cuenta con colaboradores que se encuentran en planilla y gozan de todos 

los beneficios sociales y también tiene colaboradores que emiten recibos por 

honorarios y ambos generan un beneficio y un gasto a la vez para la empresa. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación según el alcance fue descriptiva-comparativa, ya que 

no existe manipulación de la variable y tampoco busca la causa y efecto. Citando a 

Esteban Nieto (2018), afirma que, la finalidad de la investigación descriptiva es 

recolectar datos informativos sobre empresas o personas, así como sus 

características, dimensiones o aspectos. Por otro lado, Sucasaire Pilco (2021), 

sostiene que, al realizar este tipo de investigación no es necesario identificar a las 

variables como independientes o dependientes.  Asimismo, Ramos Galarza (2020), 

en este tipo de investigación es posible formular una hipótesis que busque 

determinar el fenómeno de un estudio. 

Es decir que una investigación descriptiva-comparativa ya se conoce las 

cualidades de un estudio que se desea investigar, ya que con la información 

obtenida se lograra contestar un cuestionario de pregunta o probar hipótesis, según 

los personajes involucrados en el análisis. 

3.1.2 Diseño de investigación  

 El diseño de esta investigación fue no experimental, porque los datos no 

fueron modificados, ya que se basó principalmente en la observación de los gastos 

mensuales de la empresa Urbania Business ar S.A.C tal y como se visualiza en su 

escenario natural. Teniendo en cuenta a Mousalli-kayat (2015), opina que, estos 

diseños no establecen una relación de causalidad entre las variables de una 

investigación. Asimismo, desde el punto de vista de Arias Gonzales y Covinos 

Mitsuo (2021), opinan que, en este diseño no hay situaciones experimentales de 

manera que sea sometida la variable de estudio.  

Asimismo, el diseño de investigación fue transversal, Rodríguez y 

Mendivelso (2018), señalan que el diseño transversal se cataloga por realizar 

estudios observables de manera individual, además el propósito es analítico y 

descriptivo. Por lo tanto, el diseño no experimental transversal se encarga de 

observar y examinar a la variable y a los sujetos que forman parte del estudio ya 

que fueron evaluados en su ambiente natural, sin cambiar o modificar la situación 

en que se encuentran. 
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X AP ≠ X DP 

X1 AP ≠ X1 DP 

X2 AP ≠ X2 DP 

X3 AP ≠ X3 DP 

Donde: 

X AP: Gastos Operativos Antes de la Pandemia   

X DP: Gastos Operativos Después de la Pandemia 

X1 AP: Gastos de Materiales y Suministros Antes de la Pandemia  

X1 DP: Gastos de Materiales y Suministros Después de la Pandemia  

X2 AP: Gastos de Servicios Básicos Antes de la Pandemia  

X2 DP: Gastos de Servicios Básicos Después de la Pandemia  

X3 AP: Gastos de Personal Antes de la Pandemia  

X3 DP: Gastos de Personal Después de la Pandemia  

 

3.2 Variable y operacionalización 

La variable de estudio fue gastos operativos, asimismo, la variable que fue 

investigada se pudo reconocer en el instante que se determinó el problema, 

además una variable puede ser rectificada y perfeccionada a través de revisiones 

a otros autores. La matriz de operacionalización se encuentra detalladamente en el 

Anexo 1. 

3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1 Población 

Está conformado por los 60 reportes de gastos mensuales de la empresa 

consultora en ingeniería. Según Condori-Ojeda (2020), define que la población es 

la cantidad de objetos, elementos, individuos y fenómenos en los cuales puede 

representarse determinadas características susceptibles de ser estudiadas debido 

a que son elementos accesibles. Asimismo, Otzen y Monterola (2017), opinan que, 

es la agrupación de sujetos que corresponden a la población ya que están aptos 

para ser investigados. 

Criterio de inclusión para el análisis solo se tomará en cuenta los reportes de 

gastos mensuales de la empresa Urbania Business Ar S.A.C. 

Criterio de exclusión para el análisis no se tomará en cuenta los gastos de 

reportes anuales.   
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3.3.2 Muestra  

Se tomará como muestra a 48 reportes de gastos mensuales de la empresa 

Urbania Business Ar S.A.C de los periodos: 2018 al 2021. Así como señala, Carrillo 

Flores (2015), la muestra que representa a la población es la que será seleccionada 

para realizar el estudio. También Rondón-Macias y Villasís-Keever (2017), hacen 

referencia que el tamaño de una muestra, indica un grupo de integrantes que se 

incorporan en una investigación.  

3.3.3 Muestreo 

El muestreo que se usó fue no probabilístico, ya que se pudo acceder sin 

ninguna dificultad a los gastos de reportes mensuales de la empresa Urbania 

Business Ar S.A.C. Teniendo en cuenta a Vázquez Martínez (2017), menciona que, 

esta técnica no efectúa métodos de selección al azar, si no que su proceso de 

selección de muestra es a través del juicio del investigador.  

Este muestreo también fue por conveniencia, Para Otzen y Manterola (2017) 

definen que son aquellos sujetos que están más próximos y cuentan con 

accesibilidad hacia el investigador. 

3.3.4 Unidad de análisis  

La unidad de análisis de este estudio fue el reporte de gastos mensuales de 

la empresa Urbania Business Ar S.A.C, Según Díaz Herrera (2018), es un 

documento escrito o instrucción que reconstruye hechos pasados. Es por ello que 

la unidad de análisis es la parte central en este estudio de investigación.   

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

La técnica usada fue el análisis documental, según Salazar Gómez y Tobón 

Tobón (2018), es el estudio de distintas teorías, por medio de un conjunto de 

operaciones de categorías intelectual y automático. Asimismo, Hernández Ayala et 

ál. (2016), radica en la indagación, recuperación, análisis, crítica e interpretación de 

datos secundarios. Para la presente investigación se ha usado la data de fuente 

primaria de donde se extrajo los datos señalados del reporte de gastos mensuales 

de la empresa Urbania Business Ar S.A.C. La técnica de análisis se encuentra en 

el Anexo 3. 
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3.4.2. Instrumento de recolección de datos 

El instrumento usado fue la ficha de análisis, al respecto Arboleda Gonzales 

(2016), es un documento donde se anota información específica. También Hidalgo 

Navarro y Martínez Hernández (2017), señalan que recopila y organiza los datos 

de manera crítica. Este instrumento facilita estructurar los datos extraídos del 

reporte de gastos mensuales de la empresa y está conformado por 10 ítems que 

se medirá a través de los importes de gastos mensuales en los que incurre dicha 

entidad, la matriz de instrumento se encuentra en el Anexo 4. 

3.4 Procedimientos  

El procedimiento utilizado inicia con el análisis del reporte de gastos 

mensuales que se solicitaron a través de una autorización, en el cual fueron 

brindados por el representante legal de la empresa Urbania Business Ar S.A.C,  que 

consta en el Anexo 5, donde se evidenció el comportamiento que tuvo los gastos 

operativos, para ello se utilizó la técnica de análisis documental donde se examinó 

el contenido de la fuente primaria para obtener un file secundario que vale como 

herramienta de indagación entre el archivo original y el investigador que solicita la 

información, asimismo se usó el instrumento de ficha de análisis para resumir y 

organizar la data de manera crítica. 

3.6 Método de análisis de datos  

El método que se utilizó para analizar los datos fue el método analítico, ya 

que se recopiló y examinó la información y se identificó el problema a tratar; 

generando así la pregunta general y las preguntas específicas que guiaron al 

estudio, para lo cual se empleó una variable “gastos operativos” y sus 

subelementos, de esta manera permitió conocer cuál fue la raíz del problema para 

poder encontrar soluciones y remitir recomendaciones y así mejorar los beneficios 

económicas de la empresa. 

Según Rodríguez Jiménez y Pérez Jacinto (2017), es una técnica que 

posibilita descomponer un todo en elementos, por lo que permitió estudiar los 

hechos separando dichos elementos para determinar su importancia y ver cómo 

funcionaban.   
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3.7 Aspectos éticos 

El comportamiento ético es de vital importancia durante el proceso de 

investigación, dado que fomenta la integridad científica cumpliendo los estándares 

de responsabilidad y honestidad para proteger los derechos de los investigadores.  

El aspecto ético, de acuerdo a Salazar Raymond et ál. (2018), debe estar 

sometida a los principios y valores éticos que deben guiar la investigación y 

establecer pautas de acción que van a orientar al investigador en sus actividades 

de estudio.  

Los aspectos éticos bajo los cuales se desarrolló este estudio se encuentran 

enmarcados en la resolución de consejo universitario N° 0340-2021 UCV, que 

fueron:  

a) Autonomía: Los investigadores tienen la capacidad de elegir su 

participación en la investigación o retiro de la misma. 

b) Beneficencia: El estudio debe procurar el bienestar y beneficiar a los 

participantes. 

c) Justicia: Todos los colaboradores de la investigación serán tratados por 

igual. 

d) No maleficencia: Antes de realizar una investigación se debe estudiar 

el riesgo/beneficio, para cuidar la integridad física y psicológica de los 

participantes.  

Asimismo, se tuvo en cuenta la resolución del vicerrectorado de 

investigación N° 110-2022-VI-UCV, bajo la denominación “Guía de elaboración de 

productos de investigación de fin de programa” que tuvo como objetivo uniformizar 

la contextura de exhibición de los productos de investigación. 

El APA (7.ª ed), conforme a Borda (2016), se enfoca en definir el uso 

uniforme de elementos como: márgenes, formato del documento, tipo de letra, 

tamaño de letra, interlineado, citar en redacción y en referencias bibliográficas. Para 

este estudio se utilizó la última versión de la norma APA que retribuye a la (7.ª ed), 

puesto que a nivel mundial es uno de los modelos más acogidos. 
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IV. RESULTADOS 

Los resultados en base al objetivo general, el cual buscó analizar los gastos 

operativos antes y durante la COVID-19, en una empresa consultora, SJM, Lima, 

periodos: 2018 al 2021, se ciñeron de manera inicial a la comprobación de la 

normalidad de los datos, tal como se muestra en la Tabla 1, la prueba de Shapiro 

Wilk, por tratarse de una muestra menor a 30 datos, arroja valores significativos 

(<0.05), por lo que se asume que los datos se comportan de manera normal, lo cual 

es suficiente para comprobar la diferencia de medias de manera no paramétrica 

(Wilcoxon). 

Planteamiento hipotético de la normalidad: 

H0: Los datos de los gastos operativos tiene distribución normal 

H1: Los datos de los gastos operativos es distinta a la distribución normal 

Bajo un criterio de decisión de: 

Si el Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

 

Tabla 1. Normalidad de los gastos operativos 

 

 

 

 

 

En la Figura 1, se observa que existe un descenso de la media de los gastos 

operativos del periodo antes de la pandemia a durante la pandemia; no obstante, 

se requiere evidenciar si este incremento es significativo o no, por lo que se 

condiciona su comprobación mediante una prueba de Wilcoxon. 

 

Variable gl  Sig. 

Diferencia de los gastos 

operativos antes y durante de la 

pandemia 

24  0,005 
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Figura 1. Comportamiento de los gastos operativos, antes y durante la pandemia 

 

La Tabla 3, muestra los resultados de la prueba de Wilcoxon, bajo el 

siguiente planteamiento hipotético de investigación: 

H0: No existe diferencia significativa entre los gastos operativos antes y durante la 

pandemia. 

H1: Existe diferencia significativa entre los gastos operativos antes y durante la 

pandemia. 

Bajo un criterio de decisión de: 

Si el Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

 

Se observó que el valor sig. de 0.376 es mayor a la significancia (0.05), por 

lo que existe suficiente evidencia estadística para decir que la diferencia de los 

gastos operativos no es significativa (<0.05), por lo que se acepta la hipótesis nula; 

sin embargo, según la tabla de rangos (ver Tabla 2), estos gastos operativos fueron 

menores durante la pandemia. 

De Acuerdo a los datos estadísticos, los gastos operativos de la empresa 

Urbania Business Ar S.A.C fueron menores durante la pandemia (2020), ya que en 
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ese momento la empresa tuvo que paralizar sus proyectos a raíz de la 

inmovilización social que decretó el gobierno y, por ende, estos proyectos se 

postergaron hasta nuevo aviso.   

 

Tabla 2. Rangos de los gastos operativos 

Dimensión en diferencia N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Gastos operativos durante 

la pandemia - Gastos 

operativos antes de la 

pandemia 

Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

15a 

9b 

0c 

24 

12,07 

13,22 

181,00 

119,00 

a. Gastos operativos durante la pandemia < Gastos operativos antes de la pandemia 

b. Gastos operativos durante la pandemia > Gastos operativos antes de la pandemia 

c. Gastos operativos durante la pandemia = Gastos operativos antes de la pandemia 

 

Tabla 3. Prueba de Wilcoxon para gastos operativos 

Valor 

Gastos Operativos durante la pandemia – Gastos 

operativos antes de la pandemia 

Z 

Sig. asintótica(bilateral) 

-,886b 

,376 
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 

Los resultados en base al objetivo específico 1, se analizaron por medio de 

los datos expuestos en la Tabla 4. 

 

Tabla 4. Gastos de materiales y suministros antes y durante la pandemia 

PERIODO GASTOS DE MATERIALES Y SUMINISTROS  

AÑOS MESES IMPORTES DE MATERIALES IMPORTES DE SUMINISTROS  

2018 

ENERO                     -                           -    

FEBRERO      17,654.80                         -    

MARZO      10,546.84                  36.00  

ABRIL                     -      

MAYO                     -                  227.10  

JUNIO                     -                  273.30  

JULIO                     -                  406.09  

AGOSTO                     -                  512.06  

SETIEMBRE                     -                    68.00  
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OCTUBRE                     -                  712.72  

NOVIEMBRE                     -                  100.00  

DICIEMBRE      44,842.90                219.80  

2019 

ENERO                     -                           -    

FEBRERO      44,842.99                178.67  

MARZO                     -                           -    

ABRIL         2,948.01                         -    

MAYO      18,771.00                904.81  

JUNIO            319.00                105.22  

JULIO  -                         -    

AGOSTO  -                         -    

SETIEMBRE  -                         -    

OCTUBRE  -                  34.64  

NOVIEMBRE  -                         -    

DICIEMBRE  -                418.10  

2020 

ENERO                     -                  341.90  

FEBRERO                     -              1,933.37  

MARZO                     -                           -    

ABRIL                     -                           -    

MAYO                     -                  624.80  

JUNIO                     -              2,206.03  

JULIO                     -                           -    

AGOSTO                     -                  725.02  

SETIEMBRE                     -                           -    

OCTUBRE                     -                           -    

NOVIEMBRE                     -                           -    

DICIEMBRE                     -                           -    

2021 

ENERO                     -                    80.00  

FEBRERO                     -                           -    

MARZO                     -              4,069.00  

ABRIL                     -                           -    

MAYO                     -                           -    

JUNIO                     -                           -    

JULIO                     -            15,217.80  

AGOSTO         1,250.00            6,910.50  

SETIEMBRE                     -              2,329.70  

OCTUBRE                     -              1,324.70  

NOVIEMBRE                     -                           -    

DICIEMBRE                     -                           -    
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Figura 2. Comportamiento de las medias de los gastos de materiales y suministros, 

antes y durante la pandemia. 

 

La Figura 2, muestra que existe una diferencia en el descenso de las medias 

de gastos de materiales y suministros efectuados antes y durante la pandemia; sin 

embargo, debe comprobarse si esta diferencia es significativa o no. Por otro lado, 

la Tabla 5 muestra el resultado de la prueba Shapiro Wilk para la diferencia de la 

dimensión gastos de materiales y suministros antes y durante la pandemia, el valor 

sig de 0.002 es menor a la significancia (0.05) por lo que establece un análisis de 

comparación no paramétrica, en este caso la prueba de Wilcoxon. 

 

Tabla 5. Normalidad de los gastos de materiales y suministros 

 

 

 

 

La Tabla 7, muestra los resultados de la prueba de Wilcoxon, bajo el 

siguiente planteamiento hipotético de investigación: 

H0: No existe diferencia significativa entre los gastos de materiales y suministros 

efectuados antes y durante la pandemia. 

Diferencia 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gastos de materiales y suministros antes y 

durante la pandemia 

,641 5 ,002 
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H1: Existe diferencia significativa entre los gastos de materiales y suministros 

efectuados antes y durante la pandemia. 

Bajo un criterio de decisión de: 

Si el Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

 

Al contrastar con lo del valor sig. asintótica de la Tabla 7 (0.500 > 0.05) se 

acepta la hipótesis nula, la cual establece que no existe diferencia significativa entre 

los gastos de materiales y suministros efectuados antes y durante la pandemia; sin 

embargo, la diferencia establece que, en base a la suma de los rangos, estos gastos 

fueron mayores antes de la pandemia. 

Efectivamente los gastos de materiales y suministros fueron mayores antes 

de la pandemia, debido a que la empresa Urbania Business Ar S.A.C tenía 

diferentes proyectos, los cuales demandaban la compra de materiales y suministros 

para el estudio de campo y la instalación de semáforos. Por otra parte, cuando inició 

la pandemia los proyectos fueron paralizados y por ende no se llegó a adquirir las 

cotizaciones. 

 

Tabla 6. Rangos de los gastos de materiales y suministros 

Dimensión en diferencia N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Gastos de materiales y 

suministros durante la 

pandemia - Gastos de 

materiales y suministros 

antes de la pandemia 

Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

1a 

4b 

0c 

5 

5,00 

2,50 

5,00 

10,00 

a. Gastos de materiales y suministros durante la pandemia < Gastos de materiales y suministros antes de la pandemia 

b. Gastos de materiales y suministros durante la pandemia > Gastos de materiales y suministros antes de la pandemia 

c. Gastos de materiales y suministros durante la pandemia = Gastos de materiales y suministros antes de la pandemia 
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Tabla 7. Prueba de Wilcoxon de los gastos de materiales y suministros 

Valor 

Gastos de materiales y suministros durante la 

pandemia - Gastos de materiales y suministros antes 

de la pandemia 

Z 

Sig. asintótica(bilateral) 

-,674b 

0,500 
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

Los resultados en base al objetivo específico 2, se analizaron por medio de 

los datos expuestos en la Tabla 8. 

 

Tabla 8. Gastos de servicios básicos antes y durante la pandemia 

 PERIODO GASTOS DE SERVICIOS BÁSICOS 

AÑOS MESES 
IMPORTES DE 

CONSUMO DE LUZ 
IMPORTES DE CONSUMO 

DE AGUA 

IMPORTES DE CONSUMO 
DE INTERNET Y 

TELEFONO 

2018 

ENERO                         90.00                  65.00                                     80.00  

FEBRERO                         90.00                  65.00                                     80.00  

MARZO                         90.00                  65.00                                     80.00  

ABRIL                         90.00                  65.00                                     80.00  

MAYO                         90.00                  65.00                                     80.00  

JUNIO                         90.00                  65.00                                     80.00  

JULIO                         90.00                  65.00                                     80.00  

AGOSTO                         90.00                  65.00                                     80.00  

SETIEMBRE                         90.00                  65.00                                     80.00  

OCTUBRE                         90.00                  65.00                                     80.00  

NOVIEMBRE                         90.00                  65.00                                     80.00  

DICIEMBRE                         90.00                  65.00                                     80.00  

2019 

ENERO                       100.00                  65.00                                   100.00  

FEBRERO                       100.00                  65.00                                   100.00  

MARZO                       100.00                  65.00                                   100.00  

ABRIL                       100.00                  65.00                                   100.00  

MAYO                       100.00                  65.00                                   100.00  

JUNIO                       100.00                  65.00                                   100.00  

JULIO                       100.00                  65.00                                   100.00  

AGOSTO                       100.00                  65.00                                   100.00  

SETIEMBRE                       100.00                  65.00                                   100.00  

OCTUBRE                       100.00                  65.00                                   100.00  

NOVIEMBRE                       100.00                  65.00                                   100.00  

DICIEMBRE                       100.00                  65.00                                   100.00  

2020 
ENERO                       120.00                  80.00                                   140.00  

FEBRERO                       120.00                  80.00                                   140.00  
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MARZO                       120.00                  80.00                                   140.00  

ABRIL                       120.00                  80.00                                   140.00  

MAYO                       120.00                  80.00                                   140.00  

JUNIO                       120.00                  80.00                                   140.00  

JULIO                       120.00                  80.00                                   140.00  

AGOSTO                       120.00                  80.00                                   140.00  

SETIEMBRE                       120.00                  80.00                                   140.00  

OCTUBRE                       120.00                  80.00                                   140.00  

NOVIEMBRE                       120.00                  80.00                                   140.00  

DICIEMBRE                       120.00                  80.00                                   140.00  

2021 

ENERO                       130.00                  90.00                                   110.00  

FEBRERO                       130.00                  90.00                                   110.00  

MARZO                       130.00                  90.00                                   110.00  

ABRIL                       130.00                  90.00                                   110.00  

MAYO                       130.00                  90.00                                   110.00  

JUNIO                       130.00                  90.00                                   110.00  

JULIO                       130.00                  90.00                                   110.00  

AGOSTO                       130.00                  90.00                                   110.00  

SETIEMBRE                       130.00                  90.00                                   110.00  

OCTUBRE                       130.00                  90.00                                   110.00  

NOVIEMBRE                       130.00                  90.00                                   110.00  

DICIEMBRE                       130.00                  90.00                                   110.00  

 

Figura 3. Comportamiento de las medias de los gastos de servicios básicos, antes 

y durante la pandemia. 
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La figura 3, muestra que existe una diferencia de incremento de las medias 

de gastos por servicios básicos efectuados durante la pandemia; sin embargo, debe 

comprobarse si esta diferencia es significativa o no. Por otro lado, la Tabla 9 

muestra el resultado de la prueba Shapiro Wilk para la diferencia de la dimensión 

gastos de servicios básicos antes y durante la pandemia, el valor sig de 0.000 es 

menor a la significancia (0.05) por lo que establece un análisis de comparación no 

paramétrica, en este caso la prueba de Wilcoxon. 

 

Tabla 9. Normalidad de los gastos de servicios básicos 

 

 

 

 

La Tabla 11, muestra los resultados de la prueba de Wilcoxon, bajo el 

siguiente planteamiento hipotético de investigación: 

H0: No existe diferencia significativa entre los gastos de servicios básicos 

efectuados antes y durante la pandemia. 

H1: Existe diferencia significativa entre los gastos de servicios básicos efectuados 

antes y durante la pandemia. 

Bajo un criterio de decisión de: 

Si el Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

 

Al contrastar con el valor sig. asintótica de la Tabla 11 (0.000 < 0.05) se 

rechaza la hipótesis nula, la cual establece que si existe diferencia significativa 

entre los gastos de servicios básicos efectuados antes y durante la pandemia; 

evidenciando además que la diferencia de estos gastos fue significativamente 

mayor durante la pandemia. 

En relación con los gastos de servicios básicos fueron mayores durante la 

pandemia, ya que la oficina se encuentra dentro de la vivienda del gerente, por ello 

continuó con sus labores realizando reuniones y los trabajadores a través de las 

plataformas virtuales, y por ende tuvo que aumentar los paquetes de datos de 

internet, asimismo también hubo incremento de la energía eléctrica.  

Diferencia 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gastos de servicios básicos antes y durante 

la pandemia 

,640 24 ,000 
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Tabla 10. Rangos de los gastos de servicios básicos 

Dimensión en diferencia N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Gastos de servicios 

básicos durante la 

pandemia - Gastos de 

servicios básicos antes de 

la pandemia 

Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

0a 

24b 

0c 

24 

0,00 

12,50 

0,00 

300,00 

a. Gastos de servicios básicos durante la pandemia < Gastos de servicios básicos antes de la pandemia 

b. Gastos de servicios básicos durante la pandemia > Gastos de servicios básicos antes de la pandemia 

c. Gastos de servicios básicos durante la pandemia = Gastos de servicios básicos antes de la pandemia 

 

Tabla 11. Prueba de Wilcoxon de los gastos de servicios básicos 

Valor 

Gastos de servicios básicos durante la pandemia - 

Gastos de servicios básicos antes de la pandemia 

Z 

Sig. asintótica(bilateral) 

-4,417b 

,000 
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

 

Los resultados en base al objetivo específico 3, se analizaron por medio de 

los datos expuestos en la Tabla 12. 

 

Tabla 12. Gastos del personal antes y durante la pandemia 

PERIODO GASTOS DEL PERSONAL 

AÑOS MESES IMPORTES DE RECIBOS POR HONORARIOS 
IMPORTES DE 

PLANILLA 

2018 

ENERO                             300.00                             2,700.00  

FEBRERO                             300.00                             2,700.00  

MARZO                       49,700.00                             2,700.00  

ABRIL                          5,100.00                             2,700.00  

MAYO                       12,016.00                             2,700.00  

JUNIO                          2,292.00                             2,700.00  

JULIO                          3,000.00                             2,700.00  

AGOSTO                             300.00                             2,700.00  

SETIEMBRE                             300.00                             2,700.00  

OCTUBRE                          3,300.00                             2,700.00  

NOVIEMBRE                          1,000.00                             2,700.00  

DICIEMBRE                          2,600.00                             2,700.00  

2019 
ENERO                          3,000.00                             2,700.00  

FEBRERO                             300.00                             2,700.00  
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MARZO                          1,200.00                             2,700.00  

ABRIL                             250.00                             2,700.00  

MAYO                             300.00                             2,700.00  

JUNIO                             300.00                             2,700.00  

JULIO                             300.00                             2,700.00  

AGOSTO                             300.00                             2,700.00  

SETIEMBRE                          1,100.00                             2,700.00  

OCTUBRE                          1,600.00                             2,700.00  

NOVIEMBRE                             800.00                             2,700.00  

DICIEMBRE                          1,075.00                             2,700.00  

2020 

ENERO                          4,238.00                             1,200.00  

FEBRERO                          3,500.00                             1,200.00  

MARZO                          1,585.00                             1,200.00  

ABRIL                          1,100.00                             1,200.00  

MAYO                             300.00                             1,200.00  

JUNIO                          1,200.00                             1,200.00  

JULIO                             300.00                             1,200.00  

AGOSTO                             300.00                             1,200.00  

SETIEMBRE                             300.00                             1,200.00  

OCTUBRE                          2,100.00                             1,200.00  

NOVIEMBRE                             300.00                             1,200.00  

DICIEMBRE                             450.00                             1,200.00  

2021 

ENERO                             300.00                             3,200.00  

FEBRERO                             180.00                             3,200.00  

MARZO                          5,565.50                             3,200.00  

ABRIL                          2,920.00                             3,200.00  

MAYO                       12,490.40                             3,200.00  

JUNIO                             120.00                             3,200.00  

JULIO                          6,565.00                             3,200.00  

AGOSTO                       23,119.80                             3,200.00  

SETIEMBRE                       39,087.80                             3,200.00  

OCTUBRE                          9,085.00                             3,200.00  

NOVIEMBRE                          3,180.00                             3,200.00  

DICIEMBRE                          3,000.00                             3,200.00  
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Figura 4. Comportamiento de las medias de los gastos del personal, antes y 

durante la pandemia. 

La figura 4, muestra que existe una diferencia de incremento de las medias 

de gastos del personal efectuados durante la pandemia; sin embargo, debe 

comprobarse si esta diferencia es significativa o no. Por otro lado, la Tabla 13 

muestra el resultado de la prueba Shapiro Wilk para la diferencia de la dimensión 

gastos del personal antes y durante la pandemia, el valor sig. de 0.000 es menor a 

la significancia (0.05) por lo que establece un análisis de comparación no 

paramétrica, en este caso la prueba de Wilcoxon. 

 

Tabla 13. Normalidad de los gastos del personal 

 

 

 

 

La Tabla 14, muestra los resultados de la prueba de Wilcoxon, bajo el 

siguiente planteamiento hipotético de investigación: 

H0: No existe diferencia significativa entre los gastos del personal efectuados antes 

y durante la pandemia. 

Diferencia 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gastos del personal antes y durante la 

pandemia 

,785 24 ,000 

Gastos del personal antes de la pandemia Gastos del personal durante la pandemia 

M
e
d

ia
 d

e
 l
o

s
 g

a
s
to

s
 d

e
l 

p
e
rs

o
n

a
l 

 



27 
 

H1: Existe diferencia significativa entre los gastos del personal efectuados antes y 

durante la pandemia. 

Bajo un criterio de decisión de: 

Si el Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

Al contrastar con lo el valor sig. asintótica de la Tabla 15 (0.607 > 0.05) se 

acepta la hipótesis nula, la cual establece que no existe diferencia significativa entre 

los gastos del personal efectuados antes y durante la pandemia; sin embargo, se 

resalta que los gastos del personal durante la pandemia fueron mayores. 

En efecto los gastos del personal aumentaron durante la pandemia, ya que 

cuando hubo orden de reactivación económica por parte del gobierno, la empresa 

retomó los proyectos paralizados tanto en la capital como en provincia y como era 

regular los proyectos por desarrollar se tuvo que contratar más personal en ambos 

lugares.    

 

Tabla 14. Rangos de los gastos del personal 

Dimensión en diferencia N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Gastos del personal 

durante la pandemia - 

Gastos del personal 

antes de la pandemia 

Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

11a 

13b 

0c 

24 

12,00 

12,92 

132,00 

168,00 

a. Gastos del personal durante la pandemia < Gastos del personal antes de la pandemia 

b. Gastos del personal durante la pandemia > Gastos del personal antes de la pandemia 

c. Gastos del personal durante la pandemia = Gastos del personal antes de la pandemia 

 

 

Tabla 15. Prueba de Wilcoxon para los gastos del personal 

Valor 

Gastos del personal durante la pandemia - Gastos del 

personal antes de la pandemia 

Z 

Sig. asintótica(bilateral) 

-0.514b 

0,607 
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
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V. DISCUSIÓN

  Con  el  desarrollo  de  la  presente  investigación  se  determinó el  análisis 

comparativo en el siguiente resultado estadístico: de acuerdo al objetivo general;

gastos operativos se realizó la prueba de Wilcoxon, el cual se obtuvo el valor sig. 

de 0.376 es mayor a la significancia (0.05), por lo que existe suficiente evidencia 

estadística para decir que la diferencia de los gastos operativos no es significativa, 

por lo que se acepta la hipótesis nula; sin embargo, según la tabla de rangos (ver 

Tabla 2), estos gastos operativos fueron menores durante la pandemia.

  Efectivamente fueron  menores  durante  la  pandemia  (2020); es  decir, que 

cuando inició la COVID-19, el Gobierno del Perú decretó estado de emergencia y 

aislamiento social obligatorio a nivel nacional; es por ello, que la empresa paralizó 

todas sus actividades; por ende, dichos proyectos se postergaron y se dejaron de 

percibir  ingresos por  un  corto  tiempo, provocando también que no se  realicen 

compras y se haga uso de la mano de obra de campo por un determinado tiempo.

  A comparación, antes de la pandemia los gastos operativos fueron mayores, 

debido a que la empresa solía desarrollar sus operaciones con normalidad, ya que 

los  servicios  eran  adquiridos  por  empresas  internacionales  o  también ganaba 

algunas licitaciones que se presentaban a través de la OSCE, la cual se solicitaron 

estudios semafóricos, estudios de conteos vehiculares y peatonales y estudios de 

habilitaciones urbanas; estos proyectos se realizaron dentro de la ciudad de Lima.

  Con respecto al objetivo específico 1, los gastos de materiales y suministros 

se realizó la prueba de Wilcoxon, el cual se obtuvo el valor sig. asintótica de la tabla 

7 (0.500 > 0.05) donde se acepta la hipótesis nula, la cual establece que no existe 

diferencia  significativa  entre  los  gastos  de  materiales  y  suministros  efectuados 

antes y durante la pandemia; sin embargo, la diferencia establece que, en base a 

la suma de los rangos (Tabla 6), estos gastos fueron mayores antes de la pandemia,

  Evidentemente, los gastos de materiales y suministros fueron mayores antes 

de la  COVID-19, debido  a  que  la empresa  Urbania  Business  Ar  S.A.C realizó 

proyectos para la instalación de semáforos y conteos vehiculares y peatonales, los 

cuales demandaba la compra de materiales y suministros, para poder efectuar la 

compra de dichos materiales primero se tenía que identificar los requerimientos de 

compra donde se hace una lista de todos los materiales y suministros que se va a
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utilizar por cada proyecto, después se crea la solicitud, se revisa y se aprueba para 

luego enviar dichas cotizaciones a múltiples proveedores. 

Por otra parte, cuando inició la COVID-19 los gastos de materiales y 

suministros fueron menores, ya que dichos proyectos fueron paralizados debido a 

la coyuntura que se venía atravesando, por ende, no se llegó adquirir ni materiales 

ni suministros, además en estos dos últimos años la empresa ya no obtuvo más 

proyectos de instalación de semáforos, asimismo, cabe recalcar que a nivel 

nacional se encontraba en estado de emergencia. 

En cuanto al objetivo específico 2, gastos de servicios básicos, se realizó la 

prueba de Wilcoxon, el cual se obtuvo el valor sig. asintótica menor a la significancia 

tabla 11 (0.000<0.05) se rechaza la hipótesis nula, la cual responde al 

planteamiento hipotético que si existe diferencia significativa entre los gastos de 

servicios básicos antes y durante la COVID-19, pero a través de la suma de rangos 

(Tabla 10) significativamente estos gastos fueron mayores durante la pandemia. 

En efecto, los gastos de servicios básicos fueron mayores durante la 

pandemia, debido que la oficina se encuentra dentro de la vivienda del gerente 

general, por ello, este señor permaneció con sus actividades de manera virtual, ya 

que se tuvo que aumentar el paquete de megas del internet para obtener una buena 

estabilidad en la red, se tenía que estar más horas conectado a las computadoras 

o laptops, reuniones con los clientes y con los trabajadores a través de plataformas 

virtuales y por ende se incrementó la energía eléctrica y también el agua. 

A comparación antes de la COVID-19 los gastos de servicios básicos fueron 

menores, ya que no se utilizaba muy seguido la oficina, es decir, cuando el cliente 

contrataba los servicios de la empresa ya sea para hacer estudios de conteos 

vehiculares y peatonales, para realizar un estudio de semaforización e instalar el 

semáforo o un estudio de habilitaciones urbanas, el encargado del proyecto 

alquilaba una habitación de un hospedaje por 2 o 3 días, donde se empezaba a 

colocar las cámaras de video en la parte de la azotea o ventanas y de esta manera 

poder grabar los acontecimientos, en otras ocasiones la empresa tenía que realizar 

proyectos en provincia, donde hacía el mismo procedimiento. Es por ello que antes 

de la pandemia estos gastos eran menores.  

Respecto al objetivo específico 3, gastos del personal, se aplicó la prueba 

de Wilcoxon, se obtuvo un valor sig. asintótica mayor a la significancia tabla 15 
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(0.0607>005) es así, que se acepta la hipótesis nula, donde se determinó que no 

hubo diferencia significativa entre los gastos del personal antes y durante la COVID-

19, sin embargo, en la suma de rangos (Tabla 14) dichos gastos fueron mayores 

durante la pandemia. 

Es decir, en que los gastos del personal fueron mayores durante la COVID-

19, ya que al momento que se reactivó la economía por orden del gobierno, la 

empresa retomó los proyectos paralizados tanto en la capital como en provincias, 

estos proyectos fueron para realizar conteos vehiculares y peatonales en las 

avenidas principales de la ciudad de Piura, Trujillo, Arequipa y Lima; y como era 

regular los proyectos se tuvo que contratar a 100 personas en total, para laborar en 

los conteos y también se contrató a 4 ingenieros especialistas en el tema para cada 

ciudad; por otro lado, el personal cobró por hora y los ingenieros entre 3000 a 3500 

mensual, estos trabajos se culminaron entre 20 a 30 días, asimismo se contrató 

una asistente administrativa y contable para la oficina. 

A comparación de los periodos 2018 al 2019 los gastos del personal fueron 

menores, ya que la entidad no tenía muchos proyectos, además los servicios que 

contrataban los clientes solo eran en la capital, es por ello que no se necesitaba de 

mucho personal, asimismo en la parte administrativa solo era el gerente general, 

ya que no había suficientes ingresos para contratar una asistente administrativa y 

contable.  
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VI. CONCLUSIONES 

De los resultados obtenidos se determinó las siguientes conclusiones: 

Primera: Con respecto a los gastos operativos, el valor fue significativo de 0.376, 

por lo que se acepta la hipótesis nula; dichos gastos operativos fueron menores 

durante la pandemia, debido a que inicio la enfermedad epidémica de la COVID-

19, el Gobierno del Perú decretó estado de emergencia y aislamiento social 

obligatorio a nivel nacional, es por ello, que Urbania paralizó todos sus proyectos, 

por ende, no genero ni entrada ni salida de dinero. 

Segunda: De acuerdo a los gatos de materiales y suministros, el valor fue 

significativo Asintótica  (0.500 > 0.05) donde se acepta la hipótesis nula, dichos 

gasto fueron mayores antes de la pandemia, efectivamente fueron mayores, puesto 

que, la empresa Urbania Business Ar S.A.C ejecutaba sus proyectos con 

normalidad sin restricciones del Gobierno y de ninguna otra clase y para efectuar  

la prestación del servicio tales como: la instalación de semáforos y conteos 

vehiculares y peatonales, estos demandaban la compra de materiales y 

suministros. 

Tercera: En cuanto a los gastos de servicios básicos, estos fueron mayores durante 

la pandemia, ya que si existe diferencia significativa, donde se obtuvo un valor sig. 

menor de (0.000 < 0.05) es decir, que la empresa siguió operando desde la oficina, 

ya que esta se encontraba dentro de la vivienda del dueño y representante legal de 

la entidad; para ello, tuvo que aumentar el paquete de datos del internet, para poder 

realizar reuniones con los clientes a través de plataformas virtuales, por tal motivo, 

hubo un incremento en la energía eléctrica y en la adquisición de nuevos paquetes 

de internet.  

Cuarta: Por último, los gastos del personal fueron mayores durante la COVID-19, 

evidenciando que no existe diferencia significativa, obteniendo una significancia de 

(0.607 > 0.05) es decir, al momento que se reactivó la economía por orden del 

gobierno, la empresa reinicio con los proyectos que estaban paralizados, puesto 

que, estos trabajos eran tanto en la capital como en las ciudades de Piura, Trujillo 

y Arequipa; por ello, necesito de unas 100 personas en total para las diferentes 

ciudades y de 4 ingenieros especialistas en el tema y de este manera se desarrolló 

los conteos vehiculares y peatonales. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Con el análisis de los resultados, se plantea las siguientes recomendaciones: 

Primero: Debe contratar un contador o ingeniero especializado en costos, 

quien se encargará de realizar un estudio de mercado para tener una estimación 

de los gastos reales que se debe desembolsar para realizar un proyecto, de esta 

manera la entidad ya no generará gastos innecesarios, puesto que, logrará estimar 

los ingresos, salidas de dinero y la utilidad esperada.  

Segundo: En cuanto a los gastos del personal se sugiere a la empresa que 

coloque un supervisor profesional y con experiencia en cada obra, debido a que la 

empresa tiene trabajos en la capital y en provincias y el encargado de los proyectos 

no puede estar presente inspeccionando en las diferentes obras, ya que algunos 

trabajadores pueden aprovecharse de la situación cuando no hay un control 

adecuado para realizar correctamente su trabajo.   

Tercero: Llevar un control de la compra de materiales y suministros que se 

utilizan en cada obra, para corroborar que lo que se ha presupuestado en un 

documento sea utilizado en la obra, por ejemplo, si es que se ha presupuestado 

utilizar 5 bolsas de cemento, se debe usar las 5 bolsas, pero si falta la empresa 

debe asumir ese gasto, en cambio sí sobra sería un beneficio para la empresa, ya 

que será aprovechado en los próximos proyectos.   

Cuarto: se sugiere a otras instituciones empresariales que deben analizar 

sus gastos operativos, es decir cada cierto tiempo revisar estos gastos en los que 

incurren para el desarrollo de sus actividades, ya que existen gastos fijos que no se 

pueden eliminar, pero si manejar con un adecuado control, en cambio hay otros 

gastos que con el tiempo necesitan ser eliminados para no generar gastos 

innecesarios. 

Quinto: se recomienda a los futuros investigadores que apliquen la 

metodología de tipo descriptivo-comparativo, ya que busca determinar las 

diferencias significativas de diferentes grupos explicando las invariantes de los 

objetos, también es fácil de diseñar y ejecutar, facilita la realización de estudios 

analítico y es de bajos recursos económicos.   
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de la Variable 

Fuente: Elaboración propia 

 

La variable se midio atraves de la 

escala de razón mediante una ficha 

de analisis. De la variable "gastos 

operativos" se desprende en 

segmentos llamados: gastos de la 

actividad productiva, gastos de 

infraestructura, gastos de servicios y 

gastos de personal.

Alvis y Dávila (2018) Los gastos 

operativos son aquellos 

desembolsos de dinero que se 

hacen con la finalidad de desarrollar 

las actividades la empresa, estos 

costos se relacionan directamente 

con la ejecución de los servicios que 

presta la entidad.

GASTOS OPERATIVOS

IMPORTES DE 

CONSUMO DE LUZ

RAZÓNGASTOS DE 

SERVICIOS BÁSICOS

IMPORTES DE 

MATERIALES

IMPORTES DE 

SUMINISTROS 

IMPORTES DE 

CONSUMO DE 

AGUA

IMPORTES DE 

CONSUMO DE 

INTERNET Y 

TELÉFONO

GASTOS DE 

MATERIALES Y 

SUMINISTROS

IMPORTES DE 

RECIBOS POR 

HONORARIOS

IMPORTES DE 

PLANILA

GASTOS DEL 

PERSONAL

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE GASTOS OPERATIVOS

ESCALA DE 

MEDICIÓN

Análisis de los gastos operativos antes y durante la COVID-19, en una empresa consultora, SJM, Lima, periodos: 2018 

al 2021

VARIABLE DE ESTUDIO DEFINICIÓN CONCEPTUAL INDICADORESDEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES
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Anexo 2. Matriz de Consistencia  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 3. Matriz Instrumental 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 4. Ficha de Análisis Documental 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

AÑOS MESES

IMPORTES 

DE 

MATERIALES

IMPORTES DE 

SUMINISTROS 

IMPORTES DE 

CONSUMO DE LUZ

IMPORTES DE 

CONSUMO DE 

AGUA

IMPORTES DE 

CONSUMO DE INTERNET 

Y TELEFONO

IMPORTES DE 

RECIBOS POR 

HONORARIOS

IMPORTES DE 

PLANILLA

ENERO                     -                          -   90.00                        65.00                80.00                                   300.00                                                       2,700.00 

FEBRERO 17,654.80                            -   90.00                        65.00                80.00                                   300.00                                                       2,700.00 

MARZO 10,546.84     36.00                90.00                        65.00                80.00                                   49,700.00                                                 2,700.00 

ABRIL -                 90.00                        65.00                80.00                                   5,100.00                                                    2,700.00 

MAYO -                 227.10              90.00                        65.00                80.00                                   12,016.00                                                 2,700.00 

JUNIO -                 273.30              90.00                        65.00                80.00                                   2,292.00                                                    2,700.00 

JULIO -                 406.09              90.00                        65.00                80.00                                   3,000.00                                                    2,700.00 

AGOSTO -                 512.06              90.00                        65.00                80.00                                   300.00                                                       2,700.00 

SETIEMBRE -                 68.00                90.00                        65.00                80.00                                   300.00                                                       2,700.00 

OCTUBRE -                 712.72              90.00                        65.00                80.00                                   3,300.00                                                    2,700.00 

NOVIEMBRE -                 100.00              90.00                        65.00                80.00                                   1,000.00                                                    2,700.00 

DICIEMBRE 44,842.90     219.80              90.00                        65.00                80.00                                   2,600.00                                                    2,700.00 

ENERO -                 -                    100.00                      65.00                100.00                                 3,000.00                         2,700.00                           

FEBRERO 44,842.99     178.67              100.00                      65.00                100.00                                 300.00                            2,700.00                           

MARZO -                 -                    100.00                      65.00                100.00                                 1,200.00                         2,700.00                           

ABRIL 2,948.01        -                    100.00                      65.00                100.00                                 250.00                            2,700.00                           

MAYO 18,771.00     904.81              100.00                      65.00                100.00                                 300.00                            2,700.00                           

JUNIO 319.00           105.22              100.00                      65.00                100.00                                 300.00                            2,700.00                           

JULIO - -                    100.00                      65.00                100.00                                 300.00                            2,700.00                           

AGOSTO - -                    100.00                      65.00                100.00                                 300.00                            2,700.00                           

SETIEMBRE - -                    100.00                      65.00                100.00                                 1,100.00                         2,700.00                           

OCTUBRE - 34.64                100.00                      65.00                100.00                                 1,600.00                         2,700.00                           

NOVIEMBRE - -                    100.00                      65.00                100.00                                 800.00                            2,700.00                           

DICIEMBRE - 418.10              100.00                      65.00                100.00                                 1,075.00                         2,700.00                           

ENERO -                 341.90              120.00                      80.00                140.00                                 4,238.00                         1,200.00                           

FEBRERO -                 1,933.37          120.00                      80.00                140.00                                 3,500.00                         1,200.00                           

MARZO -                 -                    120.00                      80.00                140.00                                 1,585.00                         1,200.00                           

ABRIL -                 -                    120.00                      80.00                140.00                                 1,100.00                         1,200.00                           

MAYO -                 624.80              120.00                      80.00                140.00                                 300.00                            1,200.00                           

JUNIO -                 2,206.03          120.00                      80.00                140.00                                 1,200.00                         1,200.00                           

JULIO -                 -                    120.00                      80.00                140.00                                 300.00                            1,200.00                           

AGOSTO -                 725.02              120.00                      80.00                140.00                                 300.00                            1,200.00                           

SETIEMBRE -                 -                    120.00                      80.00                140.00                                 300.00                            1,200.00                           

OCTUBRE -                 -                    120.00                      80.00                140.00                                 2,100.00                         1,200.00                           

NOVIEMBRE -                 -                    120.00                      80.00                140.00                                 300.00                            1,200.00                           

DICIEMBRE -                 -                    120.00                      80.00                140.00                                 450.00                            1,200.00                           

ENERO -                 80.00                130.00                      90.00                110.00                                 300.00                            3,200.00                           

FEBRERO -                 -                    130.00                      90.00                110.00                                 180.00                            3,200.00                           

MARZO -                 4,069.00          130.00                      90.00                110.00                                 5,565.50                         3,200.00                           

ABRIL -                 -                    130.00                      90.00                110.00                                 2,920.00                         3,200.00                           

MAYO -                 -                    130.00                      90.00                110.00                                 12,490.40                      3,200.00                           

JUNIO -                 -                    130.00                      90.00                110.00                                 120.00                            3,200.00                           

JULIO -                 15,217.80        130.00                      90.00                110.00                                 6,565.00                         3,200.00                           

AGOSTO 1,250.00        6,910.50          130.00                      90.00                110.00                                 23,119.80                      3,200.00                           

SETIEMBRE -                 2,329.70          130.00                      90.00                110.00                                 39,087.80                      3,200.00                           

OCTUBRE -                 1,324.70          130.00                      90.00                110.00                                 9,085.00                         3,200.00                           

NOVIEMBRE -                 -                    130.00                      90.00                110.00                                 3,180.00                         3,200.00                           

DICIEMBRE -                 -                    130.00                      90.00                110.00                                 3,000.00                         3,200.00                           

DATA DE LA EMPRESA

2018

2019

2020

2021

Análisis de los gastos operativos 

GASTOS DE MATERIALES 

Y SUMINISTROS 
GASTOS DE SERVICIOS BÁSICOS GASTOS DEL PERSONAL
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