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RESUMEN

La reingenieria de procesos es muy importante para toda empresa que busca
generar valor entre sus competidores porgue brinda: calidad, mejora en costos, uso
de la tecnologia en procesos, entre otros. Su relacion con la rentabilidad es
favorable siempre y cuando se apliquen los procesos adecuados y exista
compromiso en los integrantes de una organizacion. La presente investigacion tuvo
como objetivo conocer la relacion que tienen las dos variables: reingenieria de
procesos y rentabilidad, dos variables muy importantes, ya que la reingenieria de
procesos es una inversion para que una empresa sea sostenible en el tiempo y la
rentabilidad es el resultado de una accion. El objetivo de la tesis es determinar la
relacion que existe entre la reingenieria de procesos y su relaciéon con la
rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria 'y Construccion S.A.C. — Huacho 2022,
el disefio de la investigacion fue de tipo aplicada, disefio no experimental, corte
transversal y enfoque cuantitativo. La poblacion fue conformada por 25
colaboradores de la empresa Arcon Maquinaria y Construcciéon S.A.C. — Huacho.
La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta, el instrumento que se utilizé fue
el cuestionario, de tipo no paramétrica, con veintidés preguntas basadas en la
escala de Likert, validada mediante alfa de Cronbach (0.86) y llevada a juicio de
expertos. Para el procesamiento de datos se utilizo el programa estadistico SPSS
V26, obteniendo como resultado que un 80 % considera que la organizacion se
preocupa por la implementacion de reingenieria de proceso como objetivo y se
relaciona con la rentabilidad en la empresa. Los resultados que mide la correlacion
entre las dos variables nos muestran un Rho de Spearman = 0.685 y un grado de
significancia o sig. Bilateral 0,000 (pvalor<0.05), entre ambas variables. Dando por
concluido que existe relacién entre ambas variables: Reingenieria de procesos y

rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C.

Palabras clave: Reingenieria de procesos, rentabilidad, sostenible.
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ABSTRACT

Process reengineering is very important for any company that seeks to generate
value among its competitors because it provides: quality, cost improvement, use of
technology in processes, among others. Its relationship with profitability is favorable
as long as the appropriate processes are applied and there is commitment in the
members of an organization. The objective of this research was to know the
relationship between the two variables: process reengineering and profitability, two
very important variables, since process reengineering is an investment for a
company to be sustainable over time and profitability is the result. of an action. The
objective of the thesis is to determine the relationship between process
reengineering and its relationship with profitability in the company Arcon Maquinaria
y Construccion S.A.C. — Huacho 2022, the research design was of an applied type,
non-experimental design, cross-sectional and quantitative approach. The
population was made up of 25 employees of the company Arcon Maquinaria y
Construccion S.A.C. — Huacho. The data collection technique was the survey, the
instrument used was the non-parametric questionnaire, with twenty-two questions
based on the Likert scale, validated by Cronbach's alpha (0.86) and submitted to
expert judgment. For data processing, the statistical program SPSS V26 was used,
obtaining as a result that 80% consider that the organization is concerned with the
implementation of process reengineering as an objective and is related to
profitability in the company. The results that measure the correlation between the
two variables show us a Spearman's Rho = 0.685 and a degree of significance or
sig. Bilateral 0.000 (p value <0.05), between both variables. Concluding that there
is a relationship between both variables: Process reengineering and profitability in

the company Arcon Maquinaria y Construccién S.A.C.

Keywords: Process reengineering, profitability, sustainable.



.  INTRODUCCION

En 1994 se hablé por primera vez de la reingenieria en general y su concepto
fundamental es redisefiar diferentes procesos en la organizaciéon con el fin de
alcanzar productividad en distintas areas, mediante nuevas practicas de mejora en
la empresa y asi conseguir la rentabilidad en la organizacion. (Hammer y Champy,
1994). Por otro lado, un articulo de investigacion muy importante llamado:
Reingenieria de procesos empresariales, en donde lo define como una reflexién
fundamental respecto a los procesos y el valor que le brindan a los clientes, los
alcances de la reingenieria estan basados en (productividad, costo, calidad, rapidez

y servicio) (Alarcon, 1998).

La reingenieria de procesos se considera un instrumento administrativo en el cual
se permite analizar los procesos de distintas areas de la empresa y redisefiar los
procesos ya existentes. Se implementa y se ve reflejado en la productividad
respecto a tiempo, calidad, costos y servicio. De manera que al implementar estos
nuevos procesos los colaboradores también tienen que tener los objetivos a corto
y largo plazo que se desea alcanzar y qué indicadores se van a medir para poder

controlarlo (Pérez et al., 2017).

La rentabilidad es el factor mas importante para todo inversionista, existen varios
enfoques respecto a la rentabilidad, ya que es la relacion entre la inversion y el
beneficio. La organizacién que siempre esta en constante cambio por el entorno
tecnoldgico, social, econémico y ambiental. Para que las empresas se adapten en
utilizar este indicador tan importante, se deben plantear herramientas innovadoras

gue puedan facilitar este proceso (Arrieta y Villanueva, 2019).

Un estudio en Colombia, propuso a redisefiar el proceso del area en gestion
inmobiliaria en una empresa de telecomunicaciones. Identificando la baja
integracion que tiene con otras compafiias aliadas, donde no existe objetivos
definidos porque cada empresa sigue sus lineamientos y se genera gasto en los
recursos. Se propone redisefiar mediante la metodologia BPR el procedimiento de

compra de inmuebles que seran para arriendo. De esta manera primero se define



los roles y luego las actividades de las personas que intervienen en el proceso
(Alvarez et al., 2017).

A nivel nacional Huallpa (2018), en su investigacion en Lima indica que tenia un
problema con el personal y la mala atencion en el area de ventas viéndose afectada
la rentabilidad de la empresa. Haciendo los analisis respectivos y aplicando
reingenieria se mejoran los procedimientos de atencion al cliente, concluyendo asi
que el personal no contaba con los instrumentos adecuados para cumplir los
objetivos de la empresa, por ejemplo, saber el stock del almacén y que productos
tienen baja rotacion, también al no tener transporte estan generando un sobrecosto

en la distribucion de productos.

La empresa Arcon maquinaria y construccion S.A.C., es una empresa dedicada al
rubro de servicios generales en construccién y alquiler de maquinarias inicié su
actividad econémica en la ciudad de Lima, distrito de Huacho desde octubre del
2019. Brindando los servicios de: reparaciones en obras civiles, alquiler de
maquinaria pesada, construcciones en edificaciones, cerco prefabricados de
concreto, entre otros. Sus principales clientes son empresas privadas y publico en
general que requieran mejorar o0 modificar su infraestructura. Actualmente la
empresa se encuentra restructurando todo el area operativa y administrativa,
adquiriendo nuevas tecnologias, maquinarias que ayudaran a reducir los tiempos
de produccién, mano de obra calificada, calidad en entre otros. Debido a esta
inversion la empresa necesita saber si esta siendo rentable y cual es la aceptacion

gue tiene en sus colaboradores.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, la presente investigacion plantea como
problema general ¢(Cual es la relacion entre la reingenieria de proceso y la
rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria 'y Construccion S.A.C. Huacho, 20227
Teniendo como problemas especificos ¢Cual es la relacion entre el enfoque
competitivo y la rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C.
Huacho, 20227 ¢ Cual es la relacién entre la reduccion de costos y la rentabilidad
en la empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C. Huacho, 2022? ¢ Cual es la
relacion entre la tecnologia y la rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y

Construccién S.A.C. Huacho, 20227? ¢ Cual es la relacién entre la reingenieria de
2



procesos y la utilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C.
Huacho, 20227

La investigacion a realizar esté justificada el valor tedrico debido a que permitio
entender cual es la relacion que tiene estas dos variables la reingenieria de
procesos con la rentabilidad en la empresa, orientado al marco empirico y de
estudios preliminares en el contexto internacional, nacional y local, que son de gran
ayuda en el aporte de informacion con otras investigaciones. Es por ello que la
investigacion tiene como finalidad la busqueda de soluciéon y asi mejorar la
rentabilidad del negocio. Por otro lado, tendra justificacion practica y se evaluara el
impacto que tiene la reingenieria de procesos con la rentabilidad y asi brindar
alternativas para mejorar la empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C.
Huacho, 2022. En la justificacibn metodologica del presente estudio se utilizd
instrumentos que seran validados por la opinion de juicios de expertos, mediante

analisis y tablas y ello garantice su veracidad y autenticidad.

La presente investigacion se establecio como objetivo general: Determinar la
relaciéon entre la reingenieria de procesos y la rentabilidad en la empresa Arcon
Maquinaria y Construccion S.A.C., Huacho 2022. Los objetivos especificos de la
siguiente investigacion son: Analizar la relacién entre el enfoque competitivo y la
rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C. Huacho, 2022.
Identificar la relacion entre reduccion de costos y la rentabilidad en la empresa
Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C. Huacho, 2022. Describir la relacién entre
la tecnologia y rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construccién S.A.C.
Huacho, 2022. Establecer el nivel de relacion entre la reingenieria de procesos y la

utilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C. Huacho, 2022.

Finalmente se planted la siguiente hipotesis general: Existe relacion significativa
entre la reingenieria de procesos y la rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria
y Construccion S.A.C. Huacho, 2022. Las hipoétesis especificas de la siguiente
investigacion son: El enfoque competitivo se relaciona con la rentabilidad de la
empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C. Huacho, 2022. La reduccién de
costos se relaciona con la rentabilidad de la empresa Arcon Maquinaria y

Construccién S.A.C. Huacho, 2022. La tecnologia se relaciona con la rentabilidad
3



de la empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C. Huacho, 2022. La
reingenieria de procesos se relaciona con la utilidad de la empresa Arcon

Maquinaria y Construccién S.A.C. Huacho, 2022.

II. MARCO TEORICO

En contexto de mejora organizacional se encuentran diferentes investigaciones
sobre la reingenieria de proceso y como se relaciona con la rentabilidad de una
organizacion, facilitando asi que las organizaciones identifiquen las malas practicas
de algunos colaboradores, falta de liderazgo, identificacion de talento humano,
estandares de calidad, etc. Estas acciones afectan en la productividad y por ende
en la rentabilidad de la empresa, el objetivo es identificar y corregir de inmediato
para no afectar la rentabilidad en la empresa. A nivel internacional contamos con

estos articulos.

Monga (2018) con la investigacion Propuesta de reingenieria de procesos
administrativos para la Empresa Seprytsa S.A. Teniendo como obijetivo disefiar los
procesos administrativos, por medio del analisis y la reingenieria de procesos con
el fin de mejorar la actividad laboral de la Empresa Seprytsa S.A. Esta investigacion
esta orientada a un enfoque cualitativo y disefio no experimental. La poblacién de
la empresa en la que se basoé la investigacion fue a quince personas del area
administrativa, en la cual se analiz6 funciones de distintas areas de la organizacion,
utilizaron como técnica la encuesta, entrevista y observacién como instrumentos
para la obtencion de informacion primaria y en base a estos datos se realiza el
analisis e interpretacion respectivo para elaborar la propuesta adecuada que estén
alineado a los requerimientos que necesita la empresa. Se implementd una
reingenieria administrativa en distintas areas de la organizacion para mejorar la
satisfaccion al cliente, a través de un disefio manual de procesos en la cual se
permita medir la eficiencia mediante indicadores de gestion con esto ayudara al

seguimiento de cada actividad y con ello la rentabilidad en la empresa.

Awolusi y Atiku (2019) muestra en su articulo “Reingenieria de procesos
comerciales y rentabilidad en la industria del petréleo y el gas de Nigeria: la

influencia mediadora del rendimiento operativo” Teniendo como objetivo el ensayo
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de un modelo conceptual mediante el cual se mide el efecto que tiene la reingenieria
comercial con la rentabilidad en la industria petrolera y gas de Nigeria. El enfoque
metodologico de la investigacion es cuantitativo y disefio experimental. Sobre una
poblacion de 55 305, se realizé 550 encuestas al azar en las empresas asociadas
y solo 402 fueron validas para el analisis, siendo este una representacion
significativa para el estudio realizado. Estos objetivos se lograron utilizando los
siguientes procedimientos: andlisis de fiabilidad y validez, andlisis factoriales
(analisis factorial exploratorio-AFE y andlisis factorial confirmatorio-CFA) y
Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM). Obteniendo como resultado la
influencia positiva de la reingenieria comercial en la rentabilidad, como también el
modelo estructural nos muestra el efecto positivo de la estructura organizacional
con las infraestructuras de la tecnologia de la informacion tanto en la rentabilidad y

la eficacia operativa.

Cedefio y Guerrero (2021) con su aporte de investigacion “Reingenieria del sistema
productivo de la planta procesadora de café victoria arias café Premium utilizando
técnicas de planificacion de la produccion y distribucion de planta”, teniendo como
objetivo el desarrollo de reingenieria organizacional en el area de produccion
utilizando métodos como la planificacién en produccion y distribucidén. Su enfoque
metodologico es exploratorio — diagndstica como poblacion tenemos al duefio de la
empresa el cual brindé una entrevista y como otras fuentes de informacién fueron:
observacion directa, experiencia, resumen de libros, articulos, sitios web, etc.
Determinandose asi que en la organizacién existen carencias que afectan directa
e indirectamente a la productividad, entre estos esta el poco personal, capacidad
tecnoldgica y la mala distribucion de la planta. En resumen, la empresa hizo un
analisis costo — beneficio y resolvié a favor en contratar mas personal, adquirir un
software para el disefio de planta, comprar equipos y maquinaria que ayuden a
mejorar la produccion y vehiculos de transporte para optimizar la distribucion.

Ogada (2017) “Reingenieria de Procesos de Negocios y Desempefio
Organizacional de Corporaciones Estatales Comerciales en Kenia” En la
investigacion se plante6 el objetivo en implementar reingenieria de proceso en los

puntos de: costo, tiempo, calidad, buen servicio, con el motivo principal de mejorar
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el valor percibido por los accionistas a través de un mayor retorno de la inversion,
participacion de mercado, relacién entre deuda, activos y rentabilidad. Se investigo
hasta qué punto la implementacion de la Reingenieria de Procesos Comerciales
afecta a las Corporaciones Estatales Comerciales en Kenia. También analizé la
relacion entre la reingenieria de procesos comerciales y el desempefo
organizacional de las corporaciones estatales comerciales en Kenia. El estudio
adopt6 un censo en el que se considerd a toda la poblacién, en Kenia hay mas 170
corporaciones estatales tanto comerciales y no comerciales, pero la poblacién
objetivo fueron las 24 corporaciones estatales comerciales enumeradas en la Ley
de corporaciones estatales y reconocidas en la Gaceta de Kenia. La metodologia
de la investigacion fue descriptiva se utilizaron fuentes de datos tanto primarias
como secundarias. Los datos se recopilaron mediante el uso de cuestionarios
semiestructurados y los encuestados eran gerentes de corporaciones estatales
comerciales. Los datos cuantitativos generados se analizaron con la ayuda de
SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Los hallazgos del estudio revelaron
que existe una relacion significativa entre las Metodologias BPR y el desempefio
organizacional. La Metodologia BPR colectivamente representa el 70,5% del
cambio en el desempefio organizacional de las corporaciones estatales
comerciales en Kenia. En resumen, se concluye que todas las corporaciones
estatales comerciales en Kenia implementen la reingenieria de proceso en costo,
tiempo, calidad y servicio, y asi mejorar el retorno de inversion, rentabilidad y
participacion en el mercado. Por otro lado, también adoptando esta metodologia se
enfocardn en los problemas emergentes y asi impulsar el desempefio

organizacional.

Chen, J., et al. (2016) “Process reengineering and improvement for building precast
production.”. Teniendo como objetivo general realizar una reingenieria de procesos
para crear procesos prefabricados de concreto mas eficientes. Debido a los
métodos tradicionales en fabricacién de elementos prefabricados no estan siendo
eficientes y no cumplen con la demanda del mercado actual. El método que utilizan
es fabricacion en linea con moldes fijos. El enfoque de la investigacion es
cuantitativo, disefio experimental. Su muestra es 16 personas profesionales

expertos en el tema. El instrumento a emplear es la ficha de observacion, teniendo
6



como resultado que el proceso debe ser redisefiado para decir de 16 pasos a 13y
dividir en 3 médulos utilizando el software Arena versidon 13, para comparar ambas
propuestas y comprobar su viabilidad. De esa manera se logra un ahorro de tiempo
en un 24 %.

Cuasapaz y Garcia (2018) “Propuesta para la reingenieria de procesos de
importacion en la empresa PC Soluciones S.A”. El estudio tiene como objetivo
restablecer la correcta atencién y seguimiento en los lineamientos establecidos,
para las importaciones de piezas y partes en los ordenadores de sus clientes de la
empresa ECUSOLTEG S.A. En la actualidad la empresa posee un valor agregado
en donde pueden coordinar los pedidos internacionales que solicitan sus clientes,
pero también tienen desfaces en no contar con el personal idéneo, esto genera
fallas administrativas y por consecuencia se ve reflejado en la rentabilidad del
negocio. Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo — cualitativo, debido a que
nos permite corroborar y emplear la informacion mediante datos estadisticos
resultados de las encuestas a los colaboradores de la organizacion. Su poblacion
esta dirigida como ya se habia mencionado a todos los empleados de la empresa
haciendo un total de 25 personas. Utilizando como muestra de la investigacion los
cuestionarios en donde observamos que del 100 %, el 50% en promedio sabe sus
funciones dentro de la empresa es por ello que existen los desfaces en los
protocolos a seguir con el proceso de importacion. Requiriendo asi una
restructuracion para poder alcanzar los objetivos planteados. Se concluye entonces
gue la empresa realizard capacitacion al personal en general sobre el programa
Dobra que brindaré la informacién actualizada a los clientes y a la organizacion una

trazabilidad para llevar un mejor control interno.

A nivel nacional se encuentra diversas investigaciones relacionado con nuestro
estudio y que servirdn para extraer resultados sobre lo expuesto. Aragén y Rivero
(2020), con su investigacion “Reingenieria organizacional y rentabilidad en la
cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco, 2020”, se planteé como
objetivo cual es la relacion de la reingenieria organizacional en la rentabilidad de la
empresa. La metodologia de la investigacion fue basica y el disefio no experimental,

cuantitativa — correlacional. Su poblacion estuvo conformada por 33 colaboradores
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de la organizacion en distintas areas administrativas y comerciales. La técnica que
se utilizé para la recoleccion de data fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario. Se llegd al resultado que el 63.64 % de las personas encuestadas
afirmaron que la restructuraciébn de procesos es buena y con ello mejoré la
rentabilidad de la empresa. Concluyendo que existe una relacion significativa de la
reingenieria organizacional en la rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka
de la ciudad de Cusco de 2020.

Huallpa (2018) En su trabajo de investigacion “Influencia de la reingenieria de
procesos estratégicos en la rentabilidad de una empresa textil, San Martin de
Porres, Lima 2018, teniendo, asi como objetivo de la investigacion establecer la
influencia de la reingenieria estratégica con su rentabilidad en la empresa. La
metodologia de la investigaciéon fue aplicada porque se buscar dar solucién a un
problema y su disefio es no experimental - transversal, el nivel de investigacion fue
Descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 70 trabajadores en distintas areas
de la organizacion. Se utilizé6 como técnica de recoleccion de datos a la encuesta.
Usando como instrumento el cuestionario que estuvo compuesto por 15 preguntas
medidos en la escala de Likert. EI programa que para el procesamiento de datos
fue: SPSS versiéon 20. Como resumen del estudio se define que existe un grado de

dominio de la reingenieria estratégica con la rentabilidad de una empresa textil.

Hinostroza y Santana (2019) La siguiente investigacion “Reingenieria de procesos
para reducir los costos logisticos de una contratista minera Mala 2019”, su objetivo
principal fue establecer los sobrecostos que eran provocado por la mala gestion y
el proceso logistico ya empleado. El tipo de metodologia aplicada, con disefio pre
experimental. La poblacion y muestra fueron los datos de egresos semanales en el
area logistica. Por 17 semanas antes y 17 semanas después de la aplicacion de la
reingenieria, se utiliz6 como técnica la recolecciéon de datos del area logistica en el
cual se utilizdé un programa llamado SPPS 25.0. Logrando un resultado favorable
en la implementacion de reingenieria por procesos en el area logistica, obteniendo
una reduccién de costos logisticos en 7%, distribucion en un 46 %, el coste de

suministros fisicos en un 2 % en promedio. Con este resultado favorable llegamos



a la conclusion que la reingenieria de procesos reduce los costos logisticos a la

empresa.

Jimenez (2017) Esta investigacion “Implementacion de la reingenieria de procesos
para reducir los costos de produccién, en el &rea productiva de la carpinteria Majice,
Ancash 2017”, su objetivo de la presente investigacion fue: Establecer como la
aplicacion de la reingenieria de procesos reduciria los costos de produccién en la
empresa Majice. El estudio de investigacion fue cuasiexperimental, su poblacion es
el nimero de mesas que se produjeron durante el periodo de 6 meses, y su muestra
vendria a ser igual que la poblacidn, el analisis que se acogio a la investigacion fue
el nimero producido de 6 meses anteriores y 6 meses posteriores. El resultado de
la investigacion nos dio como resultado que la aplicacion de reingenieria por
procesos reducié los costes de produccién en cinco mil ciento ochenta y dos soles
en el periodo de 6 meses. Con esto mejora la rentabilidad de la empresa y genera

solvencia en el largo tiempo.

Mendoza (2019) En el presente estudio “La reingenieria y calidad en la atencion al
cliente en la empresa Jestir S.A.C, distrito Ate, afio 2019”, el objetivo del estudio
realizado es establecer cual es la relacion de la reingenieria por procesos y la
calidad en el servicio de atencion en la empresa Jestir. La metodologia de la
investigacion es cuantitativa, tipo aplicado y de nivel descriptivo — correlacional,
disefio no experimental — transversal. La poblacion en la presente investigacion son
los empleados de la organizacién que son 45 personas el método que se empled
es el sondeo con medicion en escala de Likert. El resultado final fue que si existe

relacion entre ambas variables: reingenieria y calidad.

En base a lo antes mencionado el estudio presenta las bases teoricas y su primera
variable que es reingenieria de procesos el cual lo definen como instrumento
administrativo que consiste en analizar los procesos de la organizaciéon y redisefar
nuevos procesos, y que estos incidan en costo, calidad, servicio y tiempo. Otro
punto importante es sefialar que los colaboradores tengan en claro la misién y
vision de la empresa para asi poder llegar al objetivo. (Pérez et al, 2017). Se
empieza con el analisis de los objetivos, mision y vision. Se cuestiona mediante las

siguientes preguntas: ¢Es necesario redefinir la mision? ¢Estan alineados los
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objetivos con la mision? ¢ Cuales son nuestros clientes y que necesidades tienen?
Bajo este enfoque el autor nos menciona que existen tres tipos de reingenieria:

Mejora de costos, Enfoque competitivo, Innovacién y/o tecnologia (Sy Corvo, 2019).

La reingenieria de procesos empresariales (BPR) este proceso de gestion
administrativa, logra mejorar la calidad en su totalidad, pero la mayoria de
empresas no cumplen con lo establecido y no se consolidan en el mercado, esto
debido a que no cuentan con el marco metodoldgico y politicas adecuadas. El
objetivo del investigador fue en crear un nuevo marco y metodologia en la cual las
empresas manufactureras si cumplan. Otro de los objetivos fue como la reingenieria

de procesos influye en el rendimiento de la organizacién (Bashkar, 2018).

También se refiere a una vision administrativa que esta dirigida a gestionar de una
mejor manera los procesos y no las funciones, en funcién a ese concepto se tiene
que redisefar todos los procesos y modificar toda la estructura de la organizacion
gue estén alineados con este nuevo sistema y sus politicas. De esta manera se
puedan hacer preguntas como organizacién ¢Por qué se estan haciendo los

procesos de esta manera? ¢, Se podra mejorar la manera de hacerlo? (Quiroa, 2021)

Segun los conceptos ya mencionados podemos decir que la reingenieria de
procesos busca el cambio de estructura organizacional en base a los nuevos
disefios de procesos que se van a modificar. Cabe mencionar que es de suma
importancia que el personal tanto administrativo como operativo estén alineados y

enfocados con estos nuevos conceptos y puedan juntos llegar al mismo objetivo.

Otro concepto referente al tema les informa que consiste en tomar accion y cambiar
las principales funciones de la empresa con el objetivo de mejorar la calidad,
disminuir costos y ser mas productivo. Es necesario entonces saber el diagrama de
flujo de cada proceso e identificar qué areas son las que es necesario hacer los
cambios. La metodologia esta basada en 4 &reas importantes: Reenfoque,

redisefio, reorganizacion, mejora. (Infinitia, 2021)

En cuanto a las dimensiones de la variable reingenieria organizacional
mencionamos: el enfoque competitivo como uno de los puntos clave porque

establece la propuesta de valor que la organizaciéon ofrecera a los clientes, y con
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esto busca segmentar su publico objetivo, después enfocar su mercado objetivo y
decidir cual es el posicionamiento que desea lograr. (Quiroa, 2020). Por otro lado,
saber la cadena de valor de cada empresa ayuda a poder saber distintas
actividades, de esta manera podemos analizar una empresa respecto a la
competencia mediante la cadena de valor y asi poder llegar a la ventaja competitiva
o enfoque competitivo. De esta manera no solo es entender la cadena de valor sino

de poder integrarla en la organizacion (Casanova, 2022).

Para la dimension reduccién de costos y como puede generar rentabilidad en la
empresa. Tenemos el método de asignacién de costos este es utilizado para un
andlisis respecto al producto o servicio, es importante saber si es directo o indirecto
para su debido tratamiento. Este proceso ayuda a mejorar la cadena de valor y
aumentar la rentabilidad. (Harish, et al., 2018). El andlisis de reduccion de costos
busca mejorar la eficiencia de la empresa, producir lo mismo, pero con menos
recursos. Es por ello la importancia en tener en cuenta la importancia de reduccion

de costos en cada area de la empresa. (Sumatec, 2020)

Respecto a la tercera dimension, la tecnologia empresarial es un conjunto de
desarrollo de gestion, herramientas, estructuras organizacionales, etc. Inventado
para garantizar que el uso de las mismas y se optimice el proceso de la empresa
con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. (Manage,
2019). A medida que los altos ejecutivos buscan mejorar los procesos mediante el
uso de tecnologia y automatizacion, deben lidiar con dos puntos. El primero es
examinar que area se beneficiara con la automatizacion, el segundo es desarrollar

un mapa de calor para examinar cada actividad en linea. (Chui, M. et al. 2017).

Asi mismo para la segunda variable, la rentabilidad es un indicador de eficiencia
gue mide los recursos comprometidos de una empresa y brinda la garantia de
permanencia, solvencia y crecimiento a un periodo de mediano y largo plazo. Esta
relacionada entre la inversién de la empresa y el resultado del ejercicio de un
periodo. (Calderén, 2019). La rentabilidad no debe mezclarse con la utilidad, la
utilidad es el beneficio al final del ejercicio entre ingresos menos gastos y la
rentabilidad es un indicador que mide la eficacia de aquella inversion. Los tipos de

rentabilidad son: Absoluta, Relativa, Financiera, Acumulada, Anualizada, Comercial
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y Bruta (E. Grudemi, 2022). Otro concepto viene a ser el ratio financiero para
calcular el beneficio de la empresa, saber y conocer la rentabilidad de la empresa
permite que crezcan y desarrollen nuevos productos, nuevas inversiones, etc. Es
un término relativo que describe una situacién de una empresa genera ganancias.
(Indeed, 2021)

La rentabilidad es la mas conveniente para analizar a las empresas privadas. Utiliza
campos en donde estan considerados precios, costos y mercado donde se
determina si es favorable el resultado del analisis respecto a su rentabilidad
(Edomah, 2018).

Como dimension de la variable I, tenemos a la rentabilidad del producto que refiere
a la utilidad final con el producto, cuando la empresa esta involucrada con toda la
cadena de valor es muy importante conocer la rentabilidad de cada producto y asi
analizar que producto vende mas, que producto no tiene rotacion, etc. Con este
analisis la empresa puede implementar estrategias de marketing, posicionamiento
de marca, crear ofertas para mejorar la rotacion, entre otros (Indeed, 2021). El
producto esta referido a satisfacer la necesidad de un cliente mediante la oferta en
un determinado mercado. En otro contexto se puede decir que un producto es un
bien tangible, por ejemplo: vehiculos, alimentos, electrodomeésticos, etc. Por otro
lado, también estan los bienes intangibles que es referido a los servicios prestados,

por ejemplo: Asesorias, Construccion, Transporte, etc. (Prakshi, 2019).

Asimismo, La utilidad es el resultado del ejercicio respecto al ingreso menos costos
y gastos. Los costos son comprendidos por ser directos al producto o servicio, y
gastos de forma indirecta pero que intervienen en el resultado final. Es importante
tener en cuenta que no todo negocio que tiene ingreso significa que tiene utilidad,
cuando los costos y gastos son mayores al ingreso se llama pérdida. Generalmente
en empresas grandes la utilidad es repartida entre los accionistas y empleados de
la organizacion (Amadeo, 2020). La utilidad es la satisfaccion o beneficio al haber
culminado un proyecto. Es por ello tener en cuenta que la utilidad econémica de un
bien o servicio esta relacionada directamente con la demanda y, por lo tanto, en el

precio de ese bien o servicio (Boyle, 2021).
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Por otro lado, también llamamos activos a los elementos tangibles e intangibles que
generen flujo de efectivo en una empresa por ejemplo: maquinaria, terrenos,
cuentas por cobrar, regalias, etc. (Hayes, 2021). Los activos es la parte
fundamental de una empresa donde estos recursos producen ingresos y/o
solvencia, pueden ser tangibles o intangibles. Los activos pertenecen al esquema
del balance general y sirve para el andlisis financiero de una empresa (Castor,
2021).

. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, porque mediante la teoria se
encarga de solucionar los problemas préacticos, basados en descubrimientos,
soluciones y hallazgos (Arias y Covinos, 2021). El disefio del presente proyecto fue
no experimental debido a que se analizaran las dos variables en su estado natural
sin intervencion alguna de corte transversal, la caracteristica esencial de este
estudio es que todas las mediciones se hacen una vez, y no hay fases de

seguimiento (Manterola et al., 2019).

La investigacion bajo el enfoque cuantitativo porque se puede y cuantificar, a través
de técnicas estadisticas que también sirve para el analisis de datos (Sanchez,
2019). Por otro lado, el nivel de la investigacion fue descriptivo-correlacional al
enfocarse en la recoleccion de datos de la variable, poder medir y plantear una
hipétesis y porque busca medir la relacion que existe entre dos variables
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Reflejandose el disefio no experimental,

de corte transversal, descriptivo correlacional en el siguiente esquema:

O,

-

n r

O1 = Reingenieria de procesos
02 = Rentabilidad

r = Relaciéon entre ambas variables
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n = Muestra
3.2 Variable y operacionalizacion

Las variables de una investigacion es la parte medible, que tiene como fin atender
las preguntas respecto a los objetivos, hip6tesis entre otros (Villasis-Keever, 2016).
El presente trabajo de investigacion se enfocd en las variables reingenieria de
procesos y rentabilidad, cuya definicibn conceptual y operacional de cada variable,

es presentada a continuacion.
Variable 1. Reingenieria de procesos
Definicion conceptual:

Se puede definir entonces como instrumento administrativo que consiste en
analizar los procesos de la organizacion y redisefiar nuevos procesos, y que estos
incidan en costo, calidad, servicio y tiempo. Otro punto importante es sefalar que
los colaboradores tengan en claro la mision y vision de la empresa para asi poder

llegar al objetivo (Pérez et al, 2017).
Definicion operacional:

La reingenieria de procesos estuvo medida mediante la técnica de la encuesta en
el cual la muestra y poblacion es el total de los trabajadores de la empresa Arcon
Maquinaria y Construccion S.A.C., a través de la aplicacion de un instrumento tipo
cuestionario con una escala de medicién Likert 5 puntos (Casi nunca, nunca, a
veces, casi siempre y siempre), elaborado con base en las dimensiones: enfoque

competitivo, reduccién de costos y tecnologia.
Variable 2: Rentabilidad
Definicion conceptual:

La rentabilidad es un indicador de eficiencia que mide los recursos comprometidos
de una empresa y brinda la garantia de permanencia, solvencia y crecimiento a un
periodo de mediano y largo plazo. Esta relacionada entre la inversion de la empresa

y el resultado del ejercicio de un periodo (Calderén, 2019).
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Definicion operacional:

La rentabilidad estuvo medida mediante la técnica de la encuesta en el cual la
muestra y poblacién es el total de los trabajadores de la empresa Arcon Maquinaria
y Construccion S.A.C., a través de la aplicacion de un instrumento tipo cuestionario
con una escala de medicion Likert 5 puntos (Casi nunca, nunca, a veces, casi
siempre y siempre), elaborado con base en las dimensiones: producto, utilidad,

activos.
3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion.

Segun Condori, Los elementos y/o personas asequibles en colaborar con el
desarrollo de una investigacion. (Condori, 2020). La poblacion o universo es un
conjunto de personas en el cual el investigador delimita y hace el andlisis
correspondiente. (Arias y Covinos, 2020). La poblacion de la presente investigacion
esta conformada por los empleados de la empresa Arcon maquinaria y construccion
S.A.C., conformada por 25 usuarios. Considerando esta cantidad finita y accesible,
conllevé a considerar a todos los empleados mediante una muestra censal

intencional.

3.3.2. Muestra.

Para Condori (2020) la muestra es un fragmento muy importante de la poblacion,
con similar perfil respecto a la poblacion. Para el presente estudio de investigacion
se analizé el total llegando a ser 25 colaboradores de areas administrativas y
operativas, que constituye la muestra censal en la empresa Arcon Maquinaria y

Construccion S.A.C.

3.3.3. Criterios de seleccion.

En cuanto a los criterios de inclusion: son considerados todos los empleados de la
empresa Arcon maquinaria y construccion S.A.C., ya que todos intervienen tanto
en el area administrativa y operacional. Por ello las veinticinco personas que
laboran en la empresa tanto area administrativa y operacional son consideradas

como unidades para el analisis.
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3.3.4. Unidad de anélisis.
Colaboradores de la empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C., Huacho
2022.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

3.4.1. Técnica de recoleccién de datos: La encuesta consiste en recolectar data
a través de preguntas realizadas en un cuestionario y esta enfocado a personas
(Arias y Covinos, 2021). Por otro lado, la encuesta se considera como técnica en
recoleccion de informacion a través de preguntas, con la finalidad de recolectar
informacion sobre los lineamientos referentes a la investigacion. Lopez y Facheli
(2015). En el trabajo de investigacion se utiliza la encuesta como técnica, porque
permite tener un mayor alcance de informacién respecto a los colaboradores de la

empresa Arcon Maquinaria y Construccién S.A.C.

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos: El instrumento de la investigacion
fue el cuestionario, su esquema es un conjunto de preguntas que estan
enumerados con una cantidad de respuestas plasmado en una tabla, donde no hay
respuestas correctas e incorrectas y todas tienen un resultado distinto (Arias, 2020).
Sin embargo, se puede denominar como encuesta al conglomerado de preguntas
estructuradas y disefiadas para una seccién de la poblacion, el objetivo de realizar
este instrumento es saber la opinibn de las personas sobre determinadas

preguntas. Bernal (2018)

Para esta investigacion se emplearon cuestionarios y junto al analisis de
documentacion proporcionada, pudimos comparar los resultados respecto a las dos
variables ya mencionada. También se emple6é como instrumento de recoleccion de
datos a La ficha de investigacion es instrumento utilizado para la recoleccion de
conceptos, definiciones y planteamientos que se obtiene dura el periodo de un
estudio cientifico, se da en el desarrollo del marco teérico y permite ordenar toda la

informacion. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Para el desarrollo de la encuesta se el evaluador se entrevistdé personalmente con
cada colaborador de la empresa en un horario que fue coordinado con la gerencia

general. El cuestionario consta de 22 preguntas y su escala de medicion es de tipo
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Likert. Teniendo como intervalos desde: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre

y Siempre.

Cabe mencionar que el evaluador orientaba y capacitaba en todo momento a el
colaborador de la empresa Arcon Maquinaria y Construcciéon S.A.C., por otro lado,
el tiempo que emplearon para el desarrollo de la investigacion fue remunerado.

Cada cuestionario fue rellenado por cada persona y firmado.
3.4.3. Validez

Se dice entonces que la validez refiere a la autenticidad o que se acerque a lo
auténtico, referente a lo antes ya mencionado podemos decir que una investigacion
es valida cuando se encuentra libre de errores y/o observaciones. (Villasis et al.,
2018). En el estudio de investigacion se realizé la validez mediante el juicio de 3

expertos con experiencia en la variables y dimensiones a mencionar.

Tabla 1. Informacién de expertos
Expertos Resultados Validador
Dr. Kerwin José Chavez Vera Aplicable Tematico
Lic. Yani Ortiz Sosa Aplicable Tematico
Dra. Africa Calanchez Urribarri Aplicable Tematico

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad es el rango de similitud respecto a los resultados validos respecto
a la investigacion, de esta manera se concluye que la investigacion es confiable.
(Villasis et al., 2018). En €l estudio se utilizara la prueba de confiabilidad de Alfa de

Cronbach, para establecer la consistencia interna de los instrumentos.

Tabla 2. Prueba de la variable independiente Alfa de Cronbach: Reingenieria de

procesos
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Alfa de Cronbach Numero de elementos

0,869 11

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla numero 1, se obtuvo el valor del alfa de Cronbach 0,86
indicando un indice de confiabilidad alto respecto a la variable de reingenieria de

procesos (Tabla 4).

Tabla 3. Prueba de la variable independiente Alfa de Cronbach: Rentabilidad

Alfa de Cronbach Numero de elementos

0,888 11

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla numero 2, se obtuvo el valor del alfa de Cronbach 0,88
indicando un indice de confiabilidad alto respecto a la variable de rentabilidad
(Tabla 4).

Tabla 4. Valorizacion respecto al intervalo del Alpha de Cronbach

Coeficients Valor Denominacién
Mayor a 09 Excelents
Mayor a 0na Bueno
Mayor a 07 Acaeptable
Mayor a D6 Cuesfionable
Mayor a 0.5 Pobre
Menora 05 Inaceptable

Mota: Interpretacion del Alfa de Cronbach
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3.5 Procedimiento

Se disefo los cuestionarios y se contratd a una persona externa para el apoyo del
procedimiento, esta informacién se validara mediante juicio de experto. Los datos
se trasladan a una hoja de célculo Excel y posteriormente a un programa
estadistico SPSS version 26, para el tratamiento estadistico. Respecto a la ficha
de investigacion, la empresa proporciono6 sus formatos y objetivos estratégicos, lo
cual ayudo a analizar la relacién entre ambas variables: reingenieria de procesos
y rentabilidad. Luego de eso se procedio a buscar la correlacion entre hipétesis

nula y alterna.

3.6 Método de analisis de datos

En lo que respecta al proceso de datos se procesa los cuestionarios en el programa
Excel y luego se importa al Software estadistico SPSS.26, donde se realizara el
andlisis descriptivo para el conocimiento del comportamiento de las variables y
dimensiones estudiadas, a través, del analisis de la media, la desviacion estandar
y moda. Viéndose asi reflejado en tablas y figuras. Asimismo, para la prueba de

hipotesis se implementara el Rho de Spearman para las dimensiones y variables.

3.7 Aspectos éticos

Referente a los aspectos éticos, el presente estudio fue estipulado con total
transparencia bajo los lineamientos establecidas por la universidad Cesar Vallejo.
Elaborado conforme a las normas APA 7ma edicion, se solicitd mediante una carta
la autorizacion a la empresa Arcon maquinaria y construccion S.A.C., toda la
informacion posible que nos permita obtener la data para el respectivo andlisis;
cumpliendo con el cédigo de ética establecido por CONCYTEC (2019), el cual fue
aplicado a los trabajadores de la empresa y analizado con la recoleccion de datos

financieros.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados de Analisis descriptivos

Tabla 5. Variable: Reingenieria de procesos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valide acumulado
Valido Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0
A veces 4 16,0 16,0 20,0
Casi siempre 20 80.0 80,0 100.0

Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre

Figural. Reingenieria de procesos

Fuente: Autoria propia

De la figura 1, observamos que del total de los encuestados en la empresa Arcon
maquinaria y construccion S.A.C., el 80.00 % casi siempre considera que la
empresa se preocupa por la reingenieria de sus procesos, el 16% considera que a
veces se preocupa por la reingenieria de sus procesos y el 4% sefala que casi
nunca la empresa se preocupa por la reingenieria de procesos de la organizacion.
Por lo tanto, el mayor porcentaje de encuestados perciben la importancia de
implementar reingenieria de proceso constantemente dentro de la empresa.
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Tabla6. Dimension: Enfoque competitivo

i Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vdlido acumulado
Valido A veces 1 40 40 40
Casi siempre 20 80,0 0.0 24,0
Siempre 4 16,0 16.0 100,0

Total 25 100,0 100.0

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Figura 2.  Enfoque competitivo
Fuente: Autoria propia

De la figura 2, observamos que del total de los encuestados en la empresa Arcon
maquinaria y construccion S.A.C., el 80.00 % percibe que la organizacion casi
siempre presenta un enfoque competitivo, el 16% percibe que la organizacion
siempre presenta un enfoque competitivo y el 4% percibe que la organizacion a
veces se enfoca competitivamente en el mercado. Por lo tanto, el mayor porcentaje
de encuestados perciben que la empresa casi siempre percibe que la organizacion
se enfoca competitivamente en el mercado y para ello implementa estrategias que
lo ayuden a cumplir sus objetivos como mostrar promover el desarrollo del capital
humanao.
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Tabla7. Dimension: Reduccion de costos

. Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 3.0 8.0 3.0
Casi siempre 5 20,0 20.0 28,0
Siempre 18 72,0 72.0 100.0

Total 25 100,0 1000

B0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 3.  Reduccion de costos

Fuente: Autoria propia

De la figura 3, observamos que del total de los encuestados en la empresa Arcon
maquinaria y construccion S.A.C., el 72.00 % percibe que la organizacion siempre
reduce costos en los procesos, el 20% percibe que la organizacion casi siempre
reduce costos en sus procesos y el 8% percibe que la organizacion a veces reduce
los costos. Por lo tanto, el mayor porcentaje de encuestados perciben que la
empresa siempre reduce los costos para ser mas eficiente.
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Tabla 8. Dimension: Tecnologia

) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Parcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0,0 0,0 0,0
Casi nunca 2 8.0 8,0 8,0
Aveces 23 920 920 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Casinunca A veces

Figura4. Tecnologia
Fuente: Autoria propia

De la figura 4, observamos que del total de los encuestados en la empresa Arcon
maquinaria y construccion S.A.C., el 92.00 % percibe que la organizacién a veces
implementa nueva tecnologia en el proceso productivo y comercial y el 8,00 %
percibe que la organizacién casi nunca percibe que la organizacion a veces
implementa nueva tecnologia en el proceso productivo y comercial. Por lo tanto, el
mayor porcentaje de encuestados perciben que la empresa a veces implementa

nueva tecnologia en el proceso productivo y comercial debido a la alta inversion.
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Tabla 9. Variable: Rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 4.0 4.0 4.0
A veces 5 20,0 20,0 24.0
Casi siempre 17 63,0 63.0 92.0
Siempre 2 8.0 a.0 100.0
Total 25 100,0 100.,0

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura5. Rentabilidad
Fuente: Autoria propia

De la figura 5, observamos que del total de los encuestados en la empresa Arcon
maquinaria y construccion S.A.C., el 68.00 % percibe que la organizacion casi
siempre es rentable, el 20,00 % percibe que la organizacion a veces es rentable, el
8,00 % percibe que siempre la organizacion es rentable y el 4,00 % consideran que
casi nunca la organizacion es rentable. Por lo tanto, el mayor porcentaje de
encuestados perciben que la empresa casi siempre es rentable por positivas cifras

econdmicas Yy financieras.
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Tabla 10.  Dimension: producto

) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 2.0 2.0 2.0
Casi siempre 3 12,0 12.0 20,0
Siempre 20 80,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100.0

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Figura6. Rentabilidad
Fuente: Autoria propia

De la figura 6, observamos que del total de los encuestados en la empresa Arcon
maquinaria y construccion S.A.C., el 80.00 % percibe que la organizacion siempre
desarrolla productos que satisfagan al consumidor, el 12,00 % percibe que la
organizacion casi siempre desarrolla productos que satisfagan al consumidor y el
8,00 % percibe que a veces la organizacion desarrolla productos que satisfagan al
consumidor. Por lo tanto, el mayor porcentaje de encuestados perciben que la
empresa siempre desarrolla productos innovadores que se enfocan en las
necesidades de los consumidores.
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Tabla 11. Dimensioén: Utilidad

i Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 16,0 16.0 16,0
Aveces 17 68,0 Ga,0 24,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100.0

Porcentaje

Casi nunca Aveces (Casi siempre

Figura7. Utilidad
Fuente: Autoria propia

De la figura 7, observamos que del total de los encuestados en la empresa Arcon
maquinaria y construccion S.A.C., el 68.00 % percibe que la organizacion a veces
promueve procesos productivos y comerciales de utilidad, el 16,00 % percibe que
la organizacion casi siempre promueve procesos productivos y comerciales de
utilidad y el 16,00 % percibe que casi nunca la organizacion promueve procesos
productivos y comerciales de utilidad. Por lo tanto, el mayor porcentaje de
encuestados perciben que la empresa a veces promueve procesos productivos y
comerciales de utilidad que generen buenos beneficios para la organizacién y sus
integrantes.
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Tabla 12. Dimension: Activos

. Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Aveces 4 16,0 16,0 16,0
Casi siempre 19 76,0 76,0 92.0
Siempre 2 8.0 8.0 100,0

Tuotal 25 100,0 100.0

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Figura 8.  Activos
Fuente: Autoria propia

De la figura 8, observamos que del total de los encuestados en la empresa Arcon
magquinaria y construccion S.A.C., el 76.00 % percibe que la organizacion casi
siempre invierte en activos, el 16,00 % percibe que la organizacién a veces invierte
en activos y el 8,00 % percibe que siempre invierte en activos. Por lo tanto, el mayor
porcentaje de encuestados perciben que la empresa casi siempre invierte en

activos.
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4.2. Prueba de hipotesis

Una hipotesis es una posible afirmacion, propuesta o analisis sobre algo; por ello
puede ser verdadera o falsa segun los resultados de la presente investigacion; por
otro lado, una hipoétesis estadistica suele involucrar dos tipos de hipétesis: Nula
(Ho) y Alterna (Ha) (Burbano, 2016).

Tabla 13. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-039 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a0.99 Correlacion positiva muy alta
l Correlacion positiva grande y perfecta
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4.2.1. Comparacion de hipotesis: Variable reingenieria de procesos y la
variable rentabilidad.

Ho No existe relacion significativa entre la reingenieria de procesos y la rentabilidad en la

empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C., Huacho 2022.

Ha Existe relacion significativa entre la reingenieria de procesos y la rentabilidad en la

empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C., Huacho 2022.

Tabla 14. Correlacion entre las variables reingenieria de procesos y rentabilidad

Reingenieria
de procesos Rentabilidad

Rho de Reingenieria de Coeficiente de 1,000 685~
Spearman procesos correlacion
Sig. (bilateral) . 000
M 25 25
Rentabilidad Coeficiente de J6B5™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
M 25 25

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Autoria propia

Se observa que en la tabla 11, se observa un grado de significancia o pvalor de
0,000 (pvalor < 0,05) resultado que permite tomar la decision de rechazar la
hipbtesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por consiguiente, existe una
correlacion positiva moderada (media) entre la variable reingenieria de procesos
y la variable rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C.,
Huacho 2022, con un coeficiente de relacion del resultado de Rho de Sperman
donde r =0.685. Lo cual indica que mientras haya una buena reingenieria de

procesos se relacionard con una 6ptima rentabilidad.
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4.2.2. Contrastacion de hipotesis especifica 1: Dimensién enfoque

competitivo y la variable rentabilidad.

Ho El enfoque competitivo no se relaciona con la rentabilidad de la empresa Arcon

magquinaria y Construcciéon S.A.C., Huacho 2022.

Ha El enfoque competitivo se relaciona con la rentabilidad de la empresa Arcon

magquinaria y Construcciéon S.A.C., Huacho 2022.

Tabla 15. Correlacién entre la dimensién enfoque competitivo y la variable rentabilidad

Enfoque
Rentabilidad competitivo
Rho de Spearman Rentabilidad Coeficiente de 1,000 386
correlacion
Sig. (bilateral) 050
N 25 25
Enfoque Coeficiente de 366 1,000
competitivo correlacion
Sig. (bilateral} 050
N 25 25

Fuente: Autoria propia

Se observa que en la tabla 12, se observa un grado de significancia o pvalor de

0,050 (pvalor < 0,05) resultado que permite tomar la decision de rechazar la

hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por consiguiente, existe una

correlacion positiva baja entre la dimension enfoque competitivo y la variable

rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C., Huacho

2022, con un coeficiente de relacion del resultado de Rho de Sperman donde r

=0.386. Lo cual indica que mientras la organizacion enfoque sus procesos hacia

la competitividad optimizara su rentabilidad, generando beneficios para sus

stakeholders
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4.2.3. Contrastacion de hipotesis especifica 2: Dimension reduccion de
costos y la variable rentabilidad.

Ho La reduccion de costos no se relaciona con la rentabilidad de la empresa Arcon
maquinaria y Construccion S.A.C., Huacho 2022.

Ha La reduccién de costos se relaciona con la rentabilidad de la empresa Arcon

maquinaria y Construccion S.A.C., Huacho 2022.

Tabla 16. Correlacion entre la dimension reduccion de costos y la variable
rentabilidad

Reduccion de

Rentabilidad costos
Rho de Spearman Rentabilidad Coeficiente de correlacion 1.000 734"
Sig. (bilateral) : 000
M 25 25
Reduccidon de costos  Coeficiente de correlacion 7347 1,000
Sig. (bilateral) 000
M 25 25

Fuente: Autoria propia

Se observa que en la tabla 13, se observa un grado de significancia o pvalor de
0,000 (pvalor < 0,05) resultado que permite tomar la decision de rechazar la
hipbtesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por consiguiente, existe una
correlacion positiva alta entre la dimension reduccion de costos y la variable
rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C., Huacho
2022, con un coeficiente de relacion del resultado de Rho de Sperman donde r
=0.734. Lo cual indica que mientras la empresa promueva procesos que reduzcan

costos permitira optimizar la rentabilidad de la organizacion.
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4.2.4. Contrastaciéon de hipotesis especifica 3: Dimensidn tecnologiay la
variable rentabilidad.

Ho La tecnologia no se relaciona con la rentabilidad de la empresa Arcon

maquinaria y Construccion S.A.C., Huacho 2022.

Ha La tecnologia se relaciona con la rentabilidad de la empresa Arcon maquinaria
y Construcciéon S.A.C., Huacho 2022.

Tabla 17. Correlacidon entre la dimension tecnologia y la variable rentabilidad

Rentabilidad Tecnologia

Rho de Spearman  Rentabilidad  Coeficiente de correlacion 1,000 B0
Sig. (bilateral) . 003
N 25 25
Tecnologia Coeficiente de correlacidn B70™ 1.000
3ig. (bilateral) 003
N 25 25

Fuente: Autoria propia

Se observa que en la tabla 14, se observa un grado de significancia o pvalor de
0,003 (pvalor < 0,05) resultado que permite tomar la decisién de rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, por consiguiente, existe una
correlacion positiva moderada entre la dimension tecnologia y la variable
rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construccién S.A.C., Huacho
2022, con un coeficiente de relacion del resultado de Rho de Sperman donde r
=0.570. Lo cual indica que mientras la empresa invierta en tecnologia que

optimicen los procesos permitira optimizar la rentabilidad de la organizacion.
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4.2.5. Contrastaciéon de hipotesis especifica 4: Variable reingenieria de

procesos y la dimension utilidad.

Ho La reingenieria de procesos no tiene relacion en la utilidad de la empresa Arcon

maquinaria y Construccion S.A.C., Huacho 2022.

Ha La reingenieria de procesos tiene relacion en la utilidad de la empresa Arcon

maquinaria y Construccion S.A.C., Huacho 2022.

Tabla 18. Correlacidn entre la dimensién tecnologia y la variable rentabilidad

Reingenieria
de procesos  Utilidad
Rho de Spearman Reingenieria de Coeficiente de 1,000 327
pProcesos correlacidn
Sig. (bilateral) 11
M 25 25
Utilidad Coeficiente de 327 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) a1
M 25 25

Fuente: Autoria propia

Se observa que en la tabla 15, se observa un grado de significancia o pvalor de

0,111 (pvalor < 0,05) resultado que permite tomar la decision de aceptar la

hipdtesis nula y rechazar la hipotesis alterna, por consiguiente, no existe una

correlacion entre la variable reingenieria de procesos y la dimension utilidad en la

empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C., Huacho 2022, con un

coeficiente de relacion del resultado de Rho de Sperman donde r =0.327.
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V. DISCUSION

El objetivo general es determinar la relacion entre la reingenieria de procesos y la
rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C., Huacho 2022.
Para los resultados de la investigacién de encuestd a 25 personas. En base a lo
mencionado la empresa se encuentra implementando reingenieria en sus procesos
para obtener mejor eficiencia, ser mas rentables, posicionarse en el mercado entre
otros. Es por ello que se busca entender la relacion que existe entre estas dos
variables y la importancia en cambiar los procesos tradicionales por procesos
actualizados donde se apoyan en la tecnologia, maquinarias, personal capacitado,
entre otros y que retorne positivamente a la organizacion. Con un pvalor de 0,000
en la prueba paramétrica y coeficiente de relacibn 0.685 correlacion positiva
moderada (media), donde el 80 % considera casi siempre que la reingenieria de
procesos determina la rentabilidad de la empresa. De otra manera, la investigacion
de Tumbaco y Vite (2018) presentan conclusiones semejantes a la investigacion, el
resultado nos dice que un 90 % considera que aplicar reingenieria de proceso en
el area de calidad les brindard mejor rentabilidad como empresa, porque la
certificacion ISO les ayuda a cumplir con los requisitos que solicitan en comercio
exterior y un 100 % de colaboradores esta dispuesto a cumplir con este objetivo

porque entienden que el beneficio les ayudara a todos.

Como objetivo especifico tenemos analizar la relacion entre el enfoque competitivo
y la rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcciéon S.A.C., Huacho
2022. Su pvalor fue 0,050 y el coeficiente 0.386 correlaciéon positiva baja. EI 80%
de encuestados respecto a solo el 4% de estos considera que la empresa casi
siempre esta enfocada en sus clientes y la importancia de sus necesidades, este
enfoque en la mejora continua y siendo flexible a la retroalimentacion beneficia a
su grupo de interés y les hace mas rentable como organizacion. Segun la Camara
de Comercio de Cali (2019), entre el 2008 y 2017 hubo un incremento de
bionegocios de un 4.5 %, esta propuesta es generada a partir de una vision de
economia circular como enfoque competitivo y siendo rentable para las

organizaciones.
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Otro de los objetivos especificos que se tiene es ldentificar la relacion entre
reduccion de costos y la rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y
Construccién S.A.C., Huacho 2022. Donde su coeficiente de relacion fue 0.734 y
un pvalor de 0,000, el 72.00 % percibe que la organizacion siempre reduce costos
en sus procesos respecto al 8% percibe que la organizacion a veces reduce los
costos. Por ende, la implementacién de reduccion de costos como filosofia lo tienen
muy en cuenta y se ve reflejado en su eficiencia rentable. Para Rodriguez y Oliveros
(2018), la reduccién de costos mediante la gestion de inventarios para la empresa
Manpower Perud E.I.R.L. ayudo a reducir el costo operativo en inventarios, se obtuvo
una reduccion de 23.21 % siendo rentable financieramente.

Por otro lado, describir la relacidn entre la tecnologia y rentabilidad en la empresa
Arcon Magquinaria y Construccién S.A.C., Huacho 2022. Observando un pvalor de
0,003 y r =0.570 donde existe una correlacién positiva moderada entre las dos
dimensiones, el 92.00 % percibe que la organizacion a veces implementa nueva
tecnologia y el 8,00 % casi nunca. Teniendo como resultado que la mayoria de
colaboradores tiene en cuenta la inversién que hace la empresa por ir adquiriendo
nueva tecnologia y mejorar constantemente, para la organizacion el factor
tecnoldgico es muy importante porque ayuda a ser mas competitivos en el mercado
y por ende brindar un mejor producto a su cliente final. Para Bautista y Mendoza
(2019), la incidencia de tecnologia informética en su investigacion respecto a los
procesos administrativos es de un 74.3% nivel alto generando rentabilidad por parte
de la organizacion al aplicar esta dimension. Tal como describe Bossich, et al.
(2017) la inversién en tecnologia es de suma importancia para mantener que una

empresa sea sostenible en el largo plazo.

Sin embargo, establecer el nivel de relacion entre la reingenieria de procesos y la
utilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construccion S.A.C., Huacho 2022. se
observa un grado de significancia o pvalor de 0,111 (pvalor < 0,05) y r =0.327,
obteniendo estos resultados se deduce que no existe una correlacion entre la
variable reingenieria de procesos y la dimensién utilidad, por otro lado, el 68.00 %
de encuestados refiere que solo “A veces” la empresa demuestra que sus productos
generan utilidad y el 16,00 % percibe que casi nunca la organizacion promueve
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procesos productivos y comerciales de utilidad. Por lo tanto, el mayor porcentaje de
encuestados perciben que la empresa solo a veces es rentable, porque no
comparten las utilidades como toda empresa formal y responsable. Segun Ortiz
(2019), en su proyecto de investigacion nos menciona que la falta de politica de
inventario en la organizacion genera sobre costo y genera pérdidas. Por lo tanto, la
implementacion de reingenieria de procesos restructurd6 el organigrama
empresarial y se cre6 el departamento de logistica para delegar funciones y orden
en el almacenamiento de productos. Es por ello que se utilizo el sistema ABC y se
identifico los productos que generan mayor utilidad y menor, politicas de inventario,
stock de seguridad, etc.

VI. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se cuenta con las siguientes conclusiones:

1. Las variables reingenieria de procesos y rentabilidad cuenta con relacion,
esto debido a las pruebas de analisis que arroja un coeficiente de relacién
0.685 correlacion positiva moderada (media) y (sig. Bilateral = 0,000 < 0.05),
donde el 80 % de usuarios considera casi siempre que la reingenieria de
procesos se relaciona con la rentabilidad de la empresa. Debido a que la
implementacion de reingenieria de procesos en la empresa Arcon
Magquinariay Construccion S.A.C. esté obteniendo resultados en el mercado,
genera valor en sus stakeholders, reduce costos, mejora la calidad, etc. Y se
puede ver reflejado en el beneficio que obtienen por esta implementacion.

2. Para la dimension de enfoque competitivo se obtuvo un coeficiente de
correlacién 0.386 positiva baja y un pvalor fue 0,050 respecto a la variable
rentabilidad. Para el analisis descriptivo el 80% de encuestados respecto a
solo el 4% de estos considera que la empresa casi siempre esta enfocada
en sus clientes, este enfoque de buscar generar valor ayuda a que la
empresa sea mAas competitiva, sin embargo, hay que reforzar lo
implementado y continuar con esta vision implementando estrategias de

mejora continua.
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3.

5.

El resultado de la dimension de reduccion de costos obtuvo un coeficiente
de relacion 0.734 positiva alta y un pvalor de 0,000, el analisis descriptivo
dice que el 72.00 % percibe que la organizacién siempre reduce costos en
sus procesos respecto al 8% percibe que la organizacion a veces reduce los
costos, debido a los formatos que manejan antes de ejecutar sus trabajos
donde interviene las areas de logistica como planeamiento estratégico. Para
esta dimensién se observa que la empresa se encuentra mas organizada y
por ende es rentable financieramente.

Por otro lado, en la dimension de tecnologia respecto a la rentabilidad se
obtuvo un coeficiente de relacion de 0.570 positiva moderada y un pvalor de
0,003. El analisis descriptivo determin6 que 92 % de los usuarios afirman
que la organizacion a veces implementa tecnologia en sus procesos, esto
debido a la adquisicion de maquinarias que automatizan la produccion de la
empresa, reduciendo costos y generando rentabilidad a la organizacion. Sin
embargo, el porcentaje de aceptacién no es tan alta, esto debido a que la
empresa aln maneja procesos tradicionales que emplean la sobre exigencia
de mano de obra y es un punto a mejorar.

Al analizar la dimension de utilidad respecto a la variable reingenieria de
procesos se observa un R = 0.327 y un pvalor de (0.111 > 0,05)
determinando asi que no existe relacion entre la variable y dimension
respectivamente. En los resultados de analisis descriptivos se obtuvo que un
68 % de los usuarios considera que solo a veces sus productos demuestran
utilidad, esto se debe a que existe mal diversificacion de fondos. Los
usuarios manifiestan que la empresa no reparte utilidades anuales, la
empresa manifiesta que todavia se encuentran bajo el régimen de
microempresa y por ende no reparten, generando asi disconformidad entre

los usuarios.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el manual de funciones MOF por cada
colaborador y un diagrama de flujo en cada proceso, esto mejora la
productividad en la empresa y ayudara a medir la eficiencia de los
trabajadores mediante indicadores de gestion. También es necesario hacer
un cronograma de capacitaciones para el personal administrativo y
operacional, con el fin de generar una cultura organizacional en la cual los
usuarios se comprometan con los objetivos y vision de la empresa.

Es recomendable implementar una politica bajo el enfoque Lean como
formato de ejecucion, esto ayuda a identificar las actividades que generan
mayor valor y eliminar o minimizar las que no lo hacen. Debido a que aun
existen puntos a mejorar en reducciéon de costos y pueden generar mayor
rentabilidad a la empresa.

Es necesario la formalidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construccion
S.A.C., se recomienda que los colaboradores se encuentren en planilla bajo
el régimen que pertenezcan con todos los beneficios que les corresponden
y también que se cumpla con el reparto de utilidades al finalizar el afio para
gue la empresa sea sostenible en el tiempo. Esto debido a que evidenciamos
una disconformidad entre los colaboradores y esto puede generar un mal
clima laboral, por ende, un bajo indice de productividad

Se recomienda a la empresa mejorar la gestion de mantenimiento en las
maquinarias mediante formatos y politicas, para llevar un mejor control y

seguimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

dtaE::.II:isu Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
1. Valor agregado
Enfoque 2. Capacitacion
competitivo 3. Analisis PETS
Instrumento administrativo que| Estara medida mediante la técnica 4_Analisis Foda
consiste  en analizar los|de la encuesta y a través de la Reduccion de 1. Control presupuestario
Reingenieria procesos de la organizacion y apllca_cmn _de un instrumento tipo costos 2. Control de inventarios
de Procesos redisefiar nuevos procesos, y|cuestionario con una escala de 3. Control de mermas
que estos incidan en costo,|medicion Likert 5  puntos, 1. Adquisicion de
calidad, servicio vy tiempo.|elaborado con base en las magquinarias
(Pérez et al_, 2017). dimensiones e indicadores. Tecnologia 2. Gesn_gn_ de
mantenimiento en
maquinarias
3. Sistema ERP
La rentabilidad es un indicador 1. Proveedores
de eficiencia que mide los Producto 2. Distribucién
recursos comprometidos de una|La rentabilidad estara medida 3. Estandares de calidad
empresa y brinda la garantia de| mediante la técnica de la encuesta 4. Certificado de garantia
permanencia, solvencia y|y a través de la aplicacion de un 1. Reparto de utilidades
Rentabilidad | crecimiento a un periodo de|instrumento tipo cuestionario con Utilidad 2. Estado de resultados
mediano y largo plazo. Esta|una escala de medicion Likert 5 3. Punto de equilibrio
relacionada entre la inversion de| puntos, elaborado con base en las L
la empresa y el resultado del|dimensiones e indicadores . 1. Ma_quma_nas
gjercicio de un periodo. Activos 2. Existencias
3. Personal capacitado

(Calderon, 2019).
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Anexo 2. Matriz de consistencia de las variables

la reingenieria de proceso y la
rentabilidad en la empresa Arcon

entre la reingenieria de procesos
¥ la rentabilidad en la empresa

reingenieria de procesos v la

V1. Reingenieria de
procesos

Reduccion de

1. Control presupuestario

2. Control de imventarios

Problema Objetivos Hipdtesis Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
1. Valor agregado
Enfogque 2. Capacitacion
. B competitivo | 3. Analisis PETS
General: ; Cual ez la relacion entre | General: Determinar la relacion Gen_eral:_ Bxste relacion 4. Andlisis Foda
significativa entre la

Tipa de Investigacion:

maquinaria y consfruccion 5.A.C. | Arcon Maguinaria y Consfruccion fl_'::r?'I'dadm'::u::anzmpres: costos 3 Conirol de mermas Aplicada
fi 7 . .
Huacho, durante el afic 20227 S A C., Huacho 2022 Construccién 5 A C. 1. Adquisicion de maquinarias Nivel de In\r_es_tigaciun:
Tecnolozis | 2 Bestion de mantenimiento en Descriptivo
SenoloEld | maguinarias correlacional, corte
3. Sistema ERP transversal
Especificos: ;Cudl es la relacion Especificos: Analizar la relacion Especificos:  El enfogue 1. Proveedores Poblacion:
entre el enfoque competitive v la entre el enfoque compefilivo y la competitive se relaciona con Prad 2. Distribucion 25 colaboradores
ili roducto ok '
rentabilidad en la empresa Arcon ﬁmi?:gr?: &n Iﬁlfarzﬁﬂaesa ;;Bozuzn la rentabilidad de la empresa 3. Estandares de calidad
maquinaria y construccién, Huacho Idgﬁﬁﬁcar "\a  relacion  entre | ATcon  maguinaria, Huacho 4. Certificado de garantia Muestra:
20227 ; Cual es la relacion entre la duccion  d t | 2022 La reduccion de costos E 25 colaboradores
reduccion de «costoz vy Ia Erﬂuact;:ill?dnad e:’ la ;?ns ﬂ:ﬁﬁ irmﬁ s€ relaciona con |3 = _
rentabilidad en la empresa Arcon | - o Huanﬁ'ﬁ 5022, | rentabilidad de la empresa = 3 1. Repartoe de ufilidades Técnica:
magquinaria y construccién, Huacho D:gcribil la relacion enfre  la | ATcon  maguinaria, Huacho m Utilicdad 2. Estado de resultados Encuesta
20227 ; Cual es la relacion entre |a teenologia v rontabiidad en la 2022, La tecnologia se T 3. Punto de equilibrio
tecnologia v la rentabilidad en la em s?a E.Luc:un Mmaquinaria relaciona con la rentabilidad [wal Instrumento:
empresa Arcon Maguinaria, Hug::-ﬁu 2022 Establecea:qel ni-.rei de la empresa Arcon N- Cuesfionario
Huacho 20227 ; Cual es la relacion de relacién entre 1a reingenieria | Maduinaria, Huacho 2022. La =
entre la reingenieria de procesos y de cesos v la uﬁlidag en la reingenienia de procesos se 1. Maguinarias
la utilidad en la empresa Arcon em pmsa Al!l'lloun maquinaria relaciona con la utilidad de la Activos 2. Existencias
maquinaria y construccion, Huacho presa | a4 EemMpresa Arcon maquinana, 3. Personal capacitado
consfruccion  S.AC.,  Huacho
20227 3027 ' Huacho 2022.
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Anexo 3. Carta de autorizacién de entidad privada a investigar

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Huacho, 26 de abril del 2022

Sefiores:

Escuela de Administracion

Universidad César Vallejo - Campus Ate Vitarte

A través del presente Juan Diego Farro Ramirez, identificado (a) con DNI N°
47018562 representante de la empresa/institucién Arcon maquinaria y

construccién s.a.c. con el cargo de Gerente General, me dirjo a su
representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Farro Ramirez, Juan Diego

Esta autorizado para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacién
de su proyecto y posterior tesis titulada “Reingenieria de procesos y su
relacion con la rentabilidad en la empresa Arcon maquinaria y construccion
s.a.c, Huacho 2022".

Si No []

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo

si [x] No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los
interesados.

Atentamente.

T

GENERAL
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Anexo 4. Instrumento de validacion expertos: variable Reingenieria de procesos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Chavez Vera, Kerwin José

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad: Administracion

Instrumento de evaluacién: Cuestionario Reingenieria de procesos

Autor (s) del instrumento (s): Bachiller Juan Diego Farro Ramirez
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigliedades acorde
con los sujetos muéstrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento X
permiten recoger la informacién objetiva
sobre la variable, en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y operacionales
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde X
con el conocimiento cientifico, tecnoldgico,
innovacion y legal inherente a la variable:
ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad ldégica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis
problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en X
cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes X
con el tipo de investigacidony responden a los
objetivos, hipdtesis y variable de estudio:
Reingenieria de procesos
CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los X
items del instrumento, permitird analizar,
describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion X
con los indicadores de cada dimensién de la
variable: Reingenieria de procesos
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METODOLOGIA | La relacién entre la técnica y el instrumento X
propuestos responden al propdsito de la
investigacion.

PERTINENCIA La redacciéon de los items concuerda con la X
escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 4 | 45

49

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni

aplicable)

11l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Huacho, 02 de abril del 2022

Dr. Kerwin José Chivez vera

C.E 003058624
Docente Investigador
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et

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ortiz Sosa, Yani del Rosario

Institucion donde labora: Universidad Alas Peruanas S.A.

Especialidad: Lic. Administracion, especialista en Gestion administrativa CLAD: 22304
Instrumento de evaluacidn: Cuestionario Reingenieria de procesos

Autor (s) del instrumento (s): Bachiller Juan Diego Farro Ramirez

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12 |3 |4

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado vy libre de ambigiiedades acorde
con los sujetos muéstrales

OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacién objetiva
sobre la variable, en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde X
con el conocimiento cientifico, tecnoldgico,
innovacion y legal inherente a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan
organicidad ldgica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en X
cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes
con el tipo de investigacidony responden a los
objetivos, hipétesis y variable de estudio:
Reingenieria de procesos
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CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los X
items del instrumento, permitira analizar,
describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién X
con los indicadores de cada dimensién de la
variable: Reingenieria de procesos

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento X
propuestos responden al propédsito de la
investigacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la X
escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 12 | 35

47

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Huacho, 02 de abril del 2022

s

Lic. Yani Del Rosario Ortiz Sosa

CLAD: 22304
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Calanchez Urribarri, Africa
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad: Administracién de Empresas

Instrumento de evaluacidn: Cuestionario Reingenieria de procesos

Autor (s) del instrumento (s): Bachiller Juan Diego Farro Ramirez

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12 |3 |4

CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigliedades acorde
con los sujetos muéstrales

OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacién objetiva
sobre la variable, en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde
con el conocimiento cientifico, tecnoldgico,
innovacion y legal inherente a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan
organicidad ldgica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en X
cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes
con el tipo de investigaciéony responden a los
objetivos, hipétesis y variable de estudio:
Reingenieria de procesos

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los X
items del instrumento, permitird analizar,
describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
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COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién X
con los indicadores de cada dimension de la
variable: Reingenieria de procesos

METODOLOGIA | La relacién entre la técnica y el instrumento X
propuestos responden al propdsito de la
investigacion.

PERTINENCIA La redacciéon de los items concuerda con la X
escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 8 | 40

48

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

11l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Huacho, 02 de abril del 2022

U g 02

CE. 000573626

Docente investigadora
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Anexo 5. Formato de cuestionario variable Reingenieria de procesos

Cuestionario

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5
niveles de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su eleccién, no
marque dos opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas

gracias por su valiosa colaboracién.

1

REINGENIERIA DE PROCESOS

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 5
4
Items Alternativas de

respuestas

1 ]2]3]4]5

Dimension: Enfoque competitivo

1

La empresa invierte en mejorar sus productos y
servicios

2

Brinda capacitacion sobre mejoras en procesos
de produccién

3

Los clientes se encuentran satisfechos con el
servicio que brinda la empresa

4

La empresa analiza a sus consumidores y busca
atender sus necesidades

Dimension: Reduccion de costos

5

La empresa maneja un presupuesto por obra y
cumple con su objetivo

6

Tienen un control sobre las mermas en la obra

7

Cree usted que existen gastos innecesarios por
mala planificacién

8

Cree usted que existen personas contratadas
que no estan cumpliendo sus funciones.

Dimension: Tecnologia

9

Considera usted que los sistemas informaticos
ayudarian a mejorar la calidad del producto y/o
servicio

10

La empresa lleva un seguimiento respecto al
mantenimiento de sus maquinas en general.

11

Tiene la empresa un sistema ERP que abarca
toda la informacién en distintas areas.
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Anexo 6. Instrumento de validacion expertos: variable Rentabilidad

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Chavez Vera, Kerwin José
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Especialidad: Administracion
Instrumento de evaluacién: Cuestionario Rentabilidad

Autor (s) del instrumento (s): Bachiller Juan Diego Farro Ramirez

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12 )|3 |4

CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje
aprobado vy libre de ambigiliedades acorde
con los sujetos muéstrales

OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento X
permiten recoger la informacién objetiva
sobre la variable, en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde
con el conocimiento cientifico, tecnolégico,
innovacion y legal inherente a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad ldgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes X
con el tipo de investigaciény responden a los
objetivos, hipétesis y variable de estudio:
Rentabilidad

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los
items del instrumento, permitird analizar,
describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
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COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién X
con los indicadores de cada dimension de la
variable: Rentabilidad

METODOLOGIA | La relacidn entre la técnica y el instrumento X
propuestos responden al propésito de la
investigacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la X
escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 12 | 35

47

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

11l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Huacho, 02 de abril del 2022

Dr. Kerwin José Chivez Vera

Docente Investigador

C.E 003058624 0

56



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ortiz Sosa, Yani del Rosario

Institucion donde labora: Universidad Alas Peruanas S.A.

Especialidad: Lic. Administracidn, especialista en Gestion administrativa CLAD: 22304
Instrumento de evaluacion: Cuestionario de variable: Rentabilidad

Autor (s) del instrumento (s): Bachiller Juan Diego Farro Ramirez

11.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12|34

CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigliedades acorde con
los sujetos muéstrales

OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento X
permiten recoger la informacién objetiva sobre
la variable, en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con X
el conocimiento cientifico, tecnoldgico,
innovacion y legal inherente a la variable:

ORGANIZACION | Los items del instrumento reflejan organicidad
loégica entre la definicion operacional vy
conceptual respecto a la variable, de manera
que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis problema vy objetivos de la
investigacion.

cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en X
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INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes X
con el tipo de investigaciéon y responden a
los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio: Rentabilidad

CONSISTENCIA La informacidén que se recoja a través de los X
items del instrumento, permitira analizar,
describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion X
con los indicadores de cada dimensidn de la
variable: Rentabilidad

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento X
propuestos responden al propdsito de la
investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la X
escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 16 | 30

46

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

11l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Huacho, 02 de abril del 2022

Lic. Yani Del Rosario Ortiz Sosa

CLAD: 22304
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del experto: Dra. Calanchez Urribarri, Africa

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad: Administracién de Empresas

Instrumento de evaluacion: Cuestionario Rentabilidad

Autor (s) del instrumento (s): Bachiller Juan Diego Farro Ramirez

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigiiedades acorde
con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacién objetiva
sobre la variable, en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde
con el conocimiento cientifico, tecnoldgico,
innovacion y legal inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan
organicidad ldégica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes
con el tipo de investigacién y responden a los
objetivos, hipdtesis y variable de estudio:
Rentabilidad

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los
items del instrumento, permitird analizar,
describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién
con los indicadores de cada dimensién de la
variable: Rentabilidad
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METODOLOGIA | La relacién entre la técnica y el instrumento X
propuestos responden al propédsito de la
investigacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la X
escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 6 35
45

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni

aplicable)

11l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Huacho, 02 de abril del 2022

Docente investigadora

rica Calanchez Ui
CE. 000573626
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Anexo 7. Formato de cuestionario variable Rentabilidad

Cuestionario

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5
niveles de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su eleccién, no
marque dos opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas

gracias por su valiosa colaboracion.

1. RENTABILIDAD
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 5
4

Items

Alternativas de
respuestas

1 ]2[3]4]5

Dimension: Producto

12

La empresa cuenta con proveedores que
cumplen con la calidad de insumos.

13

El transporte de insumos, personal, maquinarias
y herramientas es el adecuado para los trabajos.

14

Cumplen con los estandares de calidad y
seguridad en cada trabajo.

15

La empresa brinda certificado de calidad y
garantia sobre los servicios brindados

Dimension: Utilidad

16

Cree usted que la empresa genera ganancia al
finalizar el afio

17

La empresa cumple con el pago del reparto de
utilidades a todos los colaboradores.

18

La empresa cuenta con estrategias de marketing
que ayuden a mejorar las ventas.

Dimension: Activos

19

Considera usted que las maquinarias cumplen
con las exigencias de los clientes.

20

La empresa renueva sus maquinas para mejorar
la calidad del servicio

21

La empresa invierte en contratar personal
capacitado y especialista en el area.

22

El area de trabajo se encuentra debidamente
organizado.

61



s

PRUEBA PILOTO REINGENIERIA DE PROCESOS

Anexo 7. Prueba piloto variable reingenieria de procesos
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Anexo 7. Prueba piloto variable rentabilidad
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