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RESUMEN 

 

La reingeniería de procesos es muy importante para toda empresa que busca 

generar valor entre sus competidores porque brinda: calidad, mejora en costos, uso 

de la tecnología en procesos, entre otros. Su relación con la rentabilidad es 

favorable siempre y cuando se apliquen los procesos adecuados y exista 

compromiso en los integrantes de una organización. La presente investigación tuvo 

como objetivo conocer la relación que tienen las dos variables: reingeniería de 

procesos y rentabilidad, dos variables muy importantes, ya que la reingeniería de 

procesos es una inversión para que una empresa sea sostenible en el tiempo y la 

rentabilidad es el resultado de una acción. El objetivo de la tesis es determinar la 

relación que existe entre la reingeniería de procesos y su relación con la 

rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C. – Huacho 2022, 

el diseño de la investigación fue de tipo aplicada, diseño no experimental, corte 

transversal y enfoque cuantitativo. La población fue conformada por 25 

colaboradores de la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C. – Huacho. 

La técnica de recolección de datos fue la encuesta, el instrumento que se utilizó fue 

el cuestionario, de tipo no paramétrica, con veintidós preguntas basadas en la 

escala de Likert, validada mediante alfa de Cronbach (0.86) y llevada a juicio de 

expertos. Para el procesamiento de datos se utilizó el programa estadístico SPSS 

V26, obteniendo como resultado que un 80 % considera que la organización se 

preocupa por la implementación de reingeniería de proceso como objetivo y se 

relaciona con la rentabilidad en la empresa. Los resultados que mide la correlación 

entre las dos variables nos muestran un Rho de Spearman = 0.685 y un grado de 

significancia o sig. Bilateral 0,000 (pvalor<0.05), entre ambas variables. Dando por 

concluido que existe relación entre ambas variables: Reingeniería de procesos y 

rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C. 

  

Palabras clave: Reingeniería de procesos, rentabilidad, sostenible. 
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ABSTRACT 

 

Process reengineering is very important for any company that seeks to generate 

value among its competitors because it provides: quality, cost improvement, use of 

technology in processes, among others. Its relationship with profitability is favorable 

as long as the appropriate processes are applied and there is commitment in the 

members of an organization. The objective of this research was to know the 

relationship between the two variables: process reengineering and profitability, two 

very important variables, since process reengineering is an investment for a 

company to be sustainable over time and profitability is the result. of an action. The 

objective of the thesis is to determine the relationship between process 

reengineering and its relationship with profitability in the company Arcon Maquinaria 

y Construccion S.A.C. – Huacho 2022, the research design was of an applied type, 

non-experimental design, cross-sectional and quantitative approach. The 

population was made up of 25 employees of the company Arcon Maquinaria y 

Construccion S.A.C. – Huacho. The data collection technique was the survey, the 

instrument used was the non-parametric questionnaire, with twenty-two questions 

based on the Likert scale, validated by Cronbach's alpha (0.86) and submitted to 

expert judgment. For data processing, the statistical program SPSS V26 was used, 

obtaining as a result that 80% consider that the organization is concerned with the 

implementation of process reengineering as an objective and is related to 

profitability in the company. The results that measure the correlation between the 

two variables show us a Spearman's Rho = 0.685 and a degree of significance or 

sig. Bilateral 0.000 (p value <0.05), between both variables. Concluding that there 

is a relationship between both variables: Process reengineering and profitability in 

the company Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C. 

  

Keywords: Process reengineering, profitability, sustainable.
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I. INTRODUCCIÓN  

En 1994 se habló por primera vez de la reingeniería en general y su concepto 

fundamental es rediseñar diferentes procesos en la organización con el fin de 

alcanzar productividad en distintas áreas, mediante nuevas prácticas de mejora en 

la empresa y así conseguir la rentabilidad en la organización. (Hammer y Champy, 

1994). Por otro lado, un artículo de investigación muy importante llamado: 

Reingeniería de procesos empresariales, en donde lo define como una reflexión 

fundamental respecto a los procesos y el valor que le brindan a los clientes, los 

alcances de la reingeniería están basados en (productividad, costo, calidad, rapidez 

y servicio) (Alarcón, 1998). 

La reingeniería de procesos se considera un instrumento administrativo en el cual 

se permite analizar los procesos de distintas áreas de la empresa y rediseñar los 

procesos ya existentes. Se implementa y se ve reflejado en la productividad 

respecto a tiempo, calidad, costos y servicio. De manera que al implementar estos 

nuevos procesos los colaboradores también tienen que tener los objetivos a corto 

y largo plazo que se desea alcanzar y qué indicadores se van a medir para poder 

controlarlo (Pérez et al., 2017). 

La rentabilidad es el factor más importante para todo inversionista, existen varios 

enfoques respecto a la rentabilidad, ya que es la relación entre la inversión y el 

beneficio. La organización que siempre está en constante cambio por el entorno 

tecnológico, social, económico y ambiental. Para que las empresas se adapten en 

utilizar este indicador tan importante, se deben plantear herramientas innovadoras 

que puedan facilitar este proceso (Arrieta y Villanueva, 2019). 

Un estudio en Colombia, propuso a rediseñar el proceso del área en gestión 

inmobiliaria en una empresa de telecomunicaciones. Identificando la baja 

integración que tiene con otras compañías aliadas, donde no existe objetivos 

definidos porque cada empresa sigue sus lineamientos y se genera gasto en los 

recursos. Se propone rediseñar mediante la metodología BPR el procedimiento de 

compra de inmuebles que serán para arriendo. De esta manera primero se define 
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los roles y luego las actividades de las personas que intervienen en el proceso 

(Álvarez et al., 2017). 

A nivel nacional Huallpa (2018), en su investigación en Lima indica que tenía un 

problema con el personal y la mala atención en el área de ventas viéndose afectada 

la rentabilidad de la empresa. Haciendo los análisis respectivos y aplicando 

reingeniería se mejoran los procedimientos de atención al cliente, concluyendo así 

que el personal no contaba con los instrumentos adecuados para cumplir los 

objetivos de la empresa, por ejemplo, saber el stock del almacén y que productos 

tienen baja rotación, también al no tener transporte están generando un sobrecosto 

en la distribución de productos.  

La empresa Arcon maquinaria y construcción S.A.C., es una empresa dedicada al 

rubro de servicios generales en construcción y alquiler de maquinarias inició su 

actividad económica en la ciudad de Lima, distrito de Huacho desde octubre del 

2019. Brindando los servicios de: reparaciones en obras civiles, alquiler de 

maquinaria pesada, construcciones en edificaciones, cerco prefabricados de 

concreto, entre otros. Sus principales clientes son empresas privadas y público en 

general que requieran mejorar o modificar su infraestructura. Actualmente la 

empresa se encuentra restructurando todo el área operativa y administrativa, 

adquiriendo nuevas tecnologías, maquinarias que ayudarán a reducir los tiempos 

de producción, mano de obra calificada, calidad en entre otros. Debido a esta 

inversión la empresa necesita saber si está siendo rentable y cuál es la aceptación 

que tiene en sus colaboradores. 

De acuerdo a lo expresado anteriormente, la presente investigación plantea como 

problema general ¿Cuál es la relación entre la reingeniería de proceso y la 

rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C. Huacho, 2022? 

Teniendo como problemas específicos ¿Cuál es la relación entre el enfoque 

competitivo y la rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C. 

Huacho, 2022? ¿Cuál es la relación entre la reducción de costos y la rentabilidad 

en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C. Huacho, 2022? ¿Cuál es la 

relación entre la tecnología y la rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y 

Construcción S.A.C. Huacho, 2022? ¿Cuál es la relación entre la reingeniería de 
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procesos y la utilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C. 

Huacho, 2022? 

La investigación a realizar está justificada el valor teórico debido a que permitió 

entender cuál es la relación que tiene estas dos variables la reingeniería de 

procesos con la rentabilidad en la empresa, orientado al marco empírico y de 

estudios preliminares en el contexto internacional, nacional y local, que son de gran 

ayuda en el aporte de información con otras investigaciones. Es por ello que la 

investigación tiene como finalidad la búsqueda de solución y así mejorar la 

rentabilidad del negocio. Por otro lado, tendrá justificación práctica y se evaluará el 

impacto que tiene la reingeniería de procesos con la rentabilidad y así brindar 

alternativas para mejorar la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C. 

Huacho, 2022. En la justificación metodológica del presente estudio se utilizó 

instrumentos que serán validados por la opinión de juicios de expertos, mediante 

análisis y tablas y ello garantice su veracidad y autenticidad. 

La presente investigación se estableció como objetivo general:  Determinar la 

relación entre la reingeniería de procesos y la rentabilidad en la empresa Arcon 

Maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 2022. Los objetivos específicos de la 

siguiente investigación son: Analizar la relación entre el enfoque competitivo y la 

rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C. Huacho, 2022. 

Identificar la relación entre reducción de costos y la rentabilidad en la empresa 

Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C. Huacho, 2022. Describir la relación entre 

la tecnología y rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C. 

Huacho, 2022. Establecer el nivel de relación entre la reingeniería de procesos y la 

utilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C. Huacho, 2022. 

Finalmente se planteó la siguiente hipótesis general: Existe relación significativa 

entre la reingeniería de procesos y la rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria 

y Construcción S.A.C. Huacho, 2022. Las hipótesis específicas de la siguiente 

investigación son: El enfoque competitivo se relaciona con la rentabilidad de la 

empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C. Huacho, 2022. La reducción de 

costos se relaciona con la rentabilidad de la empresa Arcon Maquinaria y 

Construcción S.A.C. Huacho, 2022. La tecnología se relaciona con la rentabilidad 
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de la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C. Huacho, 2022. La 

reingeniería de procesos se relaciona con la utilidad de la empresa Arcon 

Maquinaria y Construcción S.A.C. Huacho, 2022. 

II. MARCO TEÓRICO 

En contexto de mejora organizacional se encuentran diferentes investigaciones 

sobre la reingeniería de proceso y como se relaciona con la rentabilidad de una 

organización, facilitando así que las organizaciones identifiquen las malas prácticas 

de algunos colaboradores, falta de liderazgo, identificación de talento humano, 

estándares de calidad, etc. Estas acciones afectan en la productividad y por ende 

en la rentabilidad de la empresa, el objetivo es identificar y corregir de inmediato 

para no afectar la rentabilidad en la empresa. A nivel internacional contamos con 

estos artículos. 

Monga (2018) con la investigación Propuesta de reingeniería de procesos 

administrativos para la Empresa Seprytsa S.A. Teniendo como objetivo diseñar los 

procesos administrativos, por medio del análisis y la reingeniería de procesos con 

el fin de mejorar la actividad laboral de la Empresa Seprytsa S.A. Esta investigación 

está orientada a un enfoque cualitativo y diseño no experimental. La población de 

la empresa en la que se basó la investigación fue a quince personas del área 

administrativa, en la cual se analizó funciones de distintas áreas de la organización, 

utilizaron como técnica la encuesta, entrevista y observación como instrumentos 

para la obtención de información primaria y en base a estos datos se realiza el 

análisis e interpretación respectivo para elaborar la propuesta adecuada que estén 

alineado a los requerimientos que necesita la empresa. Se implementó una 

reingeniería administrativa en distintas áreas de la organización para mejorar la 

satisfacción al cliente, a través de un diseño manual de procesos en la cual se 

permita medir la eficiencia mediante indicadores de gestión con esto ayudará al 

seguimiento de cada actividad y con ello la rentabilidad en la empresa. 

Awolusi y Atiku (2019) muestra en su artículo “Reingeniería de procesos 

comerciales y rentabilidad en la industria del petróleo y el gas de Nigeria: la 

influencia mediadora del rendimiento operativo” Teniendo como objetivo el ensayo 
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de un modelo conceptual mediante el cual se mide el efecto que tiene la reingeniería 

comercial con la rentabilidad en la industria petrolera y gas de Nigeria. El enfoque 

metodológico de la investigación es cuantitativo y diseño experimental. Sobre una 

población de 55 305, se realizó 550 encuestas al azar en las empresas asociadas 

y solo 402 fueron válidas para el análisis, siendo este una representación 

significativa para el estudio realizado. Estos objetivos se lograron utilizando los 

siguientes procedimientos: análisis de fiabilidad y validez, análisis factoriales 

(análisis factorial exploratorio-AFE y análisis factorial confirmatorio-CFA) y 

Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM). Obteniendo como resultado la 

influencia positiva de la reingeniería comercial en la rentabilidad, como también el 

modelo estructural nos muestra el efecto positivo de la estructura organizacional 

con las infraestructuras de la tecnología de la información tanto en la rentabilidad y 

la eficacia operativa. 

Cedeño y Guerrero (2021) con su aporte de investigación “Reingeniería del sistema 

productivo de la planta procesadora de café victoria arias café Premium utilizando 

técnicas de planificación de la producción y distribución de planta”, teniendo como 

objetivo el desarrollo de reingeniería organizacional en el área de producción 

utilizando métodos como la planificación en producción y distribución. Su enfoque 

metodológico es exploratorio – diagnóstica como población tenemos al dueño de la 

empresa el cual brindó una entrevista y como otras fuentes de información fueron: 

observación directa, experiencia, resumen de libros, artículos, sitios web, etc. 

Determinándose así que en la organización existen carencias que afectan directa 

e indirectamente a la productividad, entre estos está el poco personal, capacidad 

tecnológica y la mala distribución de la planta. En resumen, la empresa hizo un 

análisis costo – beneficio y resolvió a favor en contratar más personal, adquirir un 

software para el diseño de planta, comprar equipos y maquinaria que ayuden a 

mejorar la producción y vehículos de transporte para optimizar la distribución.  

Ogada (2017) “Reingeniería de Procesos de Negocios y Desempeño 

Organizacional de Corporaciones Estatales Comerciales en Kenia” En la 

investigación se planteó el objetivo en implementar reingeniería de proceso en los 

puntos de: costo, tiempo, calidad, buen servicio, con el motivo principal de mejorar 
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el valor percibido por los accionistas a través de un mayor retorno de la inversión, 

participación de mercado, relación entre deuda, activos y rentabilidad. Se investigó 

hasta qué punto la implementación de la Reingeniería de Procesos Comerciales 

afecta a las Corporaciones Estatales Comerciales en Kenia. También analizó la 

relación entre la reingeniería de procesos comerciales y el desempeño 

organizacional de las corporaciones estatales comerciales en Kenia. El estudio 

adoptó un censo en el que se consideró a toda la población, en Kenia hay más 170 

corporaciones estatales tanto comerciales y no comerciales, pero la población 

objetivo fueron las 24 corporaciones estatales comerciales enumeradas en la Ley 

de corporaciones estatales y reconocidas en la Gaceta de Kenia. La metodología 

de la investigación fue descriptiva se utilizaron fuentes de datos tanto primarias 

como secundarias. Los datos se recopilaron mediante el uso de cuestionarios 

semiestructurados y los encuestados eran gerentes de corporaciones estatales 

comerciales. Los datos cuantitativos generados se analizaron con la ayuda de 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Los hallazgos del estudio revelaron 

que existe una relación significativa entre las Metodologías BPR y el desempeño 

organizacional. La Metodología BPR colectivamente representa el 70,5% del 

cambio en el desempeño organizacional de las corporaciones estatales 

comerciales en Kenia. En resumen, se concluye que todas las corporaciones 

estatales comerciales en Kenia implementen la reingeniería de proceso en costo, 

tiempo, calidad y servicio, y así mejorar el retorno de inversión, rentabilidad y 

participación en el mercado. Por otro lado, también adoptando esta metodología se 

enfocarán en los problemas emergentes y así impulsar el desempeño 

organizacional. 

Chen, J., et al. (2016) “Process reengineering and improvement for building precast 

production.”. Teniendo como objetivo general realizar una reingeniería de procesos 

para crear procesos prefabricados de concreto más eficientes. Debido a los 

métodos tradicionales en fabricación de elementos prefabricados no están siendo 

eficientes y no cumplen con la demanda del mercado actual. El método que utilizan 

es fabricación en línea con moldes fijos. El enfoque de la investigación es 

cuantitativo, diseño experimental. Su muestra es 16 personas profesionales 

expertos en el tema. El instrumento a emplear es la ficha de observación, teniendo 
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como resultado que el proceso debe ser rediseñado para decir de 16 pasos a 13 y 

dividir en 3 módulos utilizando el software Arena versión 13, para comparar ambas 

propuestas y comprobar su viabilidad. De esa manera se logra un ahorro de tiempo 

en un 24 %. 

Cuasapaz y García (2018) “Propuesta para la reingeniería de procesos de 

importación en la empresa PC Soluciones S.A”. El estudio tiene como objetivo 

restablecer la correcta atención y seguimiento en los lineamientos establecidos, 

para las importaciones de piezas y partes en los ordenadores de sus clientes de la 

empresa ECUSOLTEG S.A. En la actualidad la empresa posee un valor agregado 

en donde pueden coordinar los pedidos internacionales que solicitan sus clientes, 

pero también tienen desfaces en no contar con el personal idóneo, esto genera 

fallas administrativas y por consecuencia se ve reflejado en la rentabilidad del 

negocio. Esta investigación tiene un enfoque cuantitativo – cualitativo, debido a que 

nos permite corroborar y emplear la información mediante datos estadísticos 

resultados de las encuestas a los colaboradores de la organización. Su población 

está dirigida como ya se había mencionado a todos los empleados de la empresa 

haciendo un total de 25 personas. Utilizando como muestra de la investigación los 

cuestionarios en donde observamos que del 100 %, el 50% en promedio sabe sus 

funciones dentro de la empresa es por ello que existen los desfaces en los 

protocolos a seguir con el proceso de importación. Requiriendo así una 

restructuración para poder alcanzar los objetivos planteados. Se concluye entonces 

que la empresa realizará capacitación al personal en general sobre el programa 

Dobra que brindará la información actualizada a los clientes y a la organización una 

trazabilidad para llevar un mejor control interno. 

A nivel nacional se encuentra diversas investigaciones relacionado con nuestro 

estudio y que servirán para extraer resultados sobre lo expuesto. Aragón y Rivero 

(2020), con su investigación “Reingeniería organizacional y rentabilidad en la 

cadena de hoteles Royal Inka de la ciudad del Cusco, 2020”, se planteó como 

objetivo cuál es la relación de la reingeniería organizacional en la rentabilidad de la 

empresa. La metodología de la investigación fue básica y el diseño no experimental, 

cuantitativa – correlacional. Su población estuvo conformada por 33 colaboradores 
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de la organización en distintas áreas administrativas y comerciales. La técnica que 

se utilizó para la recolección de data fue la encuesta y su instrumento el 

cuestionario. Se llegó al resultado que el 63.64 % de las personas encuestadas 

afirmaron que la restructuración de procesos es buena y con ello mejoró la 

rentabilidad de la empresa. Concluyendo que existe una relación significativa de la 

reingeniería organizacional en la rentabilidad de la cadena de hoteles Royal Inka 

de la ciudad de Cusco de 2020. 

Huallpa (2018) En su trabajo de investigación “Influencia de la reingeniería de 

procesos estratégicos en la rentabilidad de una empresa textil, San Martin de 

Porres, Lima 2018”, teniendo, así como objetivo de la investigación establecer la 

influencia de la reingeniería estratégica con su rentabilidad en la empresa. La 

metodología de la investigación fue aplicada porque se buscar dar solución a un 

problema y su diseño es no experimental - transversal, el nivel de investigación fue 

Descriptivo. La población estuvo conformada por 70 trabajadores en distintas áreas 

de la organización. Se utilizó como técnica de recolección de datos a la encuesta. 

Usando como instrumento el cuestionario que estuvo compuesto por 15 preguntas 

medidos en la escala de Likert. El programa que para el procesamiento de datos 

fue: SPSS versión 20. Como resumen del estudio se define que existe un grado de 

dominio de la reingeniería estratégica con la rentabilidad de una empresa textil. 

Hinostroza y Santana (2019) La siguiente investigación “Reingeniería de procesos 

para reducir los costos logísticos de una contratista minera Mala 2019”, su objetivo 

principal fue establecer los sobrecostos que eran provocado por la mala gestión y 

el proceso logístico ya empleado. El tipo de metodología aplicada, con diseño pre 

experimental. La población y muestra fueron los datos de egresos semanales en el 

área logística. Por 17 semanas antes y 17 semanas después de la aplicación de la 

reingeniería, se utilizó como técnica la recolección de datos del área logística en el 

cual se utilizó un programa llamado SPPS 25.0. Logrando un resultado favorable 

en la implementación de reingeniería por procesos en el área logística, obteniendo 

una reducción de costos logísticos en 7%, distribución en un 46 %, el coste de 

suministros físicos en un 2 % en promedio. Con este resultado favorable llegamos 
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a la conclusión que la reingeniería de procesos reduce los costos logísticos a la 

empresa. 

Jimenez (2017) Esta investigación “Implementación de la reingeniería de procesos 

para reducir los costos de producción, en el área productiva de la carpintería Majice, 

Ancash 2017”, su objetivo de la presente investigación fue: Establecer como la 

aplicación de la reingeniería de procesos reduciría los costos de producción en la 

empresa Majice. El estudio de investigación fue cuasiexperimental, su población es 

el número de mesas que se produjeron durante el periodo de 6 meses, y su muestra 

vendría a ser igual que la población, el análisis que se acogió a la investigación fue 

el número producido de 6 meses anteriores y 6 meses posteriores. El resultado de 

la investigación nos dio como resultado que la aplicación de reingeniería por 

procesos redució los costes de producción en cinco mil ciento ochenta y dos soles 

en el periodo de 6 meses. Con esto mejora la rentabilidad de la empresa y genera 

solvencia en el largo tiempo.  

Mendoza (2019) En el presente estudio “La reingeniería y calidad en la atención al 

cliente en la empresa Jestir S.A.C, distrito Ate, año 2019”, el objetivo del estudio 

realizado es establecer cuál es la relación de la reingeniería por procesos y la 

calidad en el servicio de atención en la empresa Jestir. La metodología de la 

investigación es cuantitativa, tipo aplicado y de nivel descriptivo – correlacional, 

diseño no experimental – transversal. La población en la presente investigación son 

los empleados de la organización que son 45 personas el método que se empleó 

es el sondeo con medición en escala de Likert. El resultado final fue que si existe 

relación entre ambas variables: reingeniería y calidad.  

En base a lo antes mencionado el estudio presenta las bases teóricas y su primera 

variable que es reingeniería de procesos el cual lo definen como instrumento 

administrativo que consiste en analizar los procesos de la organización y rediseñar 

nuevos procesos, y que estos incidan en costo, calidad, servicio y tiempo. Otro 

punto importante es señalar que los colaboradores tengan en claro la misión y 

visión de la empresa para así poder llegar al objetivo. (Pérez et al, 2017). Se 

empieza con el análisis de los objetivos, misión y visión. Se cuestiona mediante las 

siguientes preguntas: ¿Es necesario redefinir la misión? ¿Están alineados los 
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objetivos con la misión? ¿Cuáles son nuestros clientes y que necesidades tienen? 

Bajo este enfoque el autor nos menciona que existen tres tipos de reingeniería: 

Mejora de costos, Enfoque competitivo, Innovación y/o tecnología (Sy Corvo, 2019). 

La reingeniería de procesos empresariales (BPR) este proceso de gestión 

administrativa, logra mejorar la calidad en su totalidad, pero la mayoría de 

empresas no cumplen con lo establecido y no se consolidan en el mercado, esto 

debido a que no cuentan con el marco metodológico y políticas adecuadas. El 

objetivo del investigador fue en crear un nuevo marco y metodología en la cual las 

empresas manufactureras si cumplan. Otro de los objetivos fue como la reingeniería 

de procesos influye en el rendimiento de la organización (Bashkar, 2018). 

También se refiere a una visión administrativa que está dirigida a gestionar de una 

mejor manera los procesos y no las funciones, en función a ese concepto se tiene 

que rediseñar todos los procesos y modificar toda la estructura de la organización 

que estén alineados con este nuevo sistema y sus políticas. De esta manera se 

puedan hacer preguntas como organización ¿Por qué se están haciendo los 

procesos de esta manera? ¿Se podrá mejorar la manera de hacerlo? (Quiroa, 2021) 

Según los conceptos ya mencionados podemos decir que la reingeniería de 

procesos busca el cambio de estructura organizacional en base a los nuevos 

diseños de procesos que se van a modificar. Cabe mencionar que es de suma 

importancia que el personal tanto administrativo como operativo estén alineados y 

enfocados con estos nuevos conceptos y puedan juntos llegar al mismo objetivo. 

Otro concepto referente al tema les informa que consiste en tomar acción y cambiar 

las principales funciones de la empresa con el objetivo de mejorar la calidad, 

disminuir costos y ser más productivo. Es necesario entonces saber el diagrama de 

flujo de cada proceso e identificar qué áreas son las que es necesario hacer los 

cambios. La metodología está basada en 4 áreas importantes: Reenfoque, 

rediseño, reorganización, mejora. (Infinitia, 2021) 

En cuanto a las dimensiones de la variable reingeniería organizacional 

mencionamos: el enfoque competitivo como uno de los puntos clave porque 

establece la propuesta de valor que la organización ofrecerá a los clientes, y con 
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esto busca segmentar su público objetivo, después enfocar su mercado objetivo y 

decidir cuál es el posicionamiento que desea lograr. (Quiroa, 2020). Por otro lado, 

saber la cadena de valor de cada empresa ayuda a poder saber distintas 

actividades, de esta manera podemos analizar una empresa respecto a la 

competencia mediante la cadena de valor y así poder llegar a la ventaja competitiva 

o enfoque competitivo. De esta manera no solo es entender la cadena de valor sino 

de poder integrarla en la organización (Casanova, 2022). 

Para la dimensión reducción de costos y como puede generar rentabilidad en la 

empresa. Tenemos el método de asignación de costos este es utilizado para un 

análisis respecto al producto o servicio, es importante saber si es directo o indirecto 

para su debido tratamiento. Este proceso ayuda a mejorar la cadena de valor y 

aumentar la rentabilidad. (Harish, et al., 2018). El análisis de reducción de costos 

busca mejorar la eficiencia de la empresa, producir lo mismo, pero con menos 

recursos. Es por ello la importancia en tener en cuenta la importancia de reducción 

de costos en cada área de la empresa. (Sumatec, 2020) 

Respecto a la tercera dimensión, la tecnología empresarial es un conjunto de 

desarrollo de gestión, herramientas, estructuras organizacionales, etc. Inventado 

para garantizar que el uso de las mismas y se optimice el proceso de la empresa 

con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. (Manage, 

2019). A medida que los altos ejecutivos buscan mejorar los procesos mediante el 

uso de tecnología y automatización, deben lidiar con dos puntos. El primero es 

examinar que área se beneficiará con la automatización, el segundo es desarrollar 

un mapa de calor para examinar cada actividad en línea. (Chui, M. et al. 2017). 

Así mismo para la segunda variable, la rentabilidad es un indicador de eficiencia 

que mide los recursos comprometidos de una empresa y brinda la garantía de 

permanencia, solvencia y crecimiento a un periodo de mediano y largo plazo. Está 

relacionada entre la inversión de la empresa y el resultado del ejercicio de un 

periodo. (Calderón, 2019). La rentabilidad no debe mezclarse con la utilidad, la 

utilidad es el beneficio al final del ejercicio entre ingresos menos gastos y la 

rentabilidad es un indicador que mide la eficacia de aquella inversión. Los tipos de 

rentabilidad son: Absoluta, Relativa, Financiera, Acumulada, Anualizada, Comercial 
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y Bruta (E. Grudemi, 2022). Otro concepto viene a ser el ratio financiero para 

calcular el beneficio de la empresa, saber y conocer la rentabilidad de la empresa 

permite que crezcan y desarrollen nuevos productos, nuevas inversiones, etc. Es 

un término relativo que describe una situación de una empresa genera ganancias. 

(Indeed, 2021) 

La rentabilidad es la más conveniente para analizar a las empresas privadas. Utiliza 

campos en donde están considerados precios, costos y mercado donde se 

determina si es favorable el resultado del análisis respecto a su rentabilidad 

(Edomah, 2018). 

Como dimensión de la variable II, tenemos a la rentabilidad del producto que refiere 

a la utilidad final con el producto, cuando la empresa está involucrada con toda la 

cadena de valor es muy importante conocer la rentabilidad de cada producto y así 

analizar que producto vende más, que producto no tiene rotación, etc. Con este 

análisis la empresa puede implementar estrategias de marketing, posicionamiento 

de marca, crear ofertas para mejorar la rotación, entre otros (Indeed, 2021). El 

producto está referido a satisfacer la necesidad de un cliente mediante la oferta en 

un determinado mercado. En otro contexto se puede decir que un producto es un 

bien tangible, por ejemplo: vehículos, alimentos, electrodomésticos, etc. Por otro 

lado, también están los bienes intangibles que es referido a los servicios prestados, 

por ejemplo: Asesorías, Construcción, Transporte, etc. (Prakshi, 2019). 

Asimismo, La utilidad es el resultado del ejercicio respecto al ingreso menos costos 

y gastos. Los costos son comprendidos por ser directos al producto o servicio, y 

gastos de forma indirecta pero que intervienen en el resultado final. Es importante 

tener en cuenta que no todo negocio que tiene ingreso significa que tiene utilidad, 

cuando los costos y gastos son mayores al ingreso se llama pérdida. Generalmente 

en empresas grandes la utilidad es repartida entre los accionistas y empleados de 

la organización (Amadeo, 2020). La utilidad es la satisfacción o beneficio al haber 

culminado un proyecto. Es por ello tener en cuenta que la utilidad económica de un 

bien o servicio está relacionada directamente con la demanda y, por lo tanto, en el 

precio de ese bien o servicio (Boyle, 2021). 
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Por otro lado, también llamamos activos a los elementos tangibles e intangibles que 

generen flujo de efectivo en una empresa por ejemplo: maquinaria, terrenos, 

cuentas por cobrar, regalías, etc. (Hayes, 2021). Los activos es la parte 

fundamental de una empresa donde estos recursos producen ingresos y/o 

solvencia, pueden ser tangibles o intangibles. Los activos pertenecen al esquema 

del balance general y sirve para el análisis financiero de una empresa (Castor, 

2021). 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación fue de tipo aplicada, porque mediante la teoría se 

encarga de solucionar los problemas prácticos, basados en descubrimientos, 

soluciones y hallazgos (Arias y Covinos, 2021). El diseño del presente proyecto fue 

no experimental debido a que se analizaran las dos variables en su estado natural 

sin intervención alguna de corte transversal, la característica esencial de este 

estudio es que todas las mediciones se hacen una vez, y no hay fases de 

seguimiento (Manterola et al., 2019). 

 La investigación bajo el enfoque cuantitativo porque se puede y cuantificar, a través 

de técnicas estadísticas que también sirve para el análisis de datos (Sánchez, 

2019). Por otro lado, el nivel de la investigación fue descriptivo-correlacional al 

enfocarse en la recolección de datos de la variable, poder medir y plantear una 

hipótesis y porque busca medir la relación que existe entre dos variables 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Reflejándose el diseño no experimental, 

de corte transversal, descriptivo correlacional en el siguiente esquema: 

 

O1 = Reingeniería de procesos 

O2 = Rentabilidad 

r = Relación entre ambas variables 
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n = Muestra 

3.2 Variable y operacionalización 

Las variables de una investigación es la parte medible, que tiene como fin atender 

las preguntas respecto a los objetivos, hipótesis entre otros (Villasis-Keever, 2016). 

El presente trabajo de investigación se enfocó en las variables reingeniería de 

procesos y rentabilidad, cuya definición conceptual y operacional de cada variable, 

es presentada a continuación.  

Variable 1: Reingeniería de procesos 

Definición conceptual:  

Se puede definir entonces como instrumento administrativo que consiste en 

analizar los procesos de la organización y rediseñar nuevos procesos, y que estos 

incidan en costo, calidad, servicio y tiempo. Otro punto importante es señalar que 

los colaboradores tengan en claro la misión y visión de la empresa para así poder 

llegar al objetivo (Pérez et al, 2017). 

Definición operacional:  

La reingeniería de procesos estuvo medida mediante la técnica de la encuesta en 

el cual la muestra y población es el total de los trabajadores de la empresa Arcon 

Maquinaria y Construcción S.A.C., a través de la aplicación de un instrumento tipo 

cuestionario con una escala de medición Likert 5 puntos (Casi nunca, nunca, a 

veces, casi siempre y siempre), elaborado con base en las dimensiones: enfoque 

competitivo, reducción de costos y tecnología. 

Variable 2: Rentabilidad 

Definición conceptual:  

La rentabilidad es un indicador de eficiencia que mide los recursos comprometidos 

de una empresa y brinda la garantía de permanencia, solvencia y crecimiento a un 

periodo de mediano y largo plazo. Está relacionada entre la inversión de la empresa 

y el resultado del ejercicio de un periodo (Calderón, 2019). 

 



 
 
 

15 
 
 

 

Definición operacional:  

La rentabilidad estuvo medida mediante la técnica de la encuesta en el cual la 

muestra y población es el total de los trabajadores de la empresa Arcon Maquinaria 

y Construcción S.A.C., a través de la aplicación de un instrumento tipo cuestionario 

con una escala de medición Likert 5 puntos (Casi nunca, nunca, a veces, casi 

siempre y siempre), elaborado con base en las dimensiones: producto, utilidad, 

activos. 

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población. 

Según Condori, Los elementos y/o personas asequibles en colaborar con el 

desarrollo de una investigación. (Condori, 2020). La población o universo es un 

conjunto de personas en el cual el investigador delimita y hace el análisis 

correspondiente. (Arias y Covinos, 2020). La población de la presente investigación 

está conformada por los empleados de la empresa Arcon maquinaria y construcción 

S.A.C., conformada por 25 usuarios. Considerando esta cantidad finita y accesible, 

conllevó a considerar a todos los empleados mediante una muestra censal 

intencional.  

3.3.2. Muestra. 

Para Condori (2020) la muestra es un fragmento muy importante de la población, 

con similar perfil respecto a la población. Para el presente estudio de investigación 

se analizó el total llegando a ser 25 colaboradores de áreas administrativas y 

operativas, que constituye la muestra censal en la empresa Arcon Maquinaria y 

Construcción S.A.C. 

3.3.3. Criterios de selección. 

En cuanto a los criterios de inclusión: son considerados todos los empleados de la 

empresa Arcon maquinaria y construcción S.A.C., ya que todos intervienen tanto 

en el área administrativa y operacional. Por ello las veinticinco personas que 

laboran en la empresa tanto área administrativa y operacional son consideradas 

como unidades para el análisis. 
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3.3.4. Unidad de análisis. 

Colaboradores de la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 

2022. 

3.4 Técnicas e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad 

3.4.1. Técnica de recolección de datos: La encuesta consiste en recolectar data 

a través de preguntas realizadas en un cuestionario y está enfocado a personas 

(Arias y Covinos, 2021). Por otro lado, la encuesta se considera como técnica en 

recolección de información a través de preguntas, con la finalidad de recolectar 

información sobre los lineamientos referentes a la investigación. López y Facheli 

(2015). En el trabajo de investigación se utiliza la encuesta como técnica, porque 

permite tener un mayor alcance de información respecto a los colaboradores de la 

empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C.  

3.4.2. Instrumento de recolección de datos: El instrumento de la investigación 

fue el cuestionario, su esquema es un conjunto de preguntas que están 

enumerados con una cantidad de respuestas plasmado en una tabla, donde no hay 

respuestas correctas e incorrectas y todas tienen un resultado distinto (Arias, 2020). 

Sin embargo, se puede denominar como encuesta al conglomerado de preguntas 

estructuradas y diseñadas para una sección de la población, el objetivo de realizar 

este instrumento es saber la opinión de las personas sobre determinadas 

preguntas. Bernal (2018)  

Para esta investigación se emplearon cuestionarios y junto al análisis de 

documentación proporcionada, pudimos comparar los resultados respecto a las dos 

variables ya mencionada. También se empleó como instrumento de recolección de 

datos a La ficha de investigación es instrumento utilizado para la recolección de 

conceptos, definiciones y planteamientos que se obtiene dura el periodo de un 

estudio científico, se da en el desarrollo del marco teórico y permite ordenar toda la 

información. (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

Para el desarrollo de la encuesta se el evaluador se entrevistó personalmente con 

cada colaborador de la empresa en un horario que fue coordinado con la gerencia 

general. El cuestionario consta de 22 preguntas y su escala de medición es de tipo 
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Likert. Teniendo como intervalos desde: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre 

y Siempre. 

Cabe mencionar que el evaluador orientaba y capacitaba en todo momento a el 

colaborador de la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C., por otro lado, 

el tiempo que emplearon para el desarrollo de la investigación fue remunerado. 

Cada cuestionario fue rellenado por cada persona y firmado.  

3.4.3. Validez 

Se dice entonces que la validez refiere a la autenticidad o que se acerque a lo 

auténtico, referente a lo antes ya mencionado podemos decir que una investigación 

es válida cuando se encuentra libre de errores y/o observaciones. (Villasis et al., 

2018). En el estudio de investigación se realizó la validez mediante el juicio de 3 

expertos con experiencia en la variables y dimensiones a mencionar. 

 Información de expertos 

 

3.4.4. Confiabilidad 

La confiabilidad es el rango de similitud respecto a los resultados válidos respecto 

a la investigación, de esta manera se concluye que la investigación es confiable. 

(Villasis et al., 2018). En él estudio se utilizará la prueba de confiabilidad de Alfa de 

Cronbach, para establecer la consistencia interna de los instrumentos. 

 Prueba de la variable independiente Alfa de Cronbach: Reingeniería de 

procesos 
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De acuerdo a la tabla número 1, se obtuvo el valor del alfa de Cronbach 0,86 

indicando un índice de confiabilidad alto respecto a la variable de reingeniería de 

procesos (Tabla 4). 

 Prueba de la variable independiente Alfa de Cronbach: Rentabilidad 

De acuerdo a la tabla número 2, se obtuvo el valor del alfa de Cronbach 0,88 

indicando un índice de confiabilidad alto respecto a la variable de rentabilidad 

(Tabla 4). 

 Valorización respecto al intervalo del Alpha de Cronbach 
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3.5 Procedimiento 

Se diseñó los cuestionarios y se contrató a una persona externa para el apoyo del 

procedimiento, esta información se validará mediante juicio de experto. Los datos 

se trasladan a una hoja de cálculo Excel y posteriormente a un programa 

estadístico SPSS versión 26, para el tratamiento estadístico. Respecto a la ficha 

de investigación, la empresa proporcionó sus formatos y objetivos estratégicos, lo 

cual ayudó a analizar la relación entre ambas variables: reingeniería de procesos 

y rentabilidad. Luego de eso se procedió a buscar la correlación entre hipótesis 

nula y alterna.  

3.6 Método de análisis de datos 

En lo que respecta al proceso de datos se procesa los cuestionarios en el programa 

Excel y luego se importa al Software estadístico SPSS.26, donde se realizará el 

análisis descriptivo para el conocimiento del comportamiento de las variables y 

dimensiones estudiadas, a través, del análisis de la media, la desviación estándar 

y moda. Viéndose así reflejado en tablas y figuras. Asimismo, para la prueba de 

hipótesis se implementará el Rho de Spearman para las dimensiones y variables. 

3.7 Aspectos éticos 

Referente a los aspectos éticos, el presente estudio fue estipulado con total 

transparencia bajo los lineamientos establecidas por la universidad Cesar Vallejo. 

Elaborado conforme a las normas APA 7ma edición, se solicitó mediante una carta 

la autorización a la empresa Arcon maquinaria y construcción S.A.C., toda la 

información posible que nos permita obtener la data para el respectivo análisis; 

cumpliendo con el código de ética establecido por CONCYTEC (2019), el cual fue 

aplicado a los trabajadores de la empresa y analizado con la recolección de datos 

financieros.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados de Análisis descriptivos 

 Variable: Reingeniería de procesos 

 

 

Figura 1. Reingeniería de procesos 

Fuente: Autoría propia 

 

De la figura 1, observamos que del total de los encuestados en la empresa Arcon 

maquinaria y construcción S.A.C., el 80.00 % casi siempre considera que la 

empresa se preocupa por la reingeniería de sus procesos, el 16% considera que a 

veces se preocupa por la reingeniería de sus procesos y el 4% señala que casi 

nunca la empresa se preocupa por la reingeniería de procesos de la organización. 

Por lo tanto, el mayor porcentaje de encuestados perciben la importancia de 

implementar reingeniería de proceso constantemente dentro de la empresa.  
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 Dimensión: Enfoque competitivo 

 

 

Figura 2. Enfoque competitivo 

Fuente: Autoría propia 

 

De la figura 2, observamos que del total de los encuestados en la empresa Arcon 

maquinaria y construcción S.A.C., el 80.00 % percibe que la organización casi 

siempre presenta un enfoque competitivo, el 16% percibe que la organización 

siempre presenta un enfoque competitivo y el 4% percibe que la organización a 

veces se enfoca competitivamente en el mercado. Por lo tanto, el mayor porcentaje 

de encuestados perciben que la empresa casi siempre percibe que la organización 

se enfoca competitivamente en el mercado y para ello implementa estrategias que 

lo ayuden a cumplir sus objetivos como mostrar promover el desarrollo del capital 

humano. 
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 Dimensión: Reducción de costos 

 

 

 

Figura 3. Reducción de costos 

Fuente: Autoría propia 

 

De la figura 3, observamos que del total de los encuestados en la empresa Arcon 

maquinaria y construcción S.A.C., el 72.00 % percibe que la organización siempre 

reduce costos en los procesos, el 20% percibe que la organización casi siempre 

reduce costos en sus procesos y el 8% percibe que la organización a veces reduce 

los costos. Por lo tanto, el mayor porcentaje de encuestados perciben que la 

empresa siempre reduce los costos para ser más eficiente.  
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 Dimensión: Tecnología 

 

 

Figura 4. Tecnología 

Fuente: Autoría propia 

 

De la figura 4, observamos que del total de los encuestados en la empresa Arcon 

maquinaria y construcción S.A.C., el 92.00 % percibe que la organización a veces 

implementa nueva tecnología en el proceso productivo y comercial y el 8,00 % 

percibe que la organización casi nunca percibe que la organización a veces 

implementa nueva tecnología en el proceso productivo y comercial. Por lo tanto, el 

mayor porcentaje de encuestados perciben que la empresa a veces implementa 

nueva tecnología en el proceso productivo y comercial debido a la alta inversión. 
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 Variable: Rentabilidad 

 

 

Figura 5. Rentabilidad 

Fuente: Autoría propia 
 

De la figura 5, observamos que del total de los encuestados en la empresa Arcon 

maquinaria y construcción S.A.C., el 68.00 % percibe que la organización casi 

siempre es rentable, el 20,00 % percibe que la organización a veces es rentable, el 

8,00 % percibe que siempre la organización es rentable y el 4,00 % consideran que 

casi nunca la organización es rentable. Por lo tanto, el mayor porcentaje de 

encuestados perciben que la empresa casi siempre es rentable por positivas cifras 

económicas y financieras. 
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 Dimensión: producto 

 

 

 

Figura 6. Rentabilidad 

Fuente: Autoría propia 
 

De la figura 6, observamos que del total de los encuestados en la empresa Arcon 

maquinaria y construcción S.A.C., el 80.00 % percibe que la organización siempre 

desarrolla productos que satisfagan al consumidor, el 12,00 % percibe que la 

organización casi siempre desarrolla productos que satisfagan al consumidor y el 

8,00 % percibe que a veces la organización desarrolla productos que satisfagan al 

consumidor. Por lo tanto, el mayor porcentaje de encuestados perciben que la 

empresa siempre desarrolla productos innovadores que se enfocan en las 

necesidades de los consumidores. 
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 Dimensión: Utilidad 

 

 

Figura 7. Utilidad 

Fuente: Autoría propia 
 

De la figura 7, observamos que del total de los encuestados en la empresa Arcon 

maquinaria y construcción S.A.C., el 68.00 % percibe que la organización a veces 

promueve procesos productivos y comerciales de utilidad, el 16,00 % percibe que 

la organización casi siempre promueve procesos productivos y comerciales de 

utilidad y el 16,00 % percibe que casi nunca la organización promueve procesos 

productivos y comerciales de utilidad. Por lo tanto, el mayor porcentaje de 

encuestados perciben que la empresa a veces promueve procesos productivos y 

comerciales de utilidad que generen buenos beneficios para la organización y sus 

integrantes. 
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 Dimensión: Activos 

 

 

 

Figura 8. Activos 

Fuente: Autoría propia 

 
De la figura 8, observamos que del total de los encuestados en la empresa Arcon 

maquinaria y construcción S.A.C., el 76.00 % percibe que la organización casi 

siempre invierte en activos, el 16,00 % percibe que la organización a veces invierte 

en activos y el 8,00 % percibe que siempre invierte en activos. Por lo tanto, el mayor 

porcentaje de encuestados perciben que la empresa casi siempre invierte en 

activos. 
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4.2. Prueba de hipótesis 

 

Una hipótesis es una posible afirmación, propuesta o análisis sobre algo; por ello 

puede ser verdadera o falsa según los resultados de la presente investigación; por 

otro lado, una hipótesis estadística suele involucrar dos tipos de hipótesis: Nula 

(Ho) y Alterna (Ha) (Burbano, 2016). 

 

Tabla 13. Interpretación del coeficiente de correlación de Spearman 
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4.2.1. Comparación de hipótesis: Variable reingeniería de procesos y la 

variable rentabilidad. 

Ho No existe relación significativa entre la reingeniería de procesos y la rentabilidad en la 

empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 2022. 

Ha Existe relación significativa entre la reingeniería de procesos y la rentabilidad en la 

empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 2022. 

 

Tabla 14. Correlación entre las variables reingeniería de procesos y rentabilidad 

 

 

Se observa que en la tabla 11, se observa un grado de significancia o pvalor de 

0,000 (pvalor < 0,05) resultado que permite tomar la decisión de rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, por consiguiente, existe una 

correlación positiva moderada (media) entre la variable reingeniería de procesos 

y la variable rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C., 

Huacho 2022, con un coeficiente de relación del resultado de Rho de Sperman 

donde r =0.685. Lo cual indica que mientras haya una buena reingeniería de 

procesos se relacionará con una óptima rentabilidad. 
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4.2.2. Contrastación de hipótesis especifica 1: Dimensión enfoque 

competitivo y la variable rentabilidad. 

 

Ho El enfoque competitivo no se relaciona con la rentabilidad de la empresa Arcon 

maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 2022. 

Ha El enfoque competitivo se relaciona con la rentabilidad de la empresa Arcon 

maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 2022. 

 

Tabla 15. Correlación entre la dimensión enfoque competitivo y la variable rentabilidad 

 

 

 

Se observa que en la tabla 12, se observa un grado de significancia o pvalor de 

0,050 (pvalor < 0,05) resultado que permite tomar la decisión de rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, por consiguiente, existe una 

correlación positiva baja entre la dimensión enfoque competitivo y la variable 

rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 

2022, con un coeficiente de relación del resultado de Rho de Sperman donde r 

=0.386. Lo cual indica que mientras la organización enfoque sus procesos hacia 

la competitividad optimizará su rentabilidad, generando beneficios para sus 

stakeholders 
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4.2.3. Contrastación de hipótesis especifica 2: Dimensión reducción de 

costos y la variable rentabilidad. 

 

Ho La reducción de costos no se relaciona con la rentabilidad de la empresa Arcon 

maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 2022. 

Ha La reducción de costos se relaciona con la rentabilidad de la empresa Arcon 

maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 2022. 

 

Tabla 16. Correlación entre la dimensión reducción de costos y la variable 

rentabilidad 

 

 

 
 

 

 

Se observa que en la tabla 13, se observa un grado de significancia o pvalor de 

0,000 (pvalor < 0,05) resultado que permite tomar la decisión de rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, por consiguiente, existe una 

correlación positiva alta entre la dimensión reducción de costos y la variable 

rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 

2022, con un coeficiente de relación del resultado de Rho de Sperman donde r 

=0.734. Lo cual indica que mientras la empresa promueva procesos que reduzcan 

costos permitirá optimizar la rentabilidad de la organización. 
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4.2.4. Contrastación de hipótesis especifica 3: Dimensión tecnología y la 

variable rentabilidad. 

 

Ho La tecnología no se relaciona con la rentabilidad de la empresa Arcon 

maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 2022. 

Ha La tecnología se relaciona con la rentabilidad de la empresa Arcon maquinaria 

y Construcción S.A.C., Huacho 2022. 

 

Tabla 17. Correlación entre la dimensión tecnología y la variable rentabilidad 

 

 

 

Se observa que en la tabla 14, se observa un grado de significancia o pvalor de 

0,003 (pvalor < 0,05) resultado que permite tomar la decisión de rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, por consiguiente, existe una 

correlación positiva moderada entre la dimensión tecnología y la variable 

rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 

2022, con un coeficiente de relación del resultado de Rho de Sperman donde r 

=0.570. Lo cual indica que mientras la empresa invierta en tecnología que 

optimicen los procesos permitirá optimizar la rentabilidad de la organización. 

 

 



 
 
 

33 
 
 

4.2.5. Contrastación de hipótesis especifica 4: Variable reingeniería de 

procesos y la dimensión utilidad. 

 

Ho La reingeniería de procesos no tiene relación en la utilidad de la empresa Arcon 

maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 2022. 

Ha La reingeniería de procesos tiene relación en la utilidad de la empresa Arcon 

maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 2022. 

 

Tabla 18. Correlación entre la dimensión tecnología y la variable rentabilidad 

 

 

 

Se observa que en la tabla 15, se observa un grado de significancia o pvalor de 

0,111 (pvalor < 0,05) resultado que permite tomar la decisión de aceptar la 

hipótesis nula y rechazar la hipótesis alterna, por consiguiente, no existe una 

correlación entre la variable reingeniería de procesos y la dimensión utilidad en la 

empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 2022, con un 

coeficiente de relación del resultado de Rho de Sperman donde r =0.327.  
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V. DISCUSIÓN 

 

El objetivo general es determinar la relación entre la reingeniería de procesos y la 

rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 2022. 

Para los resultados de la investigación de encuestó a 25 personas. En base a lo 

mencionado la empresa se encuentra implementando reingeniería en sus procesos 

para obtener mejor eficiencia, ser más rentables, posicionarse en el mercado entre 

otros. Es por ello que se busca entender la relación que existe entre estas dos 

variables y la importancia en cambiar los procesos tradicionales por procesos 

actualizados donde se apoyan en la tecnología, maquinarias, personal capacitado, 

entre otros y que retorne positivamente a la organización. Con un pvalor de 0,000 

en la prueba paramétrica y coeficiente de relación 0.685 correlación positiva 

moderada (media), donde el 80 % considera casi siempre que la reingeniería de 

procesos determina la rentabilidad de la empresa. De otra manera, la investigación 

de Tumbaco y Vite (2018) presentan conclusiones semejantes a la investigación, el 

resultado nos dice que un 90 % considera que aplicar reingeniería de proceso en 

el área de calidad les brindará mejor rentabilidad como empresa, porque la 

certificación ISO les ayuda a cumplir con los requisitos que solicitan en comercio 

exterior y un 100 % de colaboradores está dispuesto a cumplir con este objetivo 

porque entienden que el beneficio les ayudará a todos.  

Como objetivo específico tenemos analizar la relación entre el enfoque competitivo 

y la rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 

2022. Su pvalor fue 0,050 y el coeficiente 0.386 correlación positiva baja. El 80% 

de encuestados respecto a solo el 4% de estos considera que la empresa casi 

siempre está enfocada en sus clientes y la importancia de sus necesidades, este 

enfoque en la mejora continua y siendo flexible a la retroalimentación beneficia a 

su grupo de interés y les hace más rentable como organización. Según la Cámara 

de Comercio de Cali (2019), entre el 2008 y 2017 hubo un incremento de 

bionegocios de un 4.5 %, esta propuesta es generada a partir de una visión de 

economía circular como enfoque competitivo y siendo rentable para las 

organizaciones. 
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Otro de los objetivos específicos que se tiene es Identificar la relación entre 

reducción de costos y la rentabilidad en la empresa Arcon Maquinaria y 

Construcción S.A.C., Huacho 2022. Donde su coeficiente de relación fue 0.734 y 

un pvalor de 0,000, el 72.00 % percibe que la organización siempre reduce costos 

en sus procesos respecto al 8% percibe que la organización a veces reduce los 

costos. Por ende, la implementación de reducción de costos como filosofía lo tienen 

muy en cuenta y se ve reflejado en su eficiencia rentable. Para Rodríguez y Oliveros 

(2018), la reducción de costos mediante la gestión de inventarios para la empresa 

Manpower Perú E.I.R.L. ayudó a reducir el costo operativo en inventarios, se obtuvo 

una reducción de 23.21 % siendo rentable financieramente. 

Por otro lado, describir la relación entre la tecnología y rentabilidad en la empresa 

Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 2022. Observando un pvalor de 

0,003 y r =0.570 donde existe una correlación positiva moderada entre las dos 

dimensiones, el 92.00 % percibe que la organización a veces implementa nueva 

tecnología y el 8,00 % casi nunca. Teniendo como resultado que la mayoría de 

colaboradores tiene en cuenta la inversión que hace la empresa por ir adquiriendo 

nueva tecnología y mejorar constantemente, para la organización el factor 

tecnológico es muy importante porque ayuda a ser más competitivos en el mercado 

y por ende brindar un mejor producto a su cliente final. Para Bautista y Mendoza 

(2019), la incidencia de tecnología informática en su investigación respecto a los 

procesos administrativos es de un 74.3% nivel alto generando rentabilidad por parte 

de la organización al aplicar esta dimensión. Tal como describe Bossich, et al. 

(2017) la inversión en tecnología es de suma importancia para mantener que una 

empresa sea sostenible en el largo plazo. 

Sin embargo, establecer el nivel de relación entre la reingeniería de procesos y la 

utilidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción S.A.C., Huacho 2022. se 

observa un grado de significancia o pvalor de 0,111 (pvalor < 0,05) y r =0.327, 

obteniendo estos resultados se deduce que no existe una correlación entre la 

variable reingeniería de procesos y la dimensión utilidad, por otro lado, el 68.00 % 

de encuestados refiere que solo “A veces” la empresa demuestra que sus productos 

generan utilidad y el 16,00 % percibe que casi nunca la organización promueve 
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procesos productivos y comerciales de utilidad. Por lo tanto, el mayor porcentaje de 

encuestados perciben que la empresa solo a veces es rentable, porque no 

comparten las utilidades como toda empresa formal y responsable. Según Ortiz 

(2019), en su proyecto de investigación nos menciona que la falta de política de 

inventario en la organización genera sobre costo y genera pérdidas. Por lo tanto, la 

implementación de reingeniería de procesos restructuró el organigrama 

empresarial y se creó el departamento de logística para delegar funciones y orden 

en el almacenamiento de productos. Es por ello que se utilizó el sistema ABC y se 

identificó los productos que generan mayor utilidad y menor, políticas de inventario, 

stock de seguridad, etc. 

 

VI. CONCLUSIONES 

 

En la presente investigación se cuenta con las siguientes conclusiones: 

 

1. Las variables reingeniería de procesos y rentabilidad cuenta con relación, 

esto debido a las pruebas de análisis que arroja un coeficiente de relación 

0.685 correlación positiva moderada (media) y (sig. Bilateral = 0,000 < 0.05), 

donde el 80 % de usuarios considera casi siempre que la reingeniería de 

procesos se relaciona con la rentabilidad de la empresa. Debido a que la 

implementación de reingeniería de procesos en la empresa Arcon 

Maquinaria y Construcción S.A.C. está obteniendo resultados en el mercado, 

genera valor en sus stakeholders, reduce costos, mejora la calidad, etc. Y se 

puede ver reflejado en el beneficio que obtienen por esta implementación. 

2. Para la dimensión de enfoque competitivo se obtuvo un coeficiente de 

correlación 0.386 positiva baja y un pvalor fue 0,050 respecto a la variable 

rentabilidad. Para el análisis descriptivo el 80% de encuestados respecto a 

solo el 4% de estos considera que la empresa casi siempre está enfocada 

en sus clientes, este enfoque de buscar generar valor ayuda a que la 

empresa sea más competitiva, sin embargo, hay que reforzar lo 

implementado y continuar con esta visión implementando estrategias de 

mejora continua. 
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3. El resultado de la dimensión de reducción de costos obtuvo un coeficiente 

de relación 0.734 positiva alta y un pvalor de 0,000, el análisis descriptivo 

dice que el 72.00 % percibe que la organización siempre reduce costos en 

sus procesos respecto al 8% percibe que la organización a veces reduce los 

costos, debido a los formatos que manejan antes de ejecutar sus trabajos 

donde interviene las áreas de logística como planeamiento estratégico. Para 

esta dimensión se observa que la empresa se encuentra más organizada y 

por ende es rentable financieramente. 

4. Por otro lado, en la dimensión de tecnología respecto a la rentabilidad se 

obtuvo un coeficiente de relación de 0.570 positiva moderada y un pvalor de 

0,003. El análisis descriptivo determinó que 92 % de los usuarios afirman 

que la organización a veces implementa tecnología en sus procesos, esto 

debido a la adquisición de maquinarias que automatizan la producción de la 

empresa, reduciendo costos y generando rentabilidad a la organización. Sin 

embargo, el porcentaje de aceptación no es tan alta, esto debido a que la 

empresa aún maneja procesos tradicionales que emplean la sobre exigencia 

de mano de obra y es un punto a mejorar. 

5. Al analizar la dimensión de utilidad respecto a la variable reingeniería de 

procesos se observa un R = 0.327 y un pvalor de (0.111 > 0,05) 

determinando así que no existe relación entre la variable y dimensión 

respectivamente. En los resultados de análisis descriptivos se obtuvo que un 

68 % de los usuarios considera que solo a veces sus productos demuestran 

utilidad, esto se debe a que existe mal diversificación de fondos. Los 

usuarios manifiestan que la empresa no reparte utilidades anuales, la 

empresa manifiesta que todavía se encuentran bajo el régimen de 

microempresa y por ende no reparten, generando así disconformidad entre 

los usuarios.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda implementar el manual de funciones MOF por cada 

colaborador y un diagrama de flujo en cada proceso, esto mejora la 

productividad en la empresa y ayudará a medir la eficiencia de los 

trabajadores mediante indicadores de gestión. También es necesario hacer 

un cronograma de capacitaciones para el personal administrativo y 

operacional, con el fin de generar una cultura organizacional en la cual los 

usuarios se comprometan con los objetivos y visión de la empresa. 

2. Es recomendable implementar una política bajo el enfoque Lean como 

formato de ejecución, esto ayuda a identificar las actividades que generan 

mayor valor y eliminar o minimizar las que no lo hacen. Debido a que aún 

existen puntos a mejorar en reducción de costos y pueden generar mayor 

rentabilidad a la empresa. 

3. Es necesario la formalidad en la empresa Arcon Maquinaria y Construcción 

S.A.C., se recomienda que los colaboradores se encuentren en planilla bajo 

el régimen que pertenezcan con todos los beneficios que les corresponden 

y también que se cumpla con el reparto de utilidades al finalizar el año para 

que la empresa sea sostenible en el tiempo. Esto debido a que evidenciamos 

una disconformidad entre los colaboradores y esto puede generar un mal 

clima laboral, por ende, un bajo índice de productividad 

4. Se recomienda a la empresa mejorar la gestión de mantenimiento en las 

maquinarias mediante formatos y políticas, para llevar un mejor control y 

seguimiento. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de las variables 
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Anexo 2. Matriz de consistencia de las variables 
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Anexo 3. Carta de autorización de entidad privada a investigar 
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Anexo 4. Instrumento de validación expertos: variable Reingeniería de procesos 
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Anexo 5. Formato de cuestionario variable Reingeniería de procesos 
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Anexo 6. Instrumento de validación expertos: variable Rentabilidad 
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Anexo 7. Formato de cuestionario variable Rentabilidad 
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Anexo 7. Prueba piloto variable reingeniería de procesos 

PRUEBA PILOTO REINGENIERÍA DE PROCESOS 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL 

CL01 5 5 3 2 5 5 4 4 5 2 1 41 

CL02 4 5 4 3 5 5 5 4 5 2 1 43 

CL03 4 5 3 2 5 5 5 5 5 2 1 42 

CL04 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 1 46 

CL05 5 5 4 2 5 5 5 5 5 1 1 43 

CL06 3 4 3 2 4 3 3 3 4 2 1 32 

CL07 4 5 4 3 4 5 4 3 4 2 1 39 

CL08 5 5 3 2 5 5 5 4 5 2 1 42 

CL09 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 32 

CL10 4 5 4 2 5 4 4 3 5 1 1 38 

CL11 5 5 3 2 5 5 5 5 5 2 1 43 

CL12 5 5 4 3 5 3 5 5 5 2 1 43 

CL13 5 5 3 2 2 5 4 3 2 2 1 34 

CL14 5 4 4 3 4 5 5 5 4 2 1 42 

CL15 4 5 3 2 5 5 4 4 5 2 1 40 

CL16 5 5 4 3 5 5 4 4 5 3 1 44 

CL17 4 5 3 2 5 4 4 4 5 1 1 38 

CL18 4 5 3 2 5 5 4 4 5 2 1 40 

CL19 5 5 4 3 5 5 5 5 5 2 1 45 

CL20 4 5 3 2 4 5 5 4 4 2 1 39 

CL21 4 2 4 3 2 3 2 2 2 3 1 28 

CL22 5 5 4 2 5 5 4 5 5 1 1 42 

CL23 4 4 3 2 5 5 4 5 5 2 1 40 

CL24 4 5 4 3 4 5 5 4 4 3 1 42 

CL25 3 5 4 2 5 5 3 3 5 1 1 37 
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Anexo 7. Prueba piloto variable rentabilidad 

PRUEBA PILOTO RENTABILIDAD 

N° P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 TOTAL 

CL01 4 5 5 5 4 3 1 4 4 1 4 40 

CL02 5 4 5 5 5 3 1 4 4 1 5 42 

CL03 5 4 5 5 5 4 2 5 5 2 5 47 

CL04 5 4 4 5 4 3 1 5 5 1 5 42 

CL05 4 3 4 5 5 3 1 5 5 2 5 42 

CL06 3 3 4 4 4 3 1 3 3 1 3 32 

CL07 4 4 5 4 3 1 1 4 4 1 4 35 

CL08 5 5 5 5 5 4 1 5 5 1 5 46 

CL09 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 29 

CL10 5 4 5 5 3 3 2 4 5 2 4 42 

CL11 5 5 5 5 5 5 1 5 5 1 5 47 

CL12 4 5 5 5 5 1 1 3 4 2 5 40 

CL13 3 4 5 2 4 3 1 2 2 1 4 31 

CL14 5 5 4 4 4 1 2 4 5 2 5 41 

CL15 4 4 5 5 4 1 1 4 5 1 4 38 

CL16 4 5 5 5 5 3 1 5 4 2 4 43 

CL17 4 4 5 5 5 3 1 4 4 1 4 40 

CL18 5 5 5 5 3 3 2 5 4 2 4 43 

CL19 4 3 4 3 4 2 1 4 3 1 3 32 

CL20 4 5 4 4 4 1 1 4 4 1 3 35 

CL21 5 5 5 5 4 3 2 5 4 2 4 44 

CL22 5 4 4 4 5 1 1 3 3 1 3 34 

CL23 5 3 4 5 4 1 1 3 3 2 3 34 

CL24 5 4 4 4 5 1 1 3 3 1 3 34 

CL25 5 3 4 5 4 1 1 3 3 2 3 34 

 


