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RESUMEN 

Palabras clave: Clima organizacional, motivación laboral, motivación extrínseca, 

motivación intrínseca.  

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar si existe 

relación entre clima organizacional y motivación laboral en los docentes de 

secundaria de las instituciones educativas públicas de Chimbote – 2021. Se usó 

una metodología de enfoque cuantitativo, el diseño fue no experimental 

correlacional de corte transversal. Se usó un cuestionario validado para medir las 

variables de clima organizacional y un cuestionario adaptado para medir la variable 

motivación laboral. El análisis de datos se realizó en el programa IBM SPSS 

Statistics.  La población elegida fueron los docentes de secundaria y la muestra fue 

confirmada por 148 docentes que trabajan en las instituciones públicas del ámbito 

de la Unidad de Gestión Educativa Local Santa, Chimbote. Los resultados 

obtenidos fueron que existe correlación positiva moderada entre la variable clima 

organizacional y motivación laboral con prueba de Pearson que arrojó el grado de 

correlación de 0.476. Asimismo, se hizo la medición de nivel de clima 

organizacional y el resultado arrojó como malo 0%, regular 36% y bueno 64%. En 

el caso de motivación laboral se califica de 0.00% mala, 9.12% con una calificación 

regular y 90.88% con una calificación considerada como buena. 
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ABSTRACT 

Keywords: organizational climate, work motivation, extrinsic motivation, intrinsic 

motivation. 

 

The general objective of this research was to determine if there is a 

relationship between organizational climate and work motivation in secondary 

school teachers of public educational institutions in Chimbote – 2021. A quantitative 

approach methodology was used, the design was non-experimental, correlational, 

cross-sectional. A validated questionnaire was used to measure the organizational 

climate variables and an adapted questionnaire to measure the work motivation 

variable. The data analysis was done in the IBM SPSS Statistics program. The 

population chosen was secondary school teachers and the sample was confirmed 

by 148 teachers who work in public institutions in the area of the Unidad de Gestión 

Educativa Local Santa, Chimbote. The results obtained were that there is a 

moderate positive correlation between the variable organizational climate and work 

motivation with the Pearson test that yielded a degree of correlation of 0.476. The 

level of organizational climate was also measured and the result was 0% bad, 36% 

regular and 64% good. In the case of work motivation, it is rated as 0.00% bad, 

9.12% with a regular rating and 90.88% with a rating considered good. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Nuestro entorno ha presentado cambios bruscos en los últimos tiempos 

debido al COVID-19 y hay que adaptarse a las nuevas formas de vida. En el caso 

de las organizaciones sucede lo mismo y es el trabajo a distancia el que se tuvo 

que adaptar de forma apresurada. Un factor de gran importancia es el clima 

organizacional que se vio afectado por las nuevas formas de trabajo. La motivación 

laboral es otro tema muy importante a tener en cuenta al momento de hablar de 

clima organizacional, pues un personal motivado genera un buen ambiente de 

trabajo. Esto coincide con lo que dice Chiavenato (2007) al mencionar que la 

motivación, de modo individual, es la que conduce al clima organizacional. Lo 

mismo sucede en las instituciones educativas, pues son unidades donde las 

personas buscan cumplir objetivos y un buen clima organizacional es esencial para 

lograrlo. Sin embargo, con las actuales circunstancias se ha pasado de obtener 

contacto físico a un ambiente virtual el cual ha generado cambios repentinos y la 

parte emocional se ha visto afectada. 

Enciso (2017), citado por Rodríguez (2017), menciona que el clima 

organizacional es algo que no se puede ver ni tocar, pero afecta a todo lo que 

suceda alrededor, por lo que considera que un clima estable se considera como 

inversión a largo plazo. Respecto a motivación laboral, Werther y Davis (2008), 

citados por Del Carpio (2018), consideran que es la estimación sobre el rendimiento 

o contribución que hace el trabajador a su centro de trabajo y si su desempeño 

genera los resultados que se esperaban.  

El confinamiento pare evitar la propagación de virus COVID-19 ha afectado 

mucho al sector educativo que tuvo que adaptar de una forma obligada la educación 

a distancia. Según la unesco (2020) el COVID-19 afectó a 63 millones de docentes 

a nivel mundial y la mayoría de ellos no ha recibido apoyo para ayudarlos a superar 

esta crisis. 

Asimismo, Casacchia et. al (2021) y su estudio realizado en Italia refiere que 

los docentes tienen deficiencias como perdida de sueño y energía, además de tener 

dificultades en la concentración. Entonces podemos observar que la parte 

emocional se ha visto muy afectada por la nueva forma de trabajo. 
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Este contexto afecta la motivación en la realización de la labor de los 

docentes, pues los cambios pueden generar variaciones en el comportamiento. 

Werther y Davis (2008), citados por Del Carpio (2018), consideran que la motivación 

es la estimación sobre el rendimiento o contribución que hace el trabajador a su 

centro de trabajo y si está motivado entonces su desempeño genera los resultados 

que se esperan.  

Tomando en cuenta la importancia que tienen estas variables es que se dio 

paso a la siguiente interrogante: ¿Cuál es el grado de relación que existe entre 

Clima organizacional y motivación laboral en los docentes de secundaria de las 

instituciones educativas públicas de Chimbote – 2021? 

Visto lo importante que es el clima organizacional y que existen 

consecuencias como estrés, emociones negativas, que afectan la motivación y 

rendimiento profesional, es que se debe tomar importancia al ambiente que existe 

en una organización. 

El Perú no es ajeno a tal situación pues la educación ha tenido que adaptarse 

de forma repentina al contexto virtual, siendo un cambio abrupto para toda la 

comunidad educativa; pues aun teniendo el sistema educativo presencial ya se 

contaba con muchas deficiencias. Si bien se habla mucho de la afectación a los 

alumnos, pero también está el otro lado que es el de los docentes. Muchos han 

tenido que sufrir preocupaciones y esto de alguna manera podría repercutir en el 

desarrollo de su labor docente. Martens (2020), directora de CARE Perú, menciona 

que la pandemia ha afectado las emociones tanto en alumnos como en docentes. 

Indica que para ello es importante implementar estrategias de fortalecimiento de las 

emociones. 

En las instituciones educativas públicas de Chimbote se puede observar que 

el ambiente de trabajo es tenso, existe quejas por la imparcialidad por parte de sus 

directivos en cuanto a permisos, tardanzas y exigencia, la comunicación es un poco 

limitada, no hay identidad con su centro de trabajo, se nota la falta de motivación 

en el desarrollo de sus actividades, hay desconfianza en cuanto a consultar sobre 

ciertas actividades, no son cooperativos con la institución, se les nota estresados 

en el día a día, y tímidos al momento de dirigirse a sus superiores. Esto se constató 

en conversaciones con personal administrativo de algunas instituciones educativas 

de Chimbote. 
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Esta investigación se realizó siguiendo criterios mencionados por Hernández, 

et al (2014) los cuales se describen a continuación: La forma práctica de justificar 

la presente investigación es que los resultados que sean encontrados estarán 

disponibles para que puedan ser aplicados en acciones que logren obtener un 

mejor clima organizacional en el sector de estudio. Respecto a relevancia social se 

considera de gran aporte a la sociedad puesto que la educación es un pilar 

fundamental para el desarrollo de un país y al tener docentes motivados éstos serán 

más productivos y, por consiguiente, la enseñanza será de mejor calidad.   

Para ello el objetivo planteado es el siguiente: determinar si existe relación 

entre clima organizacional y motivación laboral en los docentes de secundaria de 

las instituciones educativas públicas de Chimbote – 2021. Los objetivos específicos 

son los siguientes: Determinar el nivel de clima organizacional percibido por los 

docentes de secundaria de las instituciones educativas públicas de Chimbote – 

2021. Determinar el nivel de motivación laboral percibido por los docentes de 

secundaria de las instituciones educativas públicas de Chimbote – 2021. Establecer 

si existe relación entre clima organizacional y motivación extrínseca de los docentes 

de secundaria de las instituciones educativas públicas de Chimbote – 2021. 

Establecer si existe relación entre el clima organizacional y motivación intrínseca 

de los docentes de secundaria de las instituciones educativas públicas de Chimbote 

– 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Existen diversos estudios sobre las variables analizadas en esta investigación. 

Asimismo, Sánchez et. al.  (2017) realizaron, en la Universidad Veracruzana, 

un estudio denominado “Estudio del clima organizacional y la motivación, en una 

dependencia pública del estado de Veracruz”, cuyo objetivo fue diagnosticar los 

elementos de clima organizacional que inciden en la motivación de los trabajadores 

en mencionada dependencia de Veracruz. Esta investigación correlacional tuvo 

como muestra a 28 trabajadores quienes respondieron un cuestionario con el que 

se midió ambas variables. La conclusión a la que llegaron las autoras fue que existe 

relación significativa entre las variables de clima y motivación laboral. 

En el plano nacional, Cárdenas (2018) realizó, en la Universidad César 

Vallejo, su tesis titulada “Clima organizacional y motivación del personal de 

Por ejemplo, en el plano internacional, Banegas y Cardona (2017) quienes 

desarrollaron, en la Universidad Espíritu Santo – UEES, un estudio denominada 

“Incidencia del clima organizacional en la motivación de los empleados de la 

Universidad Católica de Cuenca”. El propósito fue encontrar la relación existente 

del clima organizacional en la motivación en los trabajadores de la Universidad 

Católica de Cuenca. Esta investigación correlacional se trabajó con una muestra de 

259 trabajadores y se utilizó un cuestionario para la medición de ambas variables. 

La conclusión a la que llegaron fue que existe relación positiva moderada entre las 

variables estudiadas. También se demostró que el nivel de clima organizacional 

percibido es favorable con 71% y motivación laboral se percibe muy favorable con 

un 64.5%. 

Contrario a estudios antes mencionados está el estudio realizado por Rivera, 

et. al. (2018) denominado “Impacto de la motivación laboral en el clima 

organizacional y las relaciones interpersonales en los funcionarios del sector salud”, 

en el cual se propusieron analizar la motivación, el clima y la satisfacción laboral en 

las relaciones existentes según el área de trabajo y género en personal del sector 

salud. En este estudio correlacional se tomó como muestra a 52 trabajadores a los 

cuales se les aplicó un cuestionario para cada variable. Los investigadores 

concluyeron que no existe relación entre las variables estudiadas. 
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enfermería de la Unidad de Cuidados Intensivos 7B del Hospital Nacional Edgardo 

Rebagliati Martins, 2017, en la que se planteó hallar la relación existente entre clima 

y motivación laboral de área de enfermería en el Hospital Edgardo Rebagliati. Esta 

investigación correlacional tuvo como muestra a 30 enfermeras de la UCI-7B a 

quienes se les aplicó un cuestionario para medir cada una de las variables. 

concluyó que existe de relación significativa entre las variables clima organizacional 

y motivación laboral del área de enfermería el hospital Edgardo Rebagliati. También 

realizó la medición del clima organizacional el cual arrojó un resultado de un clima 

“por mejorar”, con un 76.7% de calificación. y el 87% califica como “alta” la 

motivación laboral.  

Por otro lado, Del Carpio (2018) realizó, en la Universidad César Vallejo, un 

estudio denominado “Clima Organizacional y Motivación Laboral de los 

trabajadores de la Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo Cusco, 

2018”, en el que se propuso determinar el grado de la relación existente entre Clima 

Organizacional y Motivación del personal que labora en mencionada entidad. Este 

estudio correlacional tuvo como muestra 30 trabajadores a los que se les aplicó un 

cuestionario para medir ambas variables. La conclusión a la que llegó fue que sí 

existe correlación entre las variables estudiadas. 

Asimismo, Atencio y Boyanovich (2018) realizaron, en la universidad César 

Vallejo, su tesis titulada “El clima organizacional y motivación laboral en los 

servidores de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2018”, la cual tuvo como 

objetivo establecer la relación de clima organizacional con motivación de los 

trabajadores de mencionada municipalidad. Este estudio correlacional tuvo como 

muestra a 83 trabajadores a quienes se les encuestó utilizando un cuestionario para 

mediar las dos variables. La conclusión a la que llegaron fue que existe alta 

correlación entre las variables estudiadas. 

También, Jaramillo (2016), realizó su estudio, en la universidad César Vallejo, 

titulado “Clima organizacional y motivación laboral de los trabajadores de la 

municipalidad de Los Olivos -2016”, en el cual se propuso investigar la relación 

entre en las variables de estudio de mencionada entidad. Dicha investigación 

correlacional tuvo como muestra 125 personas que trabajan en el área 



6 
 

administrativa quienes respondieron un cuestionario elaborado con cada una de las 

variables de estudio. La conclusión a la que llegó fue que existe relación 

significativa entre las variables estudiadas, asimismo se obtuvo como resultado que 

los trabajadores están conformes con el entorno de estudio (clima organizacional 

de 45.26% y motivación laboral de 38.95%). 

Además, Mendieta y Cayo (2015), desarrollaron, en la Universidad César 

Vallejo, su tesis cuyo objetivo fue determinar si existe relación entre las variables 

de clima organizacional y motivación laboral del centro de salud San Martín de 

Porres - 2015. En esta investigación correlacional trabajaron con una muestra de 

101 trabajadores del mencionado centro de salud a quienes aplicaron cuestionarios 

validados de cada cada variable de estudio. En los resultados llegaron a la 

conclusión de que clima organizacional y motivación laboral tienen correlación 

directa positiva (Spearman = 0.613). 

Finalmente, se revisó el estudio de Luque (2015), quien se propuso descubrir 

cuál es la relación existente entre las variables clima organizacional y motivación 

laboral que perciben los docentes de los colegios secundarios del distrito de 

Vilcapaza de Putina. Este estudio correlacional estuvo conformado por una muestra 

de 22 docentes de nivel secundario del distrito de Vilcapaza quienes respondieron 

a un cuestionario que ayudó a medir cada una de las variables de estudio. El autor 

concluyó que existe correlación positiva moderada entre las variables con las que 

realizó el estudio. Además, el autor menciona que existe una regular percepción de 

clima organizacional con un 71.3% y el 25.6% fue calificado como buena. En cuanto 

a la motivación laboral su calificación es regular con un 73.9% y buena con un 

23.8%. 

Como se puede observar, en la mayoría de estudios de postgrado realizados 

se muestra que existe relación entre clima y motivación. Sin embargo, en el 

contexto actual se necesita seguir haciendo estudios para tener un mayor 

conocimiento y actualización sobre las variables mencionadas. 

El clima organizacional también es denominado ambiente laboral, clima de 

trabajo o clima laboral es una variable muy importante a considerar en las 

organizaciones, pues atribuye diversas propiedades que puede percibirse por los 
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Con lo mencionado se debe considerar al clima como lo más importante que 

existe en una organización para que el trabajador se desenvuelva en un ambiente 

laboral saludable que sea sostenible. 

trabajadores que conforman la organización, podría tener influencia en su 

comportamiento y afectar directamente el cumplimiento de objetivos. Para efectos 

de esta investigación se denominó clima organizacional. Otra variable de gran 

importancia es la motivación laboral la cual ha tenido variaciones al cambiarse de 

un ambiente de trabajo físico a un ambiente a distancia.  

Según Chiavenato (2007), dice que el clima organizacional es el ambiente 

interno existente entre el personal y que se encuentra relacionado con el grado de 

motivación con que cuentan sus miembros. Es la propiedad o cualidad del ambiente 

que se logra percibir en cada miembro de la organización y que incide en la forma 

de comportarse, siendo el conductor al éxito o al fracaso de los objetivos.  

Méndez (2006), citado por Reyes (2017), hace referencia al clima laboral 

como el ambiente propio que se produce y percibe por las personas según sea sus 

condiciones en que se encuentra respecto a su interacción social y las variables de 

la estructura organizacional (objetivos, liderazgo, motivación, toma de decisiones, 

relaciones interpersonales y cooperación) que orienta forma y actitud de 

participación, creencia, percepción lo que define su satisfacción, comportamiento y 

eficiencia en el puesto. Asimismo, Pedraza (2020) citado por Daza et al. (2021) 

hace referencia al clima laboral como como un aportante a la satisfacción, por 

consiguiente, a tener trabajadores que desempeñen mejor sus labores. 

Para Chiavenato (2009), el clima organizacional tiene las siguientes 

características: Es una disciplina científica aplicada porque busca apoyar a 

personas y organizaciones a lograr un mayor nivel de desempeño, su enfoque son 

con las contingencias porque busca encontrar situaciones y circunstancias para 

poder manejar y obtener resultados, utiliza métodos científicos como el clima 

organizacional pues sirve para administrar a las personas, y se alimenta con el 

aporte de diversas ciencias en las que se encuentra las ciencias políticas, 

antropología, psicología, psicología social, sociología y sociología organizacional 
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Schneider  (2013), citado por Kaluza (2020), lo ha definido como una evaluación de 

los comportamientos comunes y apropiados dentro de una organización. 

. 

Variables causales: son de tipo independiente de las cuales dependen los 

resultados que obtienen las organizaciones. Están incluidas solo las variables que 

puede controlar la parte administrativa, por ejemplo: estructura organizacional, 

políticas, decisiones, estilos de liderazgo, además de habilidades y conductas. 

La interacción de las variables mencionadas conduce a la determinación de 

los tipos de clima que predominan en una organización y que pueden ser de tipo 

autoritario y paternalista. 

Chiavenato (2007), citado por Trejo (2017), menciona que existen los 

siguientes tipos de clima organizacional: 

según Likert (1969), citado por Jaramillo (2016), menciona que el 

comportamiento del trabajador depende de la forma como se comporta el 

administrativo y el estado de condiciones sobre la organización que el mismo 

personal percibe. Para la percepción de las personas influyen los siguientes 

aspectos: 

Variables intervinientes: son las que muestran el clima interno existente. 

Afectan las relaciones interpersonales, la toma de decisiones y la comunicación. 

Algunas de las más resaltantes son: actitud, desempeño, lealtad, percepción y 

motivación que refleja el personal. 

Variables de resultados finales: son variables que reflejan los frutos 

alcanzados por las actividades en la organización. Estas variables son 

dependientes como las de servicio, productividad, nivel de costos, calidad y 

resultados en utilidad obtenidos.  

En el tipo de clima autoritario existe el tipo de clima autoritario explorador y el 

tipo de clima autoritario paternalista. Clima autoritario explotador: para este tipo de 

clima no existe confianza en los trabajadores por parte de los directivos. Las 

decisiones, así como los objetivos son tomados en la alta dirección y se distribuyen 

de manera descendente. Para los empleados se convierte en un ambiente rodeado 
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de miedo, o amenazas, es poco frecuente las recompensas, y la satisfacción de 

necesidades se concentra en lo psicológico. Clima autoritario paternalista: en este 

caso la dirección confía de manera transigente en sus trabajadores. La mayor parte 

de decisiones son tomadas en la cúspide, a excepción de algunas que se toman en 

las áreas inferiores. Los castigos y recompensas son formas de motivar al personal. 

También existe el tipo de clima participativo consultivo y el tipo de clima de 

participación en grupo. En el tipo de clima participativo consultivo la alta dirección 

confía en sus trabajadores. Las decisiones por lo general las toma la alta dirección, 

pero está permitido que los empleados de los niveles inferiores puedan tomar 

decisiones específicas. Es común que la forma de comunicación sea de manera 

descendente. En el tipo de clima de participación en grupo la alta dirección confía 

de manera plena en su y se respeta las decisiones que se toma en cada nivel 

institucional. Es una manera de que el personal esté más involucrado con el 

cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

Relaciones (Socialización), para Goncalves (2000), citado por Gildemeister 

(2019), menciona que se refiere a la percepción que tienen los miembros respecto 

Distintos autores hacen referencia a diversas dimensiones que tiene el clima 

organizacional. Para efectos del presente trabajo se eligió dimensiones según la 

realidad de estudio ya adaptando al contexto actual de la virtualidad, las cuales se 

complementan con diversos autores y se mencionan a continuación: 

Dimensión de comunicación: es muy importante ya sea para la interacción de 

manera personal o de manera profesional. Likert (1969), citado por Jaramillo 

(2016), menciona esta dimensión a tener en cuenta para analizar el clima 

organizacional. Respecto a ello, Egan (2000), citado por Hartog-Cuentas (2015), 

afirma que con la comunicación se puede establecer relaciones optimas basadas 

en el respeto y la comprensión. Won (2020) menciona que la comunicación es un 

proceso que integra el entorno interno y externo de una organización y que la 

interacción permite lograr los objetivos, gestionando de manera sostenible la 

comunicación. Dogan (2019) se refiere a la comunicación como herramienta 

indispensable para que exista relaciones sanas y que ésta ha cambiado con los 

avances tecnológicos.  
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La dimensión de conflictos (Solución de conflictos), para Litwin y Stringer 

(1968) citado por Riveros y Grimaldo (2017) es el sentimiento de los trabajadores 

al ambiente de trabajo grato que permita tener buenas relaciones entre 

colaboradores y entre jefes y colaboradores basado en el respeto, profesionalismo 

y lealtad. Lave y Wenger (1991), citado por Uştuk (2021), menciona los tres factores 

principales que influyen en la socialización de los docentes los cuales son: factores 

biográficos (por ejemplo, historias personales), factores contextuales 

(interacciones) y factores dialógicos (interacción de teoría a la práctica). Por otro 

lado, Romero (2021) menciona que la socialización es la forma de involucrarnos en 

las articulaciones sociales las cuales se establecen entre 

socialización/humanización, individuos-psique- y prácticas educativas.  

Identidad como dimensión se refiere al grado de identificación con la 

organización, lo que señala el grado de responsabilidad, y el compromiso que tiene 

el personal respecto a logar los objetivos y metas institucionales (Goncalves, 2000, 

citado por Gildemeister, 2019). Para Jiménez et al. (2021) la identidad es la forma 

de ser de una organización definidos por los atributos con los que cuenta y que 

estos pueden ser visibles u ocultos. Rozati (2017) menciona que la identidad son 

las ideas, construcciones o nociones mentales mostradas y experimentadas que se 

forman en la persona. 

Aspectos de gestión (Liderazgo) La gestión es fundamental para mantener un 

buen clima organizacional. respecto a ello, Brunet, (1987), citado por Hartog-

Cuentas (2015), menciona que las organizaciones fuertemente centralizadas tienen 

un clima autoritario y el clima que es molesto para la creatividad de sus miembros. 

Pero también están las organizaciones que tienen climas participativos donde la 

creatividad es su principal característica. Según Kartia et. al. (2020) citados por 

Uljanati et. Al. (2021) el liderazgo la forma de relacionarse de las personas con otras 

y tales relaciones aumentan la motivación y moralidad entre líderes y seguidores.  

Raptis et al. (2021) Menciona que el liderazgo se centra en las nociones de visión, 

empatía e inspiración, todos los cuales están relacionados con la noción de 

imaginación. También Juran (1994), citado por Teoman y Ulengin (2018), menciona 

que los líderes con una visión fuerte constituyen el elemento más importante en el 

enfoque de gestión de la calidad. 



respecto a la solución de problemas de iguales o diferentes niveles, afrontan los 

problemas buscando soluciones. Se prioriza el bienestar de sus integrantes. Rahim 

(2001), citado por Alhassan (2014), señala cinco formas para manejar situaciones 

de conflicto: integrar, obligar, dominar, evitar y comprometer. Yang (2014), citado 

por Sureda et. al. (2019), menciona que la solución de los conflictos se puede 

fomentar desde un tipo de liderazgo que promueve el compromiso de cambio y 

proporciona inspiración y motivación, es decir, satisfacción laboral. 

Motivación laboral es otra variable muy importante en las organizaciones ya 

que refleja la forma de comportarse que tiene un colaborador. Newstrom (2011), 

citado por Atencio y Boyanovich (2018), menciona que la motivación laboral es la 

unión de predisposiciones externas e internas de cada trabajador que les permite 

que direccionen sus elecciones y de alguna forma poder transmitirlas, asimismo, 

menciona que son fortalezas de carácter propio o del entorno de cada trabajador y 

La dimensión de creatividad, según Martin (2000) citado por Trujillo (2020), 

menciona que es la capacidad de adaptación a las nuevas oportunidades 

relacionado a los constantes cambios que se van presentando en la sociedad. 

Amabile (1983), citado por Akinola et. al.  (2019), menciona que la creatividad, una 

construcción multidimensional comúnmente definida como la producción de nuevos 

y útiles ideas o soluciones. Unsworth (2001), citado por Sharif (2017), menciona 

que la creatividad se basa en ideas novedosas y útiles, independientemente del 

tipo de idea, los motivos de su producción o el punto de partida del proceso. En el 

contexto que hemos vivido en los últimos años los cambios fueron muy bruscos 

respecto a la educación por lo que es necesario que la creatividad esté presente en 

las nuevas formas de enseñanza a distancia en el sector educación. Khalili (2016), 

citado por Shubina y Kulakli (2020) mencionan que el estilo de liderazgo 

transformacional influye en el clima organizacional, sirviendo de innovación y 

mejorar la creatividad de los empleados.  

Las dimensiones mencionadas son de gran importancia en una organización, 

puesto que nos permitirá conocer si el clima existente es óptimo y partiendo de eso, 

buscar alternativas de solución y mejora; así como, idear formas que ayuden al 

progreso de la parte conductual que fomente la motivación laboral en los 

colaboradores. 

11 
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Necesidades: se percibe cuando hay desequilibrio fisiológico o psicológico, 

una necesidad interna como hambre, inseguridad, soledad 

Incentivos: los incentivos pueden satisfacer alguna necesidad o disminuir el 

impulso, como beber agua o salir con amigos. 

su vida útil se da en partes: la conducta (factores positivos o negativos), el esfuerzo 

(buscar la excelencia en vez de conformarse o solo hacer lo necesario) y la 

persistencia (busca conseguir sus objetivos y no se da por vencido). Asimismo, 

Soto (2018), citado por Mendoza e. a. (2022) menciona que la motivación 

comprende un grupo de fortalezas las cuales tienen influencia en el trabajo y en el 

trabajador.  

En el entorno actual se estudió la motivación laboral en el trabajo a distancia 

por las restricciones impuestas por el gobierno respecto al contagio ocasionado por 

la COVID-19. Respecto a ello, Ayşen, Zafer, y Melih (2020) mencionan que en el 

trabajo a distancia se crea la necesidad tecnológica, la motivación laboral tiene 

efectos negativos que pueden ser: prolongación del tiempo programado, 

interrupción de los niños, mayor carga laboral, interrupción de la disciplina en el 

hogar. Asimismo, menciona efectos positivos como ahorro de tiempo y dinero, 

cuidar el hogar, aumento de eficiencia y creatividad, entorno cómodo. 

La motivación refleja la forma de comportamiento de una persona y que surge 

por una necesidad. Chiavenato (2009) menciona que la motivación es un proceso 

que inicia con una necesidad que activa un comportamiento el cual dirige hacia un 

objetivo o incentivo. Tiene relación con el comportamiento, la fuerza de la respuesta 

y la persistencia de la conducta o comportamiento. También menciona que, la 

motivación es la presión interna que surge de una necesidad interna que impulsa, 

a través de las estructuras nerviosas, a lograr una meta o bloquear una respuesta. 

Además, menciona que es el proceso responsable de conducir a la persona a lograr 

una meta determinada. El autor menciona tres elementos de la motivación: 

Impulsos: también llamados motivos, que generan un comportamiento que 

lleva a la búsqueda e investigación, buscando objetivos que, al lograrlos, satisfacen 

las necesidades.  
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La motivación, según la teoría de la autodeterminación Ryan y Deci 2017), 

citados por Jocić, y Petrović, (2021), se extiende a lo largo del continuo desde la 

amotivación (cuando un individuo no tiene deseo o intención de participar en una 

actividad) a través de la motivación extrínseca (cuando un individuo está activo solo 

porque del valor mismo que aporta la actividad) a la motivación intrínseca (participar 

por placer).  

 

Ryan y Deci (2000) citados por Escamilla (2020), hace referencia a la 

motivación intrínseca como es esfuerzo por realizar alguna tarea con la finalidad 

obtener la satisfacción de haberla logrado. Guayet (2010), citado por Madhukar 

(2017), menciona que la motivación intrínseca se refiere al disfrute personal del 

trabajador, el interés en el placer, existiendo así, una relación entre motivación 

intrínseca y valor intrínseco. En este caso es muy importante para el trabajador 

desarrollar su carrera profesional, pues sabe que si realiza un buen trabajo es la 

manera de alcanzar sus objetivos y seguir superándose. Amabile (1997) menciona 

que, hasta cierto punto, la motivación intrínseca reside en la propia personalidad de 

una persona, pues algunas personas están impulsadas más fuertemente que otras 

por el disfrute y el sentido de desafío en su trabajo. Galia (2007), citado por 

Muzafary (2021), enfatizó que la motivación intrínseca se refiere a participar en un 

movimiento o actividad en beneficio propio, más allá intriga, o por la alegría y la 

satisfacción obtenida de la habilidad. Cheng et. al. (2020) menciona que la 

motivación intrínseca se percibe generalmente como más deseable socialmente 

que la motivación extrínseca. 

Guayet (2010), citado por Madhukar (2017), la motivación extrínseca es 

contraria a la intrínseca, es aquí donde la persona busca dinero, recompensas, 

privilegios, entre otros beneficios como el reconocimiento. En este tipo de 

motivación no es recomendable exigir que los trabajadores sean más productivos 

porque será como algo que hace por necesidad. Kasser y Ryan (1993) citados por 

LeFebvre y Huta (2021) mencionan señalan que el conjunto posible de prioridades 

de la motivación extrínseca: la búsqueda de riqueza, estatus, poder, popularidad e 

imagen. 
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Necesidades de afiliación: se refiere a la forma en como las personas buscan 

crear vínculos con los demás compañeros y lo hacen cooperando o buscando tener 

una amistad con ellos. Su finalidad es socializar con ellos y ser tolerantes con las 

demás personas.  

Otras teorías sobre motivación laboral son mencionadas por Gildemeister 

(2019), las cuales se mencionan a continuación: 

Existen diversas teorías sobre motivación como la teoría de necesidades 

fisiológicas de Maslow, la teoría de motivación e higiene de Herzberg, así como la 

teoría de Alderfer. Las teorías motivacionales de McClelland (1961), citado por 

Castillo y Pedreros (2009), se mencionan a continuación: 

Necesidades de logro: en este caso las personas buscan destacar haciendo 

bien las cosas para poder distinguirse ante los demás para conseguir tener éxito. 

Están constantemente buscando ser mejores, y eso se refleja en su desempeño al 

momento de realizar su trabajo. Las personas con una necesidad de logro alta 

Disfrutan ser los mejores y les gusta afrontar situaciones nuevas. 

Necesidad de poder: esta necesidad está referida al impulso por lograr 

cambios ya sea en personas como en contextos. En este caso las personas se 

someten a los riesgos y buscan destacar de tal forma que se destaque su liderazgo. 

Eso se observa cuando la persona está en buscando una mejora constante y busca 

desafiar a lo que se le presente.  

También existen los factores de higiene, también llamada motivación 

extrínseca, que es la teoría de Herzberg (1959) el cual fue citado por Jaramillo 

(2016), en donde hace referencia a lo importante que es como se caracteriza el 

puesto de trabajo y la forma en que se realizan las practicas organizacionales. 

Estos factores abarcan el ambiente de trabajo como las condiciones en las que se 

trabaja, el sueldo, las relaciones con los compañeros y las políticas o reglas que 

predominan en cada organización. 

Herzberg (1959) citado por Jaramillo (2016) menciona que los factores 

motivacionales, o también llamados intrínsecos, tiene relación con el trabajo y la 

mejor forma de obtener la recompensa es demostrando que pueden superarse ya 

sea en el trabajo o de forma personal. 



15 
 

Trabajo mentalmente interesante: En esta dimensión los colaboradores se 

sienten motivados si realizan un trabajo de acuerdo a su perfil profesional y si les 

ayuda en el desarrollo profesional además de poder adquirir nuevos conocimientos. 

Condiciones de trabajo favorables: El colaborador estará motivado si 

desarrolla su trabajo en un ambiente que sea agradable, donde se le brinde 

seguridad, tranquilidad para realizar su trabajo. 

Es así como se puede observar que la motivación laboral puede tener diversas 

formas de percepción y son de vital importancia para alcanzar objetivos personales 

y de la organización. 

  

Premios equitativos: En este caso el trabajador se sentirá motivado si siente 

que recibe un salario justo según el trabajo que realice, para así no sentirse 

explotado. Se sentirá cómodo si siente que el esfuerzo y trabajo que realiza es 

valorado recibiendo un sueldo justo y su reconocimiento que merece. 

Buenos compañeros: Por naturaleza, las personas buscamos interactuar con 

los demás, es por eso que la motivación dependerá de cómo sea la relación con 

sus compañeros de trabajo o superiores hacia ellos. 



16 
 

Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El tipo de investigación es básica porque con un enfoque cuantitativo porque 

encontrar la relación que existe entre las variables clima organizacional y 

motivación laboral. 

 

 

 

 

 

 

M = Muestra  

V1= clima organizacional.  

V2= motivación laboral 

R= correlación  

 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: clima organizacional. 

Variable 2: motivación laboral 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

III. METODOLOGÍA

 3.1 

las variables no fueron manipuladas, solo se recogió datos para realizar el 

análisis de correlación (Hernández et al., 2014). 

Diseño de investigación 

No experimental de alcance transversal: es correlacional porque se busca 

Población: Pineda et al (1994), citado por López (2004) menciona que 

la población es el conjunto de personas u objetos de quienes se busca 

encontrar algo a través de la investigación; tal población puede estar 

conformada por personas, animales, registros médicos, nacimientos, 

accidentes, muestras de laboratorio u otros. En esta investigación la 

población está conformada por todos los docentes que laboran en las 
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instituciones públicas de Chimbote, pertenecientes a la Unidad de Gestión 

Educativa Local del Santa.  

 Criterios de inclusión: todos los docentes de educación secundaria 

pertenecientes a la Unidad de Gestión Educativa Local del Santa. 

Muestra: es el subconjunto de la población y en este caso la muestra 

es de 148 docentes, la cual fue elegida haciendo el cálculo de población 

infinita. 

muestreo: el muestreo elegido fue aleatorio simple. Porras (2014), 

menciona que en el muestreo aleatorio simple se selecciona n sitios y toda 

la población tiene la misma probabilidad de ser elegida.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Hernandez y Duana (2020) menciona que la técnica está constituida 

por un conjunto de elementos que aseguran una investigación empírica, y el 

instrumento es el medio usado para obtener los datos.  

3.5. Procedimientos 

El cuestionario se aplicó a docentes de secundaria con mínimo 3 meses 

de permanencia y experiencia. 

Se eligió lugares de concurrencia docente como Unidad de Gestión 

Educativa Local del Santa, banco de la nación y derrama magisterial.  

 Criterios de exclusión: se excluyó a los directores de secundaria, 

coordinadores pedagógicos, personal administrativo y auxiliares de 

educación. 

La técnica usada fue la encuesta, la cual permitió obtener los resultados 

requeridos para cumplir con los objetivos de investigación. 

El instrumento fue un cuestionario de recolección de datos que permitió 

medir las variables y la interpretación de los resultados. Para la variable clima 

organizacional se creó un cuestionario el cual tiene un nivel de confiabilidad 

de 79%. Para la variable motivación laboral se adaptó un cuestionario usado 

por Trujillo (2021), Para ambas variables la opción de respuesta es la 

siguiente: 1. totalmente en desacuerdo     2. En desacuerdo     3. Ni de 

acuerdo ni en desacuerdo    4.  De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo 
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No fue necesario pedir autorización a alguna institución debido a que 

el cuestionario no se aplicó en el interior de ninguna de éstas. 

Spss Statistics. 

Asimismo, se hizo la distribución de datos con fórmulas estadísticas 

3.7. Aspectos éticos  

La ética en la investigación es tan importante y se debe cumplir con los 

información autentica.  

  

3.6. Método de análisis de datos 

Para el cálculo de la correlación de Pearson se utilizó el programa 

para analizar el nivel de clima organizacional y motivación laboral; tales 

niveles fueron medidos en: malo, regular y bueno. 

 

alcances científicos mínimos. Respecto a ello, Castañeda et. al. (2020) 

menciona que la ética debe ser tan importante para hacer una investigación 

responsable y que para ellos se debe tener en cuenta el bienestar de la 

sociedad, el cuidado del medio ambiente y la supervivencia humana. La 

presente investigación se siguió con los principios éticos exigidos por la 

universidad como la RCU N° 0262-2020/UCV. Además, se respetó el 

anonimato de los participantes en la encuesta para así poder obtener 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1 

Coeficiente de correlación entre clima organizacional y motivación laboral en los 

docentes  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos (anexo 8). 

  

   Clima Organizacional Nivel de correlación 

Motivación laboral .476** Moderada 

Sig. (bilateral) 0.00  

N 148   

Interpretación: Se observa que existe correlación positiva moderada entre las 

variables de clima organizacional y motivación laboral, pues el resultado encontrado 

se acerca a 0.5. Para ser considerada como correlación positiva moderada debe 

estar entre el rango de 0.30 y 0.50. El valor p es menor a 0.05 (p-valor 0,000), 

entonces se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa pues se 

demuestra que hay evidencia estadística significativa que existe correlación entre 

ambas variables. 
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Tabla 2 

Distribución de nivel de clima organizacional percibido por los docentes  

Nivel 
Comunicaci

ón 
Relacion

es 
Gestión 

Identida
d 

Conflicto
s 

Creativid
ad 

Clima 
organizacio
nal  

  f % f % f % f % f % f % f % 

Buen
o 

96 65% 89 60% 
11
9 

80% 95 64% 79 53% 91 61% 95 64% 

Regul
ar 

52 35% 59 40% 29 20% 53 36% 69 47% 57 39% 53 36% 

Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 148 100% 
14
8 

100
% 

14
8 

100
% 

14
8 

100
% 

14
8 

100
% 

14
8 

100
% 

148 100% 

Fuente: Base de datos (anexo 8). 

 

  

Interpretación: En esta tabla se puede observar que los niveles de clima 

organizacional están entre regular y bueno, pues las dimensiones de comunicación, 

relaciones, gestión, identidad y creatividad son calificadas como bueno con más del 

50%. La dimensión de conflictos también pasa el 50% pero es la que tiene la menor 

calificación entre todas. El total general es de 0% con una calificación de mal clima 

organizacional, regular cuenta con un 36% y el 64% lo califica como bueno.  
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Tabla 3 

Distribución de nivel de motivación laboral percibido por los docentes  

Nivel 
Motivación 
Extrínseca 

Motivación intrínseca Motivación laboral 

  f % f % f % 

Buena 135 91.22% 134 90.54% 135 90.88% 

Fuente: Base de datos (anexo 8). 

 

  

Regular  13 8.78% 14 9.46% 14 9.12% 

Mala 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Total 148 100% 148 100% 148 100% 

Interpretación: El resultado se puede interpretar como buena la motivación 

extrínseca pues se obtiene un resultado del 91.22%. también se considera como 

buena la motivación intrínseca, pues tiene un 90.51% que es el mayor nivel de 

motivación. En el total de la variable motivación se observa 0.00% con una 

calificación mala, 9.12% con una calificación regular y 90.88% con una calificación 

promedio considerada como buena. 
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Tabla 4 

Correlación entre clima organizacional y motivación extrínseca de los docentes  

  Clima organizacional Nivel de correlación 

Motivación 

Extrínseca 
0.502** fuerte 

Sig. (bilateral) 0.00  

N 148   

 **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos (anexo 8). 

 

  

Interpretación: El nivel de correlación entre clima organización y la dimensión de 

motivación extrínseca es fuerte, pues el resultado es mayor a 0.5. para ser 

considerada correlación positiva fuerte debe estar entre el rango de 0.50 y 0.70. 

respecto a la prueba de hipótesis se puede decir que fue aceptada la hipótesis 

alternativa, pues el valor p es menor a 0.05 (p-valor 0,000), entonces se puede 

afirmar que existe relación significativa entre la variable clima organizacional y la 

dimensión motivación extrínseca.  
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Tabla 5 

Correlación entre clima organizacional y motivación intrínseca de los docentes  

  Clima organizacional Nivel de correlación 

Motivación Intrínseca 0.322** moderada  

Sig. (bilateral) 0.00  

N 148   

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos (anexo 8). 

Interpretación: En la tabla 5 se evidencia que existe correlación positiva moderada 

entre la variable clima organizacional y motivación intrínseca, pues el nivel de 

correlación está entre el rango de 0.30 y 0.50, el cual se considera como moderada. 

Así también se acepta la hipótesis alternativa, pues existe un valor p menor a 0.05 

(p-valor 0,000) por lo que se concluye que existe relación significativa entre clima 

organizacional y motivación intrínseca.  
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V. DISCUSIÓN 

Hipótesis alternativa general: Existe relación significativa moderada entre 

clima organizacional y motivación laboral en los docentes de secundaria de las 

instituciones educativas públicas de la ciudad de Chimbote – 2021. Partiendo 

de los resultados encontrados, se aceptó la hipótesis alternativa general, pues 

los resultados indican que existe un grado de correlación moderada (Pearson 

= 0.476) y un valor p menos a 0.05. Esto concuerda con los estudios de 

Banegas y Cardona (2017), el cual menciona que existe relación positiva 

moderada entre clima organizacional y motivación laboral en los trabajadores 

de la Universidad Católica de Cuenca. Asimismo, Sánchez, Díaz y García 

(2017), también afirman haber encontrado relación significativa entre la variable 

clima organizacional y motivación laboral en su estudio aplicado a trabajadores 

en una dependencia pública del estado de Veracruz. Contrario a ello, Rivera, 

Hernández, Forgiony, Bonilla y Rozo (2018) realizaron un estudio para medir la 

correlación del clima organizacional y motivación laboral en funcionarios del 

sector salud y la conclusión a la que llegaron fue que no existe relación 

significativa positiva entre las variables estudiadas. 

Referente a la hipótesis especifica 1 se encuentra que existe un buen nivel 

de clima organizacional pues en los resultados encontramos que comunicación 

tiene un 65% de calificación considerado bueno, relaciones con un 60%, 

gestión con un 80%, identidad con un 64%, conflictos con un 53% y creatividad 

con un 61% considerado como bueno. Con estos resultados se observa un total 

general que es de 0% con una calificación de mal clima organizacional, la 

calificación de regular cuenta con un 36% y el 64% lo califica como bueno. Por 

lo tanto, aceptamos la hipótesis alternativa que indica que existe un buen nivel 

de clima organizacional percibido por los docentes de secundaria de las 

instituciones educativas públicas de Chimbote. 

La calificación más baja es de conflictos, eso hace entender que se debe 

prestar especial atención al manejo de tales conflictos, ya sea con lo que 

suceda entre compañeros y directamente con los superiores. Quizá se le debe 

llamar la atención de forma reservada o escuchar cuando alguien tiene alguna 

sugerencia. 
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 Tales resultados coinciden con algunos estudios como el de Banegas y 

Cardona (2017) quienes demostraron que el nivel de clima organizacional en 

los trabajadores de la Universidad Católica de Cuenca es favorable con 71%; 

lo cual demuestra que la institución cuenta con un buen manejo de clima laboral 

para sus trabajadores. Otro estudio realizado por Cárdenas (2018) sobre clima 

organizacional aplicado en el área de enfermería en el Hospital Edgardo 

Rebagliati considera que la calificación de clima es “por mejorar”, con un 76.7%; 

demostrando que la institución necesita implementar algunos planes para 

mejorar su clima institucional. Luque (2015) demuestra que los docentes de los 

colegios secundarios del distrito de Vilcapaza de Putina perciben un clima 

organizacional regular con un 71.3% y el 25.6% fue calificado como buena; lo 

cual también demuestra que necesita mejorar algunas acciones para que su 

clima institucional sea óptimo.  

Referente a la hipótesis especifica 2, los resultados indican que existe un 

buen nivel de motivación laboral con una calificación de 91.22% para 

motivación extrínseca y un 90.54% para motivación intrínseca, el total de la 

variable motivación tiene 0.00% con una calificación mala, 9.12% con una 

calificación regular y 90.88% con una calificación considerada como buena. 

Considerando estos resultados, aceptamos la hipótesis alternativa que afirma 

que existe un buen nivel de motivación laboral percibido por los docentes de 

secundaria de las instituciones educativas públicas de Chimbote – 2021.  

Esto tiene concordancia con los estudios realizados por: Banegas y Cardona 

(2017) quienes encontraron que el nivel de motivación laboral en los 

trabajadores de la Universidad Católica de Cuenca es favorable con un 64.5% 

de aprobación; tales resultados demuestran que existe un buen manejo de esta 

variable y que se debe seguir manteniendo o fortaleciendo sus políticas de 

motivación laboral. Cárdenas (2018) encontró que el 87% califica como “alta” 

la motivación laboral en su estudio realizado en el área de enfermería en el 

Hospital Edgardo Rebagliati; demostrándose también que sus políticas o forma 

de motivar al personal está dando buenos resultados. Así también, Luque 

(2015), y su estudio realizado con docentes de instituciones educativas de nivel 

secundario del distrito de Vilcapaza, demuestra que la motivación laboral tiene 



26 
 

calificación considerada regular con un 73.9% y buena con un 23.8%; siendo 

este un resultado que demuestra el esfuerzo que se realiza para mejorar la 

motivación de los docentes y sus políticas implementadas dan buenos 

resultados. 

Los resultados encontrados en la presente investigación son elevados y 

analizando la realidad es posible que los docentes se hayan acostumbrado a 

trabajar desde casa y que haya otros factores que influyen como el ahorro en 

pasajes para trasladarse hacia su centro de labores o el ahorro en tiempo de 

viaje, pues muchos cambian a cada año o están nombrados en instituciones 

lejanas que les cuesta tiempo y dinero ir a cumplir con sus labores de forma 

presencial. En todo caso es un punto a considerar en próximas investigaciones 

que se realicen sobre ese campo.  

La hipótesis especifica 3 también se acepta la hipótesis alternativa que indica 

que existe relación significativa positiva entre clima organizacional y motivación 

intrínseca de los docentes de secundaria de las instituciones educativas 

públicas de Chimbote – 2021, pues los resultados indican que existe una 

relación significativa positiva entre la variable clima organizacional y la 

dimensión intrínseca; demostrando que si existe un mejor clima laboral la 

motivación será mayor.   

El resultado de la hipótesis especifica 4 indican que existe relación 

significativa positiva entre la variable clima organizacional y la dimensión de 

motivación extrínseca. Esto permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alternativa la cual afirma que existe relación significativa positiva entre 

el clima organizacional y motivación extrínseca de los docentes de secundaria 

de las instituciones educativas públicas de Chimbote – 2021.  

En el caso de la motivación intrínseca e intrínseca y su correlación con el 

clima organizacional podemos decir que ambas dimensiones tienen relación 

con lo mencionado por Chiavenato (2007), pues afirma que la motivación, de 

modo individual, es la que conduce al clima organizacional, y en este estudio 

podemos observar que la motivación extrínseca es considerada de grado fuerte 
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y la motivación intrínseca, de grado moderado; asimismo que existe un buen 

nivel de clima organizacional. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera. Se determinó que existe relación positiva moderada entre la variable clima 

organizacional y motivación laboral en los docentes de las instituciones 

educativas públicas de Chimbote, con un resultado de correlación de 

0.476 de grado de correlación de Pearson. El valor p es menor a 0.05 (p-

valor 0,000), entonces se concluyó que hay evidencia estadística 

significativa que existe relación significativa entre clima organizacional y 

motivación laboral. Se observa que existe correlación positiva moderada 

entre las variables de clima organizacional y motivación laboral, pues el 

resultado encontrado se acerca a 0.5. Para ser considerada como 

correlación positiva moderada debe estar entre el rango de 0.30 y 0.50.  

Segunda. Además, se concluyó que existe una percepción donde se considera 

bueno el nivel de clima laboral, pues los resultados son la dimensión de 

comunicación con un 65%, relaciones con un 60%, gestión con un 80%, 

identidad con un 64%, conflictos con un 53%. La única dimensión que es 

un poco baja es creatividad con un 61%. Todo ello hizo un total general 

de 0% con una calificación de mal clima organizacional, la calificación de 

regular cuenta con un 36% y el 64% lo califica como bueno. 

Tercera. También está la variable motivación laboral en la cual se obtuvo una 

valoración en la dimensión de motivación extrínseca con un 91.22%. El 

menor porcentaje lo obtuvo la dimensión de motivación extrínseca con 

un resultado del 90.51%, aunque la diferencia es mínima. Uniendo 

ambos resultados, se encontró que, en total, la variable motivación 

laboral obtuvo 0.00% con una calificación mala, 9.12% con una 

calificación regular y 90.88% con una calificación considerada como 

buena. Dichos resultados demuestran que existe un buen nivel de 

motivación laboral. 

Cuarta. Por otro lado, se analizó la correlación que existe entre clima 

organizacional y motivación extrínseca la cual quedó demostrado que 

existe correlación positiva fuerte, con un grado de correlación Pearson 

de 0.502.  
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Quinta. Finalmente, se analizó la motivación extrínseca y su relación con el clima 

organizacional. los resultados indican que existe una correlación positiva 

moderada, pues se obtuvo un resultado de 0.321 de grado de 

correlación. 

  



30 
 

 

VII. RECOMENDACIONES 

Primera. La recomendación hacia los directivos es tener reuniones más seguidas 

así sean virtuales y dar mayor importancia a la parte emocional de su 

personal, pues con el ambiente virtual es más difícil interactuar como se 

hacía de manera presencial, pero si se da más prioridad entonces el 

personal podrá interactuar mejor, lo cual hará que se sientan más 

comprometidos con el trabajo a realizar en cada institución. 

Segunda. Si bien los niveles de clima organizacional son calificados como Buenos, 

también hay un porcentaje muy significativa que lo califica como regular 

y los directivos deben tener presente que un buen clima genera que el 

personal desarrolle sus actividades con mayor interés. Los directivos 

deben tener especial importancia en la dimensión de conflictos porque 

es la que está casi cerca de ser considerada regular pues su calificación 

de 47% así lo indica. 

Tercera.  Los niveles de motivación son altos, pero los directivos no deben 

descuidar esa parte para así el personal pueda mantener el entusiasmo 

y ganas de seguir trabajando. Si bien en el sector público el pago lo hace 

la unidad de gestión educativa Local, está en manos de los directivos 

reconocer a los docentes que destacan en algún logro, pues no siempre 

se premia de forma monetaria, sino también con reconocimientos ya sea 

de palabras o a través de un documento.   
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ANEXOS 

Anexo 1 

Matriz de operacionalización 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
Medición 

Clima 
organizacio

nal 

Según Chiavenato (2007), es el 
ambiente interno existente entre el 

personal y que se encuentra 
relacionado con el grado de 

motivación con que cuentan sus 
miembros. Es la propiedad o 

cualidad del ambiente que se logra 
percibir en cada miembro de la 
organización y que incide en la 

forma de comportarse, siendo el 
conductor al éxito o al fracaso de los 

objetivos. 
según Likert (1969), citado por 

Jaramillo (2016), refiere que es la 
percepción que tiene cada trabajador 

donde influyen las variables 
causales (gestión), variables 
intervinientes (comunicación, 
relaciones, lealtad, conflictos, 

habilidades) y 
variables de resultados finales 

El clima 
organizacional se 

midió a través de un 
cuestionario 

diseñado en escala 
ordinal y que 

comprende las 
dimensiones de 
comunicación, 

relaciones, identidad, 
gestión, conflictos y 

creatividad. 

Comunicación 

Información 

Ordinal 

Comunicación con 
los directivos 

Comunicación con 
los compañeros 

Relaciones 
Relaciones 
sociales 

Gestión 

Claridad y 
Coherencia 

Liderazgo 

Sugerencias 

Supervisión 

identidad 
lealtad 

Equipo 

Conflictos 
Opiniones 

Problemas 

Creatividad 

Adaptación 

Creatividad 

Cambios 

Motivación 
Laboral 

Newstrom (2011), citado por Atencio 
y Boyanovich (2018), menciona que 

La variable 
motivación laboral 

Motivación 
extrínseca 

Ambiente  de 
Trabajo virtual 

Ordinal 



 
 

la motivación laboral es la unión de 
predisposiciones externas e internas 
de cada trabajador que les permite 

que direccionen sus elecciones y de 
alguna manera poder transmitirlas, 

asimismo, menciona que son 
fortalezas de carácter propio o del 

entorno de cada trabajador y su vida 
útil se da en partes: la conducta, el 

esfuerzo y la persistencia. 

fue medida en 
escala ordinal la cual 

incluye las 
dimensiones de 

motivación 
extrínseca e 
intrínseca 

Políticas de la 
institución 

Relaciones 

Motivación 
intrínseca  

Reconocimiento  

Responsabilidad 

Logros 

Crecimiento 

  



 
 

Anexo 2 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de clima organizacional  

Estimado/a docente, según su percepción, responda a las siguientes afirmaciones 

en las cuales 1. totalmente en desacuerdo     2. En desacuerdo     3. Ni de 

acuerdo ni en desacuerdo    4.  De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo 

  N° Indicador 1 2 3 4 5 

C
lim

a
 o

rg
a

n
iz

a
c
io

n
a

l 

1 Mis superiores brindan información clara y oportuna           

2 Mantengo una comunicación fluida con mis superiores           

3 Me siento cómodo al dirigirme a mis superiores           

4 

Cuando se comete errores la llamada de atención es en 
privado           

5 La comunicación con mis compañeros es buena           

6 

Cuando tengo alguna duda no tengo problema en llamar a 
un compañero           

7 Se realizan actividades sociales virtuales con frecuencia           

8 Es importante tener compañeros solidarios entre sí           

9 Es fácil socializar con los compañeros en el contexto virtual           

10 Me gusta las reuniones sociales aunque sean virtuales           

11 La Relación con mis superiores es agradable           

12 Las normas de la institución son claras y coherentes           

13 

Existe preocupación por parte de los directivos para generar 
un ambiente agradable           

14 Existe tolerancia si alguien llega tarde a las reuniones           

15 

Mis superiores son comprensibles con la adaptación a la 
nueva forma de trabajo           

16 Está permitido hacer sugerencias de mejora           

17 Toman en cuenta mis propuestas           

18 Me siente tranquilo cuando estoy siendo monitoreado           

19 

La retroalimentación ayuda a mejorar mi productividad, por 
lo tanto a sentirme satisfecho           

20 Me siente orgulloso de pertenecer a esta institución           

21 Me gusta trabajar en esta institución           

22 Considero que todos trabajan en equipo y que funciona bien           

23 Mi jefe aprecia el trabajo de todos por igual           

24 

Puedo decir lo que pienso aunque no esté de acuerdo con 
mis superiores           

25 Los directivos aceptan opiniones discrepantes           

26 Las discusiones entre compañeros son poco frecuentes           

27 Mis superiores me llaman la atención sin gritos           

28 He tenido pocas discusiones con mis superiores            

29 La adaptación de la enseñanza a distancia es correcta           



 
 

30 

Mis compañeros se adaptan con facilidad a la nueva forma 
de enseñanza           

31 

Existe creatividad sobre el uso de tecnología para la 
enseñanza desde casa           

32 

La innovación pedagógica está presente en la enseñanza 
virtual           

33 Existe menor carga laboral con la enseñanza virtual           

34 Es necesario mayor capacitación sobre el uso de tecnología            

 

 

Cuestionario de motivación laboral  

Estimado/a docente, según su percepción, responda a las siguientes afirmaciones 

en las cuales 1. totalmente en desacuerdo     2. En desacuerdo     3. Ni de 

acuerdo ni en desacuerdo    4.  De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo 

N° Indicador 1 2 3 4 5 

1 El ambiente de trabajo virtual es agradable            

2 
Se hacen reuniones amenas para hablar de temas que no sean 
laborales           

3 Me gusta participar u opinar sin miedo a ser cuestionado           

4 Los directivos manejan de forma adecuada sus diferencias           

5 Las normas institucionales son muy estrictas           

6 Se cumple con las normas institucionales establecidas           

7 Existe tolerancia si la persona comete un error           

8 Estoy conforme con las normas de la institución           

9 Existe respeto mutuo entre mis compañeros           

10 Existe apoyo entre mis compañeros           

11 Las personas que trabajan en la institución se llevan bien entre sí 
          

12 Prevalece una atmósfera amistosa cuando hay interacción virtual 
          

13 
Se reconoce con memorando o resolución cuando alguien 
destaca con algún logro           

14 Recibo críticas constructivas para mejorar en el trabajo           

15 Se me permite hacer mis actividades según mi criterio           

16 Mi trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad           

17 Cumplo con el horario de trabajo virtual que se me asigna           



 
 

18 
Mi trabajo contribuye directamente a alcanzar los objetivos 
institucionales           

19 El trabajo que realizo me permite desarrollar mis capacidades           

20 Mis superiores me motivan a alcanzar grandes logros           

21 
Recibo la orientación necesaria para desenvolverme 
profesionalmente           

22 Mi trabajo ayuda en mi crecimiento profesional           

 

  



 
 

Anexo 3 

validación de cuestionario de clima organizacional 

Validación 1 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

Validación 2 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Validación 3 

 



 
 

 



 
 

  



 
 

Anexo 4 

Adaptación de cuestionario validado de motivación laboral 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

Anexo 5 

Base de datos

 

Dimensiones
N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 16 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 2 3 4 2 5 3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 3 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 2 5 3 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3

2 3 3 4 3 4 4 3 5 5 5 3 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4

3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5

4 3 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5

5 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 3 4 3 4 1 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 3 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5

6 4 4 4 3 5 5 3 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 5 5 3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4

7 2 4 4 2 5 5 2 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3

8 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 2 4 5 4 4 5 3 4

9 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 1 5 2 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 2 3 4

10 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 5 3 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 2 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3

11 5 4 5 3 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 3 3 5 5 4 4 4 4

12 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 1 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5

13 3 3 4 4 3 5 5 4 4 4 5 3 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 3 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5

14 3 3 4 5 4 4 2 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 3 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4

15 2 3 3 3 4 2 5 4 5 4 5 4 4 4 5 2 4 4 3 4 4 4 2 4 4 5 4 5 4 4 4 3 1 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4

16 3 3 4 3 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 2 4 4 3 4 3 4 5 3 5 4 5 2 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4

17 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 2 3 5 4 4 2 3 5

18 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 3 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 2 4 4 4 5 2 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 2 5 5 4 4 4 4 4

19 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 2 5 4 4 5 4 5 4 4 3 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4

20 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 5 5 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 5 3 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5

22 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 1 5 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5

23 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 2 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5

24 5 5 5 3 4 5 3 4 3 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 5 4 4 5 3 5 3 5 5 3 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 4

25 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5

26 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 2 4 5

27 4 5 4 4 4 3 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 2 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 5 3 5 5 4 3 3 5 4 4 5 5

28 3 4 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4

29 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4

30 4 4 3 3 4 4 2 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 5 4 1 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 5

31 4 5 4 4 4 2 2 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 2 4 4 5 4 3 5 4 5 4 3 2 5 4 4 4 5

32 3 4 4 4 5 4 2 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 5 4 5 3 5 4

33 2 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 2 3 2 4 5 3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4

Motivación laboral

Comunicación Relaciones IdentidadGestión Conflictos Creatividad

Clima Organizacional

Motivación Intrinseca Motivación extrinseca



 
 

 

Dimensiones
N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 16 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

34 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 2 4 4 5 5 4 5 3 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5

35 5 3 4 5 4 4 3 5 3 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 5

36 4 5 4 4 4 3 2 5 4 3 3 5 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 3 5 4 3 4 3 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 5

37 3 4 3 3 5 4 2 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 3 5 3 4 4 4 3 3 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5

38 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4

39 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5

40 4 5 4 4 4 2 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 3 5 4 4 4 5 5

41 4 5 4 4 4 2 2 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 3 5 3 5 5 5 4

42 3 4 4 4 5 4 2 4 4 5 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4

43 2 3 3 3 5 4 1 5 4 4 4 5 5 2 3 5 3 5 5 4 5 5 2 4 4 5 2 3 3 2 5 4 3 5 4 3 4 3 5 5 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5

44 2 2 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3

45 5 3 4 5 4 4 3 5 3 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 3 5 5 5

46 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 3 3 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 3 5 5 3 3 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 5 5

47 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 2 2 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5

48 3 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 5 4 3 4 5 4 3 2 3 3 3 5 3 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 3 5 5 4 4 5 5

49 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5

50 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

51 5 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 3 4 3 4 3 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4

52 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 5 3 5 3 3 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4

53 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5

54 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5

55 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5

56 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 2 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 1 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5

57 5 5 5 3 4 5 3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 5 4 4 5 4 4

58 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5

59 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 4 5 3 3 5

60 3 4 5 3 5 2 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5

61 3 3 4 3 5 5 2 5 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4

62 2 3 4 3 5 5 2 4 4 4 4 5 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 3 3 3 4 1 4 3 3 4 3 4 3 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5

63 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 2 4 4 5 5 4 5 4 4 3 5 2 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5

64 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 5 3 3 4 5 4 4 3 5 4 5 2 2

65 2 3 4 5 5 5 4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 5 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 5 3 5 3 4 4 4 3 4 4 5 3 2 4 4 4 4 4

66 5 4 5 3 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 5

Motivación laboral

Comunicación Relaciones IdentidadGestión Conflictos Creatividad

Clima Organizacional

Motivación Intrinseca Motivación extrinseca



 
 

 

Dimensiones
N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 16 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

67 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 4 4 5 3 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 3 3 5 3 5 5

68 3 3 4 4 3 5 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 3 5 4 5 3 5 5

69 2 3 4 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4

70 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

71 3 3 4 3 5 5 3 5 4 4 2 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5

72 2 3 4 2 5 5 2 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 3 2 2 2 4 2 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5

73 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 2 5 4 5 4 5 3 3 4 5 5 4 3 5 4 4 4 3

74 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 3 2 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4

75 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 1 2 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

76 5 4 5 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 5 5

77 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 2 5 5 4 3 4 2 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5

78 3 3 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 5 5

79 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

80 4 2 3 4 2 5 5 2 4 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 3 4 4

81 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 5 3 5 5 4 4 5 5

82 5 4 4 5 3 5 4 3 3 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 5 5

83 5 4 4 5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 3 2 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5

84 3 3 3 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 3 4 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 2 5 3

85 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4

86 5 3 4 4 5 5 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5

87 5 4 4 5 4 5 2 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 2 5 4 4 5 4 5 2 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 2 5 4 3 4 5

88 5 3 3 4 3 5 5 3 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 2 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 5 3 4 4 5 3

89 4 4 3 4 2 5 5 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 5 2 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4

90 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 4 4 2 5 4 5 4 3 4 4 5 4 2 4 4 3 4 3 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 3 5 5

91 5 4 4 5 3 5 4 3 3 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 2 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5

92 5 4 4 5 3 5 4 3 3 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 5 5

93 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 5 4 5 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5

94 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 2 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 5 5 4 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5

95 3 4 4 4 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4 5 5 2 4 4 4 3 4 4 5 4 5 3 4 2 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5

96 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 5 3 4 4 2 5 3 5 4 2 5 3 3 4 4 4 4 4

97 4 3 3 4 3 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 2 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 2 5 5 4 3 5 5 4 4 4 5 3

98 4 3 3 4 2 5 5 2 4 4 4 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 5 4 2 5 4 3 4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4

99 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 2 4 4 4 5 2 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5

100 4 5 4 4 4 3 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 3 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5

101 3 4 3 3 5 4 2 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 5 3

102 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 5 4 4

103 4 4 3 3 4 4 2 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5

Motivación laboral

Comunicación Relaciones IdentidadGestión Conflictos Creatividad

Clima Organizacional

Motivación Intrinseca Motivación extrinseca



 
 

 

Dimensiones
N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 16 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

104 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

105 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5

106 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4

107 5 5 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 3 5

108 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 3 5 5 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4

109 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5

110 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 3 3 5

111 3 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 3 3

112 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

113 5 4 4 5 2 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 3 5 4 5 2 3 5 5 5 4 1 5 4 3 4 4 4 3 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 3 5 5 4 5 5

114 4 3 3 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5

115 3 4 4 5 5 3 3 3 4 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 2 5 4 4 5 4 5 3 5 5 5 3 3 3 5 3 4 3 3 5 4 4 3 3

116 4 4 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 1 5 4 4 5 4 5 2 5 5 4 4 3 3 4 3 5 4 2 4 4 3 4 4

117 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 5 5

118 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 3 5 5 4 5 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 5 3 3 3 5 3 5 5

119 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 5

120 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 3 2 3 3 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3

121 3 4 4 5 5 3 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 3 2 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 3 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4

122 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 3 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 4

123 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 2 4 4 5 4 5

124 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 2 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4

125 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 3 5 3 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4

126 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 2 4 5 4 5 4 3 3 3 5 4 4 5 3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 5

127 5 3 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 3 5 5 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4

128 4 4 3 3 4 4 2 4 5 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5

129 3 3 4 4 3 5 5 3 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 5 4

130 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

131 2 3 4 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4

132 3 2 5 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 5 5 3 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 5 5

133 3 4 4 4 5 4 2 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 2 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 3

134 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 2 3 4 4 2 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 4

135 3 4 3 3 5 4 2 4 5 5 4 3 5 4 5 5 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3

Motivación laboral

Comunicación Relaciones IdentidadGestión Conflictos Creatividad

Clima Organizacional

Motivación Intrinseca Motivación extrinseca



 
 

 

 

  

Dimensiones
N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 16 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

136 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

137 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5

138 4 4 5 3 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 5

139 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5

140 3 3 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 3 5 3 5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 3 5 4 5 3 3 4 4 5 4 5

141 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3

142 4 2 3 4 2 5 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 4 3 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4

143 5 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 5 4 3 5 4 5 5 2 2 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5

144 5 4 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 5 5

145 5 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5

146 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4

147 5 3 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4

148 4 4 5 3 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 3 3 5 5 4 4 4 4

Motivación laboral

Comunicación Relaciones IdentidadGestión Conflictos Creatividad

Clima Organizacional

Motivación Intrinseca Motivación extrinseca



 
 

Anexo 6 

Ficha técnica de clima organizacional y motivación laboral 

Ficha técnica de Clima organizacional  

1. Nombre Original: Cuestionario de Clima organizacional  

2. Autora: Salinas contreras, María Juana  

3. Procedencia: Chimbote – Perú - 2021 

4. Objetivo: recopilar información sobre el clima organizacional que predomina en 

las instituciones educativas públicas de Chimbote. 

5. aplicación: docentes de secundaria pertenecientes a la Unidad de Gestión 

Educativa Local del Santa. 

6. Duración: de 5 a 10 minutos aproximadamente 

7. Edad: docentes en actividad y de cualquier edad, con un mínimo de 3 meses de 

experiencia. 

8. Observación: las opciones a marcar son las siguientes: 1. Totalmente en 

desacuerdo     2. En desacuerdo     3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo    4.  De 

acuerdo    5. Totalmente de acuerdo 

 

Ficha técnica de Motivación Laboral   

1. Nombre Original: cuestionario de Motivación Laboral  

2. Autor: Trujillo (2020)  

3. Procedencia: Lima – Perú - 2021 

4. Objetivo: recopilar información sobre Motivación Laboral que predomina en 

las instituciones educativas públicas de Chimbote. 

5. Administración: docentes de secundaria pertenecientes a la Unidad de 

Gestión Educativa Local del Santa. 

6. Duración: de 5 a 10 minutos aproximadamente 

7. Edad: docentes en actividad y de cualquier edad, con un mínimo de 3 meses 

de experiencia. 

8. Observación: las opciones a marcar son las siguientes: 1. Totalmente en 

desacuerdo     2. En desacuerdo     3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo    4.  

De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo 

  



 
 

Anexo 7 

Grado de correlación Pearson  

Rango  Interpretación  

≥ 0,70 Correlación muy fuerte 

≥ 0,50 < 0,70 Correlación fuerte 

≥ 0,30 < 0,50 Correlación moderada 

≥ 0,10 < 0,30 Correlación baja (débil) 

≥ 0,00 < 0,10 Correlación muy débil 

  

  



 
 

Anexo 8 

prueba de confiabilidad de clima organizacional 

 

Prueba de confiabilidad  

Clima organizacional confiabilidad adaptación 

a 0.791 confiable  

 

La confiabilidad fue de 0.79 (79%) por lo que se tiene buena confiabilidad para 

aplicar el cuestionario de clima organizacional. 

 

 

  



 
 

Anexo 9 

cálculo de la muestra 

 

 

 

 

 

 

n: número de personas para el estudio 

Z: nivel de confianza: (93%) 1.699 

E: margen de error: 7% 0.07 

p: 0.5 

q: 1-0.5 

El resultado de n es 148 personas a las cuales se le debe aplicar el cuestionario. 

 

 

n = 𝑍2∗𝑝∗𝑞

𝐸2
=   

n = 1.6992∗0.5∗0.5

0.072
=  148 
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