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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo por objetivo determinar en qué 

medida un programa de capacitación de habilidades directivas mejora el 

cumplimiento de funciones del personal administrativo de una institución educativa 

de Guayaquil, 2022. El trabajo de investigación se enmarca en el enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicado, diseño pre-experimental. En la investigación 

participaron 26 miembros del personal administrativo. Se utilizó una encuesta como 

técnica, el instrumento elaborado fue un cuestionario que permitió conocer el nivel 

de cumplimiento de funciones administrativas, el cual fue aplicado al personal 

directivo de una institución educativa el mismo que fue validado mediante el juicio 

de expertos, con un nivel de confiabilidad de 0,970. Los resultados demuestran un 

impacto significativo en el nivel de cumplimiento de las funciones administrativas 

después de la aplicación del programa de capacitación de habilidades directivas, lo 

que también queda demostrado en la prueba Wilcoxon debido a que el valor 

significativo (bilateral) de 0,00 < p. 0,05; aceptando la hipótesis de investigación y 

rechazando la nula, por lo tanto, se concluye que el programa de capacitación en 

habilidades directivas mejoró notablemente el nivel de cumplimiento de funciones 

administrativas en el personal administrativo del Instituto Coello de la ciudad 

Guayaquil, 2022. 

Palabras clave: Programa de capacitación de habilidades directivas, 

cumplimiento de funciones, personal administrativo. 
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Abstract 

The objective of this research work was to determine to what extent a 

managerial skills training program improves the fulfillment of functions of the 

administrative staff of an educational institution in Guayaquil, 2022. The research 

work is framed in the quantitative approach, of applied type, pre-experimental 

design. Twenty-six members of the administrative staff participated in the 

investigation. A survey was used as a technique, the instrument developed was a 

questionnaire that allowed knowing the level of compliance with administrative 

functions, which was applied to the management staff of an educational institution, 

which was validated by expert judgment, with a level of reliability of 0.970. The 

results show a significant impact on the level of fulfillment of administrative functions 

after the application of the management skills training program, which is also 

demonstrated in the Wilcoxon test, because the significant value (bilateral) of 0.001 

< p. 0.05; accepting the research hypothesis and rejecting the null one, therefore, it 

is concluded that the management skills training program significantly improved the 

level of compliance with administrative functions in the administrative staff of the 

Coello Institute of the city of Guayaquil, 2022. 

Keywords: Management skills training program, performance of functions, 

administrative staff. 
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