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RESUMEN

La problematica nace en que los trabajadores tienen problemas en llevar un control
correcto en exigir y/o recepcionar requisitos en los expedientes externos ingresados
establecidos del Tupa vigente en dicha area, puesto que carecen de conocimiento
y/o capacitacion generando demoras en los procedimientos administrativos. El
estudio tuvo como objetivo principal determinar relacion de la gestion municipal y
procedimiento administrativo de division de saneamiento y prevencion del Municipio
de Piura, 2020. Siendo la metodologia empleada cuantitativa de tipo aplicada,
correlacional y disefio no experimental, transversal; la muestra fue no probabilistica,
representada por la totalidad de la muestra de 82 colaboradores, se utilizé la técnica
de la encuesta y se administr6 un cuestionario, validados por expertos. Los
hallazgos demuestran que coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = 0.393,
es altamente significativo con la correlacion positiva moderada (p<0.00), aceptando

la hipotesis de investigacion.
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ABSTRACT

The problem stems from the fact that workers have problems in carrying out correct
control in demanding and/or receiving requirements in the External records entered
established by the Tupa in force in said area, since they lack knowledge and/or
training, generating delays in administrative procedures. The main objective of the
study was to determine the relationship between municipal management and
administrative processes of the Sanitation and Prevention Division of the
Municipality of Piura, 2020. Being the quantitative methodology used of applied type,
correlational and non-experimental, transversal design; the sample was non-
probabilistic, represented by the entire sample of 82 collaborators, the survey
technique was used and a questionnaire was administered, validated by experts.
The findings show that Spearman's correlation coefficient is Rho = 0.393, it is
significant and highly significant with moderate positive correlation (p<0.00),
accepting the research hypothesis. It is concluded that the municipal management
is directly related to the administrative procedures in the sanitation and prevention

division of the Municipality of Piura, 2020.

Keywords: Processes; Service; Citizen; Management
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I. INTRODUCCION

Con la globalizaciéon a nivel mundial, entidades publicas se potenciaron
obteniendo un gran progreso, especificamente en paises tales como Finlandia,
Singapur y Nueva Zelanda, estos gobiernos fortalecieron y han organizado un
régimen de servicio publico competente, aprovechando que la globalizacién
introdujo mejores fuentes tecnolégicas y de informacion. CEPAL (2018)
publicaciones sobre planeacién en la administracion publica proyectada, indica que
la gestidén de Estado forma mdultiples dimensiones, tales como la intervencion de los
miembros de la entidad, asignacion de recursos, el fortalecimiento de politicas, la
descentralizacion del gobierno central, regionales y locales, encauzamiento
estratégico y la estimacion del impulso de las politicas eficientes. Concluyendo que
la eficacia en la gestion estaba estrechamente ligada con la apropiada formacion
del proceso presupuestal, del efectivo régimen de recaudo de impuestos, de
estructura organica administrativa, por altimo, en las gestiones con otras entidades

gubernamentales. (Vicufia, 2019)

Ante ello en el Perl, segun Ley N°31433 (2022), se dio una disyuntiva por
parte de las gestiones municipales tanto provinciales como distritales, en como
alcanzar una optima administracion y para alcanzar las objetivos proyectadas,
asimismo efectuar el progreso de los programas vecinales y demas componentes
que permitan alcanzar una direccién local eficiente, a pesar que el gobierno central
de turno ha lanzado mejoras en los procedimientos administrativos con la famosa
simplificacion administrativa para fortalecer la administracion publica basada en
resultados con el fin de destrabar la burocracia existente en dicho sector publico a
pesar de ello la poblacién cataloga sus servicios como deficientes y muy

burocréaticos generando que no se logre una gestién municipal eficiente. (INEI, 2018)

Ghezzi (2019) sefiala que dentro de los problemas mas resaltante que
enfrentan los gobiernos locales, se da en la ineficiente gestién municipal de turno y
la pésima apreciacion que tiene la poblacion respecto a la burocracia en los
procedimientos administrativos, también esto se origina a los multiples sucesos de
corruptela acontecidos en los periodos ultimos y desmesurado crecimiento de la
delincuencia por la escaza seguridad en la calles, generandose muchos problemas

econdémicos y sociales, siendo otro también el no impulsar de manera pertinente la



intervencion ciudadana, el bajo interés en temas de inseguridad. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2018)

Respecto al ambito local percibimos que la realidad en la entidad de Piura, no
es distinta al del ambiente nacional, que se desea lograr eficientes factores de
gestion de sus distintas oficinas, donde se desarrollan actividades en beneficio de
la poblacion local, en este estudio se hace en la division de saneamiento y
prevencion, mostrando que los trabajadores tienen problemas en llevar un control
correcto en exigir y/o recepcionar requisitos en los expedientes externos ingresados
establecidos del Tupa vigente en dicha area pues el personal carece de
conocimiento y/o capacitacion esto genera problemas que vienen demorando los
procedimientos administrativos de dicha division, mostrando burocracia en su area,
por consiguiente esto produce una deficiencia en la administracion local respecto a
la oficina que se investigara, trayendo una mala imagen de la poblacién que utilizan
los servicios de dicha division. Por consiguiente, este estudio busca hallar la
correlacion de la gestion local y procesos administrativos en la division de
saneamiento y prevencion del concejo de Piura, para reafirmar la suposicién del
problema, y fijar sugerencias conforme el estudio evaluado, en estos casos se
tendria hacer uso del Tupa para dilucidar de acuerdo a ley y dejar la mala praxis de
interpretaciones erréneas de la norma, generandose un nudo en la informacion

incurriendo en el indicio de que varia el plazo de acuerdo a ley. (Arnao, 2022)

El estudio permiti6 plantear la pregunta principal: ¢Como se relaciona la
Gestion municipal y proceso administrativo en division saneamiento y prevencion
del Municipio de Piura, 20207 Y respecto a las preguntas especificas, se plantearon:
¢, Como se relaciona el desarrollo organizacional y los procedimiento administrativos
de la division de saneamiento y prevencion del Municipio de Piura,2020?, ¢ Cémo
se relaciona las finanzas municipales y los procesos administrativo de la division de
saneamiento y prevencion del Municipio de Piura,2020?, ¢ Cémo se relaciona los
servicios y proyectos con los procesos administrativos de la divisibn de saneamiento
y prevencion del Municipio de Piura,20207?, ¢ Como se relaciona la gobernabilidad
democrética y los procedimiento administrativo en la division de saneamiento y

prevencion del Municipio de Piura,2020?



En cuanto a la justificacion de la investigacion, fue en condiciones practicas y
sociales; donde su ambito practico conducira al desarrollo de propuestas de
posibles soluciones a inconvenientes dados con los procesos administrativos del
area investigada; y, finalmente, podran desarrollar y testear indicadores que
lograron el seguimiento y la aplicacion de las indicaciones derivadas de la
evaluacion documental. Ademas, se evalu6 desde el &mbito social, ya que logré que
la ciudadania tenga mejoras en sus tramites en esa zona, como consecuencia de
las decisiones acatadas en la entidad local para realizar mejoras estructurales en

los tramites administrativos de esa zona. (Samalvides, 2016)

El objetivo general del estudio : Determinar relacion de la gestiébn municipal y
procesos administrativo de Divisibn de saneamiento y prevencion del Municipio de
Piura, 2020, Y como resultado, se propusieron los siguientes objetivos especificos:
Establecer la relacion del desarrollo organizacional y procedimiento administrativo
de divisiébn de saneamiento y prevencion del Municipio de Piura,2020, Analizar la
relacion de las finanzas municipales y procesos administrativos de la division de
saneamiento y prevencion del Municipio de Piura,2020, Conocer la relacion de los
servicios y proyectos y procesos administrativos de la division de saneamiento y
prevencion del Municipio de Piura,2020, Establecer la relacion de la gobernabilidad
democratica y los proceso administrativo la division de saneamiento y prevencion
del Municipio de Piura,2020.

De acuerdo a la hipétesis general: La gestibn municipal se relaciona
directamente con los procesos administrativos de division de saneamiento y
prevencion del Municipio de Piura, 2020 y como hipoétesis nula La gestiéon municipal
no se relaciona directamente con procedimiento administrativo de Division de

saneamiento y prevencion del Municipio de Piura, 2020.



ll. MARCO TEORICO.

Teniendo en cuenta la revision de antecedentes a nivel internacional, tal como
expresa Guaranda (2020), su finalidad fue estudiar la correlacion entre variables de
estudio en municipio de Guayaquil, Ecuador - 2019, se incluye en esta lista de
precedentes internacionales sobre la variable gobernabilidad municipal. La
metodologia utilizada de caracter descriptivo y correlacional. Los resultados del
estudio se aplicaron dos cuestionarios legitimos sobre gestion municipal vy
participacion ciudadana, ambos sometidos a pruebas de confiabilidad. Siendo
probados en 305 trabajadores de distintos sexos en una investigacion que incluyo
una simulacion probabilistica. Concluyendo que el area de despacho de alcaldia
implemente planes de evaluacion del desempefio en el trabajo para los empleados
de los gobiernos locales para tener una correlacién coordinada con la ciudadania,
en la ejecucion de obras de envergadura, creacion de posibles impuestos y

acuerdos interinstitucionales. p (13)

Sostiene Shiguango (2021), su finalidad fue determinar relacion de la variable
de GADM Gonzalo Pizarro en el Ecuador 2021. Metodologicamente se realizo un
estudio béasico sin disefio experimental correlacional. Los hallazgos del estudio
llevaron a hipdtesis que hay una correlacion positiva de los procedimientos
administrativos seguidos por los empleados de Pizarro y su desempefio en el
trabajo. El coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0,8886, lo que indica una
fuerte correlacién. Esto quiere decir que las variables estan vinculadas de forma
directa o positiva. Los resultados son una serie de andlisis de componentes,
indicadores y dimensiones que revelan el nivel actual de relacion. Concluyéndose
que hay relacién positiva en trdmites administrativos y el desempefio laboral entre
los trabajadores del concejo Pizarro.

Considera Granados (2018), en dicho estudio el objetivo es de conocer la
relacion de las influencias de la variable en estudio , cuyo método estudio es
cualitativo para determinar sus debilidades y fortalezas, se utiliza una muestra de
15 colaboradores, aplicandose el instrumento cuestionario que permitié recojo de
datos, consiguiendo como resultados del 82% tiene un bajo nivel de gestién en los
procesos administrativos en la oficina de deporte y cultura, tiene como debilidades,

poca comunicacion relacionada por los gestores culturales y funcionarios, en las



organizaciones de artistas no hay convenios. Como fortalezas tiene, desarrollo de
actividades en la localidad, inclusién para participacion consecutiva de los

delegados culturales.

Respecto a los trabajos previos verificados del entorno nacional, hallamos a
De La Cruz (2019), cuyo objetivo fue evaluar las variables. Utilizando que el método
fue sencillo, disefio descriptivo que fue correlacional y la exhibicion se conformé con
32 colaboradores. Se aplico el instrumento encuesta. Segun hallazgos del estudio,
se determind en 63 % "Bajo", 22 % "Medio" y 16 % "Alto". Donde el grado del trdmite
administrativo en la oficina de logistica en donde se determind en 59 por ciento
"Malo", 28 por ciento "Regular* y 13 por ciento "Bueno”. El estudio encontré un
vinculo de la gobernabilidad municipal y tramites administrativos de la oficina de
logistica. Las variables se conectan mediante la prueba de Rho Spearman, arroja el
coeficiente 0.676, que indica la fuerte relacion positiva y permite aceptacion de la

hipétesis de investigacion (hi).

De igual forma Valdez (2019), en su estudio que tiene el objetivo determinar
como influyen las variables, con enfoque cuantitativo, caracteristicas nivel basico,
el disefio corte transversal, no experimental, usando una muestra de 85
colaboradores, donde los resultados se da nivel descriptivo de la gestion municipal
indican que se encuentra con el 42,4% en el nivel buena de las percepciones de los
colaboradores, seguido del 41,2%. De igual forma la variable dependiente gestion
por resultados con el 45,9% con un nivel eficiente, y con el nivel aceptable del
32,9%. Y por ultimo con el 21.2% con el nivel ineficiente. ElI Chic-cuadrado = 14,252;
gl = 2; sig. bilateral = 001< 0,05; indican que Gestibn municipal y gestién por
resultados no son independientes, donde llega a su conclusion que la existencia de
influencia en la gestion municipal por resultados situacién se confirma mediante una
prueba ordinal logaritmica regresiva, que muestra que el gobierno municipal es un
predictor de la variable gobernabilidad resultante, con una varianza del 17,6% en la

gobernabilidad resultante dependiente del gobierno municipal.

Considera Rodrigo (2020), cuya finalidad fue determinar la correlacion de las
dos variables, teniendo como método una investigacién basica en disefio no

experimental, descriptivo correlacional, transversal, muestra de ciento trece



trabajadores y un despliegue de 78 servidores. Como resultado, hay un 50 por
ciento de posibilidades de fracaso. Asimismo, el desempefio del gobierno municipal
en Morales para el afio 2019 es pésimo, con un indice de aprobacion del 44 por
ciento. Concluyendo descarte la hipétesis nula y confirma que existe correlacion de
las variables, confirmandose la hipétesis planteada. Ademas, el coeficiente Rho de
Spearman determino un valor de 0,770, lo que indica una correlacion

moderadamente positiva.

Segun Garcia (2020), finalidad fue determinar la correlacion de ambas
variables investigadas utilizando método de disefio no experimental, con una
poblaciéon 16548 colaboradores, con muestra de 390 colaboradores. Como
resultado fue la falta de comprensién del proceso administrativo por parte de los
usuarios, estas personas creen que los pagos no son completamente seguros. En
materia de seguridad ciudadana, el personal del serenazgo, de acuerdo con el Texto
anico Procedimientos Administrativos, debe capacitarse para combatir la
inseguridad. Concluyéndose que coeficiente de relacién de Spearman Rho fue de
0,7455, que existe correlaciobn positiva y significativa en ambas variables,
hallandose una significacién bilateral de 0,000, que es inferior a 0,05, que indica

fuerte relacién positiva.

Da a conocer Sandoval (2020), teniendo como finalidad evaluar las variables
en estudio de la entidad municipal, cuyo método fue inductivo con un enfoque
cualitativo y disefio no experimental. Siendo técnica de recoleccion de datos: la
observacion -entrevista. La entrevista fue en profundidad y semiestructuradas, las
cuales sirvieron para recoleccion de datos. Estos instrumentos tenian alto nivel de
confiabilidad. Mediante una demostracion especifica y con un objetivo claro en
mente, requirieron los permisos minimos para utilizar el instrumento recolector de
datos para la investigaciéon. Como resultado de la evidencia de procedimientos
administrativos inadecuados y un conflicto de competencia administrativa, hay
tramites burocraticos ineficaces, sin ninguna herramienta de gestion eficaz.

Concluyendo que existe una motivacion insuficiente en las tareas administrativas.

Agrega Moncada (2022), la cual, al realizar su estudio con la finalidad de

estudiar las variables en investigacion en la UGEL de Amazonas, 2021. El método



no fue experimental, como tampoco lo fue el disefio descriptivo propuesto. La
muestra de la investigacion se dio a 85 gestores en procesos administrativos
disciplinarios. Las técnicas utilizadas fueron cuestionarios, fichas de recogida de
datos y entrevistas, sirviendo como instrumentos cuestionarios, fichas de recogida
de datos y fichas de entrevista. Los hallazgos, la gestion estratégica recibié una
calificacion de "Masivo" del 60 por ciento, la gestion administrativa recibié una
calificacion de "No tan bueno" del 60 por ciento, los procedimientos administrativos
disciplinarios recibieron una calificacion de "completado en su totalidad" del 40 por
ciento y los procedimientos administrativos disciplinarios recibieron una calificacion
de 70 porcentaje de calificacion "muy necesaria”. Concluyendo que el disefio es
Optimo para aplicar la investigacion acorde a los objetivos que se busca dar solucién
a la problematica.

En referencia a los trabajos previos verificados al ambito local de la variable,
donde Mego (2020) tiene como objetivo diagnosticar el nivel de gobernabilidad local
que existe en el municipio Distrital Frias, Ayabaca — Piura, 2019. La metodologia
fue disefio no experimental, nivel transversal en recopilacion de datos. Los hallazgos
de estudio fueron: instrumento cuestionario para la investigacion, recogiendo datos
variable gestion local, se aplicd un cuestionario creado, validado para recolectar
datos sobre la gestién municipal. El estudio encontré que el nivel de gobernabilidad
es bajo en 82.3 por ciento, como lo demuestra un bajo 91.1 por ciento en el
componente de diagndstico general para mujeres y un bajo 71.8 por ciento para
hombres. A su vez, el sexo femenino y masculino perciben un menor nivel de 92 por
ciento y 73 por ciento, respectivamente, para el componente de servicios
municipales determinandose mejorar la calidad de servicios, y la ciudadania se

encuentre satisfecho con las metas establecidas.

Cruz (2021), tuvo como objetivo incidir en la variable 1 con relacién a la
variable 2 en el area de viviendas en la zona norte. Metodol6gicamente, con un
enfoque cuantitativo, mas que experimental, descriptivo, correlacional y transactivo.
52 empleados de centro de atencion al ciudadano del Ministerio conformaron la
poblacién del estudio. Segun los resultados del estudio, el 63,5 por ciento de los
empleados afirma que control interno esta proceso de implementacién. Observar

caracteristica que perjudican sus partes, como funciones no documentadas, falta de



una estrategia de identificacion, evaluacion y gestion de riesgos, falta de analisis de
costo-beneficio. El estudio encontré que control interno tiene impacto directo y
significativo en la gestion administrativa de centros de salud comunitario, como lo
demuestra el uso de la prueba correlacién de Pearson, que arrojo un sig. bilateral=
0,000 0,01, y un Rho=0,735, aceptandose la hipoétesis del estudio.

Tume (2021), siendo su objetivo implementar registro de documentos a través
herramientas tecnoldgicas. La metodologia dada fue cuantitativa, no experimental y
descriptivo a nivel correlacional, y caracter transeccional. Segun los resultados
estudio, 90 % de la poblacion cree que ha habido una mejora en la gestion
administrativa; esto se suma a las mejoras realizadas en sus procedimientos de
gestibn documental interna (91,11 por ciento) y procedimientos de gestidn
documental externa (88,15 por ciento) que inciden en la gestion administrativa en el
CSJS. El estudio concluy6 con la preparacion de una propuesta con las indicaciones
para mejorar la gestion en corte de justicia -Sullana, cuyos resultados indican el
89,26% de los participantes cree que en la CSJS se utilizan documentos

electrénicos.

Vegas (2020), siendo su finalidad hallar impacto de normativa en el gobierno
local Ayabaca. La metodologia aplicada fue sencilla, disefio no experimental y nivel
de correlacion causal. Se emplearon un total: 84 colaboradores y se requirieron
instrumentos. Los hallazgos del estudio demostraron que hay fuerte relacién
positiva de ambas variables del gobierno electrénico y tramite administrativo,
coeficiente de relacion de rho =.713, y que la incidencia se descubrié utilizando un
valor de p de 0.00.05 y un valor de R2 de .456. El estudio descubri6 que el gobierno

electrénico tiene un impacto moderado de los procesos administrativos.

Alvarado (2020), con un propdésito de hallar la influencia entre gestion local y
los trdmites administrativos del area de licencias en Piura, 2019. La metodologia
utilizada fue la investigacion fue cuantitativa porque incluy6 célculos basados en el
uso y recoleccion de datos; ademas, era descriptivo porque incluia el registro,
analisis e interpretacion de fendmenos naturales actuales, el conjunto de procesos
o fendbmenos con interpretacion; y finalmente, era transversal. Los hallazgos del

estudio revelaron que los trabajadores tienen una percepcién muy positiva de la



gestion local y el proceso administrativo para obtener un permiso de funcionamiento
del Municipio de Piura. El estudio encontré que la gobernabilidad local esta
indisolublemente ligada a los procedimientos administrativos del municipio de Piura

para obtener las licencias de funcionamiento.

Para esta investigacion se aplico una verificacion integra en estudios y campos
tedricos vinculados con las variantes de investigar para sustentarlas se mostraron
teorias relacionadas con la variable independiente: gestion municipal, quien dirige
las riendas de una entidad local, que es administrada por un alcalde y su consejo
local. Donde este organismo es regido por normas que definen su actuacion en
materia municipal; segun lo expuesto por Armas (2016), esta gestion priorizara y
solucionara los pedidos de los moradores, gestionando recursos en entidades
externas siendo eficiente en su gasto y el compromiso de las leyes actuales.

Se considera que la gestion municipal, segun Arraiza (2016) esta ligada a la
administracion publica por ende tiene acciones que abarcan el entorno social,
econdmico Yy politico que implica que pueda evolucionar en el tiempo, variando en
distintas zonas del territorio. Por ello se tiene que diseilar un programa que
contengan las metas que se quiera alcanzar en su periodo con el objetivo de

satisfacer las carencias de los ciudadanos. Molina (2016)

Segun Mitchell (2021), el aporte de los empleados del gobierno municipal
fortalece los objetivos de la organizacion, permitiéndole brindar un mejor servicio a

los ciudadanos en las diversas areas de su jurisdiccion.

Por su parte Suller (2014), por su parte, afirma que la base de la gestion local,

esta relacionada a las necesidades y perspectiva de la poblacién.

Las gestiones locales tienen la capacidad promover un desarrollo amplio y
sustentable para los ciudadanos y comunidades que sirvan. En este caso, Alvarez
y Delgado (2020) argumentan que la administracion del gobierno debe agrupar las
estrategias y progresion de actividades vinculadas al conocimiento interno del
desarrollo, esto puede conducir al desarrollo ciudadano. satisfaccion a traves de la
consistencia, la eficiencia y la eficacia. Ademas, segun Alfiya (2015), el gobierno

local reconoce que, en un sentido amplio, y como componente esencial del sistema,



es necesario trabajo en equipo para lograr el maximo potencial en todas las
actividades, desde las mas simples hasta las mas complejas. Cuando un municipio
decide implementar el llamado enfoque de proceso, la connotacién le permite exigir
un tratamiento Unico segun Forbes (2015).

Fundacion Nacional para el desarrollo (2008), manifiesta que las siguientes
dimensiones estan acordes respecto al estudio de las variables. Ademas, encuentra
que el desarrollo en la organizacion, es a través de la planificacién y optimizacion
de estructuras organizacionales, el incremento de acciones y cualidades,
adaptandose a las nuevas tecnologias. Ademas, se tienen en cuenta las finanzas
municipales, lo que significa que el municipio tiene acceso a informacion relativa a
transacciones realizadas, particular a las financieras, para tomar decisiones
operativas y de inversion. Asimismo, otro punto relevante relacionado con la
legalizacidon de servicios y proyectos municipales; la misma que debe cerrar brechas
de necesidad con garantia de calidad, en el oficio de desarrollar proyectos para
atender las necesidades de los moradores en peores condiciones de vida, teniendo
la responsabilidad de alcanzar este tipo de opciones, en sus ciudadanos.
Finalmente, ser un gobierno que tiene como derecho la poblacion sobre decisiones
acertadas que toma la entidad publica en relacién a la optimizacion de su calidad
de vida. (Castilla, 2002)

Respecto a la variable dependiente: procedimiento administrativo, nos
basaremos: Ley N° 27444 (2019), que establece los principios que guian los
procesos administrativos, también especifica su finalidad de la siguiente manera: a)
Son utiles para resolver las inconsistencias que puedan presentarse en la ejecucion.
y alcance de un determinado procedimiento, b) Sirven como punto de referencia
para generar decisiones colaterales cruciales, por ultimo, c) Son Utiles para resolver
las inconsistencias que se presentan en el ordenamiento juridico administrativo. Por
otro lado, es util sefialar que cada vez que un ciudadano acude a una entidad
gubernamental a realizar un tramite, se esta iniciando el tramite administrativo
formal. (Palacios, 2018).

Es relevante sefalar que existen los Textos Unicos de Procedimientos

Administrativos, que son documentos de gestidén del sector publico que detallan los
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tramites administrativos que se brindan a los pobladores. Estos se organizan y

colocan en un formato legalmente reconocido segun Butteler (2008).

Asimismo, para Casado (2014), establece al procedimiento administrativo
como actividades que tienen el propésito de evaluar, obtener, almacenar y
comunicar informacion para proporcionar decisiones de una administracion local.
Adicionalmente, dispone que el gobierno municipal tiene autonomia y sea capaz de
enfrentar y responder positivamente a los problemas sociales, politicos y
econdmicos. En consecuencia, consta de varias funciones con fines especificos

gue son realizadas por las entidades locales correspondientes. (Asensio, 2012)

Asimismo, Alarcéon (2018) describe que el procedimiento administrativo tiene
cuatro etapas, siendo a) el comienzo del procedimiento, cuando la entidad toma
conocimiento de algun acto que necesita comenzar el procedimiento o algun pedido
del ciudadano, b) Instruccion del procedimiento administrativo, sirve para informar
a la entidad, con el fin de determinar, comprende vy verificar los hechos que deben
ser resueltos. c) El procedimiento se organice mediante el procedimiento adecuado
d) Conclusion del procedimiento administrativo, cuando se concluye el

procedimiento mediante resolucion, desistimiento y/o renuncia.

Ademas, Cervantes (2019) menciona lo importante que radica los
procedimientos administrativos en establecer un camino a seguir y un proceso para
realizar actividades de manera consistente y especifica; instrumentos
administrativos que permitan orientar donde realizar las tareas necesarias y la
optimizacién de procesos que detallen los requisitos que se deben presentar y
cuando se deben presentar. Segin Morrén (2005) mediante oficio se desarrollan los
procedimientos, haciéndose de una forma expresa, eficaz y sencilla, y para cumplir
estas disposiciones no hay impedimentos de procedimientos engorrosos, caso

contrario esté dispuesto dentro de la norma de procedimientos especiales.

Segun la Ley N° 27444, (2019), existen clases de procedimientos, primero son
los procedimientos técnicos o de gestion que tienen planes o actividades
desarrolladas por la identidad publica, segundo estan los procedimientos
administrativos Estricto Sensus sobre la relacién que se da entre la identificacion y

los administrados. Donde estos se subdividen en procedimientos de aprobacién
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automatica que es aquello que no desarrolla acto administrativo, se establecen por
llamado principio presuncion de la veracidad, cuya cualidad se relaciona la
prudencia al derecho de fiscalizacién con la administracion publica y otro seria
procedimientos de evaluacion previa que son validados previa verificacion de
requisitos presentados, tercero son los procedimientos disciplinarios que es aquella
accion realizada con las personas que trabajan dentro de la identidad publica en
virtud al incumplimiento de plazos por faltas por sus mismas funciones que
desarrollan. Cuarto esta los procedimientos trilaterales o cuasi contenciosos. Por
altimo, los procedimientos sancionadores son pasos a seguir para la investigacion
de las faltas administrativas que existe dentro de la identidad publica y de esta

manera se tenga la firmeza de poder sancionar al administrado. (Barrantes, 2021)

También refiere Morron (2005) que las personas que trabajan dentro del
sistema del procedimiento Administrativo son las siguientes, primero la autoridad
administrativa, llamado también como el trabajador o funcionario de la entidad
publica, quien desarrolla la iniciacion, la apertura, desarrollo, sustento y ejecucion,
teniendo como clasificacion de unitarios y colegiados. Segundo los administrados,
son participantes del procedimiento administrativo en calidad de persona natural o
juridica y que puede acudir a la citacion sobre un derecho que se le otorga al
apersonarse a la administracion publica. (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2016)

Da a conocer Ramio, (2010) que las fases del procedimiento administrativo
son pasos que se tienen que seguir en razén a tramites siendo las siguientes,
primero fase Previa. Los hechos dados pasan por un proceso de analisis y
verificacion, importante antes de que se inicie y se le dé forma al procedimiento, lo
cual conlleva a decidir si se realiza 0 no dicho procedimiento. Segundo la fase inicial.
Iniciacion debidamente formal del procedimiento administrativo, para lo cual se tiene
en cuenta los plazos de la diligencia, durante el procedimiento, contabilizandose a
partir de la iniciacion de esta fase siendo de la forma de oficio o a solicitud de parte.
(Valdiviezo, 2015)

Tercero la fase de desarrollo, conocida como instruccién del procedimiento,

efectuandose varios pasos, como la elaboracion de informes, recolectar pruebas,

12



citaciones. Cuarto la fase final que es la. Culminacion del procedimiento
administrativo con su respectiva resolucion proveniente del 6rgano de investigacion
administrativa, o también se puede finiquitar dicho procedimiento con el pacto del
interesado y la administracion, con renuncia del denunciante, la caducidad y
prescripcion de los hechos y por ultimo la fase posterior cuando existe
desconformidad por parte del sancionado a través de una resolucion del érgano
administrativo correspondiente, pidiendo nueva investigacion presumiéndose que
se ha vulnerado su derecho, presentando de esta manera un recurso contencioso
administrativo, de igual forma se puede dar el caso que de oficio los encargados

procedan a la revision de los actos. (Romero, 2017)

En cuanto a la segunda variable, se tuvo en consideracién las dimensiones:
Pago, plazos, calificaciones y recarga administrativas. Segun Jiménez (2014) el
pago juridicamente es una figura de mucha importancia y de obligacién de
cumplimiento, siento esto un pacto y de cumplimiento Unico por los sujetos que
estan relacionados en un desarrollo de interés mutuo para poder cumplir las
obligaciones personales de cada persona. Refiere Pinilla (2013), que plazos es el
modo de tiempo fijado para el desarrollo de actividades de obligaciones, también
llamada juridicamente goce actual de lo que se dej6é por cumplimiento en el futuro.
Asi mismo desarrolla plazos en tiempos, instante, lapso o intervalo para que suceda
en el futuro, teniendo caracteristicas de identidad o certeza siendo medible en

orden.

Argumenta Arribas (2017) que la calificacion tiene su aporte seguido por los
objetivos y competencias, muy aparte de su cuantificaciéon que se da de forma de
palabras o de numeros, dependiendo del juicio del evaluador a razén del valor del

rendimiento lo que manifiesta a través de la norma para su respectiva aplicacion.

Seflala Mufioz (2022) que la recarga administrativa, se considera como el
exceso de informacion, documentacion que se hace llegar a las diferentes areas y
que el personal se sobrecarga de dichos tramites, los cuales se vuelven engorrosos

para su tramitacion por la misma necesidad de los usuarios.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Segun Concytec (2018), La investigacion fue tipo aplicada porque se requiere
dar solucién a un problema hallado al interior de la entidad. Ademas, este tipo de
investigacion pretende dar solucién a situaciones o problemas identificables.
(Valderrama, 2016)

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2018), el disefio fue no experimental, puesto
que no existe manipulacion de variables de estudio, con un corte transversal, en
razon a considerar una poblacion y muestra. Tiene como conclusion, que se
pretendié determinar la correlacion entre las variables mediante un disefio

correlacional, el cual establece la relacion de las variables. (Alvarez et al. 2018).

Figura 1.

Disefio de investigacion

O1

M r

N

0:

Fuente: Elaborado por Alvarado Aylas

Donde:

M = Muestra (Trabajadores division saneamiento y prevencion del Municipio de
Piura)

O1 = Gestién municipal

02 = Procedimiento administrativo

r = Relacion de la variable

14



3.2. Variables y operacionalizacion

La definicion conceptual de variable: gestion municipal segun Fundacién
Nacional de Desarrollo (2008), es un conjunto de procedimientos en la gestion para
alcanzar el cumplimiento de los objetivos dados por el estado, satisfaciendo las
necesidades del gobierno local.

Para la definicidbn operacional se medira variable gestion municipal, mediante
las 04 dimensiones, siendo estas: Desarrollo organizacional, Finanzas municipales,
Servicios y proyectos, Gobernabilidad democratica aplicado 82 colaboradores

division de saneamiento y prevencioén del municipio piurano.

La definicién conceptual de la variable proceso administrativo, segun Ley N°
27444 (2019), el conjunto de acciones donde las entidades publicas realizan para
seguir secuencia de diferentes tramites a solicitar, buscando respuesta a lo que se

busca, asi mismo se mantiene intereses en derechos de los administrados

Para la definicibn operacional se medira la variable procedimiento
administrativo, a través de las 04 dimensiones tales como son: Pago, Plazos,
Calificacion, Recarga Administrativa aplicado a 82 trabajadores de division de

saneamiento y prevencion del Municipio de Piura.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion evaluada fue 82 colaboradores division saneamiento y
prevencion quienes son los encargados de aplicar el proceso, evaluacion y
distribucién de los procedimientos de saneamiento y prevencion del municipio de
Piura. (Arias, 2016)

Ante esto el criterio de seleccién inmerso evaluamos el criterio de inclusion en
este caso como muestra censal se incorporo al total de trabajadores de la poblacién

que trabajan en los trdmites administrativos de division. (Echaiz, 2019)

Respecto a los criterios de Exclusion, no fueron tomados en consideracion
pues se estd cogiendo toda la poblacién que integra la divisién, debido a que se
trata de una poblaciéon pequefia de 82 colaboradores de la divisién, no siendo
necesario realizar una muestra. Como resultado aplicé un censo, nos hizo trabajar

con el total de la poblacion. (Lopez- Roldan y Fachelli, 2015)
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Se aplico el muestreo probabilistico aleatoria simple porque para este tipo
muestra, todos los actores de la poblacion pueden elegirse para su inclusion en la
muestra a través de la misma probabilidad. Donde la unidad analisis fueron los
colaboradores que aplican los tramites en dicha area investigada. (Condori, 2020)

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Respecto la metodologia se aplicé: entrevista y encuesta, esta Ultima dirigida
a la poblacion muestral de municipio piurano. La técnica estuvo dirigida a recopilar
datos en tiempo real sobre el trdmite administrativo para la obtencion de los tramites
dados en la division para hallar la relacién de las variables.

La entrevista se dio a nivel jerarquico; se dio al responsable divisién de
saneamiento, porque este empleado sigue el procedimiento administrativo, valida y
sella el documento cada vez que se considera valido, y al responsable de oficina de
poblacion y salud, porque este empleado sigue el procedimiento administrativo,
firma y sella el documento siempre que se considere valido. Ambos jefes trabajan
en conjunto y de manera concertada para facilitar un proceso integral de
recopilacion de informacién que permita recopilar datos relevantes sobre los
procedimientos emitidos, asi como ciertos incidentes no informados para determinar
donde se hallan las barreras burocraticas que quiebran la cadena de valor del

proceso.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se utilizé cuestionario y
guia de entrevista. La pregunta se construyo utilizando la escala de Likert, con un
orden jerarquico comenzando con cinco completamente de acuerdo, cuatro de
acuerdo, tres ni de acuerdo no desacuerdo, dos en desacuerdo y uno
completamente en desacuerdo. Las preguntas de la encuesta se desarrollaron
utilizando dimensiones e indicadores basados en la investigaciéon, que luego se

aplicaron a los 82 empleados que trabajan en el municipio de Piura.

La guia de entrevista esta indisolublemente ligada a los indicadores que
lograron valorar las variables del estudio. Las preguntas contienen un disefio abierto
con el objetivo, permitir que el entrevistado nos proporcione informacion detallada

pues ayudara a lograr el objetivo planteado.
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Sobre la validez permitio detectar la consistencia de los instrumentos a
utilizar, se establecio el grado de relacion de las preguntas con el contenido de
las variables de estudio. Por consiguiente, se empled el juicio de 3 expertos que
cumplen con los requisitos requeridos por la universidad, para estimar el grado
de relacion del instrumento respecto al indicador, dimension, contenido e

variable.

Asimismo, la confiabilidad logro dar la consistencia interna y la precision del
estudio se determinaron utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, lo que requirié
la asistencia de un estadistico. Para obtener los valores se realiz6 un estudio piloto

con 10 trabajadores.

Tabla 1.
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
854 09

,825 13

Fuente: Elaborado por Alvarado Aylas

Visto la Tabla 1, de los resultados, se tiene que segun el nimero de reactivos
que corresponden a 22 items en base a la escala de Likert con las cinco opciones :
(5) Totalmente de acuerdo , (4) De acuerdo, (3) Indiferente , (2) En desacuerdo y
(1) Totalmente en desacuerdo, sobre la base de las dimensiones de ambas
variables y siendo evaluadas a prueba a los tres expertos sobre juicio de criticos
para Gestiébn municipal y procedimiento administrativo de la division de saneamiento
y prevencion del municipio piurano, 2020, respecto a la gestion municipal se obtuvo
una coeficientes de 0,854 y para la variable procedimiento administrativo se obtuvo
el valor de alfa de cronbach de 0,825 ambos valores se ubican en el rango de

confiabilidad alto para la investigacion garantizando la confiabilidad del instrumento.

3.5. Procedimientos

Se mantuvieron las bases teéricas del estudio, asi como las técnicas
metodoldgicas adecuadas a los objetivos planteados, las cuales fueron con

anticipacion coordinadas y autorizadas con las oficinas respectivas. Se trabajo con
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la totalidad de la poblacién lo cual constituye 82 trabajadores, junto con un
cuestionario disefiado en la escala de Likert que se aplicd de forma virtual a través
de Google Drive. También se envio un enlace por WhatsApp y correo electrénico
para la correcta entrega. La guia de entrevista se aplicé a los dos empleados
participantes en el caso que nos ocupa: el responsable de la division saneamiento,
a quien se contacto a través de una llamada telefénica que durd aproximadamente
30 minutos, y responsable del &rea de poblacion y salud, a quien, se comunicé
mediante de email, se adjunté documento Microsoft Word 2016, para su respectivo

llenado.

3.6. Método de analisis de datos

Respecto al estudio estadistico utilizamos el programa SPSS v.25, asi como
hojas de célculo de Microsoft Excel. El objetivo fue organizar los datos y convertirlos
en valores cuantitativos equivalentes, dando como resultado tablas de frecuencia
gue permitieron a los trabajadores evaluar sus percepciones sobre el problema de
investigacion y tablas de correlacion utilizando Likert, permitiendo determinar el
grado de correlacion entre las variables segun los niveles de correlacion
establecidos por Spearman, con ello se pudo rechazar o aceptar la hipétesis
propuesta. El investigador analizé6 los datos cualitativos obtenida de la guia de
entrevista con la ayuda de dos auxiliares administrativos, mediante un analisis
detallado que les permitié vincular cada pregunta con el indicador adecuado,
permitiendo que la informaciéon se utilice para hallar la correlacibn de ambas
variables de la investigacion.

Se utilizo el coeficiente de spearman considerando las caracteristicas de cada
variable, las cuales son no paramétricas, de acuerdo a la prueba de normalidad
aplicada a través del test de kolmogorov- Smirnov, el cual arroj6 que ambas

variables no cumplen con el supuesto de normalidad
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Tabla 2.

Relacion de las variables mediante Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion municipal ,119 82 ,06
Procedimiento ,132 82 ,01

administrativo

Fuente: Elaborado por Alvarado Aylas

Respecto Tabla 2, apreciamos que la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
considera como tipo de prueba no paramétrica, en donde se evalud la aceptacion o
el rechazo de la hipotesis, se visualiza que la variable gestion municipal presenta
un grado de significancia de 0,06 es decir es mayor al p valor de 0,05 cumpliendo
con el supuesto de normalidad, sin embargo la variable procedimiento
administrativo presenta un grado de significancia de 0,01 inferior a 0,05 no
cumpliendo con el supuesto de normalidad en base a la poblacién que corresponde
a 82 colaboradores del municipio piurano.

3.7. Aspectos éticos

Los resultados del estudio no se modificaron, lo que demuestra su autenticidad,
y debido respeto al derecho de autor. En esta investigacion utilizé el formato de la
séptima edicién de la APA. La investigacion también funciond sobre los valores éticos
de beneficencia, su objetivo de la investigacion fue velar por el bienestar de los
participantes, no maleficencia, en la que toda la informacion recabada fue veraz y
autbnoma, y quienes apoyaron este estudio, actuaron libre y conscientemente, y con

justicia, en la cual el estudio tuvo como objetivo velar por el confort de los intervinientes.
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IV. RESULTADOS

En este apartado de la investigacion expusieron los resultados, que han sido
hallados mediante el instrumento denominado (01) cuestionario asignado a los 82
trabajadores de division saneamiento y prevencién del Municipio de Piura, 2020.
Para conocer como se sentian los empleados ante el problema en cuestion, se
desarrolld una correlacién interpretacion de la variable de estudio mediante tablas
de frecuencia aplicadas al programa estadistico SPSS. Adicionalmente se logré el

contraste entre las hipétesis, permitiendo la aceptacién o rechazo de las mismas.
Por ello fue necesario hacer esto usando coeficiente de correlacién de
spearman y dicha encuesta es tipo Likert, se detalla a continuacion:

Figura 2.

Escala y valor de Likert

Indeciso (3)

Totaimente de En desacuerdo
acuerdo (5) Escala (2)
y valor
de
De acuerdo Likert Totalmente en
(4) desacuerdo (1)

Fuente: Elaborado por Alvarado Aylas

Ante esto se mostrara a continuacion los datos generales de los resultados
hallados de ambas variables investigadas que se detallan:

Tabla 3.

Resultado descriptivo de sexo del encuestado

Frecuencia Porcentaje
Valido Femenino 59 72,0
Masculino 23 28,0
Total 82 100,0

Fuente: Elaborado por Alvarado Aylas
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Vemos tabla 3, que del total de encuestados: 82 colaboradores representan
100%, de los cuales 59 equivalente a 72% del sexo femenino y 23 el 28%.
Interpretando los porcentajes se puede evidenciar que en gran medida el personal

del Municipio piurano es del sexo femenino en dicha area.

Tabla 4.

Resultados descriptivos de las edades de los encuestados

Frecuencia Porcentaje

Valido 20-29 22 26,8
30-39 30 36,6
40-49 26 31,7
50-69 4 4,9
Total 82 100,0

Fuente: Elaborado por Alvarado Aylas

Vemos la tabla 4 que, del total de encuestados, 82 colaboradores
representan el 100%, de los cuales: 30 colaboradores equivalen 36.6% con la edad
de 30-39, asi como 26 al 31.7% de 40-49 afios mientras 22 a 26.8% en las edades
de 20-29 y 4 a 4.9% entre las edades de 50-69. Interpretando los porcentajes de
estos resultados arrojados que reflejan que la mayoria de personal dentro oscilan
entre 30-39 afios, es decir, es un personal maduro.

Tabla 5.

Resultados descriptivos del nivel de educacion del encuestado

Frecuencia  Porcentaje

Vélido  Técnica 6 7,3
Superior universitario 33 40,2
Post grado 43 52,5
Total 82 100,0

Fuente: Elaborado por Alvarado Aylas

Vemos la Tabla 5 que, del total de encuestados, el 43 equivale a 52,5% nivel
en posgrado mientras que 33 representa el 40.2% del nivel superior universitario y
6 con el 7.3% un nivel técnico. Interpretando los porcentajes obtenidos, esto da a

conocer que en la mayoria los colaboradores son de nivel posgrado, es decir, que
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se basan en seguir sus estudios para alcanzar niveles de puestos altos en donde

puedan ocupar por ende mejoraria su remuneracion obteniendo una mejor calidad.

Respecto a la percepcion de los colaboradores en la division de saneamiento
y prevencion del Municipio de Piura, 2020, se ha investigado respecto al primer
objetivo especifico que establece la relacion del desarrollo organizacional y los
procesos administrativos de la division de saneamiento y prevencion del Municipio
de Piura, 2020.

Tabla 6.

Relacion de dimension desarrollo organizacional y variable procedimiento
administrativo

D1V1: V2:
Desarrollo Procedimiento
Organizacional administrativo
Rho D1V1: Coeficiente de 1,000 ,215
de Desarrollo correlacion
Spear  Organizacional  Sig. (bilateral) . ,053
man N 82 82
V2. Coeficiente de ,215 1,000
Procedimiento correlacion
administrativo Sig. (bilateral) ,053 :
N 82 82

Fuente: Elaborado por Alvarado Aylas

Respecto tabla 6, se aprecia del total de encuestados, el valor estadistico de
Rho de Spearman es de 0,215 por lo que se puede afirmar que hay una correlacion
positiva moderada entre la D1 de la V1 desarrollo organizacional y la V2 proceso
administrativo, su valor de significancia (bilateral) es de 0,053, dicho valor es
superior al 0.05 requerido. Donde la contrastacion sera aceptar la hipétesis nula,
por lo consiguiente se rechaza la hipé6tesis alterna donde el desarrollo
organizacional no se relaciona directamente con procedimiento administrativo de
Divisién de saneamiento y prevencion del Municipio de Piura, 2020, es decir asi una

mejore la otra no lo hara de la misma manera y viceversa.
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Respecto a la relacion del segundo objetivo especifico: Analizar la correlacion
de finanzas municipales y procedimiento administrativo de la division de

saneamiento y prevencion del Municipio de Piura, 2020.

Tabla 7.

Relacion de dimension finanzas municipales y variable procedimiento
administrativo

D2V1: V2:
Finanzas Procedimiento
Municipales administrativo
Rho de D2V1: Coeficiente de 1,000 ,398"
Spearma Finanzas correlacion
n Municipales Sig. (bilateral) . ,000
N 82 82
V2: Coeficiente de ,398" 1,000
Procedimiento correlacion
administrativo Sig. (bilateral) ,000 :
N 82 82

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por Alvarado Aylas

En la tabla 7 vemos que, del total de encuestados, el valor estadistico de Rho
de Spearman es de 0,398 por lo que se puede afirmar que hay una correlacién
positiva moderada entre a la D2 de la V1 finanzas municipales y la V2 procedimiento
administrativo, su valor de significancia (bilateral) es de 0.000, dicho valor se
encuentra por lo bajo del 0.05 requerido. Donde la contrastacion sera rechazar la
hipo6tesis nula, por lo consiguiente se acepta la hip6tesis planteada donde las
finanzas municipales se relaciona directamente con los procesos administrativos de
division de saneamiento y prevencion del Municipio de Piura, 2020, es decir

mientras una mejore la otra lo hara de la misma manera y viceversa.
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Respecto a la relacion del tercer objetivo especifico: Conocer la relacion de
servicios y proyectos y procedimiento administrativo de la division saneamiento y

prevencion de la Municipio piurano,2020.

Tabla 8.

Relacién de la dimensidn servicios y proyectos y variable procedimiento
administrativo

D3V1: V2: Procedimiento
Servicios Y administrativo
Proyectos
Rho de D3V1: Servicios Y Coeficiente 1,00 ,168
Spearman Proyectos de 0
correlacion
Sig. . ,132
(bilateral)
N 82 82
V2: Procedimiento Coeficiente ,168 1,000
administrativo de
correlacion
Sig. ,132
(bilateral)
N 82 82

Fuente: Elaborado por Alvarado Aylas

Respecto tabla 8 podemos apreciar que, del total de encuestados, el valor
estadistico de Rho de Spearman es de 0,168 por lo que se puede afirmar que hay
una correlacion positiva moderada entre a la D3 de la V1 servicios y proyectos y la
V2 procedimiento administrativo, su valor de significancia (bilateral) es de 0,132,
dicho valor se encuentra por encima del 0.05 requerido. Donde la contrastacion,
sera aceptar la hipétesis nula, por lo consiguiente se rechaza la hipotesis planteada
donde los servicios y proyectos no se relaciona directamente con los procesos
administrativos de division de saneamiento y prevencion del Municipio de Piura,

2020, es decir asi una mejore la otra no lo hara de la misma manera y viceversa.

Respecto a la relacion del objetivo cuarto especifico: Establecer la correlacion de
gobernabilidad democrética y proceso administrativo la division de saneamiento y

prevencion del Municipio de Piura,2020.
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Tabla 9.

Relacién dimension de gobernabilidad democratica y variable procedimiento
administrativo

D4V1: V2:
Gobernabilidad Procedimiento
Democrética administrativo
Rho de D4V1: Coeficiente 1,000 373"
Spearm Gobernabilidad de
an Democratica correlacion
Sig. ) ,001
(bilateral)
N 82 82
V2: Coeficiente 373" 1,000
Procedimiento de
administrativo correlacion
Sig. ,001
(bilateral)
N 82 82

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por Alvarado Aylas

En latabla 9, se observa del total de encuestados, el valor estadistico de Rho
de Spearman es de 0,373 por lo que se puede afirmar que hay una correlacion
positiva moderada entre a la D4 de la V1 gobernabilidad democratica y la V2
procedimiento administrativo, su valor de significancia (bilateral) es de 0,001, dicho
valor se encuentra por lo bajo del 0.05 requerido. Donde la contrastacién, sera
rechazar la hip6tesis nula, por lo consiguiente se acepta la hipétesis planteada,
donde la gobernabilidad democratica se relaciona directamente con los procesos
administrativos de division de saneamiento y prevencion del Municipio de Piura,

2020, es decir mientras una mejore la otra lo hara de la misma manera y viceversa.
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Tabla 10.

Correlacion de las variables: Gestion Municipal y Procedimiento administrativo

Correlaciones

V1 V2
Rho de V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,393™
Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 82 82
V2 Coeficiente de correlacion ,393" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 82 82

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado por Alvarado Aylas

Respecto tabla 10, evidenciamos que coeficiente de correlacion de
Spearman es Rho = 0,393, es significativo y altamente significativo con la
correlacion positiva moderada (p < 0.00). Donde la contrastacion, sera rechazar la
hipétesis nula y por consiguiente aceptar la hipétesis de investigacion, donde la
gestiébn municipal se relaciona directamente con los procedimientos administrativo
en divisibn saneamiento y prevencion del Municipio de Piura. Es decir que mientras

una de ellas mejore la otra lo hara en la misma medida y viceversa

Tabla 11

Niveles de Coeficiente de Correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,1a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Elaborado Hernandez-Sampieri
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Respecto a la guia de entrevista, los resultados hallados de la entrevista
fueron realizadas a los funcionarios involucrados en los procesos administrativos
estudiados — responsable de la division de saneamiento y prevencién, Econ. Irma
Alvarado, y responsable Oficina de Poblacion y Salud, Lic. Gilbert Noriega - se
estructuraron con 15 preguntas, cada una de las cuales estaba destinada a ayudar

al estudio a lograr su objetivo general.

Respecto objetivo primero especifico relacionado con establecer la relacién
entre el desarrollo organizacional con los trdmites administrativos de dicha division,
se discuti6 como se logra los objetivos y metas a través cumplimiento de las
funciones que realiza cada trabajador de area. También tener personal adecuado
es vital pues permitird cumplir las tareas trazadas y tener sistemas mecanizados
hara que los procedimientos sean mas agiles y se cumplan los plazos establecidos
de los procedimientos. Ante esto los responsables coincidieron cuando afirmaron
que para cumplir el desarrollo organizacional del area es relevante alcanzar las
metas y objetivos propuestos, tener personal capacitado y sistemas mecanizados
que destraben las barreras de dichos tramites.

Respecto objetivo segundo especifico relacionado con establecer la relacion
de las finanzas municipales con los tramites administrativos de dicha division, se
discutié cdmo se logra el manejo presupuestario a través del recaudamiento de los
cobros de los tramites del &rea. También el manejo administrativo y financiera del
area es relevante pues permitira cumplir los objetivos trazados. A raiz de esto los
encargados coincidieron que para obtener finanzas municipales saludables en el
area se debe aplicar una politica eficiente de recaudacion y también debe darse un

buen manejo administrativo y financiera para dicha area.

Respecto objetivo tercero especifico relacionado con establecer la relacion
servicios y proyectos con los trdmites administrativos de dicha area, se discutioé que
para brindar un servicio municipal eficiente se necesita una politica que busque
satisfacer las necesidades de la poblacion local a través planteamientos que
canalice la gestion municipal, respecto a la supervision de la ejecucion de proyectos

se debe implementar guia que orienten la supervisiébn de manera eficiente a que se
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cumpla dicha meta. A raiz de esto los encargados coincidieron que para tener

servicios y proyectos eficientes se debe ajustar a las necesidades de la poblacion.

Respecto objetivo cuarto especifico relacionado con establecer la relacién
gobernabilidad democratica con los tramites administrativos de dicha area, se
discutié alcanzar la transparencia municipal, por ello la gestion municipal debe
aplicarla en todas sus areas con la finalidad de transparentar y destrabar sus
procedimientos y que la sociedad sepa en que se utilizan los recursos recaudados.
A raiz de esto los encargados coincidieron que para ser transparentes se requiere

politicas efectivas para alcanzar dicha meta.

Ante estos resultados dados con los objetivos especificos del estudio se
puede establecer sila gestion municipal no les brinda la importancia debida respecto
a los procesos administrativos del area estudiada. Por las respuestas alcanzadas
se puede determinar la relacion de la gestibn municipal con los procesos

administrativos segun su objetivo general.
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V. DISCUSION
El objetivo general del estudio fue conocer la correlacion entre la gestion
municipal y procedimiento administrativo en la division de saneamiento y prevencion
para el municipio de Piura en el afio 2020, motivando la elaboracion y uso de
instrumentos tanto cuantitativos como cualitativos, fin de recabar la informacion
pertinente que permita un abordaje integral del tema en cuestion. Las hipotesis
descubiertas se compararon con los preceptos y precedentes tedricos que se

discutiran mas adelante.

El primer objetivo especifico tuvo como finalidad establecer la correlacion
entre desarrollo organizacional con los procesos administrativos de la division de
saneamiento y prevencion del Municipio de Piura,2020, teniendo en cuenta que
dicha estructuracion interna como el cumplimiento de objetivos, metas y que haya
personal adecuado en las areas y que los sistemas estén mecanizados esto
permitird hacer mas eficientes los procedimientos y servicios brindados a la
poblacién, por ello segun afirma Fundacion Nacional de Desarrollo (2008), que
define a la gestion municipal como un conjunto de procedimientos en la gestion para
alcanzar el cumplimiento de los objetivos y metas dados por el estado, satisfaciendo
las necesidades de la comunidad a través del gobierno local, es decir que esta
directamente relacionada sobre la organizacion interna en este caso la division de
saneamiento y prevencion en brindar servicios de calidad de acuerdo a los

procedimientos establecidos de su area.

Por ello Ghezzi (2019) sefiala que el problema mas resaltante que tienen los
gobiernos locales, se da en la ineficiente gestion municipal de turno y la pésima
apreciacion que tiene la poblacion respecto a la burocracia en los procedimientos
administrativos, también esto se origina a los mdltiples sucesos de corruptela
acontecidos en los periodos ultimos y desmesurado crecimiento de la delincuencia
por la escaza seguridad en la calles, generdndose muchos problemas econémicos
y sociales, siendo otro también el no impulsar de manera pertinente la intervencion
ciudadana, el bajo interés en temas de inseguridad pues la gestion local no se
relaciona en eso temas pues no le genera enriqguecimiento personal de la
autoridades. Donde Garcia (2020), concluye que los usuarios desconocen los

requisitos de los procesos administrativo pues la gestién local no dispone que dichas
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areas publiquen y/o actualicen en su pagina web los requisitos de sus tramites y
esto genera que no haya transparencia en la gestion sobre los costos cobrados
reflejandose que el personal de serenazgo no se encuentra capacitado por ello no
brinda un servicio eficiente. Agrega Moncada (2022), determind que los
procedimientos administrativos de la UGEL de Amazonas no estan relacionados
con el bajo grado de importancia que la brinda la gestion que administra dicha area
y por ello concluye que el disefio no es adecuado para aplicar la investigacion
acorde a los objetivos que se busca dar solucion a la problematica.

Por ello segun CEPAL (2018) publicaciones sobre planeacion en la
administracion publica proyectada, indica que la gestion de estado forma mdltiples
dimensiones, tales como la intervencion de los miembros de la entidad, asignacion
de recursos, el fortalecimiento de politicas, la descentralizacion del gobierno central,
regionales y locales, encauzamiento estratégico y la estimacion del impulso de las
politicas eficientes. Se llega a la conclusién gue la eficacia en la gestion esta
estrechamente ligada con la apropiada formacion del proceso presupuestal, del
efectivo régimen de recaudo de impuestos, de estructura organica administrativa,
por ultimo, en las gestiones con otras entidades gubernamentales. Teniendo en
cuenta la entrevista a los responsables se discuti6 como se logra los objetivos y
metas a través cumplimiento de las funciones que realiza cada trabajador de area.
También tener personal adecuado es vital pues permitira cumplir las tareas trazadas
y tener sistemas mecanizados hara que los procedimientos sean mas agiles y se
cumplan los plazos establecidos de los procedimientos. Ante esto los responsables
coincidieron cuando afirmaron que es relevante el involucramiento de la gestién
para hacer cumplir el desarrollo organizacional del area siendo relevante alcanzar
las metas y objetivos propuestos, tener personal capacitado y sistemas

mecanizados que destraben las barreras de dichos tramites

Por consiguiente; de acuerdo a la investigacion se acepta la hipotesis nula por
consiguiente se rechaza la primera hipétesis especifica: El desarrollo organizacional
no se relaciona directamente con los procedimientos administrativos de division de
saneamiento y prevencion del municipio de Piura 2020, teniendo en cuenta los
resultados hay una correlacion moderadamente positiva, arrojando que el

pvalor=0,053 y el coeficiente de Spearman es Rho= 0,215, esto demuestra de
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acuerdo a la dimension del desarrollo organizacion que no se estan utilizando los
objetivos, metas, técnicas, herramientas mecanizadas y capacitaciones al personal
para que estén acordes para la ejecucion de los diferentes procedimientos

administrativos en el area de estudio.

El objetivo segundo especifico, fue analizar la correlacion de finanzas
municipales con el proceso administrativo de division de saneamiento y prevencion
del Municipio de Piura, 2020, en este caso la gestion local debe darle prioridad a la
divisibn de saneamiento y prevencion pues esta area genera ingresos y atiende a
la poblacion de escasos recurso como la entrega de carne de sanidad, consultas
meédicas, charlas prenupciales y otros. Teniendo en cuenta Armas (2016), considera
que la gestion priorizara y solucionara los pedidos de los moradores, gestionando
recursos en entidades externas siendo eficiente en su gasto y el compromiso de las
leyes actuales, es decir se debe llevar una adecuada politica en las finanzas para
generar una estabilidad econdmica en la gestibn y se pueda hacer distintas

actividades en beneficio de la comunidad.

Al respecto Guaranda (2020), su objetivo fue estudiar la correlacién de
variables de estudio del municipio de Guayaquil, Ecuador - 2019. Donde manifiesta
en su estudio que la gestion local a través del area de despacho de alcaldia debe
implementar mejoras en sus procedimientos administrativos y planes de evaluacion
del desempefio en el trabajo esto permitird una mejoria y menos cuestionamiento
por parte de la ciudadania local pues se hardn mas eficientes los servicios en
beneficio de la comunidad. Donde Rodrigo (2020), revela que la gestion municipal
para el distrito de Morales ha sido deficiente por ello tiene mala politica de
recaudacion de tributos, tasas y presentandose trabas en los plazos de los
procedimientos administrativos que no son los 6ptimos generando barreras y

malestar en su comunidad.

Segun Tume (2021), su finalidad fue implementar el registro de documentos
en base a herramientas tecnologicas. Se determind que es importante el manejo
adecuado de las finanzas pues permitira que la entidad pueda implementar mejoras
como modernos sistemas tecnoldgicos que permitiran llevar un mejor registro de

documentos en la corte superior de justicia de Sullana. Pues esta entidad publica
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tiene la capacidad de promover un desarrollo amplio y sostenible con los ciudadanos
y las comunidades a las que sirven. Por ello segun, Alvarez y Delgado (2020)
argumentan que la administracion del gobierno local debe incluir la progresion de
estrategias y actividades ligadas al conocimiento interno del desarrollo y como esto
puede brindar satisfaccion ciudadana a través de la consistencia, la eficacia y la
eficiencia. Ademas, el gobierno municipal segun Alfiya (2015) afirma que, para
alcanzar el mayor nivel de potencial en todas las actividades, desde las mas simples
hasta las mas complejas, la calidad de vida debe ser considerada de manera amplia
y como un componente esencial del sistema. Cuando un municipio decide
implementar el llamado enfoque de proceso, la connotacién le permite exigir un

tratamiento Unico segun Forbes (2015).

Teniendo en la cuenta la entrevista realizada a los funcionarios sobre este
objetivo se discuti6é sobre las finanzas municipales de la gestion y como se logra el
manejo presupuestario a través del recaudamiento de los cobros de los tramites del
area. También el manejo administrativo y financiera del area es relevante pues
permitird cumplir los objetivos trazados. A raiz de esto los encargados coincidieron
gue para obtener finanzas municipales saludables en el area se debe aplicar una
politica eficiente de recaudaciéon y también debe darse un buen manejo

administrativo y financiera para dicha érea.

Por lo expuesto en la investigacion se acepta el segunda hipotesis especifica:
Las finanzas municipales se relaciona directamente con los procedimientos
administrativos de la divisibn de saneamiento y prevencién del municipio de Piura,
2020, debido a que sus resultados arrojaron que tuvo una correlacion positiva
moderada, revelando que el coeficiente de Spearman es Rho= 0,398 lo que indica
que su valor de significancia (bilateral) es de 0.000, esto demuestra, que la gestién
municipal debe tener una politica saludable en sus finanzas municipales
especificamente en su manejo presupuestario y adecuada disposicion
administrativa y financiera de sus recursos pues ese cumplimiento de actividades

afectara directamente en los procedimientos, cumplimiento de las metas y plazos.

Respecto al objetivo tercero especifico tuvo como finalidad conocer la

correlacion de servicios y proyectos con los procesos administrativos la divisién de
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saneamiento y prevencion de la Municipio Piura, 2020, teniendo en cuenta que los
servicios y proyectos que brinda las entidades publicas recaen en favor de los
pobladores que tienen necesidades pendientes por ello se debe priorizar esto las
administraciones locales en beneficio de sus moradores. Por ello segun Arraiza
(2016) manifiesta que la ejecucion de servicios y proyectos esta ligada a la
administracion publica de turno comprometida por ende tiene acciones que abarcan
el entorno social, econémico y politico que implica que pueda evolucionar en el
tiempo, variando en distintas zonas del territorio. Por ello se tiene que disefiar un
programa que contengan la supervision de proyectos y metas que se quiera

alcanzar en su periodo con el objetivo de satisfacer las carencias de los ciudadanos.

Respecto a ello sostiene Shiguango (2021), indica que la gestién local debe
priorizar los servicios y proyectos que brindar a su comunidad por ello se debe hacer
obras y/o servicios que generen un gran impacto, principalmente que satisfaga las
necesidades de la comunidad esto de la mano que sus procedimientos no sean
engorrosos para poder ejecutarlos en los plazos de acuerdo a ley y no se genere
barreras burocraticas para la ejecucion. Al igual que Valdez (2019), quien manifiesta
gue la gestidn municipal se relaciona con los procesos de las diferentes areas pues
si no le brinda la importancia como presupuesto, capacitacion al personal, mejores
equipos tecnoldgicos los servicios y proyectos que ejecute a futuro no se realizaron
en la medida de lo que se proponga pues se generara un cuello de botella pues la

gestion local no les brinda la debida importancia a sus areas de manera equitativa.

Por su parte Vegas (2020), manifiesta en su estudio que busco conocer como
afectaria la tecnologia en los servicios y proyectos del municipio de la Provincia de
Ayabaca encontrando que el gobierno electrénico en este caso los sistema
informaticos inciden en el cumplimiento de los plazos establecidos en el tupa vigente
de esta provincial para ejecutar servicios y proyectos segun las bases aprobadas
de convocatoria, haciendo la propuesta que se debe adquirir equipos tecnologicos
modernos que permitan destrabar los procedimientos administrativos y por ende
que la gestion local supervise que los proyectos cumplan con las especificaciones
técnicas estipuladas en su contrato evitando proyectos elefantes o estancados que
no beneficiara a la poblacién de su jurisdicciéon. Sefiala Mufioz (2022) que la recarga

administrativa en los expedientes de la ejecucion de proyectos y servicios, se
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considera como el exceso de informacion, documentacion que se hace llegar a las
diferentes areas y que el personal se sobrecarga de dichos tramites, no se realiza
una eficiente supervision de los proyectos y servicios municipales, los cuales se
vuelven engorrosos para su tramitacion por la misma necesidad de los usuarios que
necesitan esos proyectos. Teniendo en la cuenta la entrevista realizada a los
responsables sobre este objetivo se discutio que para brindar un servicio y proyecto
municipal eficiente se necesita una politica que busque satisfacer las necesidades
de la poblacion local a través planteamientos que canalice la gestibn municipal,
respecto a la supervision de la ejecucion de proyectos se debe implementar una
guia que orienten la supervision de manera eficiente esto permitira que utilicen los
materiales adecuados y se reducird la corrupcion para que se cumpla dicha meta.
A raiz de esto los encargados coincidieron que para tener servicios y proyectos
eficientes la gestidn debe comprometerse a ajustar dichos procesos para satisfacer

las necesidades de la poblacién

Por lo expuesto anteriormente en la investigacion se acepta la hipotesis nula
por consiguiente se rechaza la hipétesis tercera especifica: Los servicios y
proyectos no se relaciona directamente con los procedimientos administrativos de
la division de saneamiento y prevencion del municipio de Piura, 2020, donde se
obtuvo una correlacion positiva, revelando que el coeficiente de Spearman es Rho=
0,168 lo que refleja que su valor de significancia (bilateral) es de 0,132, esto
menciona que los servicios y proyectos que desarrolla la gestion local en el area a
manera de los procedimientos administrativos carecen de atencion, agilidad, toma
de decisiones en la que ocasionan cuellos de botella, burocracia y falta de

compromiso del personal del area en su ejecucion correspondiente.

El objetivo cuarto especifico fue establecer la correlacion de la gobernabilidad
democratica con el proceso administrativo de la divisibn de saneamiento y
prevencion de la Municipio de Piura,2020, teniendo en cuenta la politica nacional
del pais sobre la gestion por resultados que permite que las gestiones locales
agilicen o destraben la burocracia como se dan en los procedimientos
administrativos generando en las entidades que haya eficiencia en sus tramites,
requisitos que exigen al usuario, también en su gastos e ingresos, mejorar la

transparencia municipal sincerando informacion para que la comunidad sepa en que
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se utiliza el dinero recaudado o destinado por el gobierno central. Por ello segun
Cervantes (2019) menciona lo importante que radica los procedimientos
administrativos en establecer un camino a seguir y un proceso para realizar
actividades de manera consistente y especifica; instrumentos administrativos que
permitan orientar donde realizar las tareas necesarias y la optimizacién de procesos
gue detallen los requisitos que se deben presentar y cuando se deben presentar,
este ordenamiento permitirA hacer mas eficientes los procedimientos
administrativos y transparentar las acciones que realiza las diferentes area de la

gestion local

Considera Granados (2018), manifiesta en su investigacion que la gestion
local si tiene politicas claras sobre el manejo politico, econémico, social,
presupuestal esto haréd que sus procedimientos administrativos sean eficientes pues
permitira que sus areas actuen de manera similar pues tendran el respaldo
correspondiente. Esto permitira también que las éareas informen de manera
transparente sus actividades que realizan en favor de la comunidad generando en

la gestion local que haya un efectivo control de las actividades que realiza cada area

Por su parte De La Cruz (2019), manifiesta que la transparencia municipal en
esto es vital pues muchas personas tienen acceso fisico a las entidades publicas
pero a veces por la distancia fisica o por el poco tiempo de sus labores cotidianas
de los administrados no pueden saber que esta ejecutando la gestion por ello
mediante la herramienta tecnoldgica de la internet pueden tener acceso de esa
informacion financiera, planilla del personal, gastos en contratacion de locador o
cantidad de CAS contratado en cualquier periodo de cualquier entidad del pais por
ello desde cualquier parte del mundo se puede saber cuanto dinero se utilizé y se
ahorré en sus partidas por ello la transparencia municipal genera una democracia
tecnologia mas aun la crisis sanitaria covid1l9 que estamos atravesando. Donde
Alvarado (2020), manifiesta en su investigacion que la gestibn municipal se
relaciona con los procedimientos administrativos de sus areas en este caso del area
comercial donde sus hallazgos del estudio revelaron que los trabajadores tienen
una percepcién muy positiva de la gestion local y el proceso administrativo para
obtener un permiso de funcionamiento del Municipio de Piura, manifestando que la

transparencia que aplique la gestion local mejorara la imagen que tenga a
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ciudadania sobre los gobiernos locales. Teniendo en la cuenta la entrevista
realizada a los funcionarios sobre este objetivo se discutié en como alcanzar la
transparencia municipal, por ello la gestion municipal debe aplicarla en todas sus
areas con la finalidad de transparentar y destrabar sus procedimientos, para que la
sociedad sepa en que se utilizan los recursos recaudados. A raiz de esto los
encargados coincidieron que para ser transparentes se requiere politicas efectivas

para alcanzar dicha meta.

De acuerdo a la investigacion se acepta la hipétesis cuarta especifica: La
Gobernabilidad democrética se relaciona directamente con los procedimientos
administrativos de division de saneamiento y prevencion del municipio de Piura,
2020, que tuvo una correlacion positiva moderada, revelando que el coeficiente de
Spearman es Rho= 0,373 lo que refleja que su valor de significancia (bilateral) es
de 0,001, esto muestra que si la gestion local aplica una politica efectiva de
transparentar en que gasta el dinero recaudado por la division hara que los usuarios
sepan que lo que pagan por sus trAmites del area se ejecuta en mejoras que
requiere la division como en capacitacion del personal adquisicién de equipos y

mejora de la infraestructura de la division.

Respecto al objetivo general de la investigacion fue determinar como se
relaciona la gestién local con los procedimientos administrativos de division de
saneamiento y prevencién, 2020. En donde la gestion municipal maneja todos los
procesos administrativos encargados de brindar servicios publicos en beneficio de
su comunidad, sobre esto vemos que la Fundacién Nacional de Desarrollo (2008),
indica que son un conjunto de acciones con la finalidad de optimizar la relacion de
los municipios junto a los actores locales, para satisfacer las necesidades de la
poblacion.

Segun Alfiya (2015), el gobierno local reconoce que, en un sentido amplio, y
como componente esencial del sistema, es necesario trabajo en equipo para lograr
el maximo potencial en todas las actividades, desde las mas simples hasta las mas
complejas. Cuando un municipio decide implementar el llamado enfoque de
proceso, la connotacion le permite exigir un tratamiento Unico. Donde Mego (2020)

manifiesta que no solamente es importante la capacitacion y tener equipos
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tecnolégicos modernos para que se cumplan los plazos establecidos y sea una
entidad que cumplan los plazos establecidos en tupa vigente, sino que la gestion
local debe darle la debida importancia a las areas que tiene procedimientos
administrativos esto generara que de manera articulada se reduzcan los plazos
todas las éareas cumplan con los establecidos en sus planes operativos
institucionales. También Cruz (2021), hallo en su investigacion que, si la gestion
municipal cumple con darle el presupuesto tecnologico, social, capacitacion de sus
recursos humanos a todas sus areas esto se reflejara en actitud del trabajador pues
realizard de manera mas efectiva su trabajo trayendo consigo beneficio a la

poblacién que utiliza los tramites de la entidad.

En tal sentido de acuerdo a la investigacion se acepta la hipotesis general:
La Gestibn Municipal se relaciona directamente con los procedimientos
administrativos de division de saneamiento y prevencion del municipio de Piura,
2020, por ello la evaluacion de resultados determiné que el coeficiente de spearman
es rho=0,393 lo que refleja que su valor de significancia es de 0,000, confirmando
que existe un nivel de correlacion positiva moderada entre la gestibn municipal con
los procesos administrativos de division de saneamiento y prevencion, concluyendo
gue en la medida que el gobierno ejerza una gestion local eficiente todos los
procesos administrativos que dependen de ella se conduciran de manera eficiente

enfocados en cubrir las necesidades de sus moradores.
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VI. CONCLUSIONES

1. Elanalisis revela que la variable del estudio, que es el desarrollo organizacional
de la gestion municipal y el procedimiento administrativo, tuvo una correlacion
positiva moderada, arrojando que el coeficiente de Spearman es Rho= 0,215 lo
gue indica que el estudio es significativo 0,053 por consiguiente se acepta la
hipétesis nula por tanto no se relaciona desarrollo organizacional con proceso
administrativo de la division de saneamiento y prevencion del municipio de Piura.

2. Del andlisis arrojo que las variables finanzas municipales y proceso
administrativo, tuvo una correlacion positiva moderada, revelando que el
coeficiente de Spearman es Rho= 0,398 lo que indica que su valor de
significancia (bilateral) es de 0.000, dicho valor se encuentra por debajo del 0.05
requerido por consiguiente se acepta la hipétesis planteada donde las finanzas
municipales se relaciona con los procedimientos administrativos.

3. Del andlisis revelo que las variables servicios y proyectos y proceso
administrativo, tuvo una correlacion positiva, revelando que el coeficiente de
Spearman es Rho= 0,168 lo que refleja que su valor de significancia (bilateral)
es de 0.132, dicho valor se encuentra por encima del 0.05 requerido por
consiguiente se acepta la hipotesis nula por consiguiente se rechaza la hipotesis
planteada que los servicios y proyectos no se relacionan con los procedimientos.

4. Del analisis revelo que las variables gobernabilidad democrética y procesos
administrativos, tuvo una correlaciéon positiva moderada, revelando que el
coeficiente de Spearman es Rho= 0,373 lo que refleja que su valor de
significancia (bilateral) es de 0,001, dicho valor se encuentra por lo bajo del 0.05
requerido, rechazando la hipétesis nula por consiguiente se acepta la hipétesis
planteada donde la gobernabilidad democratica se relaciona directamente con
los procesos administrativos de la division de saneamiento y prevencion.

5. Se evidencia que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = 0,393 lo
que refleja que su valor de significancia es de 0,000, dicho valor arrojo una
correlacion positiva moderada, aceptando la hipotesis de investigacion, en que la
gestion municipal se relaciona con los procedimientos administrativo en la

division de saneamiento y prevencion del municipio de Piura, 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para realizar esta investigacion se tuvo alguna barrera respecto al nivel de
conocimiento de las normas y desarrollo organizacional por parte de los
colaboradores por ello se recomienda a los nuevos investigadores, también
funcionarios del area y en particular a la alta gerencia, tener capacitado a sus
trabajadores con un nivel de conocimiento al detalle de las normativas vigentes

y objetivos y metas trazadas por la gestion vigente.

Para los funcionarios del area y en particular a la alta gerencia, para fortalecer
las politicas de recaudacion de las finanzas municipales, se debe buscar aplicar
un eficiente manejo presupuestario, un efectivo manejo administrativo y
financiero esto permitira tener mayores recursos para poder utilizarlos la gestion

municipal en beneficio de la poblacion de la jurisdiccion.

Implementar mejoras en los procesos de ejecucion de servicios y proyectos
municipales por parte de la alta gerencia, para alcanzar un grado eficiencia de
dichas areas que ejecutan el cual generara un beneficio a la comunidad local

priorizando para esto la supervision en la ejecucion de proyectos.

Promover una cultura de gobernabilidad democrética respecto a la transparencia
municipal en toda la entidad permitiendo que la gestiéon publique e informe a su
comunidad que realiza con el dinero recaudado directamente o dinero transferido
por el gobierno central. Esto permitir tener una mejor imagen con la ciudadania
local y también sabrdn la estructura de costo de los procedimientos

administrativos de la divisidbn de saneamiento y prevencion de la entidad.

Como investigador, para aportar como gestor en el ambito publico de la
instituciéon en estudio, se debe incentivar una eficiente gestibn municipal
mediante el trabajo conjunto de todas las oficinas municipales para tener
procedimientos administrativos eficientes para alcanzar una gestién por

resultados que fortalezca de manera efectiva a la gestion municipal.
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Anexo 3.

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE 5 . 5 ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Objetivos y metas
o _ y . Desarrollo Personal adecuado
Se medira la variable gestion municipal, organizacional ) -
Fundacion Nacional de Desarrollo a través de las 04 dimensiones tales Sistemas mecanizados
(2008), indica que son un conjunto como son: Desarrollo organizacional, Finanzas Manejo presupuestario
de acciones con la finalidad de Finanzas municipales, Servicios y municipales — - - - ordinal
Gestién municipal optimizar la relacién de los proyectos, Gobernabilidad democratica Administrativa - financiera {ino Likert
municipios junto a los actores aplicado a los 82 colaboradores de la Servicios municipales P
locales, para satisfacer las division de saneamiento y prevencion de Servicios y S . o i 5n d
necesidades de la poblacién la Municipalidad Provincial de Piura. proyectos upervision en la ejecucion de
proyectos
Gobernab’ll!dad Transparencia municipal
democrética
Unidad Impositiva Tributaria
Pago Tasa
Informe de Pagos
Resolucion
Conjunto de actos y diligencias Plazos Prorroga
tramitados en las entidades, Se medira la variable gestion municipal,
conducentes a la emision de un a través de las 04 dimensiones tales Recarga Laboral
Procedimiento acto administrativo que conduzca como son: pago, plazos, calificacion, Calificacién Silencio Positivo Ordinal
administrativo _ efectos juridicos individuales o recarga administrativa, aplicado a los 82 Informacién tino Likert
individualizables sobre intereses, colaboradores de la division de Conocimiento de normatividad P
obligaciones o derechos de los saneamiento y prevencion de la
administrados. (Ley N° 27444, Municipalidad Provincial de Piura. Asignacion de presupuesto
2019
) Recarga Personal capacitado
administrativa

Expedientes ingresados

Aplicativos informaticos




Anexo 4.

Matriz de Consistencia

Problema de la Investigacién

Objetivos de Investigacion

Hipotesis de la Investigacion

Tema Método
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢ Qué relacion existe entre la gestion municipal y los . i . - La gestion municipal se relaciona directamente con
e . . o Determinar la relacion de la gestién municipal y o . L
procedimientos administrativos de la Division de - - : L los procesos administrativo en la Division de
: v s - procedimiento administrativo de la Divisién de ) > o ;
Saneamiento y Prevencion de la Municipalidad Provincial ) ion del icipio de Pi 2020 saneamiento y prevencion del Municipio de Piura, L
de Piura 20202 saneamiento y prevencion del Municipio de Piura, 2020 Disefio de la
investigacion: No
experimental
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especifica Tipo de
Investigacion:
Gestion A . o L o El desarrollo organizacional se relaciona Correlacpnal
- ¢ Como se relaciona el desarrollo organizacional y Establecer la relacion del desarrollo organizacional y . . L . Corte:
Municipal y procedimiento administrativo de la division de saneamiento procedimiento administrativos de la division de directamente con los procedimientos administrativos Transversal
Procgq|m|entos y prevencion de la Municipalidad Provincial de Piura,2020? | saneamiento y prevencion del Municipio de Piura,2020 dela Division d_e Saneamiento y Prevencion dela Enfoque:
Administrativos Municipalidad Provincial de Piura 2020 Cuantitativo
de la Division te
de ‘ — _ _ Pobla_uon 82
Saneamiento y ¢, Coémo se relaciona las finanzas municipales y los Analizar la relacién de las finanzas municipales y tﬁ?\ Ifgsanrzjsegmgﬁiej dsrﬁi;?sktirit(i)\r/]gsn gg?:tgircgirgﬁ tﬁsgft‘?;gezs
Prevencion de procesos administrativo de la divisién de saneamiento y procedimiento administrativo de la divisiéon de proce L o P
S e . : o oo . de Saneamiento y Prevencion de la Municipalidad Técnica:
la prevencion del Municipio de Piura,2020? saneamiento y prevencion del Municipio de Piura,2020 incial de Piura 2020
Municipalidad Provincial de Piura Encues_ta y
Provincial de — . . entrevista '
Piura 2020 s . . L .- Los servicios y proyectos se relacionan directamente Instrumentos:
¢,Como se relaciona los servicios y proyectos y Conocer la relacion de los servicios y proyectos y con los procedimientos administrativos de Ia Division Cuestionario y
procedimiento administrativo de la divisién de saneamiento procedimiento administrativo de la division de proce L o uia de
revencion del Municipio de Piura,2020? saneamiento y prevencion del Municipio de Piura,2020 de Saneamiento y Prevencion de la Municipalidad gua
yp ' ’ ' ' Provincial de Piura 2020 entrevista.
Método de
Andlisis SPSS
La gobernabilidad democrética se relaciona V.25 Excel

¢ Como se relaciona la gobernabilidad democratica y
procedimiento administrativo de la division de saneamiento
y prevencion del Municipio de Piura,2020?

Establecer la relacion de la gobernabilidad democratica
y procedimiento administrativo de la division de
saneamiento y prevencion del Municipio de Piura,2020.

directamente con los procedimientos administrativos
de la Division de Saneamiento y Prevencion de la
Municipalidad Provincial de Piura 2020




Anexo 5.

Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Fecha.: / / N°

Cuestionario aplicado de Trabajadores

Cordiales saludos estimado colaborador: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente
encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.
Este cuestionario estd destinado a recopilar informacién que sera necesaria como sustento de la
investigacién; “Gestion Municipal y Procedimientos Administrativos de la Division de
Saneamiento y Prevencion de la Municipalidad Provincial de Piura, 2020”7, siendo de vital
consideracion su apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacién, se
describen las principales categorias e instrucciones:
DATOS GENERALES

Sexo: M () F()
Edad: 20-29() 30-39() 40-49( ) 50-69 ()
Grado de instruccion: Post grado ( ) Superior Universitario ( ) Técnico ( ) Secundaria ( )

I. INSTRUCCIONES

El presente cuestionario de caracter confidencial estd basado a cinco alternativas, las cuales permitiran
medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada item y marque con una (X) la
alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala de respuesta: (5) Totalmente de acuerdo - (4)
De acuerdo - (3) Indeciso - (2) En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo.

Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:

Si() No()

FICHA DE CUESTIONARIO

VARIABLE || GESTION . ..
MUNICIPAL Escala de calificacion
Totalmente De _ En Totalmente
DESARROLLO de acuerdo Indeciso desacuerdo en
ORGANIZACIONAL Acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

El colaborador considera que
el municipio cuenta con un
plan operativo institucional
que les permite cumplir con
sus objetivos y metas
trazadas.

El municipio contrata
colaboradores en base a su
formacién  profesional 'y
experiencia laboral.

El municipio utilice sistemas
mecanizados para el
desarrollo rapido y eficiente
de sus actividades.




FINANZAS
MUNICIPALES

EL municipio maneja
adecuadamente el
presupuesto en la ejecucién
de las inversiones.

Como colaborador,
considera que el municipio
administra de manera
eficiente informacion
administrativa y financiera en
beneficio de la poblacién.

SERVICIOS Y
PROYECTOS

El municipio brinda
eficientemente los servicios
necesarios a los pobladores
de su jurisdiccién.

La municipalidad supervisa
de manera eficiente el area
encargada de la ejecucion de
los proyectos.

GOBIERNABILIDAD
DEMOCRATICA

El municipio es transparente
al brindar informacion,
cuando los vecinos lo
requieren.

El  municipio utiliza los
medios de comunicacién
para informar a los vecinos
sobre las nuevas
disposiciones municipales.

VARIABLE II:
PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Escala de Calificacion

PAGO

Totalmente
de
Acuerdo

De
acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

5

4

3

2

1

10.

Los pagos por tramites
administrativos de la division
de saneamiento y
prevencion basados en el
derecho de tramitacion estan
correctamente establecidos
en el TUPA segun la UIT (S/.
4.300)

11.

Las tarifas cobradas a los
usuarios por ejercer su
derecho de acceso a los
tramites administrativos de la
division de saneamiento y
prevencion son razonables

12.

La estructura de costos de
los tramites administrativos
de la division de
saneamiento y prevencion




deben ser manejados por el
area de tesoreria y tramite
documentario para brindar
informaciéon a los usuarios
gue la requieran

PLAZOS

13.

El trdmite administrativo de
la divisién de saneamiento y
prevencion para solicitar
carnet de sanidad, resuelven
su tramite en el tiempo
establecido de 7dias segun
Tupa vigente.

14.

Los trabajadores que
evallan y resuelven
procedimientos

administrativos utilizan de
manera efectiva la prérroga
para resolver tareas
administrativas

15.

La demora en resolver un
procedimiento administrativo
de la division de
saneamiento y prevencion se
debe a la recarga laboral de
los trabajadores.

CALIFICACION

16.

Los administrados se acojan
al silencio positivo a pesar
que sus expedientes no
califiqguen en lo normado en
tupa vigente.

17.

La informacion brindada
sobre la calificacion de los
procedimientos
administrativos de la division
de saneamiento y
prevencion permite orientar
al usuario

RECARGA
ADMINISTRATIVA

18.

El conocimiento de la
normatividad vigente es (Util
para acelerar los procesos y
reducir la recarga
administrativa

19.

La recarga administrativa se
debe a la baja asignacion
presupuestaria del municipio

20.

La falta de personal
capacitado es la causa
principal de los retrasos en la




resolucion de los
procedimientos
administrativos de la division
de saneamiento y
prevencion

21.

Los expedientes ingresados
de manera incorrecta
generan una recarga
administrativa  innecesaria
en la division de
saneamiento y prevencion.

22.

Los aplicativos informaticos
(software) reducen la
recarga administrativa de la
division de saneamiento y
prevencion.
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Base de Datos
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Anexo 7 A.

Ficha Técnica de Validacion

COMSTANCIA DE VALIDACION

Cuien =uscrbe, SOFIA IRENE DELGADD WOMNG, con documenic de idenbdad BN
16680631, de profesidin LICENCIADA EN ADMINISTRACION con Grado de DDCTORA, |
mercienda aclualmenie como DOCENTE, en la Instiucidn UNIVERSIDAD CESAR
VALLEID .

Par medio de ka preserie hago consiar que he revisado con fines de Validacion e
Insirumenio (encuesia), ulada: Gestidn municipal ¥ procedimvento adminisirafivo e 8
divigitn de Sansamvento y prevencidn de B Municihalidsd Prowincial de Pius, 2020, a

efecios de su aplicacion a servidores municpales para & recojo de informacidn de las
variables somelides a la investigacidn

Luege de hacer las obssrcaciones perfinentes, pueds formular faz siguienies

AnfeCiaciones.

INACEFTASLE | DEFICIEMTE | REGULAR | BUEND | EXCELENTE
Pertinencia X
Claridad Conceplual X
Redacodn y X
Terminodogia
Escalamienio y X
Cadificacidn

Fecha: Chiclaya 25 de Mayo del 2022

3

[} i
_w.'tfn:ff

DMl n® 16880531



Anexo 7 B.

Ficha Técnica de Validacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

Chuien suscribe, ERICKA JULIZSA SUYSUY CHAMBERGOD |, con documenio de idenlidad
MW* 255681468, de prafesidn LICENCIADA EN ADMINISTRACION con Grada de DOCTORA
. Ejeraends acualmenle coma DOCEMTE, en la Instilucdn UNMIVERSIDAD CESAR
VALLEID .

Por medio de la presenie hago consiar que be revisado con fines de VWalidacidn
Insirumenio {=ncusesia), Gulada: Gestidn municipal ¥ procedinvento adminisiraiive de 8
diagitn de saeamvenfo ¥ prevencidn e la Municipaitsd Provncial de Piurs, 2020, a
elecios de su aplicacdn a servidones municipales para & recajo de informacdn de las
variables somelidas a la investigacdn

Luego de hacer las obsersaciones periinenbes, pueda formular fas siguienies

ADNEC ACIones.

INACEFTABLE | DERCIENTE | REGLULAR | BUENG | EXCELENTE
Pertinencia X
Claridad Conceplual X
Redacotn y X
Terminologia
Escalamienio y X
Codificacion

Fecha: Chiclaya 25 de Mayo del 2022

DMl n® 45361468



Anexo 7 C.

Ficha Técnica de Validacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

Ceuien suscribe, MARCDS MARCELD FLORES CASTILLOD |, con dacumenio de idenlidad

W* 10626671, de profesion LICENCIADO EM ADMINISTRACION con Grada de DOCTOR
. sjerciendo  aciualmente como DOCENTE, en la Instibucion UNIVERSIDAD DE LA

FROMTERA.

Par medio de a3 presenie hago conslar gue he revisado con fines de Validacidn e
Instrumenio (encuesta), Hulada: Gestidn municipal ¥ procedimento adminisirafive oe /s
deisitn de saneamianto y prevencidn de 8 Municpaitdad Prowincial de P, 2020, a
efectos de su aplicacdn a servidores municipales para &l recojo de informacidn de las

variables somelidas a la investigacdn.

Luego de hacer las obssrraciones pestinenbes, puedo formular s siguienies

AprECIAciones.

INACEPTABLE | DERCIEMTE | REGLLAR | BUEND | EXCELENTE
Pedinencia X
Claridad Concephual X
Redaccdn y X
Terminologia
Escalamienio y X
Cadificacdn

Fecha: Chiclayo 25 de Mayo del 2022

DI n®* 10826671




Anexo 8.

Carta de solicitud de Universidad

POSGRADO

ME N TR Nk L

SEROR:

"afe del Eortalecimiento de la Soberania Nacional™

Piura, 18 de Abril del 2022

Oswaldo Seminario Espinoza
Jefe de la oficina de personal
Municipalidad provincial de Fiura

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 18 de Abril del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle

éxitos en |a gestidn de la institucién a la cual usted representa,

Luego para comunicarle que la Unidad de Pesgrado de la Universidad César Vallejo Filial

Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorade, en diversas menciones, donde los estudiantes
se farman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segln el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,

presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investipacion Cientifica (Tesis).

Por tal motive alcanzd la siguiente Informacion:

1)
2)
3]
4]
5}

Apellidos y nombres de estudiante: ALVARADO AYLAS ALEJANDRO

Programa de estudios : Maestria

Mencidn : Gastion pablica

Ciclo de estudios : Tercer ciclo

Titulo de la investigacion . “GESTION  MUNICIPAL ¥ PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS DE LA DIVISION DE SANEAMIENTO Y PREVENCION DE LA
MUMICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA-2020"

Debeo sefialar que los resultados de la Investigacion a realizar benefician al estudiante

Investigader como también a la Institucién donde se realiza la investigacidn.

Par tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion en la

institucién que usted dirige.

Atentamente,
o) ,..‘}:L __,?,._

Dr, Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCY-Piura



Anexo 9.

Autorizacion de la entidad

HUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PILRA
OFICINA DE PERSORAL

“Af0 DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERAKLA HACIONAL"

San Miguel da Fiura, 21 de Abr del 2022

(8] N°340- P

Sefior {a)

Dr. EDWIN MARTIN GARCIA RAMIREZ
Jefe Unidad de Post Grado

Universidad Cesar Vallejo Filial

CAMPUS - FIURA

Ciudad.-

Referencia : EXPEDIENTE N-012346 - 18404/2022 ALEJANDRO
ALVARADO AYLAS

Tergo a bien dirigime 2 usted, para comunicare gue con & df
referencia donds nos informan que el Sr. ALEJANDRO ALVARADO AYLAS, identificado con DI N*41134036
alumno de Post Grado del Programa de Maestria de Gesfion Pablica de su prestigiosa Universi
Trabajo de Investigaciin Cientifico Titulado ‘GESTION MUNICIPAL Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DE LA DIVISION DE SANEAMIENTO Y PREVENGION DE LA MUNICIFALIDAD PROVINCIAL DE PIURA -
2020°,

Asimismo 52 ha lomado conccimients ded trabajo de investigacion cientifica
que realizar dicho alumno por lo tanto se le olorga el permiso solicitado donce se le brindard las facilidades
comespondientes en esta enfidad municipal,

Sin ot parficular, me suscrbo de usted.

L




