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Resumen 

 
El objetivo de la presente investigación es proponer lineamientos para   mejorar el 

cumplimiento de la operación y mantenimiento de las obras ejecutadas realizadas 

por los gobiernos locales. La investigación es de tipo básica descriptivo y con diseño 

no experimental, transversal propositivo; la muestra que se ha trabajado fue  

aplicada a 16 funcionarios de las Municipalidades Distritales de Zaña, La Victoria, 

Pimentel y Provincial de Chiclayo, a quienes se les practicó cuestionarios a los 

gerentes de planificación y presupuesto, infraestructura, servicios públicos y 

representante de las juntas vecinales, así mismo se realizó la investigación de 16 

proyectos de inversión de los cuatro  municipios, la técnica que se ha utilizado fue 

la encuesta  y entrevista; con un instrumento de tipo Likert con 17 ítems; el cual se 

validó por cinco expertos, se realizó la encuesta piloto arrojando una confiabilidad 

de 0.847. El resultado obtenido fue de 37.50% en la variable de operación y 

mantenimiento denominándose como bajo, indicando la existencia de deficiencias 

en el cumplimiento de la operación y mantenimiento, se diseñó la propuesta 

estrategia LINEOPYMAN la que fue validada por un juicio de tres expertos 

obteniendo un resultado muy adecuado. 

 
 
 
Palabras clave: Inversión pública, operación y mantenimiento, obra 

ejecutada, vida útil y propuesta. 
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Abstract 

 
The objective of this research is to propose guidelines to improve compliance with 

the operation and maintenance of works executed by local governments. The 

research is of a basic descriptive type and with a non-experimental, transversal and 

propositional design; the sample that has been worked on was applied to 16 officials 

of the District Municipalities of Zaña, La Victoria, Pimentel and Provincial of 

Chiclayo, to whom questionnaires were applied to the managers of planning and 

budget, infrastructure, public services and representative of the neighborhood 

councils, likewise the investigation of 16 investment projects of the four 

municipalities was carried out, the technique used was the survey and interview; A 

Likert-type instrument with 17 items was used, which was validated by five experts, 

and a pilot survey was conducted with a reliability of 0. 847. The result obtained was 

37.50% in the operation and maintenance variable, which is considered low, 

indicating the existence of deficiencies in the operation and maintenance 

compliance; the proposed LINEOPYMAN strategy was designed and validated by 

three experts, obtaining a very adequate result. 

 

 

Keywords: Public investment, operation and maintenance, work carried out, 

useful life and proposal. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

La baja capacidad de los gobiernos en cuanto al gasto de la inversión 

pública para cubrir la demanda de servicios públicos a la población, es una 

problemática estructural en los tres niveles de gobierno. En Latinoamérica y el 

Caribe se invierte en      un 17,6% del PBI, coeficiente bajo si lo comparamos con 

otros países en proceso de crecimiento (22% y 32,9%), arriesgando la 

sostenibilidad de acuerdo a las estimaciones de crecimiento de los países, oscilan 

entre el 5.9% en 2021 al 2.9% en 2022 (Cota, 2021). En Argentina, el BID otorgó 

un crédito de treinta y siete millones de dólares para mejora de la inversión en 

todos los niveles del gobierno, incidiendo en estudios en la etapa de pre inversión, 

identificando las vulnerabilidades climáticas de dichas inversiones, rebaja de 

emisiones de gases y lineamientos para fortalecer la inversión pública (BID, 2022). 

Bravo (2022), en su artículo Plubic Investment and Poverty: The Ecuadorian 

Case Up To 2020, analizó la correlación de inversión y pobreza en Ecuador 

utilizando metodología mixta, es decir metodología cuantitativa y datos obtenidos 

del INEC, encontrando que la inversión pública ha venido creciendo 

significativamente en el periodo 2014-2017, contribuyendo a la disminución de la 

pobreza en los sectores educación, salud y vivienda, la inversión relacionad a al no 

generar trabajo no han tenido resultados esperados, recomendando la elaboración 

de políticas públicas para atender estos niveles de pobreza. 

De acuerdo al Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) el 2019 se 

identificaron brechas para acceder a servicios básicos en un monto de trescientos 

sesenta y tres mil millones, así mismo priorizó 52 megaproyectos por un valor de 

cien mil millones de soles; sin embargo, a mes de julio del año 2021, 05 proyectos 

se ejecutaron, 09 están suspendidos y los otros se declararon desiertos. Esta 

casuística, también se extiende a proyectos de menor envergadura en regiones y 

municipios. El 42 % de proyectos en la fase de construcción, tienen variaciones 

mayores a 25% del monto de pre inversión y la ejecución; el 69 % tiene   retraso en 

su plazo de ejecución y en el año 2021, se registraban más de 2,400 obras 

paralizadas. En cuanto a montos de inversión, el 99% de proyectos viables y         

activos son menores a cincuenta millones representando el 54% del valor, lo que 

significa el 4% del financiamiento, atomizando las inversiones del Estado (Escaffi, 

2022). 
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La inversión en el gobierno central en los últimos cinco años 2017-2021, la 

inversión a nivel del gobierno nacional creció S/ 13,178 mil millones a S/ 21,011 

mil millones de soles; así mismo el gobierno regional la inversión paso de S/ 

8,994 mil millones a S/10,006 mil millones de soles; los gobiernos locales la 

inversión pasó de S/ 20,016 mil millones a S/ 25,000 mil millones de soles y la 

inversión pública de la provincia de Chiclayo paso de S/ 279 millones a S/ 306 

millones de soles. 

En el año 2022, el Programa Multianual de Inversiones (PMI) asignó al 

municipio de Chiclayo, un total de S/ 167 millones de soles para inversión 

pública, monto menor al año 2018 que fue del orden de S/ 306 millones de soles; 

observándose que la inversión durante los cuatro años consecutivos no se ha 

incrementado significativamente, afectando las necesidades primordiales; esta 

situación agrava las decisiones de los gobiernos locales al no presupuestar 

recursos a las  obras ejecutivas lo que deteriora la vida útil de la infraestructura, 

lo que origina que los representantes de las juntas vecinales, soliciten nuevos 

estudios de pre inversión, así como estudios técnicos y obras en aquellas zonas 

desatendidas en otros sectores de la población, pudiéndose apreciar que existe 

deficiencias o limitaciones  en esta etapa de inversiones. El planteamiento del 

problema general en forma interrogativa es: ¿De qué manera la implementación 

de lineamientos de evaluación    mejora la operación y mantenimiento de proyectos 

de inversión de gobiernos locales, provincia Chiclayo? 

La justificación económica de la investigación, la tenemos en los 

hallazgos que se realizaran en operación y mantenimiento que ejecutan los 

gobiernos sub nacionales con gestionar los proyectos entre las gerencias de 

Obras; gerencias de  presupuesto y Gerencia de Servicios Públicos, generaran 

un perjuicio no sólo económico sino también social y en base a ello se propone 

lineamientos de evaluación que mejoren una gestión eficaz y eficiente del ciclo 

de la inversión pública, de tal manera que se apliquen los procedimientos y se 

haga seguimiento para logara la sostenibilidad de los proyectos que satisfagan 

las crecientes urgencias de las personas vulnerables más necesitadas; 

asimismo se espera que este aporte, sirva de referente para que se replique en 

otros gobiernos locales a nivel nacional. 
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La justificación social del trabajo de investigación, radica en el aporte que 

tendrá en las propuestas que se presenten lo que contribuirá a contar con la 

sostenibilidad de la inversión realizada las cuales seguirán ofertando los 

beneficios   sociales que se determinaron en la formulación del proyecto. 

El objetivo del trabajo es proponer lineamientos de evaluación mejorando 

la operatividad de los proyectos de inversión pública en Gobierno locales de 

Chiclayo, los objetivos específicos, son 1) Identificar el nivel de la variable 

operatividad de los proyectos de inversión pública en Gobierno locales de 

Chiclayo, 2) Diagnosticar la variable operatividad de los proyectos de inversión 

pública en Gobierno locales de la provincia de Chiclayo, 3) Diseñar los 

lineamientos de evaluación para la operación y mantenimiento de proyectos de 

inversión pública, 4) Validar e implementar los lineamientos que se evaluarán en 

los  proyectos de inversión en gobiernos locales, provincia Chiclayo se tiene como 

hipótesis general: Si se implementa los lineamientos de evaluación, entonces se 

mejora la operación y mantenimiento de proyectos de inversión a los gobiernos 

locales, provincia Chiclayo.
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II. MARCO TEÓRICO 

La investigación abarca antecedentes de nivel internacional, nacional y local, 

conceptos y teorías, teniendo en cuentas las variables del estudio. A continuación, 

se exponen los antecedentes que hasta el momento se han podido encontrar. 

La investigación se justifica teóricamente, porque para la evaluación de la 

factibilidad de las inversiones en la sostenibilidad, se necesita sustento de principios 

y teorías científicas que validen la factibilidad del proyecto y su impacto económico-

social,  el gobierno al incrementar el gasto (inversión pública) así como la demanda, 

la asignación y distribución de recursos de inversión pública, Richard Musgrave 

quien señala que los estados deben  mejorar la asignación de los recursos 

estabilizar los ingresos y gastos y redistribuir la renta, incorpora la teoría keynesiana 

a la hacienda pública es decir, que viene del sector público oferta los ciudadanos y 

cómo financiarlos, si se parte que la inversión privada tiende a la inestabilidad y el 

sector público será capaz de corregir convirtiendo en fuertes instrumentos de 

estabilización de la actividad económica. 

Eguino et al. (2020), analizó los elementos determinantes en la inversión 

de los gobiernos locales, tomando casos de México y Argentina. Concluyen que la 

gestión en la inversión en los gobiernos subnacionales en todo el ciclo del proyecto, 

es ineficiente; además comparando los gobiernos subnacionales y gobiernos 

nacionales, se evidencia una   débil maniobra en el manejo de la gestión de las 

inversiones, originado por una descoordinación con el gobierno central, así como 

la ineficiencia en el manejo administrativo de la inversión subnacional. 

Carmelo et al. (2021), realizó su investigación, cuyo objetivo es analizar 

el desempeño en los gobiernos subnacionales y la inversión pública. Utilizó el 

método científico asumiendo el enfoque cualitativo para interpretar la realidad 

documental física y electrónica. La investigación concluye, que los municipios 

tienen debilidades en su       personal el cual no se encuentra capacitado en 

administrar las inversiones públicas, lo que genera limitaciones técnicas y 

administrativas y poca capacidad de gasto, perjudicando a la población más 

necesitada; además del arraigado centralismo que perjudica la gestión de obras por 

parte de los gobiernos sub nacionales. 
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Pérez et al. (2017), realizó su investigación con el objetivo de relacionar 

manejo de recursos con el éxito de las inversiones, mediante la correspondencia 

de las variables, fundamentó su estudio en el instrumento de obtención de datos 

estadísticos, demostrando que al inicio del desarrollo de un proyecto cuentan con 

déficit, reflejando que Colombia necesita fortalecer sus acciones, así como poder 

encontrar nuevas alternativas inversión. 

Garcés (2021), realizó un estudio, siendo el propósito identificar la 

problemática interna de la inversión pública como la falta de lineamientos, directivas 

y/o procedimientos administrativos, así como externos como las deficiencias en la 

interacción con otros sistemas administrativos como contrataciones, planeamiento 

y control de obras; tesorería, contabilidad y recursos humanos, empleando el 

método descriptivo para analizar la data del portal de consulta amigable del MEF. 

Concluye que el Estado debe fortalecer los sistemas administrativos para un 

manejo y ejecución de proyectos de infraestructura en forma eficiente que brinde 

servicios públicos de calidad, disponiendo los presupuestos para la sostenibilidad.  

Milla (2017), investigó las distintas etapas de la gestión municipal de los 

proyectos de inversión, realizando una investigación descriptiva correlacional entre 

ambas variables, utilizando la encuesta como técnica y dos cuestionarios para 

recopilar la información. Concluye que la administración municipal se correlaciona 

significativamente con el ciclo de vida de los PI, determinándose además el alto 

grado de asociación entre ambos constructos. 

La base teórica contempla una serie de definiciones y enfoques 

relacionados a la inversión pública, operación y mantenimiento, horizonte de 

evaluación, vida útil, obras ejecutadas de los Gobiernos Locales. 

Tene (2020), examinó la teoría de crecimiento exógeno, que investiga los 

factores de un desarrollo regular o equitativo que se amplía a lo largo del tiempo, 

enfatizando en la innovación, la iniciativa empresarial y el desarrollo del capital 

humano o de la mano de obra cualificada, así como las políticas gubernamentales 

y las subvenciones en pro de la investigación y desarrollo para influir en el aumento 

de la economía de un país (Mankiw y Taylor, 2020; Acemoglu et. al. 2017). Entre 

los teóricos clásicos que aportan a estos principios del crecimiento económicos se 

tiene a Adam Smith, Thomas Malthus, David Ricardo, Jhon Keynes y Joseph 

Schumpeter (Mart, 2011). Posteriormente se suma la nueva corriente del 
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crecimiento neoclásico cuyos aportes de Solow (1956) y Swan (1956), incluyen la 

función de producción con rendimientos constantes a escala y consideran que la 

tecnología y productividad son factores claves de una política económica efectiva 

(Espinoza & Muñoz, 2017). 

Sánchez et al. (2019), señala que, frente a la gestión pública con enfoque 

territorial y modelo burocrático, surge una nueva gestión pública fundamentada en 

la eficiencia y eficacia. Bajo una mirada integral y propositiva, el Gobierno Abierto, 

incorpora estrategias e instrumentos inclusivos, que revaloran a la persona como 

ciudadano y centro de la gestión basada en su participación activa para operativizar 

acciones efectivas y así cumplir los objetivos y metas señaladas en las políticas 

públicas. 

Gines de Rus (2020), sostiene que la falta de infraestructura pública 

incrementa la brecha de pobreza del gobierno y empresas privadas que juegan un 

papel importante como corresponsables de atender los grandes déficits de 

infraestructura pública. Diversos países, como España señalan como problema 

prioritario, la falta de mantenimiento de obras de inversión, sumado a las   limitadas 

tarifas que los usuarios cancelan por los servicios que no compensan los   costos 

operativos y afectan el mantenimiento de los activos con el consiguiente deterioro 

de las obras ejecutadas por la falta de recursos requeridos para llevar a cabo estas 

operaciones. 

Según la consulta amigable del MEF (2021), la inversión en proyectos en 

el    gobierno central, regional y local a junio del año 2021 tuvo una ejecución de 

quince   mil millones setecientos setenta y seis millones, en el año 2020 ejecutó seis 

mil ochocientos sesenta y ocho mil millones, en el año 2019 ejecutó once mil 

trescientos sesenta y siete mil millones, en el año 2018 ejecutó once mil quinientos 

noventa y siete mil millones, el objetivo de esta información es conocer el aumento 

de inversión en proyectos a nivel nacional, lo cual es importante ya que ayuda a 

mejorar las condiciones de la población, incrementando una gestión competitiva de 

la inversión pública, asegurando el mantenimiento de las obras ejecutadas a lo 

largo de la fases de funcionamiento. 
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De acuerdo al portal del MEF (2022), la inversión cuenta con ciclos la que 

consta de 4 fases, Programación Multianual de Inversiones; Formulación y 

Evaluación; tercera Ejecución, cuarta funcionamiento comprende la operación y 

mantenimiento y la evaluación ex post, la fase de la operación y mantenimiento es 

donde se centrará la presente investigación, teniendo en cuanta la sostenibilidad 

de los beneficios sociales. 

La inversión pública, según el MEF (2021), se define como toda 

disposición de recursos destinado a mejorar la capacidad de infraestructura y 

humano para mejorar la calidad de vida (p.202). Para realizar la acción es 

necesario propuestas técnicas, económicas y sociales orientadas a                                  solucionar 

las necesidades de las personas, con el concurso de los recursos   humanos, 

tecnológicos de infraestructura mejorando el bienestar de la población     , el estado 

a través con los sectores determina los presupuestos para ser   ejecutados a través 

de los Proyectos, buscando la rentabilidad señalada en el PIP.  El presupuesto 

institucional de apertura PIA, es una herramienta administrativa que acceden los 

gobernantes de las entidades para ejecutar y contribuir al cumplimiento de los 

diferentes planes de desarrollo de mediano y largo plazo.  

La inversión se realiza a través del invierte.pe, el cual se desarrolla por 

medio de un marco normativo, directivas, lineamientos, guías, anexos, formatos, 

cuyo propósito es ser más eficiente la inversión para la ofertar de servicios, 

conllevando al incremento de los activos del país (MEF, 2021). 

El objetivo de la inversión; es incrementar la capacidad de acción del 

gobierno; estableciendo los escenarios que deben producir las   inversiones de 

forma multianual, es decir tres años. 

Los lineamientos pertinentes se encuentran en lo que es invierte.pe 2021, 

cuyo objetivo es analizar la evaluación ex post pero además son válidos para 

evaluar la sostenibilidad de las inversiones ejecutadas, teniendo en cuenta varios 

criterios como Eficiencia; Eficacia; Sostenibilidad e Impacto. Como una de las 

primeras dimensiones tenemos la eficiencia, que mide los la mano de obra y 

tiempo que luego se convierte en infraestructura de la unidad productora, como 

segunda dimensión tenemos la eficacia que señala como se lograron los objetivos, 

como tercera dimensión tenemos la sostenibilidad se define como la continuidad 

de los beneficios de un PI en la fase de funcionamiento, es decir a lo largo de toda 
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la vida útil del PI y la cuarta dimensión es impacto, lo cual define las variaciones a 

lo largo de la vida útil de la obra ejecutada. 

La variable operación y mantenimiento de los proyectos de inversión, se 

están señaladas en la fase de funcionamiento (invierte.pe-2021), en esta etapa de 

operación y mantenimiento los activos creados a propósito                    de la ejecución 

realizada, tiene que durar el tiempo de acuerdo a la naturaleza de la inversión 

conforme lo indica la normatividad de invierte.pe – 2021, se establecen los tipos de 

mantenimiento en el cual tenemos mantenimiento preventivo programado el cual 

se realiza de acuerdo a un plan de revisiones del activo, de acuerdo al nivel de 

utilización, tiempo, cantidad de unidades ofertadas, recorrido etc., otra clase de 

mantenimiento es el preventivo predictivo, son actuaciones que predicen el 

instante que el activo se pondrá inoperativo, así mismo mantenimiento  preventivo 

de oportunidad, es la oportunidad en que en las etapas cuando no se usan los 

activos, realizando las reparaciones garantizando el buen funcionamiento  del 

activo, otro tipo de mantenimiento es el mantenimiento correctivo y se clasifican en 

mantenimiento correctivo inmediato, se ejecuta prontamente posteriormente de 

surgir la falla, otra clasificación es el mantenimiento correctivo diferido que se 

produce al instante de iniciarse la falla, se ejecuta cuando se paraliza el uso del 

activo, para afrontar otro tipo de mantenimiento rutinario, el cual es el conjunto de 

acciones de mantenimiento que se hacen permanentemente, conservando el         

servicio, así mismo otro tipo es el mantenimiento periódico el cual es el conjunto de              

actividades de mantenimiento que se ejecutan en espacios, en general, de más de   

un año para evitar mayores deterioro del activo y por último el mantenimiento 

autónomo que es el conjunto de acciones de mantenimiento que se realiza 

intermitente en deterioros que no comprometen el funcionamiento de los activos. 

Respecto al Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de 

Inversiones, tiene por finalidad determinar las dimensiones así como sus 

objetivos, al finalizar la obra ejecutada; e iniciada la etapa de sostenibilidad, sirve 

como herramienta de conocimiento y de gestión pública, promoviendo aumentar 

la calidad de la inversión pública, para determinar algunas decisiones sobre el 

destino de los recursos y contribuir a cumplir con las metas y fines de impacto, a 

continuación, el MEF (2021) brinda la siguiente definición de términos de la 

investigación: 
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Los impactos son efectos de mediano y largo plazo que son desarrollados 

en los proyectos de inversión. 

Resultado, son los bienes y servicios generados por la intervención del proyecto 

el cual beneficiara a la población. 

Producto se refiere a la unidad productora resultante de transformar los 

insumos, conformado por el conjunto de factores de producción: infraestructura, 

equipos, intangibles, entre otros que, articulados entre sí, tienen la capacidad de 

proveer los bienes y servicios. 

El ciclo de Inversión, está compuesto por cuatro fases; y es en la fase de 

funcionamiento donde se desarrollará la operación y mantenimiento. 

Evaluación mediano plazo, se lleva a cabo en el periodo comprendido 

entre los tres (03) y cinco (05) años, contados desde el inicio de la operación del 

proyecto de inversión. 

El Sistema Nacional de Inversión Pública: es un sistema administrativo del 

Estado cuya finalidad es optimizar el uso de los recursos públicos destinados                           a la 

inversión a través de principios, procesos, metodologías y normas técnicas. 

La Dirección General de Programación Multianual (DGPM), es la máxima 

autoridad técnico normativa del invierte.pe, su función es regular los procesos y 

procedimientos del invirte.pe, opinión sobre todo lo que es proyectos de Inversión 

es un ente capacitador, a la OPMI y UF. 

Banco de Proyectos del invirte.pe, es un aplicativo informático en el cual 

se encuentran las aplicaciones informáticas para uso de los operadores y público 

en general de lo que es proyectos de inversión 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El presente estudio tiene un enfoque mixto, haciendo cálculos y 

formulando el problema, objetivos, hipótesis y variables es positivista cuantitativo. 

La interpretación de los resultados es relativa, de acuerdo a la experticia del 

investigador (Hermenéutica-Cualitativo), Sánchez, et. al. (2018). 

La investigación es explicativa, busca explicar cómo la variable 

independiente (lineamientos de evaluación), incidirán en la variable dependiente, 

en gobiernos locales, provincia Chiclayo, Souza et al. (2015). 

 

Es de tipo propositiva porque se fundamenta en un vacío dentro de los 

instrumentos metodológicos de la inversión pública cuyo ente rector es el MEF, por   

tanto, al contar con la información primaria y secundaria, se realizará una propuesta 

al MEF, realizando los ajustes necesarios para destacar la problemática actual y 

superar las observaciones planteadas. 

El presente estudio no es experimental, demostrando la hipótesis con 

instrumentos los cuales se validan con los expertos, Hernández et al. (2018), 

siendo la investigación propositiva, proponiendo una solución en base al 

diagnóstico de la investigación; y es predictiva, porque proyectará propuestas de 

solución al problema planteado (Martínez, 2014). A continuación, presentamos lo 

siguiente: 

 

 

M: Muestra que se observa: operación y mantenimiento en 

proyecto de inversión (variable dependiente) 

O: Observación de la muestra: Encuesta. 

P: Propuesta de especialidad: Lineamientos de evaluación – variable  

independiente. 

Dónde: 
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RE: Resultados proyectados. 

T1: Tiempo inicial. 

T2: Tiempo de proyección. 

3.2. Operacionalización de variables 

La variable de investigación son unidades de análisis que se puede medir 

y que debe asumir, al menos, dos valores; pueden ser números, personas o 

instituciones y en cuanto a operacionalizar se trata de transformar los conceptos 

en variables susceptibles de ser medidas, Sánchez et. al. (2018). 

A continuación, se detallan las variables de lineamentos de evaluación y 

operación y mantenimiento de la investigación. 

La variable de operacionalización de los lineamientos de evaluación se 

operacionaliza con las 04 dimensiones y 11 indicadores. 

La variable Operación y Mantenimiento, se operacionalizará con los 

cuatro criterios de la evaluación del Sistema Nacional de Programación Multianual 

y Gestión de Inversiones: eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad y 17 items. 

3.3. Población / Muestra (criterios de selección) 

Esteban (2018), la población se considera para el caso del presente estudio   

es igual a la muestra los cuales serán el conjunto de proyectos que se van a 

analizar, los cuales deberán cumplir una serie de parámetros pre establecidos. 

Es importante poder determinar la población ya que, al terminar la 

investigación a partir de la muestra, es posible difundir los resultados a todos los 

beneficiarios (Valderrama, 2016). 

La población y muestra de los proyectos de inversión se obtendrán a 

partir del portal del MEF, aplicativos informativos de invierte.pe, banco de 

proyectos de invierte.pe, la población y muestra son las gerencias de obras o 

infraestructura; gerencia de planificación y presupuesto, gerentes de servicios 

públicos de la      Municipalidad Distrital de Pimentel; Municipalidad Distrital de Zaña, 

Municipalidad Distrital de la Victoria y Municipalidad Provincial de Chiclayo, así 

como los miembros de la sociedad civil siento un total de 16 obras.  

3.4 Técnicas de recolección de información 

Técnica de recolección de datos: Se utilizó un cuestionario como técnica que 

sirvió para recoger información de los representantes de las juntas vecinales, a 

través de la formulación de preguntas (Marín, 2016). 
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Instrumentos de recolección de datos: se empleó cuestionarios con la 

escala ordinal Likert los que midió la variable de operación y mantenimiento con 17 

items con escala de valoración del 1 al 3, correspondiendo a nunca (1) casi siempre 

(2) y siempre (3); se realizó 20 encuestas como prueba piloto y se calculó la 

fiabilidad y se encontró el estadístico Alfa de Cronbach y se obtuvo como el 

resultado de fiabilidad de 0.847 para la variable de operación y mantenimiento 

López, et. al. (2019). Además, los instrumentos lo validaron  cinco expertos que a 

su criterio aprobaron el instrumento de recojo de datos (Hernández y Mendoza, 

2018). 

 
Estadísticas de fiabilidad 

 

 
 

 
Alfa de 

Cronbac

h 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizad

os 

 
 

 
N de 

elemento

s 

.847 .844 17 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

 

3.5 Procedimiento 
Carrasco (2015), sostiene que los procedimientos son parámetros del 

estudio que se ejecutará presentando la problemática que tienen los gobiernos 

locales en la etapa de operación y mantenimiento de los proyectos de inversión 

pública, analizando los antecedentes y las teorías del problema a investigar, así 

mismo se realizaron encuestas para recoger información y medir a través de la 

escala Likert. El cuestionario se validó con cinco (05) expertos quienes evaluaron 

los instrumentos como las fichas técnicas y dimensiones, posteriormente se 

realizó la prueba piloto en las Municipalidades Distritales de Picsi y José 

Leonardo Ortiz. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Se realizó la prueba no paramétrica Rho Spearman porque esta clase de 

pruebas son pruebas de distribución libre, basándose en determinadas hipótesis, 

por lo que los datos observados no tienen una organización normal, utilizando la 

escala de Likert, los resultados de la prueba piloto se realizaron en el programa 
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IBM SPSS Statistics, López et. al. (2015). 

3.7 Aspectos éticos 

Se realizó bajo los principios y exigencias éticos; privacidad, veracidad del 

contenido de tesis, protección datos obtenidos mediante cuestionarios, Noreña et. 

al. (2012), así mismo se obtuvo la autorización de los entrevistados quienes fueron 

representantes de las juntas vecinales, gerentes de presupuesto, obras y servicios 

públicos, se elaboró la redacción de la investigación con la norma APA. 7ma 

edición. 
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IV. RESULTADOS 

Se exponen los resultados obtenidos: 

Objetivo específico 1: Identificar el nivel de la variable operatividad de los 

proyectos de inversión pública en Gobierno locales de Chiclayo. 

Tabla 1 
 

Nivel de la variable operatividad de los proyectos de inversión pública en un 

Gobierno local de Chiclayo 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 6 37,5 

Medio 8 50,0 

Alto 2 12,5 

Total 16 100,0 

Nota: Obtenido de la aplicación para medir la operatividad de los proyectos 

 

Figura 1 
 

Nivel de la variable operatividad de los proyectos de inversión pública en un 

Gobierno local de Chiclayo 

 

 
Nota: IBM SPSS Statistics 
 

La tabla y figura 1, se muestra el total de entrevistados, la mayoría considera 

el nivel de operación y mantenimiento de los proyectos en un gobierno local de 

Chiclayo, como medio o regular (50%), seguido de un 36% lo considera como bajo. 
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Tabla 2  

Niveles de la dimensión eficiencia, eficacia, sostenibilidad e impacto de los 

proyectos de inversión pública en un Gobierno local de Chiclayo 

 Eficiencia  Eficacia Sostenibilidad Impacto 

Nivel Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % 

Bajo 3 18.8 6 37.5 7 43.8 7 43.8 

Medio 7 43.8 5 31.3 6 37.5 7 43.8 

Alto 6 37.5 5 31.3 3 3 2 12.5 

Total 16  16  16  16  

Nota: Elaboración Datos de Cuestionario  

Figura 2 
 

Niveles de la dimensión eficiencia, eficacia, sostenibilidad e impacto de los 

proyectos de inversión pública en un  Gobierno local de Chiclayo 

 

Nota: Elaboración Datos de Cuestionario  

La tabla y figura 2, se muestran los resultados de las dimensiones de la 

variable operación y mantenimiento de los proyectos de inversión pública en 

gobierno local de Chiclayo, el total de entrevistados la dimensión eficiencia lo 

considera como medio 44%), la dimensión eficacia obtiene un resultado con un 

nivel bajo 38%, la dimensión sostenibilidad, resulto en un nivel bajo (44%) y 

finalmente la dimensión impacto, consideran con un nivel bajo y medio (44%). 

Eficiencia Eficacia Sostenibilidad Impacto

Bajo 18.8 37.5 43.8 43.8

Medio 43.8 31.3 37.5 43.8

Alto 37.5 31.3 18.8 12.5

0
10
20
30
40
50

%

Dimensiones

Dimensiones de la Variable de Operatividad de Proyectos 
de Inversión

Bajo Medio Alto
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Resultado Objetivo específico 2:  

Diagnosticar la variable operatividad de los proyectos en Gobierno locales de 

Chiclayo. 

Como primer resultado, podemos indicar, de los 16 proyectos de inversión pública 

solo 14 de ellos se les calculo los montos de operación y mantenimiento en la 

formulación y viabilidad y 02 no se les calculo dichos montos.  

Tabla 3 

Cálculo de montos de operación y mantenimiento de PIPs 

 Gobiernos Locales 

Etapa Formulación 

/Vialidad del PIP 

No Si 

Gobiernos locales que NO Consignaron montos para O&M 2   

Gobiernos locales que SI Consignaron montos para O&M   14 

Nota: Elaboración Datos de Banco Proyectos MEF e Infobras  

Como segundo resultado indicamos que el monto total de inversión de los 16 PIPs 

ejecutados por los 04 gobiernos locales ascienden al monto de S/ 24´256,284.02 

veinticuatro millones de soles y el monto calculado en la formulación y viabilidad 

de dichos PIPs para la operación y mantenimiento asciende al monto de S/ 

2’211,861.00 dos millones doscientos once mil ochocientos sesenta y uno millones 

de soles. 

Tabla 4 

Montos de Inversión y Mantenimiento de PIPs 

Total, de Proyectos de Inversión 

Inversión 

Ejecutado de 

PIPs 

Monto para 

O&M 

Monto 

Ejecutado 

para O&M 

16 PIPs (04 Gobiernos Locales),  24´256,284.02      

14 PIPs (04 Gobiernos Locales que calcularon montos 

en la formulación y viabilidad de dichos PIPs para la 

operación y mantenimiento durante los 10 años de 

vida útil de PIPs) 

  2’211,861.01   

14 PIPs (04 Gobiernos Locales que destinaron montos 

para ejecutar la operación y mantenimiento al año 

2022, durante 10 años de vida útil de PIPs) 

    0.00 

Nota: Elaboración Datos de Banco Proyectos MEF e Infobras  



17 
 

 

Se puede advertir que de los 14 PIPs evaluados los gobiernos locales no 

consignaron ni dispusieron recursos en su presupuesto (Presupuesto Institucional 

de Apertura PIA o en la ejecución del Presupuesto Institucional Modificado PIM), 

para efectuar la sostenibilidad de los PIPs (operación y mantenimiento), de dichos 

proyectos de inversión pública seleccionados, a través de su mantenimiento 

rutinario y/o periódico. 

Como tercer resultado, se tiene que desde la desde la fecha de viabilidad 

de los PIPs, hasta su finalización existe un tiempo que varía desde un año hasta 

tres años para su finalización de la obra, Figura 3. 

Figura 3 
PIPs con viabilidad y Finalización de Obra 

 

 

Gobiernos Locales 

Zaña   La Victoria   Pimentel   Chiclayo   

Nota: Elaboración Datos de Banco Proyectos MEF e Infobras  

 
Hay que tener presente que los gobiernos locales al ejecutar una obra, se 

deja de atender a otras localidades, esto es así porque los recursos económicos 

siempre son limitados, ante los resultados señalados en la tabla 4 y 5, los gobiernos 

locales no están realizando la operación y mantenimiento de las obras ejecutadas 

poniendo en peligro su sostenibilidad durante toda su vida útil, lo que significa que 

los recursos invertidos no están asignando eficientemente, significando un pérdidas 
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económicas para el gobierno local, esto trae consigo que la sociedad en su conjunto 

disminuya su calidad de vida, porque los beneficios esperados que se calculan en 

la formulación de loas PIPs, se reducirían drásticamente al deteriorarse 

rápidamente la obra ejecutada por falta hacer la operación y mantenimiento. 

Tabla 5 
Diagnóstico de la variable operatividad de los proyectos de inversión pública en 

Gobierno locales de la provincia de Chiclayo. 
 

 
 

PIP Viable  
Sostenibilidad  

 

 
SNIP 

 

Códig

o 

Infobra

s 

 
Descripción de la obra 

 

Monto 

de 

inversió

n 

 

Año 

Finaliza

da 

 
Vida 
Util 

 
O&M 

Años  
Sub 
Total 

 
Total 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

 

263622 

 

25176 

 

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCUTURA DEPORTIVA 

SAN NICOLAS, DISTRITO DE SAÑA - CHICLAYO - 

LAMBAYEQUE 

 

 

139,621.21 

 

2014 

 

10 

Operación  313 313 313 313 313 313 313 313 313 313     3130 
13130 

Mnto.  1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000     10000 

Operación  0 0 0 0 0 0 0 0       0 
0 

Mnto.  0 0 0 0 0 0 0 0       0 

 
 

348233 

 
 

56969 

 
REHABILITACION DEL CAMINO VECINAL QUE UNE EL 

CENTRO POBLADO SIPAN CON INICIO ENTRE JR. LOS 

ANDES Y PEDRO DELGADO HASTA EL CEMENTERIO, 

DISTRITO DE SAÑA - CHICLAYO - LAMBAYEQUE 

 

 

602,014.61 

 
 

2016 

 
 

10 

Operación    14900 14900  14900 14900  14900 14900     89400 
156795 

Mnto.     22465   22465   22465     67395 

Operación   0 0 0 0 0 0 0       0 
0 

Mnto.   0 0 0 0 0 0 0       0 

 
351835 

 
87592 

IRI: 2314255 MEJORAMIENTO DEL CAMINO VECINAL CRUCE 

DE LA VIA LA OTRA BANDA CC.PP. SAN RAFAEL, DISTRITO 

DE ZAÑA, CHICLAYO, LAMBAYEQUE 

 
 

517,811.34 

 
2019 

 
10 

Operación                0 
0 Mnto.                0 

Operación                0 
0 Mnto.                0 

 

 

2439398 

 

 

105400 

 

REPARACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA EN 

EL COMPLEJO DEPORTIVO MUNICIPAL MARTIN REYES 

REYES, DISTRITO DE SAÑA, PROVINCIA DE CHICLAYO, 

DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE 

 

 

219,191.55 

 

 

2019 

 

 

10 

Operación 
               

0 
0 

Mnto. 
               

0 

Operación 
               

0  

Mnto. 
               

0 

 

 

245582 

 

 

15979 

 
MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y 

PEATONAL DE LAS CALLES COMPRENDIDAS DENTRO DEL 

PERIMETRO DE LA AV. CHINCHAYSUYO, AV. UNION, AV. 

ANTENOR ORREGO Y AV. VICTOR R. HAYA DE LA TORRE 

DEL CUARTO SECTOR A, DISTRITO DE LA VICTORIA - 

CHICLAYO - LAMBAYEQUE 

 

 

 

3,151,409.79 

 

 

2014 

 

 

10 

 

Operación 

 

648 

 

654 

 

661 

 

668 

 

2294 

 

681 

 

688 

 

695 

 

702 

 

2869 

      

10560 
 

39119 

Mnto. 1762 1770 1787 1805 6203 1841 1860 1878 1897 7756 
     

28559 

Operación 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
      

0 
0 

Mnto. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
      

0 

 

277311 

 

41255 

I ETAPA: MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD 

VEHICULAR Y PEATONAL DE LA CALLE ORFEBRES 

TRAMO CA. AMA SUA - AV. CHINCHAYSUYO, CALLE 

CORICANCHA TRAMO AV. MIGUEL GRAU - CA. VIRU, 

DISTRITO DE LA VICTORIA - CHICLAYO - LAMBAYEQUE. 

 

 
1,395,540.00 

 

2016 

 

10 

Operación    1500 1515 1530 1545 1561 1577 1592 1608 1624 1641   15693 
25109 

Mnto.    900 909 918 927 937 946 955 965 975 984   9416 

Operación    0 0 0 0 0 0       0 
0 

Mnto.    0 0 0 0 0 0       0 

 

 

 

 

337929 

 

 

 

 

58875 

 

 

MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y 

PEATONAL DE LA CA. TUPAC AMARU (TRAMO AV. GRAN 

CHIMU ¿ AV. MACHUPICCHU), AV. LLOQUE YUPANQUI 

(TRAMO AV. GRAN CHIMU - AV. MACHUPICCHU), CA. JOSE 

MARIA ARGUEDAS (TRAMO AV. GRAN CHIMU - AV. 

MACHUPICCHU) Y CA. 1° DE MAYO (TRAMO CA. TUPAC 

AMARU- CA. JAVIER HERAUD), CA.ATAHUALPA(TRAMO 

AV.MAYTA CAPAC - AV.LOS INCAS) Y 

CA.HUÁSCAR(TRAMO CA.ATAHUALPA - 

AV.MACHUPICCHU), DISTRITO DE LA VICTORIA - 

CHICLAYO - LAMBAYEQUE 

 

 

 

 
 

 
1,075,653.09 

 

 

 

 

2016 

 

 

 

 

10 

 

 

Operación 

    

 

1200 

 

 

1200 

 

 

1200 

 

 

1200 

 

 

1200 

 

 

1200 

 

 

1200 

 

 

1200 

 

 

1200 

 

 

1200 

   

 

12000 

 

 

 
24000 

Mnto. 
   

1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 
  

12000 

Operación 
   

0 0 0 0 0 0 
      

0  
0 

Mnto.    0 0 0 0 0 0       0 

 

 
305971 

 

 
63922 

 

II ETAPA: "MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VIAL Y 

PEATONAL DE CA.LOS QUIPUS (TRAMO CA.SINCHI ROCA-

AV.ANTENOR ORREGO), CA.LAS ÑUSTAS (TRAMO 

CA.SINCHI ROCA-AV.ANTENOR ORREGO) Y CA. HUAYNA 

CAPAC(TRAMO AV.LOS AMUTAS-AV.LOS ANDES)" 

DISTRITO DE LA VICTORIA 

 

 

 
1,784,567.96 

 

 
2017 

 

 
10 

Operación 
    

600 606 612 618 624 631 637 643 650 656 
 

6277  
39110 

Mnto.     1800 1818 1836 1855 7873 1892 1911 1930 1949 9969  32833 

Operación     0 0 0 0 0       0  

0 
Mnto.     0 0 0 0 0       0 

 

 
214655 

 

 
25185 

 
MEJORAMIENTO DE PAVIMENTACION FLEXIBLE, SARDINEL 

CENTRAL Y SEMBRADO DE AREAS VERDES EN LA CALLE 

LOS LAURELES, CUADRAS C-1, C-2, C-3, C-4 Y C-5 TRAMO 

CALLE RICARDO PALMA - ALFONSO UGARTE ,, DISTRITO 

DE PIMENTEL - CHICLAYO - LAMBAYEQUE 

 

 

 

795,285.18 

 

 
2014 

 

 
10 

Operación 
 

3039 3039 3039 3039 3039 3039 3039 3039 3039 3039 
    

30390  
30390 

Mnto.                0 

Operación  0 0 0 0 0 0 0 0       0 
0 

Mnto.  0 0 0 0 0 0 0 0       0 

 
206058 

 
13726 

 
MEJORAMIENTO DE ACCESO VEHICULAR DE LA 

URBANIZACION 7 DE AGOSTO, DISTRITO DE 

PIMENTEL - CHICLAYO - LAMBAYEQUE 

 
 

407,930.75 

 
2015 

 
10 

Operación  663 663 663 663 663 663 663 663 663 663     6630 
17060 Mnto.  1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043     10430 

Operación  0 0 0 0 0 0 0 0       0 
0 Mnto.  0 0 0 0 0 0 0 0       0 

 

 
385415 

 

 
70667 

 

MEJORAMIENTO Y REHABILITACION CON PAVIMENTO 

RIGIDO, VEREDAS, SARDINELES Y AREAS VERDES DE LA 

CALLE FRANCISCO BOLOGNESI CUADRAS 5, 6 Y 7 DEL, 

DISTRITO DE PIMENTEL - CHICLAYO - LAMBAYEQUE 

 

 
 

458,198.82 

 

 
2017 

 

 
10 

Operación     1433 1433 1433 1433 1433 1433 1433 1433 1433 1433  14330  

54600 
Mnto.     4027 4027 4027 4027 4027 4027 4027 4027 4027 4027  40270 

Operación     0 0 0 0 0       0  

0 
Mnto.     0 0 0 0 0       0 

 

 

341245 

 

 

73335 

 

CREACION Y EQUIPAMIENTO DEL PARQUE KATHERINE 

STEPHANIE LOZADA MAQUEN SECTOR LA PRADERA, 

DISTRITO DE PIMENTEL - CHICLAYO - LAMBAYEQUE 

 
 

334,170.05 

 

 

2018 

 

 

10 

Operación 
     

9061 9061 9061 9061 9061 9061 9061 9061 9061 9061 90610 
210610 

Mnto. 
     

12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 120000 

Operación 
     

0 0 0 0 
      

0 
0 

Mnto. 
     

0 0 0 0 
      

0 

 
156488 

 
21892 

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO Y VEREDAS EN LA 

AVENIDA CAJAMARCA TRAMO ENTRE AV. SALAVERRY Y 

AV. PROLONGACIÓN BOLOGNESI CHICLAYO, PROVINCIA 

DE CHICLAYO - LAMBAYEQUE 

 
 

3,050,337.31 

 
2015 

 
10 

Operación   3204 3204 3204 3204 3204 3204 3204 3204 3204 3204    32040 
352450 Mnto.   32041 32041 32041 32041 32041 32041 32041 32041 32041 32041    320410 

Operación   0 0 0 0 0 0 0       0 
0 Mnto.   0 0 0 0 0 0 0       0 

 

119404 

 

45859 

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO Y VEREDAS EN LA AV. 

TUMBES TRAMO ENTRE AV. SALAVERRY Y AV. 

PROLONGACIÓN BOLOGNESI. PUEBLO JOVEN ELÍAS 

AGUIRRE CHICLAYO, PROVINCIA DE CHICLAYO - 

LAMBAYEQUE 

 

 
3,323,686.07 

 

2016 

 

10 

Operación    2529 2529 2529 2529 2529 2529 2529 2529 2529 2529   25290 
252950 

Mnto.    22766 22766 22766 22766 22766 22766 22766 22766 22766 22766   227660 

Operación 
   

0 0 0 0 0 0 
      

0 
0 

Mnto.    0 0 0 0 0 0       0 

 
 

339637 

 
 

51785 

 

MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y 

PEATONAL DE LA CALLE AREQUIPA TRAMO ENTRE LA AV. 

SALAVERRY Y LA AV. PROLONGACION BOLOGNESI 

DISTRITO DE CHICLAYO, PROVINCIA DE CHICLAYO - 

LAMBAYEQUE 

 

 

5,072,105.55 

 
 

2017 

 
 

10 

Operación     6681 6681 6681 6681 6681 6681 6681 6681 6681 6681  66810 
734890 

Mnto.     66808 66808 66808 66808 66808 66808 66808 66808 66808 66808  668080 

Operación     0 0 0 0 0       0 
0 

Mnto.     0 0 0 0 0       0 

 
320405 

 
76210 

CREACIÓN DE PAVIMENTO Y VEREDAS EN EL PUEBLO 

JOVEN LA CIUDADELA DISTRITO DE CHICLAYO, PROVINCIA 

DE CHICLAYO - LAMBAYEQUE 

 
 

1,928,760.74 

 
2018 

 
10 

Operación      3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 38000 
261650 Mnto.      22365 22365 22365 22365 22365 22365 22365 22365 22365 22365 223650 

Operación      0 0 0 0       0 
0 Mnto.      0 0 0 0       0 

 

RELACIÒN DE 16 PIPs QUE HAN SIDO EVALAUADOS EN SU 
SOSTENIBILIDAD DURANTE SU VIDA ÙTIL DE LAS OBRAS 

EJECUTADAS 
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Diseño de la Propuesta: 

Al haber identificado las causas que contribuyen a que no se realice la 

operación y mantenimiento de las obras ejecutadas en los gobiernos locales de 

Chiclayo, mediante los resultados, se procedió a la descripción de dicha propuesta 

para que los gobiernos locales de Chiclayo cumplan con lograr la sostenibilidad de 

las obras ejecutadas a través de la operación y mantenimiento, logrando que la 

vida útil de dichas obras se cumpla dentro del horizonte del proyecto de inversión, 

mediante los lineamientos de evaluación a través de los siguientes criterios como 

son eficacia; eficiencia, sostenibilidad e impacto. 

 

Al haber identificado las causas que contribuyen a que no se realice la 

operación y mantenimiento de las obras ejecutadas en los gobiernos locales de 

Chiclayo, mediante los resultados, se procedió a la descripción de dicha propuesta 

para que los gobiernos locales de Chiclayo cumplan con lograr la sostenibilidad de 

las obras ejecutadas a través de la operación y mantenimiento, logrando que la vida 

útil de dichas obras se cumpla dentro del horizonte del proyecto de inversión, 

mediante los lineamientos de evaluación a través de los siguientes criterios como 

son eficacia; eficiencia, sostenibilidad e impacto. 

 
Figura 4 Dimensiones  

Eficiencia 

Eficacia 

Impacto Dimensiones 

Sostenibilidad 
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Nota: Elaboración Datos de Cuestionario  

 
Validación de la propuesta: 

 

LINEOPYMAN “Lineamientos de Evaluación para la Operación y 

Mantenimiento de los Proyectos de Inversión Pública en Gobiernos locales, 

Chiclayo”, fue evaluada por tres expertos quienes la validaron de acuerdo a los 

ítems de aplicabilidad, contextualización y pertinencia obteniéndose los siguientes 

resultados: 

 

 

 

Tabla 6 

Nivel de validez de la propuesta LINEOPYMAN de mejora de la sostenibilidad de 

las obras ejecutadas en los Municipios de Zaña; Pimentel; La Victoria y Provincial 

de Chiclayo. 

 

 

Conceptos 

 

Favorable 

Muy 
Favorable 

 

Excelente 

Aplicabilidad  90  

Contextualización  90  

Pertinencia  90  

Resultado Propuesta  90  

Eficiencia 

Eficacia 
Impacto Dimensiones 

Sostenibilidad 
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Fuente: Ficha formato de Evaluación Operación y Mantenimiento. 

Figura 5 

Nivel de validez de la propuesta LINEOPYMAN de mejora de la sostenibil idad 

de las obras ejecutadas en los Municipios de Zaña; Pimentel; La Victoria 

y Provincial de Chiclayo. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En la propuesta el 90% de aplicabilidad,   90 % de contextualización y 90% 

de pertinencia, los expertos después de realizar el promedio de las tres 

valoraciones, obtuvieron como resultado 90%, considerándose como muy 

favorable la propuesta LINEOPYMAN. 
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V. DISCUSIÓN 

En primer lugar debemos indicar que para el estudio de la variable 

operatividad se escogió a tres municipios distritales y uno municipio provincial de 

los cuales se seleccionó cuatro proyectos de inversión pública (PIP) por cada 

gobierno local, haciendo un de 16 proyectos de inversión, hubo dos condiciones 

para seleccionar a dichos proyectos de inversión pública, la primera es que se 

encuentren en la condición finalizado en Infobras y en el portal de transparencia 

económica del MEF, y la segunda es que gobiernos locales deberían ser los 

responsable de realizar la operación y mantenimiento, cumplidas dichas 

condiciones se seleccionó a los 16 proyectos de inversión cuya tipología 

corresponden a 11 de vías urbanas; 03 de área recreativa y 02 de vías vecinales, 

ver Tabla 3. 

Los efectos del estudio sobre la operación y mantenimiento en las obras 

ejecutadas en los gobiernos locales,                           arrojaron un nivel medio o regular bajo en el 

orden del 88%, debido a una serie de fallos y limitaciones en las dimensiones de 

eficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto de estas obras no sólo por el aspecto 

económico sino también por la incidencia social que repercute en las comunidades 

o sectores poblacionales a las  que va dirigido el proyecto de inversión. 

La tabla antes indicada de la muestra de 16 proyectos de inversión 

finalizadas en el portal de INFOBRAS, solo 02 gobiernos locales consignaron 

recursos en el proyecto de inversión pública al momento de formular el proyecto y 

registrarlo en el banco de proyectos del MEF, así mismo 14 gobiernos locales si 

consignaron recursos en el proyecto de inversión pública al momento de formular 

el proyecto y registrarlo en el banco de proyectos del MEF, la sorpresa es cuando 

se evalúa si los 04 gobiernos locales autorizaron a los gerentes de planificación y 

presupuesto consignar recursos para la sostenibilidad de los proyectos de 

inversión pública a través de la operación y mantenimiento. 

Asimismo, dichas evidencias las encontramos en los aplicativos 

informáticos del MEF, se pudo evidenciar que también coinciden en su totalidad 

con los datos de la investigación dirigida a los gerentes de planificación y 

presupuesto de cuatro gobiernos locales quienes aseguraron que no se viene 

consignando recursos económicos en el presupuesto institucional de apertura PIA, 

para ninguna obra ejecutada por parte de la gerencia de obras, siendo el motivo 
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principal de esta situación, que la operación y mantenimiento se ejecuta con 

recursos propios por ser considerada una actividad. 

Como se puede comprobar, los resultados de la presente investigación 

comprueban que existen empirismos teóricos en la gestión de los PI al no cumplir 

con la teoría de los lineamientos te, que  conceptualiza que una evaluación de 

estos proyectos de inversión, consiste en la ejecución de un examen sistémico e 

independiente de una inversión. Este incumplimiento, trae como consecuencia que 

no se cierren las brechas de pobreza y la retroalimentación de lecciones 

aprendidas para la mejora continua de la gestión de la inversión pública y de esta 

manera favorecer la planificación futura de iniciativas de inversión. 

En cuanto a los resultados hallados de las dimensiones estudiadas de 

operación y mantenimiento de los proyectos de inversión, todas alcanzaron niveles 

significativos de bajo y regular. Así se tiene que el mayor puntaje lo obtuvo la 

dimensión impacto en el orden del 88%, seguido de sostenibilidad con 82%, eficacia 

69% y eficiencia con el 63%. Los resultados hallados, coinciden con lo expuesto 

por los gerentes de planificación y presupuesto de los cuatro gobiernos locales, 

quienes manifiestan que existen limitaciones en la ejecución de esta fase del ciclo 

del proyecto, incluso al no realizar la operación y mantenimiento la obra ejecutada 

se deteriora más rápido, lo que afecta el cumplimiento de la vida útil señalada en la 

formulación del PIP, que en algunos casos son de 10 y 20 años dependiendo de la 

naturaleza de la intervención. 

Los hallazgos de la investigación, son discordantes y contravienen lo 

estipulado por la normatividad del MEF, toda vez que, si los criterios presentan 

estas limitaciones, entonces las inversiones no cumplen los fines en cuanto a 

producto, lo cual contribuye a que las brechas de desigualdad se amplíe afectando  

el acceso a servicios de calidad e infraestructura a una población ávida de 

satisfacer sus necesidades básicas. 

La dimensión impacto, que obtuvo el más bajo puntaje en el orden del 88% 

uno de los factores influyentes fue que más del 69% de los entrevistados manifestó 

que los impactos previstos (los fines o cambios favorables) a veces pueden ser 

alcanzados con el proyecto de Inversión; mientras que, si el proyecto de inversión 

generó impactos negativos no previstos que afectaron a la población, el 63% 

manifestó a veces y 13% siempre se da esta situación. Estos hallazgos de la 
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investigación, son discordantes y contravienen lo estipulado por la normatividad 

del ente rector, toda vez que, si los proyectos de inversión no logran cerrar las 

brechas de las necesidades de la población, no se cumple con el objetivo ni la 

misión del MEF y los organismos creados para tal fin. 

La deficiente gestión en las etapas de ejecución y operación y 

mantenimiento, es muy notoria siendo que los aplicativos informáticos existentes 

del banco de proyectos de invierte.pe, no son suficientes para vincular los 

recursos de la operación y mantenimiento con los sistemas administrativos del 

SIAF, esto porque el ente rector  en materia de inversión pública en el Perú, a 

través de la normatividad de inversión pública no es vinculante entre el PIA, los 

aplicativos informáticos del SIAF, para que se presupuesten los recursos para la 

operación y mantenimiento de las obras ejecutadas para su ejecución del siguiente 

año fiscal. 

Estos hallazgos contradicen la normatividad y criterio de impacto del MEF 

que establece en el largo plazo, incrementos no acordes a la priorización y fines 

del proyecto de inversión. 

Los resultados de la dimensión sostenibilidad de la operatividad, se pudo 

identificar que el 63% de entrevistados afirma que el P.I. no     es sólida y el 31% a 

veces, lo que contraviene lo indicado en las fases del ciclo del proyecto establecido 

por el MEF y es porque no se adoptaron medidas para reducir los riesgos para el 

proyecto de inversión en el orden de más del 50%;     porque el presupuesto nunca 

es suficiente, (63%) no cubren los gastos operativos, el mantenimiento y de 

reinversión en el proyecto de Inversión (50%) y mucho menos que sea factible que 

el costo de operación y mantenimiento  sea cubierto durante la vida útil del proyecto 

de Inversión (56% ). Estos resultados                     se suman a que no existen los instrumentos 

de verificación y así asegurar estándares de calidad de producción de bienes y del 

nivel de servicio exigido por el sector competente (82%) el operador no posee las 

capacidades y decisión política para ser cumplir las normas (63%), tampoco 

recibe capacitación suficiente sobre estas etapas del proyecto de Inversión (63%). 

En lo referente a los resultados de la dimensión eficacia, los factores que 

influyeron negativamente, es que para la mayoría de entrevistados el objetivo 

central del proyecto de Inversión no se consiguió en el plazo estimado en el 

documento técnico (81%); tampoco la producción de bienes y/o servicios 
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generados del proyecto de Inversión cubren en la cantidad y calidad prevista (75%) 

y la rentabilidad social del proyecto de Inversión es a veces satisfactoria (69%). Los 

resultados hallados, contradicen la normatividad y el criterio de eficacia del MEF 

que establece que la eficacia es la medida en que se lograron o se espera lograr 

los objetivos del PI, es la razón de ser de su propósito y los fines directos. 

Respecto a los resultados de la dimensión eficiencia, los factores que 

influyeron negativamente, es que a veces, los activos generados por la inversión se 

ejecutaron en términos de la misma cantidad y calidad previstos (94%); además, la 

inversión a veces se ejecutó en los plazos previstos de acuerdo al expediente 

técnico (88%) y por último a veces la inversión se ejecutó con el presupuesto 

previsto en el expediente técnico (81%). Los resultados hallados, contradicen la 

normatividad y el criterio de eficiencia del MEF que establece la medida en que los 

insumos (mano de obra, tiempo, etc.) se han convertido en activos que conforman 

la unidad productora (output). 

Los hallazgos en general del estudios, muestran deficiencias, limitaciones, 

incumplimientos y empirismos teóricos de una gestión pública competitiva en las 

fases del ciclo de inversiones públicas, sobre todo enfocadas a la fase de operación 

y mantenimiento de obras, lo que implica que no se cumpla con la cadena de valor 

del proyecto de inversión en su verdadera dimensión, ya que no se lograría el 

objetivo central para el cual se encuentra diseñado y ligado a la satisfacción de una 

necesidad o problema que sufre una población en particular, en un periodo 

determinado, contribuyendo a que se amplíen las brechas de desigualdad que 

nuestro país no pueda salir del subdesarrollo. 

A nivel general de la investigación, se puede afirmar que, si bien es cierto, 

existe diferencias en el gasto de la inversión pública para cubrir las necesidades de 

las comunidades a nivel de los tres gobiernos, para el caso de nuestro país, el 

crecimiento en este rubro ha ido creciendo paulatinamente, a pesar de la situación 

política y económica que se vive. Ello, coincide con los informes del MEF que ha 

señalado que, en abril del presente año, la inversión pública creció 8.6% frente al 

mismo mes del año pasado, luego de seis meses continuos de caída; ello debido 

al impulso de proyectos ejecutables de las obras de la Reconstrucción con Cambios 

(RCC). 
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Estos datos, coinciden parcialmente con la investigación de Bravo (2022) 

sobre el incremento significativo de la inversión púbica en Ecuador, que contribuyó 

a la disminución de la pobreza en los sectores educación, salud y vivienda, menos 

en la generación de trabajo recomendando la elaboración de políticas públicas en 

este campo. Sin embargo, los hallazgos de la investigación, no coinciden con el 

estudio de Cota (2021) que sostiene que la inversión en Latinoamérica y el Caribe 

es baja en 17,6% del PBI, con otros países en proceso de crecimiento (22% 

y 32,9%), lo que implicaría un riesgo a la sostenibilidad de los proyectos de 

inversión.  Si bien existe un incremento paulatino, de la inversión pública por parte 

del Estado, la investigación confirma que el problema radica en la gestión 

competitiva   del ciclo de inversiones de los proyectos de inversión, el cumplimiento 

y ejecución de la normatividad y la falta de lineamientos de evaluación para lograr 

los criterios de eficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto de la operación y 

mantenimiento de los proyectos de inversión. 

Los hallazgos coinciden con Escaffi (2022) que identificó brechas para 

acceder a servicios básicos en un monto de trescientos sesenta y tres mil millones 

de soles, debido a que de los 52 megaproyectos solo 05 proyectos se ejecutaron, 

09 se encontraban suspendidos y los otros se declararon desiertos. Y en proyectos 

de inversión local el 42 % tienen variaciones mayores a 25% del monto de pre 

inversión y la ejecución; el 69 % tiene retraso en su plazo de ejecución, 

registrándose más de 2,400 obras paralizadas. 



27 
 

VI. CONCLUSIONES 

1. Según el primer objetivo específico planteado, se identificación las causas 

que influyen en la operación y mantenimiento en gobiernos locales esta última 

se considerada como actividad, otra es que la normatividad de invierte.pe, 

otra es que el sistema de administración financiera SIAF no se encuentran 

vinculados con la fase del ciclo de proyecto de ejecución y por último, no 

existe la voluntad de los alcaldes y/o funcionarios para consignar recursos 

para realizar la operación y mantenimiento. 

2. En el segundo objetivo específico, diagnosticar la variable operatividad de los 

proyectos de inversión pública en Gobierno locales de la provincia de 

Chiclayo, se ha evidenciado que los gobiernos locales de la presente 

investigación no vienen asignando los recursos para cumplir con realizar la 

sostenibilidad de la operación y mantenimiento de las obras ejecutadas de 

los 16 proyectos de inversión materia de estudio. 

3. El tercer objetivo específico, es diseñar los lineamientos de evaluación para 

la operación y mantenimiento de proyectos de inversión pública, en este caso 

hay que asegurar que las obras ejecutadas culminen su vida útil conforme se 

formuló en el proyecto de inversión pública, para lo cual se desarrollaran 

acciones en cuanto a normatividad legal, articulación con el SIAF con el 

banco de proyectos de invierte.pe, desarrollando y otorgándole la importancia 

al recurso humano. 

4. El cuarto objetivo específico, se validó los lineamientos de los proyectos de 

inversión en los gobiernos locales, provincia Chiclayo, a través de la 

evaluación de tres expertos. 

5. En cuanto al objetivo general, se realiza la propuesta de diseñar lineamientos 

de evaluación lo cual asegurara la sostenibilidad de la operación y 

mantenimiento de los proyectos de inversión ejecutados por los gobiernos 

locales, provincia Chiclayo, conforme al diagnóstico desarrollado, siendo más 

eficiente el gasto público y manteniendo los beneficios a la población durante 

toda la vida útil de la obra ejecutada. 
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VII. RECOMENDACIONES: 

 

Los alcaldes de los cuatro gobiernos locales deberán coordinar con el Vice Ministro 

de Economía y el director general de programación multianual de inversiones del 

Ministerio de Economía y Finanzas MEF, para que realice las modificatorias a la 

Directiva general del sistema de nacional de programación multianual y gestión de 

inversiones y obligue a los tres niveles de gobierno que   se cumpla el ciclo del 

proyecto en la fase de funcionamiento se   realice la operación y mantenimiento. 

 

Los alcaldes de los cuatro gobiernos locales, para que coordinen con el Vice 

Ministro de Hacienda y con el director de la Dirección general de presupuesto 

público del Ministerio de Economía y Finanzas MEF, y solicite se consignen los 

recursos de los montos estimados en la formulación y viabilidad del proyecto de 

inversión pública, en el presupuesto público de cada uno de los gobiernos locales 

para realizar la operación y mantenimiento de las obras ejecutadas. 

 

Los alcaldes de los cuatro gobiernos locales, para que coordinen con el Vice 

Ministro de Hacienda, que es el responsable funcionalmente del Sistema integrado 

de administración financiera del sector público, para que se vincule con los demás 

sistemas del SIAF, los recursos que se destinen en la fase de operación y 

mantenimiento de las obras ejecutadas sean obligatoria en dichos   sistemas, caso 

contrario no se deje continuar en las siguientes fases de los módulos de los 

aplicativos SIAF. 
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VIII. PROPUESTA - ESTRATEGIA LINEOPYMAN 
 

Justificación 
 

La presente propuesta tuvo por justificación proponer lineamientos de 

evaluación que mejoren una gestión eficaz y eficiente del ciclo de la inversión 

pública, de tal manera que se apliquen los procedimientos y se haga seguimiento 

para lograr la sostenibilidad de los proyectos de inversión y cumplan con la vida 

útil de las obras              ejecutadas; asimismo se espera que este aporte, sirva de referente 

para que se replique en otros gobiernos locales a nivel nacional. Y se hace 

referencia que la presente propuesta, contribuirá a contar con la sostenibilidad de 

la inversión  realizada las cuales seguirán ofertando los beneficios sociales que se 

determinaron  en la formulación del proyecto sobre todo en obras pública. 

Fundamentación teórica 

La presente propuesta tuvo un soporte teórico para la variable en estudio, 

considerando lo expuesto por el MEF (2021) señalando que los lineamientos de 

evaluación, es toda disposición de bienes, servicios y capital.  

Desarrollo de Objetivos              Objetivo general: 

➢ Mejorar la operación y mantenimiento de los proyectos de inversión de 

los gobiernos locales, en base a los lineamientos de evaluación 

propuestos. 

Objetivos específicos: 

➢ Incrementar el impacto de la operación y mantenimiento de los proyectos 

de            inversión pública. 

➢ Incrementar la sostenibilidad de la operación y mantenimiento de los 

proyectos de inversión pública. 

➢ Incrementar la eficacia de la operación y mantenimiento de los proyectos 

de  inversión pública. 

➢ Incrementar la eficiencia de la operación y mantenimiento de los 

proyectos                     de inversión pública. 



 

 

Figura 6: Esquema gráfico de la propuesta -Modelo LYNEOPYMAN 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Diagnóstico, Planeamiento y Lineamiento 

Ley Marco del Presupuesto 
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FIN  
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Diseño Lineamientos 
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Anexos 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de Variable 

 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

 
DEFINCIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

ESCALA 
DE 
MEDICIÓ
N 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
OPERACIÓN Y 

MANTENIMIENT 
O EN 

PROYECTOS 
DE INVERSIÓN 

PÚBLICA 

 
 

Es la fase del proceso 
del ciclo de Inversión, 
que forma parte de la 

Programación 
Multianual que permite 

determinar una 
adecuada toma de 
decisiones sobre el 
uso de los recursos 

públicos y la 
contribución de la 

ejecución de 
inversiones al logro de 

los objetivos e 
impactos de las 

políticas públicas, 
además de la 
generación y 

sistematización de 
información que 

promueva una mejora 
permanente de la 

gestión de la inversión 
pública (DGPMI,2021) 

 
 
 

La variable 
Operación y 

Mantenimiento en 
PIP, se 

operacionalizará 
con los cuatro 
criterios de la 

evaluación ex post 
del Sistema 
Nacional de 

Programación 
Multianual y 
Gestión de 
Inversiones: 
eficiencia, 

eficacia, impacto y 
sostenibilidad. 

 

 
 
 
 

EFICIENCIA 

Logro de los activos y/o producto de la 

inversión previstos y reales 

 
 
 
 
 
 

Lista de 
cotejos 

 
 

 Ordinal 

Eficiencia en cuanto al plazo y el costo de la 

inversión 

Eficiencia global 

Problemas de ejecución 

 
 

EFICACIA 

Operación y utilización de los activos y/o 

productos generados en la fase de Ejecución 

Logro del objetivo central del PI 

Eficacia global 

Rentabilidad social 

 
 
 

SOSTENIBILIDAD 

Operación y Mantenimiento 

Capacidad Técnica y Gerencial del Operador 

Sostenibilidad Financiera 

Riesgos 

 
IMPACTO 

Impactos previstos 

Impactos imprevistos 



 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de operación y mantenimiento de proyectos de 

inversión                  Sexo: ………. Profesión: 

……………………………………. 

 
 

 
Nª 

 

 

ESCALA DE 

VALORACIÓN 
 
NUNCA 

 
A VECES 

 
SIEMPRE 

1 2 3 

D1: Eficiencia 

1 
¿Los activos generados por la inversión se ejecutaron en términos de 
la misma cantidad y calidad previstos? 

   

2 
¿La inversión se ejecutó en los plazos previstos en el expediente 
técnico? 

   

3 
¿La inversión se ejecutó con el presupuesto previsto en el expediente 
técnico? 

   

D2: Eficacia 

4 
La producción de bienes y/o servicios generados del proyecto de 
Inversión cubren en la cantidad y calidad prevista? 

   

5 
¿El objetivo central del proyecto de Inversión se consiguió en el plazo 
estimado en el documento técnico? 

   

6 ¿La rentabilidad social del proyecto de Inversión es satisfactoria?    

D3: Sostenibilidad 

 
7 

¿Existen mecanismos para verificar y asegurar estándares de calidad 
de producción de bienes y del nivel de servicio exigido por el sector 
competente? 

   

 

8 
¿El operador posee la suficiente capacidad técnica y administrativa 
para cumplir con las acciones de operación y mantenimiento del 
proyecto de Inversión? 

   

9 
¿El operador recibe capacitación suficiente sobre la operación y 
mantenimiento del proyecto de Inversión? 

   

10 ¿El operador cuenta con un programa de capacitación propio? 
   

11 
¿El presupuesto estimado y el asignado para la operación y 
mantenimiento del proyecto de Inversión, es suficiente? 

   

 

12 
¿Los ingresos generados mediante la operación del proyecto de 
Inversión cubren los gastos operativos, el mantenimiento y de 
reinversión en el proyecto de Inversión? 

   

 
13 

¿Es factible que el costo de operación y mantenimiento sea cubierto 
durante la vida útil del proyecto de Inversión? 

   

14 
¿El grado de sostenibilidad global del proyecto de Inversión es 
sólido? 

   

15 
¿Se adoptaron medidas para reducir los riesgos para el proyecto de 
Inversión? 

   

D4: Impacto 

16 
¿Los impactos previstos (los fines o cambios favorables) fueron 

alcanzados con el proyecto de Inversión? 

   

17 
¿El proyecto de Inversión generó impacto no previstos negativos que 
afectó a la población? 

   

Muchas gracias por su 
colaboración 

ÍTEMS 



 

Anexo 3. Validez y confiabilidad 
 
 
 



 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 

 



 

 
 



 

 
 
 

 
 
 



 

 
 

 
 

 



 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 



 

 

Anexo 4. Matriz de Consistencia 

PROBLEMA 
PRINCIPAL: 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS 
GENERAL: 

VARIABLE 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

ENFOQUE / NIVEL 
(ALCANCE) / DISEÑO 

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

OBJETIVO PRINCIPAL: UNIDAD DE ANÁLISIS 

¿De qué manera la 
implementación de 

lineamientos de 
evaluación mejoraría 

la operación y 
mantenimiento de 

proyectos de inversión 
pública en gobiernos 

locales, provincia 
Chiclayo? 

Objetivo Principal:  
Proponer lineamientos de 

evaluación para la mejora de la 
operación y mantenimiento de los 
proyectos de inversión pública en 

gobiernos locales de Chiclayo.   

 
Objetivos Específicos:  

1) Identificar el nivel de la 
variable operatividad de los 
proyectos de inversión pública 
en Gobierno locales de 
Chiclayo. 

2) Diagnosticar la variable 
operatividad de los proyectos 
de inversión pública en 
Gobierno locales de la 
provincia de Chiclayo. 

3) Diseñar los lineamientos de 
evaluación para la operación y 
mantenimiento de proyectos 
de inversión pública. 

4) Validar e implementar los 
lineamientos que se evaluarán 
en los proyectos de inversión 
en gobiernos locales, provincia 
Chiclayo 

Si se 

implementara 
los lineamientos 
de evaluación, 
entonces se 
mejoraría la 
operación y 

mantenimiento 
de proyectos de 

inversión 
pública en 
gobiernos 
locales, 

provincia 
Chiclayo 

V.D.  
 

Operación y 
Mantenimiento 
en Proyectos 
de Inversión 
Pública 

Población y 
Muestra: 

  
16 proyectos de 

Inversión  
 
 
 

Población y 
 Muestra: 

  
04 gerentes de 
Obras  
04 infraestructura 
04 gerentes de 
Planificación y 
Presupuesto 
04 gerentes de 
Servicios Públicos 
 04 representantes 
de  
Juntas Vecinales. 

Enfoque  
 

Cuantitativo/cualitativo,  
 

Diseño de 
Investigación:  

 
No experimental, 

transversal y 
prospectivo 

Técnica:  

Entrevista y 
encuestas    

 
 

 Instrumento:    
Guía de 

preguntas y 
encuesta 
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Anexo 6. Autorización del Validadores 
 
 
 



50 
 

 
 

 



51 
 

 
 
 
 

 



52 
 

 
 
 

 



53 
 

 



54 
 

 
 
  
 
 
 



55 
 

Tabla 6:  

Tabla de frecuencia 

¿El operador posee la suficiente capacidad técnica y 
administrativa para cumplir con las acciones de operación y 

mantenimiento del proyecto de Inversión? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 10 62.5 62.5 62.5 

A veces 4 25.0 25.0 87.5 

Siempre 2 12.5 12.5 100.0 

Total 16 100.0 100.0 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics 
 

Tabla 7 

¿El operador recibe capacitación suficiente sobre la 
operación y mantenimiento del proyecto de Inversión? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 10 62.5 62.5 62.5 

A veces 5 31.3 31.3 93.8 

Siempre 1 6.3 6.3 100.0 

Total 16 100.0 100.0 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Tabla 8 

¿El operador cuenta con un programa de capacitación 
propio? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 11 68.8 68.8 68.8 

A veces 4 25.0 25.0 93.8 

Siempre 1 6.3 6.3 100.0 

Total 16 100.0 100.0 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics 
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Tabla 9 

 

¿El presupuesto estimado y el asignado para la 
operación y mantenimiento del proyecto de Inversión, 

es suficiente? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 10 62.5 62.5 62.5 

A veces 4 25.0 25.0 87.5 

Siempre 2 12.5 12.5 100.0 

Total 16 100.0 100.0 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Tabla 10 

¿El objetivo central del proyecto de Inversión se consiguió 
en el plazo estimado en el documento técnico? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 3 18.8 18.8 18.8 

A veces 13 81.3 81.3 100.0 

Total 16 100.0 100.0   

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Tabla 11 

¿Los ingresos generados mediante la operación del 
proyecto de Inversión cubren los gastos operativos, el 

mantenimiento y de reinversión en el proyecto de 
Inversión? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 8 50.0 50.0 50.0 

A veces 8 50.0 50.0 100.0 

Total 16 100.0 100.0 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics 
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Tabla 12 

¿Es factible que el costo de operación y mantenimiento sea 
cubierto durante la vida útil del proyecto de Inversión? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 9 56.3 56.3 56.3 

A veces 5 31.3 31.3 87.5 

Siempre 2 12.5 12.5 100.0 

Total 16 100.0 100.0 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Tabla 13 

¿El grado de sostenibilidad global del proyecto de 
Inversión es sólido? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 10 62.5 62.5 62.5 

A veces 5 31.3 31.3 93.8 

Siempre 1 6.3 6.3 100.0 

Total 16 100.0 100.0 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics 

Tabla 14. Procesamiento de la base de datos  

Fuente: IBM SPSS Statistics 
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Tabla 15. Baremos:  

 

 
D1: Eficiencia 

Max = 9 

Min = 3 

Desv.= 6 

Amplitud= 2 

Nivel bajo:3 al 5 

Nivel medio: 6 al 7 

Nivel alto: 8 al 9 

D2: Eficacia 

Max = 9 

Min = 3 

Desv.= 6 

Amplitud= 2 

Nivel bajo:3 al 5 

Nivel medio: 6 al 7 

Nivel alto: 8 al 9 

D3: Sostenibilidad  

D4: Impacto 

Max = 27 

Min = 9 

Desv.= 18 

Amplitud= 6 

Nivel bajo:9 al 15 

Nivel medio: 16 al 22 

Nivel alto: 23 al 27 

D4: Impacto 

Max = 6 

Min = 2 

Desv.= 4 

Amplitud= 1 

Nivel bajo:2 al 3 

Nivel medio: 4 al 5 

Nivel alto: 6 

VARIABLE 

Max = 51 

Min = 17 

Desv.= 37 

Amplitud= 12 

Nivel bajo:17 al 29 

Nivel medio: 30 al 42 

Nivel alto: 43 al 51 

 Fuente: IBM SPSS Statistics 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 
 

Tabla 16. 

 

Estadísticas de elemento 

 Media 

Desv. 

estándar N 

¿Los activos generados por la inversión se ejecutaron en términos de la 

misma cantidad y calidad previstos? 

1.86 .535 14 

¿La inversión se ejecutó en los plazos previstos en el expediente técnico? 1.93 .616 14 

¿La inversión se ejecutó con el presupuesto previsto en el expediente 

técnico? 

1.93 .730 14 

La producción de bienes y/o servicios generados del proyecto de 

Inversión cubren en la cantidad y calidad prevista? 

1.79 .426 14 

¿El objetivo central del proyecto de Inversión se consiguió en el plazo 

estimado en el documento técnico? 

1.86 .363 14 

¿La rentabilidad social del proyecto de Inversión es satisfactoria? 2.21 .579 14 

¿Existen mecanismos para verificar y asegurar estándares de calidad de 

producción de bienes y del nivel de servicio exigido por el sector 

competente? 

1.86 .770 14 

¿El operador posee la suficiente capacidad técnica y administrativa para 

cumplir con las acciones de operación y mantenimiento del proyecto de 

Inversión? 

1.50 .760 14 

¿El operador recibe capacitación suficiente sobre la operación y 

mantenimiento del proyecto de Inversión? 

1.50 .650 14 

¿El operador cuenta con un programa de capacitación propio? 1.43 .646 14 

¿El presupuesto estimado y el asignado para la operación y 

mantenimiento del proyecto de Inversión, es suficiente? 

1.57 .756 14 

¿Los ingresos generados mediante la operación del proyecto de 

Inversión cubren los gastos operativos, el mantenimiento y de 

reinversión en el proyecto de Inversión? 

1.57 .514 14 

¿Es factible que el costo de operación y mantenimiento sea 

cubierto durante la vida útil del proyecto de Inversión? 

1.64 .745 14 

¿El grado de sostenibilidad global del proyecto de Inversión es sólido? 1.43 .646 14 

¿Se adoptaron medidas para reducir los riesgos para el proyecto de 

Inversión? 

1.71 .726 14 

¿Los impactos previstos (los fines o cambios favorables) fueron 

alcanzados con el proyecto de Inversión? 

2.07 .616 14 

¿El proyecto de Inversión generó impacto no previstos negativos que 

afectó a la población? 

1.79 .579 14 

Fuente: IBM SPSS Statistics 
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TABLA 17 RELACIÓN DE 16 PIPs QUE HAN SIDO EVALUADOS EN SU SOSTENIBILIDAD DURANTE SU VIDA ÙTIL 

DE  LAS OBRAS EJECUTADAS 
 

SNIP 

 
Código 
Infobras 

 

Descripción de la obra 

 
Monto de 
inversión 

 
Año 

Finalizada 

 
Vida 
Útil 

 

O&M 
Años 

Sub 
Total 

Total 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 
  

 

 
263622 

 

 
25176 

MEJORAMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCUTURA 

DEPORTIVA SAN NICOLAS, 
DISTRITO DE SAÑA - CHICLAYO 

- LAMBAYEQUE 

 

 
139,621.21 

 

 
2014 

 

 
10 

Operación  313 313 313 313 313 313 313 313 313 313     3130  

13130 
Mnto.  1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000     10000 

Operación  0 0 0 0 0 0 0 0       0  

0 
Mnto.  0 0 0 0 0 0 0 0       0 

 
 

 
348233 

 
 

 
56969 

REHABILITACION DEL CAMINO 
VECINAL QUE UNE EL CENTRO 

POBLADO SIPAN CON INICIO 
ENTRE JR. LOS ANDES Y 

PEDRO DELGADO HASTA EL 
CEMENTERIO, DISTRITO DE 

SAÑA - CHICLAYO - 
LAMBAYEQUE 

 
 

 
602,014.61 

 
 

 
2016 

 
 

 
10 

Operación    14900 14900  14900 14900  14900 14900     89400  
156795 

Mnto.     22465   22465   22465     67395 

Operación   0 0 0 0 0 0 0       0  

0  
Mnto. 

   
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

       
0 

 

 
351835 

 

 
87592 

IRI: 2314255 MEJORAMIENTO 
DEL CAMINO VECINAL CRUCE 

DE LA VIA LA OTRA BANDA 
CC.PP. SAN RAFAEL, DISTRITO 

DE ZAÑA, CHICLAYO, 
LAMBAYEQUE 

 

 
517,811.34 

 

 
2019 

 

 
10 

Operación                0 
0 

Mnto.                0 

Operación                0  
0 

Mnto. 
               

0 

 
 

 
2439398 

 
 

 
105400 

REPARACIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA 

DEPORTIVA EN EL COMPLEJO 
DEPORTIVO MUNICIPAL 
MARTIN REYES REYES, 

DISTRITO DE SAÑA, 
PROVINCIA DE CHICLAYO, 

DEPARTAMENTO DE 
LAMBAYEQUE 

 
 

 
219,191.55 

 
 

 
2019 

 
 

 
10 

Operación                0  
0 

Mnto.                0 

Operación                0  

 
Mnto. 

                
0 

 
 
 

 
245582 

 
 
 

 
15979 

MEJORAMIENTO DE LA 
TRANSITABILIDAD VEHICULAR 
Y PEATONAL DE LAS CALLES 
COMPRENDIDAS DENTRO DEL 

PERIMETRO DE LA AV. 
CHINCHAYSUYO, AV. UNION, 
AV. ANTENOR ORREGO Y AV. 

VICTOR R. HAYA DE LA TORRE 
DEL CUARTO SECTOR A, 

DISTRITO DE LA VICTORIA - 
CHICLAYO - LAMBAYEQUE 

 
 
 

 
3,151,409.79 

 
 
 

 
2014 

 
 
 

 
10 

 
Operación 

 
648 

 
654 

 
661 

 
668 

 
2294 

 
681 

 
688 

 
695 

 
702 

 
2869 

      
10560 

 
 

39119 

Mnto. 1762 1770 1787 1805 6203 1841 1860 1878 1897 7756      28559 

Operación 0 0 0 0 0 0 0 0 0       0  
 

0  
Mnto. 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

       
0 

 
277311 

 
41255 

I ETAPA: MEJORAMIENTO DE 
LA TRANSITABILIDAD 

VEHICULAR Y PEATONAL DE 

 
1,395,540.00 

 
2016 

 
10 

Operación    1500 1515 1530 1545 1561 1577 1592 1608 1624 1641   15693  
25109 

Mnto.    900 909 918 927 937 946 955 965 975 984   9416 
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  LA CALLE ORFEBRES TRAMO 

CA. AMA SUA - AV. 
CHINCHAYSUYO, CALLE 

CORICANCHA TRAMO AV. 
MIGUEL GRAU - CA. VIRU, 

DISTRITO DE LA VICTORIA - 
CHICLAYO - LAMBAYEQUE. 

   Operación    0 0 0 0 0 0       0  
 

0 

 
 

Mnto. 

    
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

       
 

0 

 
 
 
 
 
 
 

 
337929 

 
 
 
 
 
 
 

 
58875 

MEJORAMIENTO DE LA 
TRANSITABILIDAD VEHICULAR 
Y PEATONAL DE LA CA. TUPAC 

AMARU (TRAMO AV. GRAN 
CHIMU ¿ AV. MACHUPICCHU), 

AV. LLOQUE YUPANQUI 
(TRAMO AV. GRAN CHIMU - AV. 

MACHUPICCHU), CA. JOSE 
MARIA ARGUEDAS (TRAMO AV. 

GRAN CHIMU - AV. 
MACHUPICCHU) Y CA. 1° DE 
MAYO (TRAMO CA. TUPAC 

AMARU- CA. JAVIER HERAUD), 
CA.ATAHUALPA(TRAMO 
AV.MAYTA CAPAC - AV.LOS 

INCAS) Y CA.HUÁSCAR(TRAMO 
CA.ATAHUALPA - 

AV.MACHUPICCHU), DISTRITO 
DE LA VICTORIA - CHICLAYO - 

LAMBAYEQUE 

 
 
 
 
 
 
 

 
1,075,653.09 

 
 
 
 
 
 
 

 
2016 

 
 
 
 
 
 
 

 
10 

 
 

 
Operación 

    
 

 
1200 

 
 

 
1200 

 
 

 
1200 

 
 

 
1200 

 
 

 
1200 

 
 

 
1200 

 
 

 
1200 

 
 

 
1200 

 
 

 
1200 

 
 

 
1200 

   
 

 
12000 

 
 
 
 

24000 

Mnto. 
   

1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 
  

12000 

Operación 
   

0 0 0 0 0 0 
      

0 
 
 
 

 
0 

 
 
 

Mnto. 

    
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

       
 
 

0 

 
 
 

 
305971 

 
 
 

 
63922 

II ETAPA: "MEJORAMIENTO DE 
LA TRANSITABILIDAD VIAL Y 

PEATONAL DE CA.LOS QUIPUS 
(TRAMO CA.SINCHI ROCA- 
AV.ANTENOR ORREGO), 
CA.LAS ÑUSTAS (TRAMO 

CA.SINCHI ROCA-AV.ANTENOR 
ORREGO) Y CA. HUAYNA 
CAPAC(TRAMO AV.LOS 

AMUTAS-AV.LOS ANDES)" 
DISTRITO DE LA VICTORIA 

 
 
 

 
1,784,567.96 

 
 
 

 
2017 

 
 
 

 
10 

Operación 
    

600 606 612 618 624 631 637 643 650 656 
 

6277  
39110 

Mnto. 
    

1800 1818 1836 1855 7873 1892 1911 1930 1949 9969 
 

32833 

Operación 
    

0 0 0 0 0 
      

0  

 
0 

 

Mnto. 

     

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

       

0 

 
 
 

 
214655 

 
 
 

 
25185 

MEJORAMIENTO DE 
PAVIMENTACION FLEXIBLE, 

SARDINEL CENTRAL Y 
SEMBRADO DE AREAS 

VERDES EN LA CALLE LOS 
LAURELES, CUADRAS C-1, C-2, 
C-3, C-4 Y C-5 TRAMO CALLE 
RICARDO PALMA - ALFONSO 

UGARTE ,, DISTRITO DE 
PIMENTEL - CHICLAYO - 

LAMBAYEQUE 

 
 
 

 
795,285.18 

 
 
 

 
2014 

 
 
 

 
10 

Operación 
 

3039 3039 3039 3039 3039 3039 3039 3039 3039 3039 
    

30390  
30390 

Mnto. 
               

0 

Operación 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 
      

0  

 
0 

 

Mnto. 

  

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

       

0 

  MEJORAMIENTO DE ACCESO 
VEHICULAR DE LA 

   Operación  663 663 663 663 663 663 663 663 663 663     6630 
17060 

Mnto.  1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043     10430 
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206058 13726 
URBANIZACION 7 DE AGOSTO, 

DISTRITO DE PIMENTEL - 
CHICLAYO - LAMBAYEQUE 

407,930.75 2015 10 
Operación  0 0 0 0 0 0 0 0       0 

0 
Mnto.  0 0 0 0 0 0 0 0       0 
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385415 

 
 

 
70667 

MEJORAMIENTO Y 
REHABILITACION CON 

PAVIMENTO RIGIDO, VEREDAS, 
SARDINELES Y AREAS VERDES 

DE LA CALLE FRANCISCO 
BOLOGNESI CUADRAS 5, 6 Y 7 
DEL, DISTRITO DE PIMENTEL - 

CHICLAYO - LAMBAYEQUE 

 
 

 
458,198.82 

 
 

 
2017 

 
 

 
10 

Operación 
    

1433 1433 1433 1433 1433 1433 1433 1433 1433 1433 
 

14330  
54600 

Mnto. 
    

4027 4027 4027 4027 4027 4027 4027 4027 4027 4027 
 

40270 

Operación 
    

0 0 0 0 0 
      

0  
0 

Mnto. 
    

0 0 0 0 0 
      

0 

 
 

341245 

 
 

73335 

CREACION Y EQUIPAMIENTO 
DEL PARQUE KATHERINE 

STEPHANIE LOZADA MAQUEN 
SECTOR LA PRADERA, 

DISTRITO DE PIMENTEL - 
CHICLAYO - LAMBAYEQUE 

 
 

334,170.05 

 
 

2018 

 
 

10 

Operación 
     

9061 9061 9061 9061 9061 9061 9061 9061 9061 9061 90610  
210610 

Mnto. 
     

12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 120000 

Operación 
     

0 0 0 0 
      

0  
0 

Mnto. 
     

0 0 0 0 
      

0 

 
 

156488 

 
 

21892 

CONSTRUCCION DE 
PAVIMENTO Y VEREDAS EN LA 
AVENIDA CAJAMARCA TRAMO 
ENTRE AV. SALAVERRY Y AV. 
PROLONGACIÓN BOLOGNESI 

CHICLAYO, PROVINCIA DE 
CHICLAYO - LAMBAYEQUE 

 
 

3,050,337.31 

 
 

2015 

 
 

10 

Operación   3204 3204 3204 3204 3204 3204 3204 3204 3204 3204    32040 
352450 

Mnto.   32041 32041 32041 32041 32041 32041 32041 32041 32041 32041    320410 

Operación   0 0 0 0 0 0 0       0  
0  

Mnto. 

   

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 

       

0 

 
 

 
119404 

 
 

 
45859 

CONSTRUCCION DE 
PAVIMENTO Y VEREDAS EN LA 

AV. TUMBES TRAMO ENTRE 
AV. SALAVERRY Y AV. 

PROLONGACIÓN BOLOGNESI. 
PUEBLO JOVEN ELÍAS 
AGUIRRE CHICLAYO, 

PROVINCIA DE CHICLAYO - 
LAMBAYEQUE 

 
 

 
3,323,686.07 

 
 

 
2016 

 
 

 
10 

Operación 
   

2529 2529 2529 2529 2529 2529 2529 2529 2529 2529 
  

25290  
252950 

Mnto.    22766 22766 22766 22766 22766 22766 22766 22766 22766 22766   227660 

Operación 
   

0 0 0 0 0 0 
      

0  

 
0  

Mnto. 

    
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

       
0 

 
 
 

339637 

 
 
 

51785 

MEJORAMIENTO DE LA 
TRANSITABILIDAD VEHICULAR 

Y PEATONAL DE LA CALLE 
AREQUIPA TRAMO ENTRE LA 

AV. SALAVERRY Y LA AV. 
PROLONGACION BOLOGNESI 

DISTRITO DE CHICLAYO, 
PROVINCIA DE CHICLAYO - 

LAMBAYEQUE 

 
 
 

5,072,105.55 

 
 
 

2017 

 
 
 

10 

Operación 
    

6681 6681 6681 6681 6681 6681 6681 6681 6681 6681 
 

66810  
734890 

Mnto. 
    

66808 66808 66808 66808 66808 66808 66808 66808 66808 66808 
 

668080 

Operación 
    

0 0 0 0 0 
      

0  

 
0  

Mnto. 

     
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

       
0 

 

 
320405 

 

 
76210 

CREACIÓN DE PAVIMENTO Y 
VEREDAS EN EL PUEBLO 

JOVEN LA CIUDADELA 
DISTRITO DE CHICLAYO, 

PROVINCIA DE CHICLAYO - 
LAMBAYEQUE 

 

 
1,928,760.74 

 

 
2018 

 

 
10 

Operación      3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 38000 
261650 

Mnto.      22365 22365 22365 22365 22365 22365 22365 22365 22365 22365 223650 

Operación      0 0 0 0       0  
0 

Mnto. 
     

0 0 0 0 
      

0 
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Figura 7 
 
 

 

 
Fuente: IBM SPSS Statistics 

 
 
 

Figura 8 
 
 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 
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Figura 9 
 
 

 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics 
 
 
 

Figura 10 
 
 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 
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Figura 11 
 
 

 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics 
 
 
 

Figura 12 
 
 

 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics 
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Figura 
13 

 
 
 

 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics 
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Figura 14 

 
Procesamiento de base de datos 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Fuente: IBM SPSS Statistics 
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ANEXO 8. Desarrollo de la Propuesta 
 

ESTRATEGIA LINEOPYMAN 

 

 
I. Datos informativos 

1.1 Nombre de la propuesta: LINEOPYMAN (lineamientos de evaluación 

para la operación y mantenimiento de proyectos de inversión pública) 

1.2 Autor: Br. Torres Ybañez, Eleazar 

1.3 Institución beneficiaria: Municipalidad Distrital de Zaña; Municipalidad 

Distrital de Pimentel¸ Municipalidad Distrital de la Victoria y Municipalidad 

Provincial de Chiclayo. 

1.4 Lugar: Distrito y Provincia de Chilayo, Región Lambayeque. 

 

 

II. Justificación 

 

La presente propuesta tuvo por justificación proponer lineamientos de 

evaluación que mejoren una gestión eficaz y eficiente del ciclo de la inversión 

pública en la fase de funcionamiento en la parte de la operación y mantenimiento, 

de acuerdo a las serias deficiencias encontradas a propósito de las encuestas 

realizadas a los gerentes y representantes de las juntas vecinales de la sociedad 

civil, porque las obras que ejecutan los gobiernos locales no les asignan los 

recursos económicos para lograr la sostenibilidad a través de la realización de la 

operación y mantenimiento como mantenimiento rutinario o mantenimiento 

periódico los cuales si se determinan en la formulación del proyecto de inversión 

pública antes de obtener su viabilidad, así mismo existe una desvinculación entre 

los aplicativos existentes como es el banco de proyectos de inversión, la 

programación multianual de inversiones, y el proceso presupuestario. 

En un estado natural del cumplimiento conforme se diseñó el proyecto de 

inversión pública en el cual de acuerdo a la naturaleza de la intervención las obras 

ejecutadas deberían tener una vida útil de 10 ó 20 años, sin embargo esto en la 

práctica no ocurre tal como se evidencia con la evaluación que se ha realizado, 

resaltando la ausencia de estrategias, desinterés por parte de las autoridades del 
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gobierno nacional a través del Ministerio de Economía y Finanzas MEF, alcaldes 

de los gobiernos locales, sociedad civil en su conjunto, desvinculación de 

aplicativos informáticos, ausencia de capacitación de los operadores de la inversión 

y de las actividades, todo esto conlleva a que el estado invierta en la ejecución de 

obras para luego desinteresarse de realizar la sostenibilidad en todo el horizonte 

del proyecto de inversión de la obra ejecutada y nuevamente a los pocos años 

nuevamente tenga que realizar todos los estudios de formulación, elaboración de 

expediente técnico y finalmente la ejecución de las obras en las zonas que si se 

hubiera realizar la operación y mantenimiento de dichas obras seguirían brindando 

los beneficios durante toda su vida útil, esto entre los 10 a 20 años. 

En este sentido es importante realizar los esfuerzos para mejorar la 

sostenibilidad de las obras ejecutadas, para lo cual se presenta la propuesta 

denominada LINEOPYMAN (lineamientos de evaluación para la operación y 

mantenimiento de proyectos de inversión pública), la cual busca implementar una 

serie de estrategias de mejoras en los gobiernos locales de Chiclayo. 

 

III. Fundamentación teórica 

La presente propuesta tuvo por presente soporte teórico, para la variable se 

consideró lo expuesto por el MEF (2021) señalando que los lineamientos de 

evaluación, es toda disposición de recursos de origen público destinado a crear, 

incrementar, mejorar la capacidad existente de capital físico, humano con el objeto 

de ampliar la capacidad del país para la prestación de servicios y/o producción de 

bienes. 

Eguino et al. (2020), en su artículo presentado al BID, tuvo como objetivo 

analizar los elementos determinantes en la inversión de los gobiernos locales, 

tomando casos de México y Argentina, indicando que la gestión en la inversión en 

los gobiernos subnacionales en todo el ciclo del proyecto, es ineficiente; 

evidenciándose una débil maniobra en el manejo de la gestión de las inversiones, 

originado por una descoordinación con el gobierno central, así como la ineficiencia 

en el manejo administrativo de la inversión subnacional, así ismo Garcés (2021), 

identifico que la problemática interna de la inversión pública como la falta de 

lineamientos, directivas y/o procedimientos administrativos, deficiencias en la 

interacción con otros sistemas administrativos como contrataciones, planeamiento 
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y control de obras; tesorería, contabilidad y recursos humanos. Sánchez et al. 

(2019), señala que, frente a la gestión pública con enfoque territorial y modelo 

burocrático, surge una nueva gestión pública fundamentada en la eficiencia y 

eficacia. 

IV. Principios de la propuesta 

Eficiencia: Ser eficiente en el gasto de los recursos públicos, para brinda 

calidad en el servicio que ofertamos a la población. 

Compromiso: Lograr la identificación con los objetivos de cada gobierno 

local, para brindar un servicio eficiente y de calidad a la ciudadanía. 

Probidad: Actuar con rectitud, honradez y honestidad, satisfaciendo el interés 

general. 

 

V. Desarrollo Objetivos                                                        

Objetivo general: 

➢ Mejorar la operación y mantenimiento de los proyectos de inversión de 

los gobiernos locales, en base a los lineamientos de evaluación 

propuestos. 

 Objetivos específicos: 

➢ Incrementar el impacto de la operación de operación y mantenimiento de 

los   proyectos de inversión pública. 

➢ Incrementar la sostenibilidad de la operación y mantenimiento de los 

proyectos de inversión pública. 

➢ Incrementar la eficacia de la operación y mantenimiento de los proyectos 

de inversión pública. 

➢ Incrementar la eficiencia de la operación y mantenimiento de los 

proyectos   de inversión pública. 

EFICIENCIA 

COMPROMISO 

PROBIDAD 
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VI. Descripción de la Propuesta 

 

Conociendo las causas que tienen los gobiernos locales de Chiclayo, en 

cuanto a la nula sostenibilidad que les brindan a las obras ejecutadas, no les 

asignan recursos para la fase de funcionamiento a la  operación y mantenimiento, 

para el presente caso se debe lograr la sostenibilidad de las obras ejecutadas y 

así puedan seguir brindando los beneficios a la población, la propuesta se basa 

en lo siguiente: recursos tecnológicos, normativos, gestión de procesos, gestión 

de sistemas. 

Para el caso en estudio se realizó el diagnóstico de como vienen realizando 

la sostenibilidad de las obras ejecutadas los 04 gobiernos locales seleccionados, 

como son la Municipalidad Distrital de Zaña, Municipalidad Distrital de Pimentel; 

Municipalidad Distrital de La Victoria y la Municipalidad Provincial de Chiclayo, en 

cada uno de dichos gobiernos locales se seleccionó 04 obras finalizadas, la 

información se tomó a través de 16 encuestas a los gerentes de obras, 

presupuesto, servicios sociales y representantes de las juntas vecinales, además 

se ha realizado la búsqueda en el portal de transparencias económica del 

Ministerio de Economía y Finanzas MEF, acto seguido se determinó los 

lineamientos, se evaluó las dimensiones de eficacia, eficiencia, sostenibilidad e 

impacto y por último se presentó el diseño de la propuesta, la cual pretende lograr 

la sostenibilidad de las obras ejecutadas de los gobiernos locales en Chiclayo. 

En esta etapa de diseño de la propuesta se determinó que se tiene que 

realizar las mejoras en: 

Normatividad: 

Directiva General de Programación Multianual y Gestión de Sostenibilidad 

de obras ejecutadas, así como la modificación del capítulo V de la Directiva General 

del Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de Inversiones, 

excluyendo la operación y mantenimiento. 

Ley de Presupuesto Anual que los gobiernos locales durante el proceso 

presupuestario asignen recursos para la sostenibilidad de las obras ejecutadas con 

cargo a la fuente recursos ordinarios.
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Sistema de Gestión: 

Elaboración de un sistema de gestión con la creación del Programa 

Multianual de Actividades de Sostenibilidad (PMAS) cuyo horizonte será de 

acuerdo a la naturaleza de la inversión ejecutada, siendo su objetivo vincular la 

cartera de inversiones, aplicativo INFOBRAS y el proceso presupuestario para el 

cumplimiento de la operación y mantenimiento orientado a lograr los objetivos del 

Plan de Desarrollo Concertado (PDC) y Plan de Desarrollo Nacional (PDN). 

La creación del Sistema de Seguimiento de Sostenibilidad (SSS), de las 

inversiones ejecutadas. 

Aplicativos Informáticos: 

La creación de un SOTFWARE cuyo objetivo es vincular los aplicativos 

informáticos de INFOBRAS, programación multianual de presupuesto y el proceso 

presupuestario, para monitorear el cumplimiento de la sostenibilidad. 

 Documentos de Gestión: 

La modificación de los organigramas institucionales de los gobiernos locales 

para la creación y/o asignación de áreas que se encargaran de la O&M de 

mantenimiento de obras públicas. 

Modificar el Reglamento de Organización y Funciones (ROF) de los 

gobiernos locales para que se incluya como función específica de los encargados 

de la gerencia de planificación y presupuesto los recursos en la etapa del proceso 

presupuestario que asegure los montos que se establecieron en la formulación del 

Proyecto de Inversión Pública en el ítem de operación y mantenimiento. 

VII. CRONOGRAMA: 

De la misma manera, se elaboró un cronograma de la presente propuesta, 

en la que se especifican las actividades y tiempos que se requieren para su 

implementación, como se muestra a continuación: 

 

ACTIVIDADES E F M A M J JL A S O N D 

Actividades modificatorias X X X          

Soporte técnico, normativo X X X X X X X X X X X X 

Implementación de los 
lineamientos de operación y 
mantenimiento de los 
proyectos de inversión 

    
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

Evaluación general      X   X   X 
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VIII. PRESUPUESTO DE LAS ACCIONES 

 

El costo de la implementación será asumido por los gobiernos locales. 

 

Actividades Recursos 
Costo 

unitario 
Cantidad Costo 

 
Actividades 

modificatorias 

Recurso administrativo S/ 500.00 1 S/ 500.00 

Sub. Total S/ 500.00 

 
 

 
Soporte técnico, 

normativo 

RR.HH S/ 2,000.00 2 S/ 4000.00 

Recursos administrativos 
 

S/ 500.00 
 

1 
 

S/ 500.00 

TIC´S S/ 1000 1 S/ 1000 

Sub. Total S/ 5,500.00 

 

Implementación de los 
lineamientos de 

operación y 
mantenimiento de los PI 

RR. HH para la 
implementación 

S/ 2,500.00 2 S/ 5000.00 

Recursos administrativos 
 

S/ 500.00 
 

1 
 

S. 500 

 S/ 500.00 1 S/ 500.00 

Sub Total   S/ 6,000.00 

 
 

Evaluación general 

RR. HH S/ 2,500.00 1 S/ 2500.00 

Recursos administrativos 
 

S/ 500.00 
 

1 
 

S/ 500 

   
S/ 3,000.00 

TOTAL DEL PRESUPUESTO S/ 15,000.00 
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XI DISEÑO GRÁFICO DEL MODELO DE LINEAMIENTOS DE OPERACIÓN 

Y                MANTENIMIENTO 

Se planteó la siguiente propuesta, siendo expuesta mediante el siguiente 

esquema visual. Ver figura 6. 
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Figura 6. Esquema gráfico de la propuesta -Modelo LINEOPYMAN 
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Programación Multianual y 
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Ley Orgánica de 
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SU CALIDAD 

DE VIDA 
DURANTE 

TODA LA VIDA 
ÚTIL DE LA 

OBRA 
EJECUTADA 

FIN  
ÚLTIMO 

Marco 
Normativo Diseño Lineamientos 

Implementación de los 
sistemas de gestión 

Modificación de los 
Documentos de gestión 

Vinculación de aplicativos 
informáticos SIAF, 
BP,SEACE, PPTO 

Modificación y creación de 
normas legales 

Inclusión en etapa de 
formulación del PIA del 

total de obras ejecutadas 
para O&M 

Mejora de asignación de 
recursos 

Cumplimiento obligatorio 
del ciclo de proyecto 

Fomento de cultura de 
mantenimiento de obras 
ejecutadas por técnicos y 

representantes de la 
sociedad civil 
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 Anexo 9. Instrumento de Recolección de Datos 
 

ENTREVISTA A REPRESENTANTES DE JUNTAS VECINALES 

Inicio de la Entrevista: ……………. Fin de la Entrevista: …………. 

Fecha: …………… 

Autor: Econ. Torres Ybañez, Eleazar 
 
Se agradece al Sr… ................................................................................................ en 
su calidad   de……………………………….……………………………….de la 
Junta                                                                                                   Directiva…
 Chiclayo, 
Lambayeque, sobre la
 Obra 
ejecutada…………………….……………………………………………………… 

 
1. ¿Conoce usted cuando se inauguró la Obra? 

 
……………………………………………………………………………… 

 
2. ¿Conoce usted cuanto es la vida útil de la obra ejecutada? 

 
……………………………………………………………………………… 

 
3.  ¿Coordinan con la Junta Vecinal la realización de la operación y 

mantenimiento ¿De la obra en mención? 
 

…………………………………………………………………………………. 
 

………………………………………............................................................ 
 
4. Si la respuesta es No. ¿Cree usted que sería bueno que la Municipalidad 

realice la operación y mantenimiento de la obra ejecutada? 
 

………………………………………………………………………………… 
 
5. ¿Conoce usted si a la obra ejecutada cuenta con los recursos económicos 

presupuestados para su operación y mantenimiento? 
 

………………………………………………………………………………… 
 
6. ¿Conoce usted si la obra ejecutada cuenta con los cálculos de montos 

para realizar la operación y mantenimiento? 
 

……………………………………………………………………………… 
7. ¿Cree usted que la obra ejecutada a la fecha se encuentra en buen estado 

de conservación? 
……………………..................................................................................... 
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………………………….………………………………………………………. 
 
8. ¿Conoce usted que la Municipalidad tiene la obligación de realizar la 

operación y mantenimiento obra ejecutada? 
 

Si…… ¿Por qué?.................................................................................... 
 

No……¿Por qué?……………………………………………………………. 
 
9. ¿Cree usted que, si la Municipalidad realizara la operación y 

mantenimiento a la obra ejecutada, dicha obra duraría mucho más 
tiempo? 

 
……………………...................................................................................... 

 
……………………..……………………………………………………………. 

 
10. ¿En el presupuesto participativo, usted exige a los técnicos y/o alcalde 

de la Municipalidad, que se les asigne los recursos para realizar la 
operación y mantenimiento de la obra ejecutada? 

 
……………………...................................................................................... 

 
……………………………….………………………………………………….. 

 
11. ¿Si la obra ejecutada se deteriora a los pocos años, la población a través 

de su representada exigirá nuevamente a la Municipalidad, para que 
se mejore nuevamente otra obra? 

 
…………………….................................................................................... 

 
…………………………………………………………………………………. 

 
 

12. ¿Qué le recomendaría usted a los técnicos y/o alcalde de la 
Municipalidad, para que la obra ejecutada siga brindando los beneficios 
a la población durante toda la vida útil de la obra ejecutada? 

 

……………................................................................................................ 

 
 
 
 

Se le agradece por el tiempo disponible en la presente entrevista 
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Anexo 10. Instrumento de Recolección de Datos 

 
ENTREVISTA AL GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD 

Inicio de la Entrevista: ……………. Fin de la Entrevista: ……………. 

Fecha: …………… 

Autor: Econ. Torres Ybañez, Eleazar 
 

Se agradece al …………………………………………………………………en su 
calidad de Gerente de Planificación y Presupuesto de la
 Municipalidad 
………………………………………......Chiclayo Lambayeque. 

 
1. ¿Qué profesión tiene usted? 

 
……………………………………Magister…………Doctorado …..… 

 
2. ¿Cómo deberían ser los recursos para la operación y mantenimiento de las 

obras ejecutadas? 
 

Son de inversión ……………… 
Recursos directamente recaudados ……………... 

 
3. ¿En la formulación del Presupuesto Institucional de Apertura PIA, se 

consignan recursos para la operación y mantenimiento de las obras 
ejecutadas? 

 
………………………………………………………………………………………
..…….......................................................................................................... 

 
4. ¿Es consciente que, al no consignar los recursos para la operación y 

mantenimiento de las obras ejecutadas, la vida útil de la obra ejecutada se 
reduce? 

 
……………………………………………………………………………… 

 
5.  ¿Recibe usted órdenes del Gerente Municipal y/o alcalde para consignar 

recursos para la operación y mantenimiento de la obra ejecutada? 
 

………………………………………………………………………………………
.……………................................................................................................... 

 
6. ¿Cree usted que en la normatividad vigente de la Dirección General de 

Programación Multianual de Inversiones del MEF ha emitido, es suficiente 
para obligar a los gobiernos locales consignar recursos para la operación 
y mantenimiento de las obras ejecutadas? 
………………………………………………………………………………………
. 
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……………………………………………………………………………………. 
 
7. ¿Cree usted que en los aplicativos informáticos existentes del banco de 

proyectos de invierte.pe, son suficientes para vincular los recursos de la 
operación y mantenimiento con los sistemas administrativos del SIAF? 

 
………….........................................................................................................
. 
………………………………………………………………………………………
. 

 
8. ¿Los sistemas administrativos SIAF, están vinculados para realizar la 

operación y mantenimiento de las obras ejecutadas? 
 

………….........................................................................................................
. 
………………………………………………………………………………………
.. 

 
9. ¿Cree usted que se debería consignar recursos en el PIA para la realización 

de la operación y mantenimiento, de las obras ejecutadas? 
 

……………………..........................................................................................
. 
……………………….......................................................................................
. 

 
10. ¿Cómo cree usted, que se debería consignar recursos para la operación y 

mantenimiento de las la obras ejecutadas? 
 

…………………………….…………………………………………………… 

 
 
 

Se le agradece por el tiempo disponible en la presente entrevista 
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Anexo 11. Instrumento de Recolección de Datos 
 

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD 

Inicio de la Entrevista: ……………. Fin de la Entrevista: ……………. 

Fecha: …………… 

Autor: Econ. Torres Ybañez, Eleazar 
 
Se agradece al …………………………………………………………………en su 
calidad de Gerente de Infraestructura (Obras), de la Municipalidad 
………………………………………......Chiclayo Lambayeque. 

 
1. ¿Qué profesión tiene usted? 

…………………………………………………Ma

gister…………………………………………... 
Doctorado…………………………………………. 

 
2. ¿Cómo deberían ser los recursos para la operación y mantenimiento de las 

obras ejecutadas? 
 

Son de inversión ……………… 
Recursos directamente recaudados ……………... 

 
3. ¿Está dentro de sus funciones realizar la operación y mantenimiento de las 

obras ejecutadas? 
………………………………………………………………………………………
.…………………………………………………………………………….……… 

 

4. ¿Conoce usted la vida útil de cada una de las obras ejecutadas que realiza 
la municipalidad? 

 
………………………………………………………………………………..…… 

 
5. ¿Conoce usted si realizan la operación y mantenimiento de las obras 

ejecutadas? 
 

………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………………………………………….. 

 
6. ¿Cree usted que es importante realizar la operación y mantenimiento de las 

obras ejecutadas? 
 

……………………..........................................................................................
.. 
.......................................................................................................................
.. 
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7. ¿En el presupuesto participativo los representantes de las juntas vecinales o 
los técnicos por parte de la entidad municipal, solicitan recursos para 
realizar la operación y mantenimiento de las obras ejecutadas? 

 
…………………..............................................................................................
. 
.......................................................................................................................
. 

 
8. ¿Cómo cree usted, que se debería consignar recursos para la operación y 

mantenimiento de las la obras ejecutadas? 
 

………….................................................................................................... 
 
9. ¿Cree usted que, si se consignan recursos para la operación y mantenimiento, 

de las obras ejecutadas, la vida útil de las obras aumentaría? 
 

……………………….......................................................................................
. 
.......................................................................................................................
.. 

 

10. ¿Usted recomendaría al Gerente Municipal y/o alcalde que se consignen 
recursos para la operación y mantenimiento de las la obras ejecutadas? 

 
…………………………….………………………………………………………
… 
………………………………………………………………………………………
. 

 
 
 

Se le agradece por el tiempo disponible en la presente entrevista 
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Anexo 12. Instrumento de Recolección de Datos 
 

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD 

Inicio de la Entrevista: ……………. Fin de la Entrevista: ……………. 

Fecha: …………… 

Autor: Econ. Torres Ybañez, Eleazar 
 
Se agradece al …………………………………………………………………en su 
calidad de Gerente de Servicios Públicos, de la
 Municipalidad 
………………………………………......Chiclayo Lambayeque. 

 
1. ¿Qué profesión tiene usted? 

……………………………………………………….. 
 

Magister…………………………………………... 
Doctorado…………………………………………. 

 
2. ¿Cómo deberían ser los recursos para la operación y mantenimiento de las 

obras ejecutadas? 
 

Son de inversión ……………… 
Recursos directamente recaudados ……………... 

 
3. ¿Está dentro de sus funciones realizar la operación y mantenimiento de las 

obras ejecutadas? 
 

……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 

 

4. ¿Conoce usted la vida útil de cada una de las obras ejecutadas que realiza la 
municipalidad? 

 
…………………………………………………………………………………. 

 
5. ¿Coordinan con usted el Gerente Municipal; alcalde y/o Gerente de 

Planificación y Presupuesto para que las obras ejecutadas, su gerencia realice 
la operación y mantenimiento de dichas obras ejecutadas? 

 
……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………….…
… 

6. ¿Cree usted que es importante realizar la operación y mantenimiento de las 
obras ejecutadas? 

 
……………………………………………………………………………………… 
………………………....................................................................................... 
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7. ¿En el presupuesto participativo los representantes de las juntas vecinales o 
los técnicos por parte de la entidad municipal, solicitan recursos para 
realizar la operación y mantenimiento de las obras ejecutadas? 

 
……………………………………………………………………………………… 
……………….................................................................................................. 

 
8. ¿Cómo cree usted, que se debería consignar recursos para la operación y 

mantenimiento de las la obras ejecutadas? 
 

………….................................................................................................... 
 
9. ¿Cree usted que, si se consignan recursos para la operación y mantenimiento, 

de las obras ejecutadas, la vida útil de las obras aumentaría? 
 

……………………………………………………………………………………… 
…………………………………........................................................................
.. 

 

10. ¿Usted recomendaría al Gerente Municipal y/o alcalde que se consignen 
recursos para la operación y mantenimiento de las la obras ejecutadas? 

 
…………………………….………………………………………………………
… 
………………………………………………………………..……………………
… 

 
 

Se le agradece por el tiempo disponible en la presente entrevista 


