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Resumen

El termino inteligencia emocional no es nuevo, varios filosos desde Platdén hasta David
Goleman en 1995 y nuevos pedagogos estadn apostando a educar las emociones, en
afios atras la educacion preferia nifios obedientes que en cierta forma podian ser
conformistas, pero la conducta de los nifios del siglo XXI nos describe una
manifestacion abierta de su estructura perceptiva, sabe hablar en publico, hace
preguntas discute y cuestiona.

La investigacion se basé en un estudio multiple, cuyo objetivo general fue determinar
la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el acoso escolar en estudiantes

de educacion primaria de una escuela de educacién basica, Santa Elena 2022

El tipo de investigacién es no experimental, con un disefio correlacional transversal.
Durante el proceso y ejecucion del trabajo se aplicd la técnica de la encuesta y el
instrumento basado en el cuestionario que consta de preguntas dirigidas por cada una
de las 2 variables en estudio, aplicadas a una muestra de 37 estudiantes que
conforman el séptimo grado paralelo “B”, procesando los datos con las herramientas
estadisticas de IBM SPSS version 21.

En conclusion, se determiné un nivel de significancia alta entre las dos variables,

aceptando de esta manera la hipotesis de investigacion.

Palabras clave: inteligencia emocional, acoso escolar, motivacion, empatia.
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Abstract

The term emotional intelligence is not new, several philosophers from Plato to David
Goleman in 1995 and new pedagogues are betting on educating emotions, in years
ago education preferred obedient children who in a certain way could be conformists,
but the behavior of the children of the XXI century describes an open manifestation of
his perceptive structure, he knows how to speak in public, asks questions, discusses
and questions.

The research was based on a multiple study, whose general objective was to determine
the relationship between emotional intelligence and bullying in primary education
students of a basic education school, Santa Elena 2022 "

The type of research is non-experimental, with a cross-sectional correlational design.
During the process and execution of the work, the survey technique and the instrument
based on the questionnaire were applied, which consists of questions directed by each
of the 2 variables under study, applied to a sample of 37 students who make up the
parallel seventh grade " B”, processing the data with the statistical tools of IBM SPSS

version 21.

In conclusion, a high level of significance was determined between the two variables,

thus accepting the research hypothesis.

Keywords: emotional intelligence, bullying, motivation, empathy.
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l. INTRODUCCION

“El acoso escolar en Espafia ha aumentado segun las ultimas investigaciones
realizadas muestran las tragicas consecuencias para el bienestar de los infantes
afectados en actos violentos. Por lo cual se han implementado estrategias de mayor

prevencion con frecuencia” Springer et al. (2015).

Existen diferentes estudios en el cual demuestran que paises como Estados Unidos
tienen una rigueza y un desarrollo tecnolégico impresionantes y un nivel de bienestar
bajo. Europa no esta exenta de estas contradicciones y la poblacion sufre graves
problemas de salud mental y fisica, asi como problemas psicolégicos y sociales como
el suicidio, la violencia lo cual tiene un efecto muy negativo en el bienestar de la

sociedad.

Se realiz6 un estudio en la ciudad de Quito entre 2.806 estudiantes de centros
educativos urbanos de 11 a 21 afios de edad, con el propdésito de estudiar la relevancia
entre la inteligencia emocional y la conducta de bullying, se observo que las tres
dimensiones de la inteligencia emocional (reconocer, regular, y responder a las
emociones) influyeron en las respuestas de las victimas al acoso y que la baja
inteligencia emocional era una actitud que facilita convertirse en victima (Casas,
Ortega, & Del Rey, 2015)

En la provincia de Santa Elena son muchas instituciones educativas que presentan
altos niveles de acoso escolar habitualmente fijAndose en una poblaciéon adolescente,
haciendo a un lado que los infantes menores de 11 afios sufren también ciertos tipos
de agresiones por lo cual es necesario realizar un estudio de las caracteristicas
emocionales dentro de la seccion primaria de escolaridad, por lo que se planteé el
siguiente problema de investigacion: ¢Influye la inteligencia emocional en el acoso
escolar en estudiantes de educaciéon primaria en una escuela de educacion basica,
Santa Elena 20227

El ser humano se realiza en un entorno donde se le ensefia desde muy pequefio que
el valor de las personas esta en cada uno de sus actos, mas no en su fisico. en la

actualidad la parte mas afectada dentro y fuera del hogar son los nifios, partiendo



desde ese momento comienzan a sufrir conflictos emocionales. Desde alli los infantes
se reprimen, se encierran en su mundo, Son pocos expresivos, provocando en ellos
mismos la agresividad hacia otras personas. Es por ello que se realizo el estudio dentro
de las instituciones educativas puesto que es lugar idoneo para orientar aquellos
estudiantes que se encuentran atravesando estos problemas que en cualquier

momento tendran su causa — efecto.

Asi mismo, el estudio se justificG por conveniencia ya que sirve para comprobar la
influencia que tiene la inteligencia emocional en el acoso escolar en estudiantes de
primaria, determinando asi las competencias emocionales que hoy en dia no
desarrollan los estudiantes provocando de esta manera ciertas conductas agresivas

verbales o no verbales.

Cuando nos referimos al termino de inteligencia, la gran mayoria de las personas
coincide en que la inteligencia tiene que ver con el pensamiento cognitivo que
desarrollan los seres humanos a medida que avanzan su etapa escolar, es por esto
que se analizaran varios términos referentes a la inteligencia para conocer que la
inteligencia abarca otros aspectos importantes que deben ser considerados mas aun,
en nifios. Por ello, se presentara un sencillo estudio que analizara la importancia de

conocer el lado emocional de las personas.

El objetivo general de esta investigacion que se planteo es: Determinar la relacion que
existe entre la inteligencia emocional y el acoso escolar en estudiantes de educacién
primaria de una escuela de educacién basica, Santa Elena 2022”, cuyos objetivos
especificos son: Determinar si la empatia de las personas influye en el acoso escolar
en estudiantes de educacion primaria de una escuela de educacién béasica, Santa
Elena 2022; Determinar si la motivacién influye en el acoso escolar en estudiantes de
educacién primaria de una escuela de educacion basica, Santa Elena 2022;
Determinar si las habilidades sociales influyen en el acoso escolar en estudiantes de
educacion primaria de una escuela de educacion basica, Santa Elena 2022;
Determinar si el autocontrol influye en el acoso escolar en estudiantes de educacion

primaria de una escuela de educacion basica, Santa Elena 2022.



De la misma manera se presento6 el planteamiento de la hipétesis que segun (lzcara,
2014) manifiesta que las hipotesis son respuestas tentativas de un fendémeno
investigado planteadas a manera de proposiciones. Las hipétesis deben formularse
con la veracidad necesaria y la voluntad de aprender, o intentara imponer ideas

completamente falsas.

Se Considerd para la siguiente investigacion las hipotesis generales: Hi: La inteligencia
emocional si influye en el acoso escolar en estudiantes de educacién primaria de una
escuela de educacion basica, Santa Elena 2022; HO: No existe relacion significativa
La inteligencia emocional no influye en el acoso escolar en estudiantes de educacion

primaria de una escuela de educacion basica, Santa Elena 2022.

Cuyas hipétesis especificas son; La empatia de las personas si influye en el acoso
escolar en estudiantes de educacion primaria de una escuela de educacién basica,
Santa Elena 2022.

La motivacion si influye en el acoso escolar en estudiantes de educacion primaria de

una escuela de educacién basica, Santa Elena 2022.

La habilidad social si influye en el acoso escolar en estudiantes de educacion primaria

de una escuela de educacioén basica, Santa Elena, 2022.

El autocontrol si influye en el acoso escolar en estudiantes de educacién primaria de
una escuela de educacion basica, Santa Elena 2022.



Il. MARCO TEORICO.

En el trabajo investigativo se detallan los antecedentes a nivel internacional.

Las encuestas de inteligencia inicialmente tienen como objetivo encontrar habilidades
medibles que sirvan como evaluador de las habilidades cognitivas y el rendimiento de
una persona. En este sentido, la inteligencia seria una referencia directa y Unica al
coeficiente intelectual, que es necesario para la supervivencia en el medio. (Sierra,
2008)

En Espafa, Estévez, Carrillo y Gomez (2018) se infiere que, la metodologia plantea
gue este tipo de estudio con disefio no experimental correlacional es fundamental, con
el propdsito principal de conocer como se asocia el elemento emocional con el acoso
escolar en primaria. La muestra encuestada estuvo compuesta por estudiantes que
completaron dos cuestionarios. Estos autores concluyen que la mayoria de los nifios
se encuentran en un nivel favorable, al igual que se ha encontrado que las habilidades
emocionales de los sujetos de primaria estan asociadas al bullying, por lo que es
necesario disefiar estrategias preventivas. Las investigaciones confirman la relevancia
de ensefar a los estudiantes a expresar sus emociones, especialmente en la empatia,
porque el bullying esta ligado a su cociente emocional y a la convivencia con los

demas, ademas de reconocer y valorar los sentimientos de las personas.

“Mark Bracket menciona que el entrenamiento en inteligencia emocional dure toda la
vida, manifestando también que era importante para nosotros, como verdaderos
investigadores tratarlo en relacion con las personas que nos rodean,

independientemente del contexto. (Martinez, 2020).

A nivel internacional debido a las investigaciones referentes a la inteligencia emocional
en diferentes poblaciones infantiles son escasos los estudios determinados en los
procesos psicoafectivos, ya que las investigaciones educativas tienen mayor interés
en los conflictos y problematicas de las ciudades, (Howley, 2014). Debido a esto no
existen instrumentos validados para medir las habilidades de la inteligencia emocional

en nifos.



(Navarro Otavalo, 2015) En lo internacional tanto los profesionales de la salud como
del @mbito educativo han puesto en relevancia el problema existente del acoso escolar
determinando que, en Italia domina los ataques verbales con un 42 %. En Espafia, la
agresion verbal es un 50% y un 28% superior a la agresion fisica. En contraste con
estos paises, el Reino Unido tiene un 32% de agresiones fisicas y un 28% de

agresiones verbales.

El fundamento de este capitulo es la hipotesis de que los jévenes inmigrantes y no
inmigrantes, especialmente los inmigrantes de primera generacion, experimentan
nuevas condiciones culturales, sociales y psicolégicas como resultado de la
aculturacion (Berry, 1997), y que la aculturacion afecta sus relaciones con sus pares.
y la intimidacién. comportamiento en particular. Este capitulo presenta conceptos clave
de migracion, aculturacion y acoso, analiza los mecanismos del acoso relacionado con
la migracion a nivel individual, de grupos de pares y de la sociedad, y describe cémo
los esfuerzos de prevencion e intervencion pueden abordar el acoso relacionado con
la migracién. El capitulo termina proporcionando implicaciones practicas. (Fandrem,
2021)

Los resultados de un metanalisis de modelos estocasticos exponenciales para 12
cursos (347 estudiantes, 4 escuelas) muestran que los estudiantes romanies y no
romanos autoinformados tienen mas probabilidades de sufrir acoso por parte de
compafieros de clase que perciben como mas romanies que sus compafieros.
considerado no romano. Esto fue después de controlar por género, estatus
socioecondémico y caracteristicas estructurales de la red de acoso. Sin embargo, no se
encontr6 una asociacion similar al analizar los informes de las victimas.
(DorottyaKisfalusi, 2020)

Gran parte de la investigacién sobre el acoso escolar en la India debe interpretarse
con cautela debido a los problemas con los procedimientos de recopilacion de datos,
la instrumentacion y la presentacion de resultados. Se necesitan comparaciones

transculturales para estimar la prevalencia y estudios longitudinales para examinar la



posible direccion de influencia entre el acoso escolar y sus correlaciones para servir a

la poblacion adolescente. (Thakkar, 2020)
Los antecedentes nacionales del presente trabajo de investigacion son los siguientes.

Segun la UNICEF hasta el afio (2017) manifiesta que, el informe Violencia entre Pares
en el Sistema Educativo del Ministerio de Educacion: Una Encuesta Detallada de
Bullying Escolar en Ecuador, uno de cada cinco estudiantes entre 11 y 18 afos es
victima de bullying en Ecuador. Apoyo de World Vision y UNICEF.

Dentro del acoso escolar no existen diferencias significativas de género, El acoso
escolar se produce principalmente en el aula, luego en el patio del colegio, y en tercer
lugar fuera del colegio. Es por esto que es necesario realizar un estudio para analizar

que tanto influye la inteligencia emocional en el acoso escolar en estudiantes.

Los estudiantes que sufrieron acoso entre compafieros (n = 223) en 25 escuelas
australianas completaron un cuestionario para informar como su escuela respondio a
sus solicitudes de ayuda. Ademas, los encuestados informaron el alcance de su
impacto emocional al ser intimidados y si el acoso fue cometido por un individuo o un
grupo. Los resultados de la intervencién informados indicaron que en el 67% de los
casos la intimidacion se detuvo o disminuy6. Cuando el impacto emocional informado
fue relativamente severo, las intervenciones escolares fueron menos efectivas.
Ademas, la intimidacién relativamente frecuente por parte de grupos, en lugar de
individuos, predice de forma independiente un resultado menos positivo. Entre las
nifias, pero no entre los nifios, los estudiantes mas jovenes reportaron mejores
resultados. Sugerencias para intervenciones mas efectivas en casos de bullying.
(Rigby, 2020)

Dentro de los antecedentes se puede manifestar que la inteligencia emocional incluye
una serie de habilidades distintas pero complementarias, como la autoconciencia, que
es la que podemos intuir en un momento dado para tomar un amplio abanico de
decisiones. autorregulacion, es decir, la capacidad de controlar las propias emociones

para realizar tareas de manera efectiva; la motivacion utilizada para lograr el objetivo



con el fin de ser eficaz; empatia en la comprension de los demas; y habilidades

sociales para manejar con éxito las emociones en una relacion.

Por ello, algunos autores nos dan diferentes definiciones de las variables de
investigacién junto con sus dimensiones, en relacién a la variable dependiente,

inteligencia emocional se presentan las siguientes conceptualizaciones.

Las variables relacionadas con la inteligencia emocional son la aceptacion, la empatia,
el control y la comprension, y las variables relacionadas con las estrategias de
afrontamiento son la orientacion a la tarea, la emocion y la evitacion. Los resultados
indicaron que los estudiantes de musica diferian significativamente de los estudiantes
de arte en sus niveles de inteligencia emocional en puntajes generales y en escalas
de aceptacion; son mas conscientes de las emociones positivas y negativas que
sienten, expresan sus emociones con mayor facilidad y pueden utilizar eficazmente su
conocimiento de las emociones que sienten. Ademas, estudiantes de musica
demostraron estrategias de afrontamiento orientadas a tareas en situaciones
estresantes y realizaron acciones alternativas significativamente menos que

estudiantes de arte. (Nogaj, 2020)

La inteligencia emocional es ahora un factor importante que influye en el bienestar
social y mental de los estudiantes y les ayuda a regular y gestionar sus emociones.
Esto facilita que los estudiantes comprendan su entorno y tomen las decisiones

correctas ante la diversidad. (Puertas Molero, 2020)

Este estudio utilizé la teoria de la inteligencia emocional de Goalman para investigar la
relacion entre la inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento del estrés en un
grupo de 265 estudiantes universitarios. Los resultados mostraron el promedio mas
alto de inteligencia emocional para la motivacion y la empatia. La mayoria de los
estudiantes mostré problemas activos y conductas de afrontamiento emocional. Sin
embargo, hubo una fuerte correlacién positiva entre el afrontamiento emocional activo
y la inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento del estrés de los dominios
relacionados con el problema (a<0,05). Mostr6 a los estudiantes a usar estrategias de

manejo del estrés de manera eficiente y alenté a los maestros a brindar orientacion



sobre su inteligencia emocional y estilos de manejo del estrés. (Mohamed Fteiha,
2020)

La composicion de la inteligencia emocional (IE) refleja ampliamente la idea de que los
individuos tienen diferentes motivaciones/habilidades para generar, reconocer,
comprender y adaptar sus emociones y las de los demas. Aunque los procesos
neuronales que subyacen a tales diferencias estan comenzando a estudiarse, aun no
se han propuesto modelos de IE basados en el cerebro para guiar el disefio y la
interpretacion de los estudios de neuroimagen en esta area. Este articulo propone un
modelo de IE neuronal para satisfacer esta necesidad. Este modelo incorpora
conocimientos actuales de la teoria emocional, la neurociencia computacional y
modelos de red a gran escala de la funcién cerebral. También se enfoca en varios
procesos de dominios cruzados que brindan objetivos plausibles para mejorar la IE a
través del entrenamiento, como la conceptualizacion subyacente, la atencién
automatica, la formacion de habitos y el control cognitivo. Nuestro modelo tiene el
potencial de facilitar la comprension de la funcion emocional inteligente y guiar futuras

investigaciones neurocientificas sobre la IE. (Ryan Smith, 2018)

La relacidbn entre la inteligencia emocional (IE) y las emociones negativas,
especialmente la ansiedad, ha sido estudiada en una variedad de contextos
educativos, incluido el contexto del aprendizaje de una segunda lengua/lengua
extranjera (L2). Sin embargo, a pesar del creciente interés en las emociones positivas
por parte de los investigadores de adquisicion de un segundo idioma (SLA) motivados
por el movimiento de Psicologia Positiva (PP), el vinculo entre la IE y las emociones
positivas atn no ha sido explorado. Basado en la teoria PP, se llevé a cabo un estudio
correlacional y experimental sobre la IE y dos emociones tipicas del salén de clases
de L2: el disfrute de la lengua extranjera (FLE) y el miedo a la lengua extranjera (FLA).
Se distribuyeron cuestionarios a 1.718 estudiantes de inglés de tres escuelas

secundarias en China para estudios de correlacion. (Chengchen Lil, 2019)

El impacto de la inteligencia emocional (caracteristica) (TEI) en el rendimiento

académico esta documentado en la literatura, pero su impacto especifico del dominio



en el aprendizaje de L2 sigue sin explorarse. La relacion entre la IE y las emociones
negativas, especialmente el miedo, ha sido estudiado en una variedad de contextos,
incluida la linglistica aplicada. Sin embargo, ain no esta claro cdmo se asocia la IE

con las emociones positivas del aprendizaje de L2. (Li, 2019)

Aunque cada vez mas estudios enfatizan el papel de las variables emocionales en el
aprendizaje de una lengua extranjera, hasta ahora ningun estudio ha examinado las
mismas emociones que experimentan los estudiantes en sus clases de lengua materna
(L1) y extranjera (LX). El actual estudio de método mixto investigd las emociones de
768 estudiantes de secundaria y preparatoria en clases de aleméan (L1) e inglés (LX)
en paises de habla alemana. Los resultados sugieren que los estudiantes de grado LX
experimentan emociones positivas y negativas mas fuertes que los de grado L1, y TEI
es una importante variable interna del estudiante asociado con un mejor desempefio.
(Pia Resnik, 2020)

La inteligencia emocional (IE) surgio en la década de 1990 como una composicion
basada en habilidades similar a la inteligencia general. Sin embargo, durante las
Ultimas tres décadas, se han desarrollado otras dos formas conceptualmente
diferentes de IE (a menudo denominadas "IE caracteristica" y "IE modelo mixto") para
medir estas formas. Aparecieron con equipo psicométrico. Actualmente, se estan
desarrollando mas de 30 medidas de IE diferentes y ampliamente utilizadas. Dentro
del espacio de IE, hay cierta claridad sobre el tipo de IE y cada politica, pero fuera del
espacio, nos enfrentamos con literatura de IE aparentemente compleja, terminologia
duplicada y multiples politicas publicadas. Este documento tiene como objetivo brindar
orientacién a los investigadores y profesionales que deseen utilizar la IE para su
trabajo. Primero, daré una vision general de las diversas conceptualizaciones de la IE.
Luego proporciona a los profesionales e investigadores un conjunto de
recomendaciones para la medicion mas adecuada de la IE para una variedad de
propoésitos. Proporciona orientacion sobre como seleccionar y utilizar diferentes
medidas de IE. Finalmente, se brinda una descripcion general completa de los
indicadores clave de IE relacionados con la estructura factorial, la confiabilidad y la
validez. (Peter J. O'Connor, 2019)



El propdsito de este estudio fue abordar la falta de este estudio al examinar la
asociacion entre la inteligencia emocional, la resiliencia y el estrés percibido en un
contexto internacional. La encuesta involucré a un total de 696 estudiantes de grado
de dos universidades en los Estados Unidos y el Pais Vasco (el estado autbnomo del
norte de Espafia). Se utiliz6 el modelo de ecuaciones estructurales para estudiar los
efectos de la inteligencia emocional y la resiliencia que podrian afectar el estrés

perceptivo de un estudiante. (Ainize Sarrionandia, 2018)

Se la conceptualiza como la capacidad de impulsar a cada persona a adquirir una
habilidad practica denominada habilidad emocional. Benitez et al. (2012). De igual
forma, el mismo texto se refiere a Daniel Goleman como un importante indice de
inteligencia emocional que es una guia para el pensamiento. Motiva a otros por
impulsos, autoconciencia, emociones, confianza, entusiasmo, empatia, resiliencia al
fracaso y ayuda a otros a lograr sus objetivos e intereses comunes. Una persona es
un nifio asimilado emocionalmente a un contexto dado y tiene dificultad para inferir,
comprender, aceptar y permitir intervenciones importantes en el comportamiento de

las personas.

En cuanto a las siguientes dimensiones como son: la empatia, la motivacion,
habilidades sociales y el autocontrol se presentan las siguientes definiciones. Segun
(Goleman, 1995) manifiesta que la empatia, es la capacidad de entender a otro ser
humano sus emociones. Mientras que Piaget expone que la motivacion depende del

propio ser humano ser su propia motivacion.

En cuanto a las habilidades sociales Bandura manifiesta que es la relacion que existe
entre el ambiente y el ser humano, creando procesos de aprendizaje que le permitirdn

al ser humano desenvolverse con criterios desarrollados.

Segun (Goleman, 1995), los elementos que componen la inteligencia emocional son:
Autoconciencia: Es una percepcion del propio estado interno, recursos e intuicion.
Autorregulacion: Es nuestro estado, Impulso Interior, Gestion de Recursos Interiores.
Motivacion: Explicar como las tendencias emocionales guian y facilitan el logro de las

metas. Empatia: Esto es reconocer los sentimientos, necesidades y preocupaciones
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de los demas. Habilidades sociales: Es la capacidad de provocar reacciones deseables
en los demas, pero no se entiende como la capacidad de controlar a los demas.

A continuacién, se plantean las definiciones de la segunda variable que es el acoso
escolar donde se manifiesta que la experiencia de la violencia tiene un grave impacto
negativo en el proceso de socializacion de los menores. Los efectos de la intimidacion
en las victimas incluyen miedo, ansiedad, miedo, temor, abandono escolar y el
desarrollo de episodios de depresion prolongados o que se intensifican que pueden

llevar a la ideacién suicida y, en casos extremos, llevaran a la consumacion.

Los programas de prevencién del acoso escolar, como el programa de prevencion del
acoso escolar Olweus y el programa antiacoso KiVa, se han desarrollado y evaluado
cientificamente para combatir el acoso escolar. El bullying es un area de evidente e
inmediata relevancia en la vida de los nifios y adolescentes. Es una literatura
experimental dindmica que trata sobre las complejidades de la vida de los jovenes, sus
interacciones y la importancia de su evolucién a lo largo del tiempo. (Robert Thornberg,
2020)

Segun Olweus (2010), “La situacidon de acoso o intimidacion, y la situacion de la
victima, se define de la siguiente manera: Si un estudiante es expuesto repetidamente
a un comportamiento negativo por parte de otro estudiante o de algunos estudiantes a

lo largo del tiempo, el estudiante sera agredido o dafado”.

El modelo de intervencién pedagdgica ha potenciado los espacios de participacion
activa de los adolescentes, encaminados a desarrollar habilidades para la creacion de
conductas sociales, relaciones empéticas y asertivas, capaces de afrontar el bullying

y el cambio del entorno. (Waldemar Branddo Neto, 2020)

Ross y sus colegas abordan el acoso escolar desde la perspectiva del alumno,
incluidas las perspectivas del agresor, la victima y los espectadores. Describen una
perspectiva funcional sobre la intimidacion y sefialan que los incidentes de intimidacion
a menudo se ven reforzados por la atencion de los compaferos. Ross y sus colegas
describen que los espectadores pueden desempefiar una variedad de roles en los

incidentes de intimidacion, que van desde defensores de la participacién en la
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intimidaciéon hasta defensores activos de la lucha contra la intimidacion.
Independientemente del propoésito, todos los tipos de transeuntes pueden reforzar una
amenaza, a veces solo con su mera presencia. Este capitulo destaca la importancia
de las estrategias de intervencion efectivas para que los espectadores llamen su

atencién sobre la prevencion del acoso. (Scott W. Ross, 2017)

La violencia escolar, la intimidacion, son comunes en muchas escuelas de los Estados
Unidos. Sin embargo, estos fendmenos se pueden prevenir. La literatura sobre
violencia escolar y acoso frecuentemente enfatiza la forma de reducir las agresiones.
(Espelage, 2019)

Las intervenciones para abordar las formas tradicionales de intimidacién en las
escuelas incluyen estrategias proactivas disefiadas para evitar que ocurra la
intimidacion, asi como estrategias de respuesta disefiadas para prevenir una mayor
intimidacion habitual. Estas dos estrategias se consideran complementarias. (Ken
Rigby, 2018)

En relacion a las dimensiones de violencia verbal, exclusién social y violencia fisica se

presentan las siguientes conceptualizaciones.

(Betancourt, 2014) La violencia fisica, como su nombre lo indica, es la accion concreta
0 material ejercida contra una persona para vencer su voluntad, para hacer lo que no
quiere, o para acceder a lo que no quiere, es una accion. Esta violencia, que otros
califican de emocional, se manifiesta de dos formas. Castigo fisico y humillante, una
forma de violencia ejercida por adultos con el objetivo de corregir comportamientos no
deseados y ensefiar nuevos comportamientos esenciales para el desarrollo de la nifiez

y la adolescencia.

Segun (Rodriguez, 2017), la violencia fisica es la mas destacada de todas y se
caracteriza por el comportamiento agresivo e intimidatorio del agresor hacia la victima.
Este tipo de acoso se puede distinguir entre acoso fisico directo e indirecto. El primero

se refiere a la manifestacién de este comportamiento intimidatorio mediante golpes,
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patadas, empujones, tropezones, etc. El segundo, en cambio, es causado por el robo
o destruccion de materiales, escuelas, ropa u otro tipo de propiedad de las victimas.

Segun (Ortega, 2015) La violencia verbal es el maltrato que ataca la integridad de las
personas a través de la comunicacién escrita y verbal, aunque no fisicamente. Muchos
creen que este problema es menor. Debido a que afectan emocionalmente a las
personas de manera mucho mas uniforme que el abuso fisico, las victimas no son

golpeadas.

Segun Garaigordobil (2010) Describen el acoso verbal como "comportamiento de
insulto, abuso, difamacion, burla, calumnia, etc." Este es el tipo de abuso mas comun

en la investigacion.

Segun (Merayo, 2013) El objetivo de la exclusion social es bloquear socialmente a las
personas acosadas y victimas. Todas las acciones que realizan los acosadores tienen
como objetivo el aislamiento social y la eliminacion de las victimas. Las acciones
involucradas en este tipo de agresion son: Exclusion de grupos, exclusion social,
interrupcion de la comunicacion e interrelacion con las redes sociales, distorsion de la
imagen de nifios o nifias, negativos, distorsiones, representaciones de fotografias con

carga negativa Como persona débil, indefensa, El o ella frente a otros miembros del
grupo.

Asi mismo (Ruiz Arroyo, Riurd Bofill, & Tesouro Cid, 2015) Si el propdsito es aislar a
los jévenes de otros miembros o comparieros del grupo, determine la exclusiéon social.
Persecucién mediante comentarios, calumnias, insultos, actitudes crueles, amenazas,
agresiones, ignorar a las victimas por completo, perseguirlas después de la escuela, ir

a su casa, tratarlas como esclavas, etc.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En este trabajo se utilizo la investigacion basica, que se origina en un marco teorico
incrementando los conocimientos cientificos que podran validar o descartar hipotesis
gue se hayan planteado. (RELAT, 2010)

3.1.1. Tipo de investigacion

El enfoque que se planted es el cuantitativo. En el enfoque cuantitativo se utilizé la
recoleccion de datos para comprobar dicha hipétesis a través de la medicion numérica
mediante la observacion directa con el fin de probar teorias. (Roberto Hernandez
Sampieri, 2014). Se selecciond este enfoque porque es descriptivo mediante el cual
se puede analizar y predecir el comportamiento de la poblacion en estudio.
Centrandose en la aplicacion de estimulos para obtener una respuesta.

3.1.2. Disefio de investigacion

Se trabajo con el disefio no experimental, este disefio se sustenta en (Sampieri, 2014)
ya que los datos son recolectados en un solo momento o tiempo Unico, buscando
describir las variables del estudio y analizar su incidencia e interrelacién. Es de tipo
transversal, ya que el estudio se da en un determinado tiempo. descriptivo, porque se
describe el fendmeno tal como se esta observando. correlacional, estudia la relacion
gue existen entre una o mas variables y correlacional causal, nos ayudé a determinar
la influencia que tiene la inteligencia emocional en el acoso escolar en estudiantes de

educacion primaria.

Figura 1. Esquema del disefio correlacional
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Significado:

M : muestra.

O1 : Estilos de liderazgo directivo (V1)
O2 : Gestion administrativa (V2)

r : relacion entre variables.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable independiente: Inteligencia emocional
Definicion conceptual.

La inteligencia emocional se entiende como la capacidad que tiene una persona para
resolver problemas, adaptarse a todas las situaciones y cambios que se le presenten
en su entorno. El término existe desde hace varios afios y ha evolucionado a lo largo

de la historia. Cada autor define la inteligencia como:

Para Gardner, la inteligencia es la capacidad de resolver un problema y plantear un
nuevo problema para resolverlo, por lo que predominan la experiencia y el

conocimiento como elementos de la solucién (Ander-Egg, 2006).
Definicion operacional.

Para determinar el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios de educacion
primaria de una escuela de educacién basica en la ciudad de Santa Elena se aplicé un
cuestionario (Escala de Likert). se realiz6 una charla con los estudiantes de séptimo
grado, para aplicacion del instrumento que sirve para diagnosticar la influencia que

tiene la inteligencia emocional en estudiantes.

Variable dependiente: Acoso escolar

Definicion conceptual.

El acoso escolar y la intimidacion se definen como cualquier forma de abuso
psicologico, linguistico o fisico que se repite entre los escolares durante un periodo de

tiempo, especificamente donde los atacantes suelen conquistar a las victimas del
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silencio. Consiste en una especie de tortura, rechazo o complicidad sistematica de
otros socios (Abel Baquero Correa, 2015).

Definicion operacional.

El acoso escolar en los nifios de educacion primaria de una escuela de educacion
basica en la ciudad de Santa Elena se midi6 mediante un cuestionario (Escala de
Likert). se realiz6 una socializacion con los estudiantes de séptimo grado, para
aplicacion del instrumento que sirve para diagnosticar la influencia que tiene el acoso

escolar en estudiantes.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacién determinada en este estudio fueron todos los alumnos de séptimo grado
de educacion béasica seccidn primaria paralelo A y B, de la ciudad de Santa Elena,
constituida por 81 estudiantes matriculados en el afio lectivo 2022 — 2023 Segun (M,
2012) una poblacién es un conjunto de fenbmenos en estudio, contiene todas las
unidades de andlisis que componen un fendmeno en particular y deben ser
cuantificados para un estudio en especifico, este conjunto combina un conjunto de N
sujetos que participan de un rasgo en comun y se denomina poblacién representan

todo el fendmeno atribuido a la investigacion.

Tabla 1. Poblacién de estudiantes de la E.E.B Leonardo W. Berry

PARALELO SEXO EDADES TOTAL
A Hombres-mujeres 10 — 11 afios 37
B Hombres-mujeres 10 — 11 afios 44
TOTAL 81

Nota: E.E.B Leonardo W. Berry 2022.
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» Criterios de inclusion

Se considerd dentro de este estudio a nifios de 7mo grado de educacion basica que
tienen una edad entre 10 a 11 afios de edad, nifios y nifias Unicamente del paralelo
“A” y a estudiantes cuyos representantes aceptaron y firmaron el consentimiento para

el estudio del caso.

> Criterios de exclusion

La escuela de educacion basica excluyé a estudiantes de grados inferiores debido a
la edad, nifios y nifias del séptimo grado paralelo “B” y a aquellos estudiantes que los
padres no autorizaron su participacion en las socializaciones para realizar los

instrumentos de estudio.

3.3.2. Muestra

La muestra esta compuesta por 37 estudiantes los cuales pertenecen al séptimo afio
de educacion basica, paralelo “A” cuyas edades oscilan entre 10 a 11 afios de edad,

de los cuales 21 son de sexo femenino y 16 de sexo masculino.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para medir las cualidades de inteligencia emocional y acoso escolar, se uso la técnica
de la encuesta, elaborando el instrumento de un cuestionario de escala ordinal de 1
como un promedio que va desde "Nunca” al 5 como "siempre".

Se utilizé un cuestionario que consta de dos variables de estudios con 18 preguntas

para laV1y 12 preguntas para la V2.

Para la recoleccion de datos se utiliz6:
e La encuesta como una técnica

e El cuestionario para el estudio de las variables como un instrumento.
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e Las tablas para procesar y tabular la obtencién de resultados como

procesamiento de datos.

La validez del desarrollo del trabajo de investigacion que se ejecutd en las variables
de investigaciones, fue a través de la validez de contenido por criterio de tres expertos
profesionales en el tema, laborando actualmente en el DECE del Mineduc, con titulos
de cuarto nivel como Maestras en psicologia educativa.

La validez de contenido, es aprobar el contenido de los items propuestos agrupados
por indicadores para medir las dimensiones y variables de un instrumento, examinando
la coherencia y relaciéon entre los mismos (Hernandez Sampieri et al.,2014). Se
desarrollo la validez de contenido, ya que, en ella se requiere el juicio de 3 expertos,
para proceder con la validacion de los instrumentos acorde a la matriz que ha sido

disefiada por el investigador.

Confiabilidad.

Se procedio a realizar la confiabilidad a través de un cuestionario a 37 estudiantes en
un rango de edad de 10 a 11 afios a traves del método de Alfa de Cronbach, programa
estadistico (S.P.S.S), determinando que se alcanz6 un nivel de confiabilidad muy alta
con un Alfa = 0.902, para la variable independiente y un Alfa = 0.859, para la variable

dependiente, siendo este test fiable y adecuado para el estudio en investigacion.

3.5. Procedimientos.

Se realiz6 un acercamiento a la institucion educativa “Leonardo W. Berry” con el fin de
socializar y solicitar el respectivo permiso para dar continuidad al trabajo de
investigacion que se llevo a cabo en dicha institucion, contando con dicho permiso se
procedi6 a realizar una observacion directa que permitird detectar la problematica del
caso. Para realizar este trabajo investigativo se necesité también solicitar a los
representantes un consentimiento firmado la cual tendrd como objetivo dar a conocer

sobre los procesos que implican el estudio y aplicacion del trabajo investigativo.
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Finalmente se procedio a la realizacion y aplicacion de los instrumentos seleccionados

y a su vez validados por tres expertos en la materia.

3.6. Método de analisis de datos

Los resultados que se procesaron fue mediante el programa estadistico IBM SPSS
21, correspondiente al analisis de los estudiantes como de las dos variables
obteniendo resultados de las correlaciones que existen entra la inteligencia

emocional y acoso escolar.

3.7. Aspectos éticos

Se prest6 el debido cuidado y respeto a los aspectos de la ética profesional; por lo que
se requirié consentimiento institucional para la realizacidén del estudio, consentimiento
informado de los representantes legales de los participantes menores de edad; El
estudio se realiz6 en un contexto realista, sin malas intenciones hacia los estudiantes,
evitando el plagio de la informacién en el trabajo de investigacion, utilizando

herramientas confiables para que la informacion recibida no sea erronea.
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IV. RESULTADOS

Una vez que se aplico el test a 37 estudiantes de 10 a 11 afios de edad determinando
el nivel de influencia de la inteligencia emocional sobre el acoso escolar junto a las

dimensiones, se analizaron los siguientes resultados.

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
el acoso escolar que presentan los estudiantes de educacién primaria de una escuela
de educacion basica, Santa Elena, 2022.

Tabla 2. V1 Inteligencia emocional * V2 Acoso Escolar

Cruce de datos de las variables inteligencia emocional y el acoso escolar que
presentan los estudiantes de educacion primaria de una escuela de educacion bésica,
Santa Elena, 2022

Nivel de Acoso Escolar

Bajo Medio Alto Total

Inteligencia Emocional Bajo fi 13 8 0 21
% 35,1% 21,6% 0,0% 56,8%

Medio  fi 0 12 0 12

% 0,0%  32,4% 0,0% 32,4%

Alto fi 0 0 4 4

% 0,0% 0,0%  10,8% 10,8%

Total fi 13 20 4 37

% 35,1% 94,1% 10,8%  100,0%

Nota: Cuestionarios de inteligencia emocional y acoso escolar

Interpretacion:

En la tabla 2 se puede apreciar que 21 alumnos (56.8%) se encuentran en un nivel
bajo en cuanto a la V1 inteligencia emocional, mientras que el 54.1% con respecto al
acoso escolar se encuentran dentro de un nivel medio.

Finalmente, un 10,8% manifiesta que ambas variables se encuentran en un nivel alto.
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Objetivo Especifico No. 1:
Determinar si la empatia de las personas influye en el acoso escolar en estudiantes de
educacion primaria de una escuela de educacion basica, Santa Elena, 2022.

Tabla 3. D1 La Empatia y V1 el nivel de acoso escolar

La Empatia y el nivel de acoso escolar en estudiantes de educacion primaria de una

escuela de educacion basica, Santa Elena, 2022.

Nivel de Acoso Escolar

Bajo Medio Alto Total

Empatia Bajo Fi 0 1 0 1
% 0,0% 2,7% 0,0% 2,7%

Medio Fi 13 19 1 33

% 35,1% 51,4% 2,7% 89,2%

Alto Fi 0 0 3 3

% 0,0% 0,0% 8,1% 8,1%

Total Fi 13 20 4 37

% 35,1% 54,1% 10,8% 100,0%

Nota: Cuestionarios de inteligencia emocional y acoso escolar

Interpretacion:

Los resultados que se muestran en la tabla 3, califican que 33 estudiantes que
representan un (89.2%) se encuentran en un rango medio en cuanto a la empatia
frente al acoso escolar.

El 2.7% califico en rango bajo a la variable 1 con el acoso escolar, mientras que solo
3 estudiantes determinan la empatia en un nivel alto.

Finalmente se deduce que predomino el nivel de calificacion medio para la dimension
1.
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Objetivo especifico No. 2:
Determinar si la motivacion influye en el acoso escolar en estudiantes de educacion

primaria de una escuela de educacion basica, Santa Elena, 2022.

Tabla 4. D2 la Motivacion y V2 el nivel de acoso escolar

La Motivacion y el nivel de acoso escolar en estudiantes de educacion primaria de una

escuela de educacion basica, Santa Elena, 2022.

Nivel de Acoso Escolar

Bajo Medio Alto Total

Motivacion Bajo Fi 13 10 0 23
% 35,1% 27,0% 0,0% 62,2%

Medio Fi 0 10 3 13

% 0,0% 27,0% 8,1% 35,1%

Alto Fi 0 0 1 1

% 0,0% 0,0% 2,7% 2,7%

Total Fi 13 20 4 37

% 35,1% 54,1% 10,8% 100,0%

Nota: Cuestionarios de inteligencia emocional y acoso escolar.

Interpretacion:

La tabla numero 4 indica que el nivel de motivacion de los estudiantes se encuentra
en un rango de nivel bajo con un 62.2% frente al acoso escolar.

Un 35.1% que representa a 13 estudiantes se encuentran en un nivel medio de la
segunda dimensién frente al acoso escolar.

Un estudiante califico la motivacion frente al acoso escolar en un 2.7%

Observando los resultados se puede determinar que existe poca motivacion en los

estudiantes de educacion primaria.
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Objetivo especifico No. 3:
Determinar si las habilidades sociales influyen en el acoso escolar en estudiantes de

educacion primaria de una escuela de educacion basica, Santa Elena, 2022.

Tabla 5. D3 las habilidades sociales y V2 el nivel de acoso escolar

Las habilidades sociales y el nivel de acoso escolar en estudiantes de educacion

primaria de una escuela de educacion basica, Santa Elena, 2022.

Nivel de Acoso Escolar

Bajo Medio Alto Total

Habilidades Sociales Bajo Fi 13 12 0 25
% 351%  32,4% 0,0% 67,6%

Medio  Fi 0 8 2 10

% 0,0%  21,6% 5,4% 27,0%

Alto Fi 0 0 2 2

% 0,0% 0,0% 5,4% 5,4%

Total Fi 13 20 4 37

% 351% 54,1% 10,8%  100,0%

Nota: Cuestionarios de inteligencia emocional y acoso escolar

Interpretacion:

En la tabla 5, el rango mas alto se encuentra en un 5.4% que representan a 2
estudiantes que saben manejar las habilidades sociales frente al acoso escolar.

El 27.0% califico en rango medio a la segunda variable frente a la tercera dimension.
Un 67.6% califico en rango bajo, a la dimension de habilidades sociales frente al acoso

escolar, considerando que es un porcentaje muy alto desfavorable.
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Objetivo especifico No. 4:
Determinar si el autocontrol influye en el acoso escolar en estudiantes de educacion

primaria de una escuela de educacion basica, Santa Elena, 2022.

Tabla 6. D4 el autocontrol y V2 el nivel de acoso escolar

El autocontrol y el nivel de acoso escolar en estudiantes de educacion primaria de una

escuela de educacion basica, Santa Elena, 2022.

Nivel de Acoso Escolar

Bajo Medio Alto Total

Autocontrol Bajo fi 10 5 0 15
% 27,0% 13,5% 0,0% 40,5%

Medio fi 3 12 1 16

% 8,1% 32,4% 2,7% 43,2%

Alto fi 0 3 3 6

% 0,0% 8,1% 8,1% 16,2%

Total fi 13 20 4 37

% 35,1% 54,1% 10,8% 100,0%

Nota: Cuestionarios de inteligencia emocional y acoso escolar

Interpretacion:

En la tabla 6, el 16.2% de los estudiantes calificaron el autocontrol en un rango alto,
mientras se aprecia que un 43.2% y un 40.5% se encuentran en los rangos altos y
medios por lo cual se puede deducir que el autocontrol influye de manera equilibrada

frente al acoso escolar.
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Prueba de normalidad

La prueba de normalidad que se utilizo para determinar la correlacion y la hipotesis
formulada, es en base al estadistico Shapiro Wilk, con el cual se aplico a una muestra
de 37 estudiantes, determinando los siguientes criterios en estudio.

Sig.= > a se acepta HO = los datos vienen de una distribucién normal, en cambio Sig.

< a se acepta Hi = los datos no vienen de una distribucién normal.

Tabla 7. Prueba de normalidad

De los cuestionarios de Inteligencia Emocional y el Acoso Escolar en estudiantes de

educacién primaria de una escuela de educacion basica, Santa Elena, 2022.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig.
Inteligencia ,807 37 ,000
emocional
Acoso Escolar 727. 37 .000.

Una vez aplicado el estadistico de prueba, se muestran resultados de significancia de
0.000 para la variable inteligencia emocional y 0.000 para la variable acoso escolar.
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Hipotesis General:

Hi: La inteligencia emocional si influye en el acoso escolar en estudiantes de educacion
primaria de una escuela de educacion basica, Santa Elena, 2022.

Ho: La inteligencia emocional no influye en el acoso escolar en estudiantes de

educacion primaria de una escuela de educacion bésica, Santa Elena, 2022.

Tabla 8. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Entre el nivel de inteligencia emocional y el nivel de acoso escolar en estudiantes de

educacién primaria de una escuela de educacion basica, Santa Elena, 2022

Nivel de
Inteligencia ~ Acoso
Emocional Escolar

Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de 1,000 , 753"
Emocional correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 37 37
Nivel de Acosos Coeficiente de ,753™ 1,000
Escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionarios de inteligencia emocional y acoso escolar

Dentro de los resultados en la tabla 8, se puede apreciar un Rho de Spearman = 0.753
y una Sig. De 0.000 < 0.05 lo cual indica que es una relacion alta.
Se considera que el 0.000 < 0.01 en donde, se acepta la hipétesis de investigacion,

rechazando la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica No. 1:

Hii: La empatia de las personas si influye en el acoso escolar en estudiantes de

educacion primaria de una escuela de educacion basica, Santa Elena, 2022.

Hoi: La empatia de las personas no influye en el acoso escolar en estudiantes de

educacion primaria de una escuela de educacion bésica, Santa Elena, 2022.

Tabla 9. Correlacion de Rho de Spearman entre el nivel de empatiay el nivel de acoso

escolar
Nivel de
Ac0so0
Empatia  Escolar
Rho de Spearman Empatia Coeficiente de 1,000 401"
correlacion
Sig. (bilateral) ,014
N 37 37
Nivel de Acosos Coeficiente de 401" 1,000
Escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,014
N 37 37

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Dentro de los resultados en la tabla 9, analizando la dimensién de empatia, se puede

apreciar un Rho de Spearman = 0.401 en una escala de correlacion media y una Sig.

De 0.014 < 0.05 donde, se acepta la hipétesis de investigacion, rechazando la

hipotesis nula.
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Hipotesis especifica No. 2:

Hi2: La motivacion si influye en el acoso escolar en estudiantes de educacion primaria

de una escuela de educacion basica, Santa Elena, 2022.

Hoz: La motivacion no influye en el acoso escolar en estudiantes de educacion primaria

de una escuela de educacién basica, Santa Elena, 2022.

Tabla 10. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre el nivel de motivacion

y el nivel de acoso escolar

Nivel de
Acoso
Motivacion  Escolar
Rho de Spearman Motivacion Coeficiente de 1,000 ,662"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
Nivel de Acosos Coeficiente de ,662™ 1,000
Escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dentro de los resultados en la tabla 10, analizando la dimensién de motivaciéon, se

puede apreciar un Rho de Spearman = 0.662 en una escala de correlacion media y

una Sig. De 0.000 < 0.05 donde, se acepta la hipétesis de investigacion, rechazando

la hipotesis nula.
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Hipodtesis especifica No. 3:

Hiz: La habilidad social si influye en el acoso escolar en estudiantes de educacion

primaria de una escuela de educacion basica, Santa Elena, 2022.

Hos: La habilidad social no influye en el acoso escolar en estudiantes de educacion

primaria de una escuela de educacion bésica, Santa Elena, 2022.

Tabla 11. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la habilidad social y

el acoso escolar.

Nivel de
Habilidades  Acosos
Sociales Escolar
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 642"
Spearman Sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
Nivel de Acosos Coeficiente de ,642™ 1,000
Escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dentro de los resultados en la tabla 11, analizando la dimension de habilidades

sociales, se puede apreciar un Rho de Spearman = 0.642 en una escala de correlacion

media y una Sig. De 0.000 < 0.05 donde, se acepta la hipétesis de investigacion,

rechazando la hipoétesis nula.
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Hipotesis especifica No. 4:

Hia: El autocontrol si influye en el acoso escolar en estudiantes de educacion primaria
de una escuela de educacion basica, Santa Elena, 2022.

Hoa: El autocontrol no influye en el acoso escolar en estudiantes de educacion primaria
de una escuela de educacion bésica, Santa Elena, 2022.

Tabla 12. Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre el autocontrol y el
acoso escolar

Nivel de
AC0S0S

Autocontrol  Escolar

Rho de Autocontrol Coeficiente de 1,000 ,635™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 37 37
Nivel de Acosos Coeficiente de ,635™ 1,000
Escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dentro de los resultados en la tabla 12, analizando la dimension de autocontrol, se
puede apreciar un Rho de Spearman = 0.635 en una escala de correlacion media y
una Sig. De 0.000 < 0.05 donde, se acepta la hipétesis de investigacion, rechazando
la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se determind que existe una correlacion

significativa entre la inteligencia emocional y el acoso escolar junto a sus dimensiones.

La educacion actual se tendria que determinar como una educacion diferente,
transformadora, pero la realidad es que los nifios normalmente asisten a las escuelas
y terminan su etapa escolar sustentadas en paradigmas que sostienen practicas
pedagogicas en la que los directivos y docentes muchas veces desarrollan destrezas
que estan anquilosadas o son muy tradicionales que terminan aburriendo al estudiante

convirtiéndose en una educacién memorista y enciclopedista.

En la actualidad existen metodologias que impactan al nifio ayudando a construir
aprendizajes significativos, por lo que se espera que todos los nifios que inician su
escolaridad, la concluyan sin ningun problema, pero a nivel nacional e internacional la
realidad es otra, existe mucha desercion escolar, pero ¢ Por qué el sistema fiscal no
retiene a estos estudiantes?, Se deberia pensar ya en términos emocionales para
poder cambiar esta situacidn, sabiendo que existen muchas razones que se dan dentro

de un aula, que repercute no solamente en el aprendizaje sino en la vida de la persona.

Una de las causas principales es el acoso escolar que existe en estudiantes de
primaria, mas del 70% de los menores son victimas de este tipo de violencia que
conllevan a sufrir algun tipo de patologia emocional: depresién, fobia escolar,
ansiedad, trastornos de autoestima, por ello no solamente es un problema de indole
escolar sino también que afecta la salud de los mas pequefios. Vemos que existe una
relacion muy fuerte entre la inteligencia emocional y el acoso escolar, donde el nifio
debe conocer sus emociones, identificarlas, regularlas, para poder controlar su

personalidad.

Este trabajo tiene como objetivo principal determinar la relacidon que existe entre la
inteligencia emocional y el acoso escolar en estudiantes de educacion primaria de una

escuela de educacion béasica, Santa Elena 2022

31



En latabla 2 se puede apreciar en cuanto al objetivo general que, respecto a la variable
inteligencia emocional, los resultados muestran que 13 estudiantes representados en
un 35.1% se encuentran en un nivel bajo, el 32.4%, en un rango medio, mientras que
tan solo el 10.8% se encuentra en un nivel alto, por lo que se puede determinar que la
inteligencia emocional en estudiantes de la escuela Leonardo W. Berry presentan un
nivel muy bajo para gestionar por si solos sus emociones. Mientras que la V2 como es
el acoso escolar, se determina que existe un total del 35,1%que se encuentran en un
nivel bajo, mientras que 12 estudiantes de 37, siendo mayoria se representan en un
54,1% dentro de un rango medio y solo un 10,8% se encuentran en un nivel alto, es
decir, existen estudiantes dentro de la institucién que se encuentran en un nivel medio

frente al acoso escolar.

Mediante el objetivo general se consigue determinar la relacion existente entre estas
dos variables; la inteligencia emocional y acoso escolar en una escuela de educacién

béasica en la ciudad de Santa Elena.

En la contrastacion de hip6tesis al aplicar el estadistico para la prueba de normalidad
en las cuales se ejecuto el estadistico con Rho de Spearmas, siendo esta una prueba
no parameétrica y con Shapiro Wilk debido a que se trabajé con una poblacién menor

a 50, se obtuvo una correlacion significativa.

Existe una correlacién positiva, muy alta entre la inteligencia emocional y el acoso
escolar, por lo que se acepta la hipoétesis de investigacion y se rechaza la hipétesis
nula. (Rodriguez D. M., 2017)

De los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion en el objetivo, 1 en relacion
con la empatia frente al acoso escolar es interesante y aceptable el porcentaje medio
en el que se encuentran los nifios de esta institucion educativa, comprendida en una
edad de 10 a 11 afos de edad, que por lo general son infantes que no controlan

generalmente sus emociones, no obstante, se determinan estudios que discrepan con
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los resultados de (Nolasco Hernandez, 2012) donde manifiesta que existe una relacion

negativa entre la empatia y el acoso escolar.

En cuanto al analisis del objetivo 2, se puede determinar que existe poca motivacion
de parte de los estudiantes una de las causas determinantes que conllevan al acoso
escolar, dentro del cual (Jenny, 2020) afirma que son necesarias aplicar técnicas
motivacionales dentro de una institucion educativa que ayuden a reducir el acoso
escolar, los resultados de este objetivo en estudio muestran que un 62.2% mantienen
poca motivacion, existe un nivel bajo de estimulacion resultados que mantienen

similitud.

Existen muchos menores de edad que sufren de acoso escolar siendo la problemética
el &rea socioemocional, determinado por un 17.5% en nifios de inicial; 38.1% por
estudiantes de tercer grado y el 37.1% de sexto grado de seccion primaria, los cuales
manifestaron no querer regresar al centro educativo debido al acoso que mantienen,
y a todas las situaciones desagradables, repercutiendo la motivacion como dimension
en estudio se llega a la conclusién que hay relacién de similitud con el trabajo de
investigacioén segun (Elizabeth, 2013),

Dentro del andlisis del objetivo 3 de las habilidades sociales y el acoso escolar se
define que no existen buenas relaciones personales entre estudiantes, determinada
por un nivel muy bajo representado en un 67.6% siendo el porcentaje mas alto en

dentro de un rango bajo.

Se encuentra una igualdad de relacion con otros trabajos de investigacion donde
(Sanchez, 2017) determina a través de su estudio de acoso escolar en educacion
basica, alumnos que ejercen agresion para obtener beneficios propios, teniendo un
déficit en habilidades sociales como; pensar, actuar, compartir, ayudar, trabajar en
equipo, escuchar a sus compafneros buscando alternativas de solucion en beneficio

mutuo.

La causa de las dificultades interpersonales es explicada como resultado de la falta de
habilidades sociales y la ansiedad. Condicionado o por perturbar la cognicion o las
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emociones. Quienes tienen la capacidad de realizar solicitudes no estan autorizados

a realizar acciones sociales.

Y finalmente en el objetivo 4 en relacion al autocontrol y acoso escolar que esta

representado por un rango medio.

El abuso entre escolares en el contexto de la educacion es internacional, conocido

como bullying, es una forma de violencia y acoso.

Colegios y escuelas de todos los niveles socioecondmicos, bajo diferente
modalidad.se encuentran con la misma problemética debido al acoso escolar. Segun
la encuesta, la inteligencia emocional y el bulling son problemas psicolégicos y
sociales de la salud publica. (Rodriguez D. M., 2017)

En cuanto a las consecuencias de la relacidon entre inteligencia emocional y bullying,
cabe destacar que existen diferencias significativas en esta variable segun la categoria
de bullying (agresor, victima, espectador). Estas diferencias se reflejan en el promedio
de "empatia”, "afrontamiento del estrés”, “habilidades sociales", (Alexander, 2019)
donde el valor del espectador es mas alto que el valor de la victima y el valor de la
victima es el del atacante. Esto puede deberse a que la inteligencia emocional es muy
importante para eliminar conductas violentas en la dinamica del bullying, pero vale la

pena sefalar que hay otros factores que influyen en el estudio de estas dos variables.

En resumen, este estudio del bullying y la inteligencia emocional determinan que tanto
victima como el agresor se encuentran en un nivel muy bajo. Estos resultados son
significativos, ya que permite comprobar que la inteligencia emocional si tiene relacion

con el acoso escolar, tanto en colegios como también en escuelas de educacion.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto a nuestra primera variable en estudio podemos concluir que existen muchas
diferencias en cada una de sus dimensiones en relaciéon con el ascoso escolar

(empatia, motivacion, habilidades sociales, autocontrol),

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario se interpretan de
manera positiva, ya que se afirma un alto indice de la inteligencia emocional y acoso

escolar en estudiantes de una institucion educativa de la provincia de Santa Elena.

Los resultados obtenidos en relacion con la empatia frente al acoso escolar son
tolerables, se puede concluir que existe un nivel medio de empatia, manifestandose
una relacion significativa frente a los indicadores que conforman la inteligencia

emocional.

Se identific6 que muchos de los estudiantes de seccidon primaria en el estudio de la
inteligencia emocional presentan un nivel bajo de motivacion, este nivel
significativamente bajo es una de las causas relevantes de la influencia que tiene la

variable en estudio.

Es importante determinar que los estudiantes de nivel primaria, del séptimo grado
paralelo “A” necesitan saber manejar su autocontrol para la conexion entre pares
dentro del dmbito escolar, ya que en base a los resultados obtenidos se puede

evidenciar un nivel bajo en la dimensién del autocontrol.
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VIl. RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se daran las

siguientes recomendaciones.

No descuidar los centros educativos aun mas los de seccion primaria, ya que existen
muchos factores por los cuales los infantes de 10 a 11 afios de edad son descuidados
de sus padres, y entran en cuadros depresivos que conllevan a no saber controlar sus

emociones dentro de sus instituciones educativas.

Es justo y necesario que todo el personal docente esta alta mente capacitado en estos
temas que son de gran importancia para todos los estudiantes y de esta manera evitar

la desercién escolar.

Implementar en la malla curricular de educacion general basica la materia de
educacion emocional, que ayudara a muchos nifios a saber manejar sus emociones y

ser mas empaticos en situaciones de acoso escolar que se den en las instituciones.

Recomendar a la directora de la institucién y al departamento DECE realizar camparfas
de convivencia familiar ya que la figura paterna es muy importante para favorecer la
apertura del nifio hacia el exterior generdndole mas confianza al infante, y de esta

manera lograr seguridad durante su etapa escolar junto con su docente y compafieros.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

. N N . . : . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Para determinar el desarrollo de la|Dimension 1: Indicador 1: |Resolucion de conflitos.
inteligencia emocional en los nifios|la empatia Indicador 2: |Estabelece vinculos
o I . de educacion primaria de una|(Goleman, 1995) Indicador 3: |Crecimiento personal
6 |Para Gardner, la inteligencia es la o - — . z
S ) ' escuela de educacion basica en la|Dimension 2: Indicador 1: |Exito escolar
2 © |capacidad de resolver un problemal o — , - —
5 E lantear un nuevo oroblema bara ciudad de Santa Elena se aplicara(la motivacion Indicador 2: |Toma de decisiones
s W yp P Para) ) cuestionario (Escala de Likert).|(Peaget, 2008). Indicador 3: |Desempefio estudiantil .
s .© [resolverlo, por lo que predominan - - P . - . - Ordinal
22 |13 experiencia v el conocimiento se realizard una charla con los|Dimensién 3: Indicador 1: |Trabajo en equipo
S p y .. _|estudiantes de séptimo grado, para|habilidades sociales  |Indicador 2: |Adaptabilidad al cambio
2 |como elementos de la solucidon| . ., ) . - -
o aplicacion del instrumento que|(Bandura, 2010). Indicador 3: |Asumir compromisos
£ |(Ander-Egg, 2006). - . . - — , —
£ servira para  diagnosticar  la|Dimension 4: Indicador 1: |Asumen responsabilidades
influencia que tiene la inteligencia|el autocontrol Indicador 2: |Iniciativa propia
emocional en estudiantes. (Goleman, 1995) Indicador 3: |Creatividad
. N L . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
El acoso escolary la |nt_|m|daC|on El acosf) espolar_ en los nifos de|pimension 1: Indicador 1:  |desmotivacion estudiantil
se definen como cualquier forma de |educacion primaria de una escuelar— , , , ,
o L . Violencia verbal Indicador 2: |aislamiento
abuso psicologico, lingiiistico o de educacion bésica en la ciudad de (Ortega, 2015)
s [fisico que se repite entre los Santa Elena se medira mediante unf—od — , —T
aE . L . Dimension 2: Indicador 1: |discriminacion
> 2 escolares durante un periodo de  |cuestionario (Escala de Likert). se Exclusion social indicador 2 Irechazo
= 1 |tiempo, especificamente donde los |realizard una socializacion con los (Merayo, 2013) . Ordinal
-§ 9 |atacantes suelen conquistar a las  |estudiantes de séptimo grado, para Dimenysi,én 3 Indicador L. lamenaza enire estudianies
‘>U 8 |victimas del silencio. Consiste en |aplicacion del instrumento que= —— ; —- ,
b violencia fisica Indicador 2: |insultos, groserias

una especie de tortura, rechazo o
complicidad sistematica y
sistematica. de otros socios (Abel
Baguero Correa, 2015).

servirh para diagnosticar la
influencia que tiene el acoso escolar
en estudiantes.

(Rodriguez, 2017),




Anexo 2. Ficha técnica del instrumento

“Cuestionario de inteligencia emocional y acoso

Nombre original: escolar”

Autora: Cynthia Maricela Tomala Tomala
Procedencia: Santa Elena, Ecuador.

Ano: 2022

Duracion: 15 minutos aproximadamente.
Aplicacion: Individual.

Ambito de aplicacion:  Estudiantes de séptimo grado.
Tipificacién: Baremos para cada sexo.
Analizar la relacion que existe entre la inteligencia
Objetivo: emocional y el acoso escolar de una escuela de
educacién primaria.
Numero de items: 30 items.
Descripcion:

Tiene 30 items y el tipo de respuesta es la escala Likert, con 5 alternativas: “Nunca”,

“Casi nunca”, “A veces”, “Casi siempre”, “Siempre”

Para calificar la escala, se suma los puntajes marcados por cada item, sumando el
total obtenido. Luego se verifica en la tabla de baremos para saber el percentil en

el que se encuentra el evaluado.



INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS

ESCALA
I
gl |2
Slo|s|@
slc|8|ola
o
21718z
S| |2 |c|2
Z|Oo|<|[O|n
|| |0

DIMENSION 1: EMPATIA

INDICADOR:

1 . - . o
Presto mucha atencion a los sentimientos de mis compafieros

INDICADOR:

2|La soledad me deprime

INDICADOR:

3|Tengo confianza en mis desiciones para obtener éxito

4{Todo lo que realizo en mis actividades escolares, me sale bien

DIMENSION 2: MOTIVACION

INDICADOR:

5|me creo el mejor estudiante de mi clase

INDICADOR:

6|Soy capaz de asumir mis malos actos

7|Incluyo a mis padres en las decisiones de actividades escolares.

INDICADOR:

8|Cumplo con puntualidad mis tareas escolares

(]

Participo con frecuencia en las actividades escolares.

DIMENSION 3: HABILIDADES SOCIALES

INDICADOR:

10|Hablo de mis problemas y sentimientos con otros compafieros.

11|Me gusta liderar en mis grupos de trabajo.

INDICADOR:

12|Sigo rutinas cuando realizo mis actividades escolares

INDICADOR:

13|Me gusta asumir cargos estudiantiles

14|Cumples con lo que prometes

DIMENSION 4: AUTOCONTROL

INDICADOR:

15|Sabes controlar tus emociones

INDICADOR:

16|Cuando me siento inseguro, busco apoyo

17 |Me expreso con total libertad sin importar lo que piensen de mi

INDICADOR:

18|Aporto con ideas nuevas en los trabajos en grupo




INSTRUMENTO DE LAVARIABLE 2: ACOSO ESCOLAR

DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS

ESCALA
I O
Sl 8|28
C
3%g> gle
ZO§<OU)
N Sl | |0

DIMENSION 1: VIOLENCIA VERBAL

INDICADOR:

1

Los estudiantes hablan mal los unos de los otros.

2

Te sientes excluido del grupo de tu salon de clases

DIMENSION 2: EXCLUSION SOCIAL

INDICADOR:

4

Se han burlado de ti, por tu aspecto fisico

5

serias capaz de intimidar a tus comparieros.

INDICADOR:

6

Te has sentido ighorado en tu institucion.

~

Le prohiben a otros, hablar contigo

o)

Ignoro a compacomparieros que tienen mal comportamiento

DIMENSION 3: VIOLENCIA FISICA

INDICADOR:

9

Sientes miedo de algun compafiero o compariera

10

He hecho cosas para molestar a mis comparieros

INDICADOR:

11

Cuando alguien me contesta bruscamente, me siento muy enojado.

12

Crees que la violencia es la mejor forma de resolver conflictos




MATRIZ DE VALIDACIOMN

TITULD DE LA TESIS: Inteligencia emoacional ¥y acoso escolar 2n estudiantes de educacidn primaria de una escuela de educacidn basica, Santa Elena 2022

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERID DE JUECES O EXPERTOS

INETRUMENTO DE LA VARIABLE 1: INTELIGERCIA ERCCIOMAL

ESCALA DE RESPLUESTA

CRITERIOS DE EVALUACIOMN

. a RELACHIN RELACHIMN RELACHIM RELACHIM OBESERVACION
DIRAERSION INDICADORES ITERS ] = ENMTRE LA EMTRE L& EMTRE EL ERNTRE EL
= - E w WARIABLE DIFAEMNSION IMNDICADDR ITERA 7 LA L] A
B 2 =] = B | v La W EL Y ELITERA OPCIOMN DE RECOMEMNDACIOM
= E ] E E CIFAEMSIOM IMDICADDR RESPUESTA
= [ - o | oA
il ei | e | = | o |30 [IT=] S [IT=] E [IT=] E [T=]
m Resolucion de 1 Presto rmucha stencion a
i conflictos. los sentimientos de mis X X X X
= - companeros
SLTE Establece 2 Lz soledad me deprime E E N E
b= winculos
ma g E Crecimiento 3 Tengo confianza en mis
By G personz| decisiones para obtener X X X X
TE Eo'E ) Sxivo
o E E- ] Iz empatia 4 Todo lo gue realizo en mis
E548 o actividades escolares, me X X X X
S ERw _ zale bien ]
8s ] E Exito escolar me crea 2l mejor
ETr estudiante de mi dass X X X X
e Toma de Soy capaz de asumir mis
Hm E E decisiones malos actos x x o x
HTEE ™ Incluyo a mis padres en las
B E == decisiones de actividades b X x b
E mHE . =scolarss.
K B wm Iz motivacion Dessmpeno cumpdo con puntualidad 3 o ] 3
. mem B estudiantil mis tareas escolares
= =] Farticipo con frecuencia
=TS =n las actividades X X X X
T GhE @ sscolares.
Em 38
S o Aas Trzbajo en 10 | Hzblo de mis problemas y :r[ ES ES :r[
g EE E__- =quipo zantimientos con otros
o} % ] E e COmpaneras.
ToESR 11 | Me gusta liderar em mis X X X X
S afa g grupcs de trebajo.
] ;-l__l 8 & 5| habilidades Adaptzbilidad al 12 | sigo rutinas cuando realizo
] S o 5| sociales cambio mis sctividsdes escolares o b, | x o
EaMEEE Asumir 13 | WMe gusta 3sumir CErgos M M E M
=28 ﬂ COMPromisos estudiantiles
i4 | Cumples con lo Que M M E M
promstes
Asumen 15 | sabes controlar tus w o o w
responsabilidsdes EMoCiones
Inicigtiva propis 16 | Cuando me siento X X X X
inseguro, busco spoyo
=l autocontrol 17 | Me expreso con total
lib=rtad sin importar lo X X X X
gue piensen de mi
Creatividsd 1E | Aporio oon idess nuevas
&n los trabajos en grupo M M M o

FIRM A DEL EVALUADOR

MSc. Lissette Reyes Penafiel




MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: ACOS0 ESCOLAR

ESCALA DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION /O
RECOMENDACION

RELACION RELACION . RELACION
S H E u EMTRE LA ENTRE LA RELACION ENTRE EL
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS 3 5[ u E[ a . ENTRE EL
5 c g .E E VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM Y LA
=l &l =| = B ¥ LA ¥ EL Y EL ITEM OPCION DE
Sl 7| S| wi| DimEnsION | iNDICADOR RESPUESTA
=+ 3l MO 5l MO 3l NO 3l NO
- B desmotivacian 1 En caso de tener apodo, éEs de tu
- 2 estudiantil agrado? X X X X
H =)
r=r: B Violencia 5 Los estudiantes hablan mal los unes
=3
R verbal aislamiento de los otros. X X X X
g : 3 Te sientes excluido del grupo de tu X X X X
o E o salon de clases
B um
s 5 4 Se han burlado de ti, por tu aspecto
=1
g 'E -E discriminacién fisico X X X X
@ ﬁ'; cerias capaz de intimidar a tus
5o > companieros X X X X
U oy =2 s B =
e 28 Exclusion 6 | Te has sentido ignorado en tu
E E s social institucidn. X X X X
- 2 E
i - -
o w 7 | Le prohiben a otros, hablar contigo
28t rechazo [ . g X x X x
E : z a lgnoro a compafieros gue tienen
] E E mal comportamiento X X X X
? -f:" 'S Sientes miedo de algin compafiero X X X X
=T amenaza 9 N
g 5 & entre 0 Companera
= 02 ) He hecho cosas para molestar & mis
I m = estudiantes 10 N X X X X
= violencia compafieros
§ % et Cuando alguien me contesta X X X X
2 isica
W= . 11 | bruscamente, me siento  muy
o m insultos, .
8 5 groserias enojado.
g 2 12 Crees gue la violencia es la mejor
5 forma de resolver conflictos X X X X

FIRMA DEL EVALUADOR
MSc. Lissette Reyes Pefiafiel
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MATRIZ DE VALIDACION

indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVACIONES
0-20 21-40 41 - 60 61 - BO 81 -100
B 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 b1 66 71 76 B1 Bb 91 96
Aspectos de validacion 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 (1] 65 70 75 BO BS o0 95 100
1.Claridad Esta formulado con un lenguaje a5
apropiado
2.0bjetividad | Esta expresado en conductas 91
obhservables
3.Actualidad | Adecuado a enfoque
tedrico abordado en la g5
investigacian
|4 Organizacia | Existe una organizacidn
I lagica entre sus items a0
5.Suficiencia | Comprende los aspectos
necesarios en cantidad y a6
calidad.
6. Adecuado para valorar  las
Intencionalid | dimensiones del tema de la 92
ad investigacidn
7. Basado en aspectos
Consistencia | tedricos- cientificos de la 85
investigacian
Tiene relacion
2. Coherencia| entre laz o6
variables e
indicadores
Q. La estrategia responde a la
Metodeologia | elaboracian de la a5
investigacian

FIRMA DEL EVALUADOR
MS5c. Lissette Reyes Peiiafiel.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de inteligencia emocional y acoso escolar’

OBJETIVO: Analizar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el acoso escolar de una escuela de

educaciéon primaria.

DIRIGIDO A: Estudiantes de séptimo grado

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Reyes Peniafiel Lisstte Yomayra

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Neuropsicologia y Educacion

VALORACION: 92 Promedio

FIRMA DEL EVALUADOR
MSc. Lissette Reyes Penafiel.
C.12400098543

EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE MUY DEFICIENTE
X
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E " E a WaRIABLE DIBAEMSICM IMDICADOR | ITER Y LA L =] i
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5 E [ E E DIMEMSION IMDICADOR RESFUESTA
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] i " = s =1 =] =1 N 1) (=] 5l (=]
m o= resolucion de i Fresto mucha stencion a
a = conflictos. los sentimiantos de mis N b N b
& = companeras
=28TE Establece z Lz soledad me deprime X X X X
[l = winculos _ _
maE e Crecimiento 3 Tengo confianza en mis
E Wm B personal decisicnes para obtener X X X X
=50 i 2xito
fﬂE E & Iz empatia 4 Todo lo que realizo en mis
E ER=N=1 actividades escolares, me b X X X
SE&8w ] zals bisn i
] 3 E Exito escolar 5 re creo 2l mejor
A estudiante de mi clase X X X X
= i = Toma de [ Soy capaz de asumir mis
| E& decisiones malos Sctos X X X X
UnSs 4 i Incluyo a mis padres =n las
E—_E EE decisiones de actividades h b b b
E & m E . =scolares.
n 8% 0 Iz mothvacion DEs=mpeno B cumplo con puntualidad x X E3 X
L Wem eztudiantil mis tareas escolares
=) amo E] Participo con frecuenca
=S =n las actividades X X X X
z & E b ezcolares.
COwmEnE
[y E% Trabajo en 10 | Hablo de mis problemas y S X X X
g EEY._. =qQuipo santimientos con otros
[ -] Companaros.
THEEER 11 | Me gusta liderar en mis F X x X
Samo 4 grupas de trabajo.
& ;-'_J 4 ks k| hebilidades adaptabilidad al 12 | sigo rutinas cusndo realizo
DS 5 oo socales cambig mis actividades escolares X X X X
EwEEE ASMir 13 | Me gusta asumir Cargos i X F K
=28 ﬂ Compromiscs sstudiantiles
14 | Cumples con lo que F X x X
promsetes
ASUMEn 15 | Sabes controlar tus W o w W
responssbilidsdes EMOoCiones
Iniciativa propia 16 | Cuando me siemto b X b8 X
inseguro, busco apoyo
=l autccontrol 17 | Me expreso con totzl
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B wm
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S5 g mal comportamiento X X X X
? -E' E- Jmenaza 5 Sientes miedo de algun compafiero X X X X
g = o compafiera
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x U c i He hecho cosas para molestar a mis
F @ oo estudiantes 10 . X % X %
o] E violencia companeros
0 % fiei Cugndo alguien me contesta X X X X
2 isica
W= ) 11 | bruscamente, me siento  muy
o® insultos, enojado
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E = £ 12 Crees gue la violencia es la mejor
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ooy G persomal decisiones para obtener o X o )
ESSE . Exito
=2 E & lz empatia E3 Todo lo gue realizo en mis
g ER=E=) actividades escolares, me X X X X
= zale bien
8s 3 E Exito escolar 5 he creo =l mejor
A, estudiante de mi clase X x X X
- o e = Toma de [ S0y capaz de asumir mis
=1 E & decisiones malos acbos X b X b |
awmoS & 7 Incluyo @ mis padres 2n las
%—_E S E decisiones de actividades b X b X
- = E . . escolares.
E 870w la motivacion DEssEmpeEnc B Ccumplo con puntualidad F X F -
L wem estudiantil mis taress sscolarss
=) ama El Farticipo con frecuencia
e =n las actividades X X X X
F mE R ezcolares.
5w 3
— - pr— R N
= D_E Trabajo en 10 | Hzblo de mis problemas y b b b b
g ES S - =quipo sentimigntos con otros
o = COMPaNsros. _
ToeEf8E 11 | mae gusta liderar en mis X X X X
2ama o grupos de trabajo.
o] ;-:l 48 & & habilidades Adaptzbilidad al 1z [ sige rutinas cuzndo rezlizo
- | sociales cambio mis sctividades escolares X X X X
EWEEE AsSwmir 13 | Me gusta asumir CIrgEos X E X X
=228 ﬂ COMPromisos sstudiantilss
14 | Cumples con lo gue F X F 3
promstes
ASLEEn 15 | Sabes controlar tus 3 3 3 =
responsabilidsdes EMOoCiones
Iniciativa propia 16 | Cuando me siento X X X X
inseguro, busco spoyo
=l autccontral 17 | me expresc con total
libertad sin importar ko X X X X
gue piensen de mi
Creatividad 1E | Aporto con idess nuewvas
=n los trabsjos en srupo M M M o
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: ACOS0 ESCOLAR

ESCALA DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

DBSERVACION v¥/Q
RECOMENDACION

R w RELACION RELACION RELACIGN RELACION
i ] w o w
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS gl 5| ® g| g| ENTRELA | ENTRELA 4 oy tppg | ENTREEL
5 E g .E E VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM Y L&
e I 7 ; Y LA ¥ EL ¥ EL ITEM OPCION DE
= z M u wi| DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
al sl MO 5l NO 5l NO 5l MO
o k] desmativacian 1 En caso de tener apodo, dEs de tu
=
= = estudiantil agrado? X X X X
5 8
% ] Violencia 5 Los estudiantes hablan mal los unos
-3 E verbal sislamiento de los otros. X X X X
E E 3 Te sientes excluido del grupo de tu X X X X
o E’* © salon de clases
(=% —
c 4 = 4 %e han burlado de ti, por tu aspecto
3
- o fisico X X X X
=5 E discriminacién . —
m n g serias capaz de intimidar a tus
£ 5 3 " X X X X
s ou o . companeros.
@ 29 Exclusion 6 | Te has sentido ignorado en tu
: £ = social institucion. X X X X
= 2 £
[ - .
2w 7 | Le prohiben a otros, hablar contigo
E Y c rechazo p . g X X X X
= E = 2 lgnoro @ compaferos que tienen
g E ; mal compertamiento X X X X
wi -E' E Sientes miedo de algin companero X X X X
e T amenaza 9 v
oSk entre o compafiera
= b 2 ) He hecho cosas para molestar & mis
b= estudiantes 10 . X X X X
iy violencis compaieros
E % i Cuando alguien me contesta X X X X
s EIES . 11 | bruscamente, me siento  muy
om insultas, .
W . enojado.
Q5 Eroserias - N -
g =2 12 Crees que la violencia es la mejor
] forma de resolver conflictos X X X X
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Inteligencia emocional y acoso escolar en estudiantes de educacién primaria de una escuela de educacién basica, Santa Elena 2022

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVACIONES
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100
b 11 |16 (21 |26 |31 (36 |41 | 46 | 51 5 |61 |66 |71 | 76 |81 | 86 | 91 | 96
Aspectos de validacion 10 | 15 20 |25 | 30 | 35 | 40 | 45 50 55 60 [ 65 | 70 | 75 80 | 85 90 | 95 100
1.Claridad Esta formulade con un lenguaje 98
apropiado
2.0bjetividad | Esta expresado en conductas 75
observables
3.Actualidad | Adecuado al enfoque 97
tedrico abordado en la
investigacion
4.0rganizacid| Existe una organizacion 74
n ldgica entre sus items
5.5uficiencia | Comprende los aspectos 100
necesarios en cantidad y
calidad.
5. Adecuado para valorar  las 58
Intencionalid | dimensiones del tema de la
ad investigacion
7. Basado enaspectos 95
Consistencia | tedricos- cientificos de la
investigacion
Tiene relacion 39
3. Coherencia| entre las
variables e
indicadores
9. La estrategia responde a la 100
Metodologia | elaboracidn de la
investigacion

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de inteligencia emocional y acoso escolar’

OBJETIVO: Analizar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el acoso escolar de una escuela de

educacién primaria.

DIRIGIDO A: Estudiantes de séptimo grado

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Suarez Gonzalez Pamela Adriana

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestra en Psicologia educativa

VALORACION: 93

EXCELENTE
X

BUENA

REGULAR

DEFICIENTE

MUY DEFICIENTE

FIRMA DEL EVALUADOR
MSc. Pamela Suarez Gonzalez




Quito, 08/06/2022

Socto(-l. d. Educacion Superior,
Ciencia = Innovacion

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, SENESCYT, certifica que REYES
PENAFIEL LISSETTE YOMAYRA, con documeno de identificacidén numero 2400098543, registra en el Sistema
Nacional de Informacioén de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), 1a siguiente informaciéon:

Nombre: REYES PENAFIEL LISSETTE YOMAYRA
Nomero de documento de identificacion: 2400098543

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Tiwlo(s) de tercer nivel de grado

Ndamero de registro

1023-15-1384570

Institucion de ornigen

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Institucion gue reconoce

Titulo

LICENCIADA EN PSICOLOGIA

Tipo

Fecha de registro

2015-07-10

Observaciones

s _;lVL
> Gobierno  Juntos
- “T . s Encusntro | o logramons

aris de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tiwlo(s) de cuarto nivel o posgrado

Ndamero de registro

72411743486

Institucion de origen

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA RIOJA

Institucion que reconoce

Titwlo MASTER UNIVERSITARIO EN NEUROPSICOLOGIA ¥ EDUCACION
Tipo Extranjeco
Fecha de registro 2021-02-26

Observaciones




[m = 1&GDEEI3T

T o B T e e e T e,
FCirraca Teranlagia o breeaibs

CERTINCADD OF REGISTRO DE TiTun

La Ssceaiaris e Educacen Sosarier, Tands, Temsiogis 4 arevasén SCHESDYT, carbfics quas BOFEOR
BEOFEETDR RS ISAACL con doosmanic: Sa dentificscsn nbmso [0 12808 | mepizics. a0 & Sivisma N scions
da Inlormeccn da i Cdeceostn Saeperior dal Eouscdos [SHESE ], b sigusnis inkoemmcicn

Ferribam BOREON BOFEEOE kLG, | SRR
Mdrman de doosrmenic: de desifoscin RS 1 ST

Finciomaiicie Commcior

T T FEME Rl ST

Tkl 4 froer nival da pradc

hilrees da repizin

P01 51 IR

Insiizssa da origan

UHANDESIOAD EETATAL SEhinSUls DR SARNT L Erah

Instisccn gee maoracs

Tikz LERFCEES, H T e
T L=
Fachan dwi -godrT JLAFLIOT

LT
i e
S

-

=

Tkl 4 cumds vl = posgracda

hilracs da epizin

el TH TR0

Ineifsscn da orgen

UHNESSIOAD O Sk wALLE D

Instisccn gee maoracs

Tz TR, R PO, RO T
Tizcz [
Fachen ol ime-gudre: 230130




Informacion Personal

Identificacion: 0925278640

SUAREZ
GONZALEZ
PAMELA
ADRIANA

Nombres:

Género: FEMENINO

Nacionalidad: ECUADOR

Imprimir Informacién

Titulo(s) de cuarto nivel o

posgrado

Titulo MAESTRA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

Institucion de Educacion Superior
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tipo Extranjero
Reconocido Por

Numero de Registro 6043172127
Fecha de Registro  2021-01-29

Observacion




Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 37 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 37 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,902 18
Estadisticas de elemento
Desv.

Media Desviacion N

1.-¢Presto mucha atencion a los 3,27 ,693 37
sentimientos de mis compafieros?

2.-¢La soledad me deprime? 3,95 1,332 37
3.-¢ Tengo confianza en mis decisiones 3,22 , 750 37
para obtener éxito?

4.-;Todo lo que realizo en mis 2,59 1,257 37
actividades escolares, me sale bien?

5.-¢Me creo el mejor estudiante de mi 2,49 ,989 37
clase?

6.-¢Soy capaz de asumir mis malos 2,54 ,900 37
actos?

7.-¢Incluyo a mis padres en las 2,68 ,973 37
decisiones de actividades escolares?

8.-¢,Cumplo con puntualidad mis tareas 3,51 ,692 37

escolares?



9.-¢Participo con frecuencia en las 2,24 1,300 37

actividades escolares?

10.-¢Hablo de mis problemas vy 2,08 1,402 37

sentimientos con otros compareros?

11.-¢Me gusta liderar en mis grupos de 1,95 1,373 37

trabajo?

12.-¢Sigo rutinas cuando realizo mis 2,65 ,949 37

actividades escolares?

13.-¢Me  gusta asumir  cargos 1,95 1,433 37

estudiantiles?

14.-¢ Cumples con lo que prometes? 2,78 1,058 37

15.-¢ Sabes controlar tus emociones? 2,49 1,070 37

16.-¢,Cuando me siento inseguro, busco 2,65 1,033 37

apoyo?

17.-¢Me expreso con total libertad sin 2,41 1,554 37

importar lo que piensen de mi?

18.-¢ Aporto con ideas nuevas en los 3,65 1,086 37

trabajos en grupo?

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

1.-¢Presto mucha 45,81 144,880 ,626 ,897

atencién a los

sentimientos de  mis

comparferos?

2.-¢La soledad me 45,14 170,953 -,486 ,930

deprime?

3.-¢Tengo confianza en 45,86 145,342 ,547 ,898

mis  decisiones  para

obtener éxito?

4.-¢Todo lo que realizo en 46,49 135,201 ,650 ,894

mis actividades escolares,

me sale bien?

5.-¢Me creo el mejor 46,59 152,026 ,115 ,908

estudiante de mi clase?



6.-¢ Soy capaz de asumir 46,54 138,089 , 799 ,892
mis malos actos?
7.-¢Incluyo a mis padres 46,41 140,248 ,633 ,895
en las decisiones de
actividades escolares?
8.-¢ Cumplo con 45,57 144,919 ,624 ,897
puntualidad mis tareas
escolares?
9.-¢ Participo con 46,84 130,029 ,812 ,888
frecuencia en las
actividades escolares?
10.-¢,Hablo de mis 47,00 132,389 ,665 ,893
problemas y sentimientos
con otros compafieros?
11.-¢Me gusta liderar en 47,14 127,620 ,847 ,886
mis grupos de trabajo?
12.-¢Sigo rutinas cuando 46,43 138,474 , 735 ,893
realizo mis actividades
escolares?
13.-¢Me gusta asumir 47,14 125,842 ,868 ,885
cargos estudiantiles?
14.-¢,Cumples con lo que 46,30 135,604 74 ,891
prometes?
15.-¢,Sabes controlar tus 46,59 135,359 175 ,891
emociones?
16.-¢Cuando me siento 46,43 138,641 ,661 ,894
inseguro, busco apoyo?
17.-¢ Me expreso con total 46,68 128,059 ,720 ,891
libertad sin importar lo que
piensen de mi?
18.-¢Aporto con ideas 45,43 152,141 ,093 ,910
nuevas en los trabajos en
grupo?
Estadisticas de escala
Desv. N de
Media Varianza Desviacibn elementos
49,08 155,799 12,482 18




ACOSO ESCOLAR

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 37 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 37 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,859 12

Estadisticas de element

Desv.

Media Desviacion N
1.- ¢En caso de tener 1,84 1,041 37
apodo, ¢ Es de tu agrado?
2.- ¢Los  estudiantes 3,73 ,902 37
hablan mal los unos de los
otros?
3.- ¢(Te sientes excluido 2,62 1,063 37
del grupo de tu salén de
clases?
4.- ¢Se han burlado de ti, 2,46 , 730 37
por tu aspecto fisico?
5.- ¢Serias capaz de 2,57 ,899 37
intimidar a tus
compafieros?
6.- ¢Te has sentido 2,89 ,516 37
ignorado en tu institucién?
7.- ¢Les prohiben a otros, 2,03 1,236 37
hablar contigo?
8.- ¢lgnoro a comparfieros 4,49 ,607 37

que tienen mal
comportamiento?



9.- ¢Sientes miedo de 2,30 1,309 37

algin compafiero 0

compafiera?

10.- ¢He hecho cosas 3,65 1,531 37

para molestar a mis

compafieros?

11.- ¢Cuando alguien me 3,76 , 796 37

contesta bruscamente, me

siento muy enojado?

12.- ¢Crees que la 1,97 1,190 37

violencia es la mejor forma

de resolver conflictos?

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Alfa de
escala siel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha

suprimido  suprimido corregida suprimido

1.- ¢En caso de tener 32,46 48,033 723 ,835

apodo, ¢Es de tu

agrado?

2.- ¢Los estudiantes 30,57 54,030 ,355 ,859

hablan mal los unos

de los otros?

3.- .Te sientes 31,68 52,447 ,388 ,859

excluido del grupo de

tu salon de clases?

4.- ;Se han burlado 31,84 53,084 ,557 ,849

de ti, por tu aspecto

fisico?

5.- ¢Serias capaz de 31,73 48,758 , 795 ,833

intimidar a tus

companeros?

6.- ¢Te has sentido 31,41 57,637 ,210 ,864

ignorado en tu

institucion?

7.- ¢Les prohiben a 32,27 43,258 ,908 ,817

otros, hablar contigo?



8.- élgnoro a
companeros que
tienen mal
comportamiento?

9.- ¢ Sientes miedo de
algun compafero o
compairiera?

10.- ¢He hecho cosas
para molestar a mis
comparieros?

11.- ¢Cuando alguien
me contesta
bruscamente, me
siento muy enojado?
12.- ¢Crees que la
violencia es la mejor
forma de resolver
conflictos?

29,81

32,00

30,65

30,54

32,32

55,380

45,056

50,623

53,755

46,059

421

27

,302

442

, 748

,856

,833

,876

,854

,832

Estadisticas de escala

Media Varianza

Desv.
Desviacion

N de
elementos

34,30 59,548

7,717

12




Anexo 5. Autorizacion de aplicacion del instrumento en muestra piloto

firmada por la respectiva autoridad




Anexo 7. Consentimiento informado

ESCUELA DE EDUCACION BA!

“LEONARDO W. BERRY™

Santa Elena - Sen Jowi ds Ancon — Ecuador

CODIGO AMIE 24H00022
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