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Resumen 

El termino inteligencia emocional no es nuevo, varios filosos desde Platón hasta David 

Goleman en 1995 y nuevos pedagogos están apostando a educar las emociones, en 

años atrás la educación prefería niños obedientes que en cierta forma podían ser 

conformistas, pero la conducta de los niños del siglo XXI nos describe una 

manifestación abierta de su estructura perceptiva, sabe hablar en público, hace 

preguntas discute y cuestiona.  

La investigación se basó en un estudio múltiple, cuyo objetivo general fue determinar 

la relación que existe entre la inteligencia emocional y el acoso escolar en estudiantes 

de educación primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena 2022”  

El tipo de investigación es no experimental, con un diseño correlacional transversal. 

Durante el proceso y ejecución del trabajo se aplicó la técnica de la encuesta y el 

instrumento basado en el cuestionario que consta de preguntas dirigidas por cada una 

de las 2 variables en estudio, aplicadas a una muestra de 37 estudiantes que 

conforman el séptimo grado paralelo “B”, procesando los datos con las herramientas 

estadísticas de IBM SPSS versión 21. 

En conclusión, se determinó un nivel de significancia alta entre las dos variables, 

aceptando de esta manera la hipótesis de investigación.   

Palabras clave: inteligencia emocional, acoso escolar, motivación, empatía.  
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Abstract 

The term emotional intelligence is not new, several philosophers from Plato to David 

Goleman in 1995 and new pedagogues are betting on educating emotions, in years 

ago education preferred obedient children who in a certain way could be conformists, 

but the behavior of the children of the XXI century describes an open manifestation of 

his perceptive structure, he knows how to speak in public, asks questions, discusses 

and questions. 

The research was based on a multiple study, whose general objective was to determine 

the relationship between emotional intelligence and bullying in primary education 

students of a basic education school, Santa Elena 2022 " 

The type of research is non-experimental, with a cross-sectional correlational design. 

During the process and execution of the work, the survey technique and the instrument 

based on the questionnaire were applied, which consists of questions directed by each 

of the 2 variables under study, applied to a sample of 37 students who make up the 

parallel seventh grade " B”, processing the data with the statistical tools of IBM SPSS 

version 21. 

In conclusion, a high level of significance was determined between the two variables, 

thus accepting the research hypothesis. 

Keywords: emotional intelligence, bullying, motivation, empathy. 
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 I.  INTRODUCCIÓN   

“El acoso escolar en España ha aumentado según las últimas investigaciones 

realizadas muestran las trágicas consecuencias para el bienestar de los infantes 

afectados en actos violentos. Por lo cual se han implementado estrategias de mayor 

prevención con frecuencia” Springer et al.  (2015).   

Existen diferentes estudios en el cual demuestran que países como Estados Unidos 

tienen una riqueza y un desarrollo tecnológico impresionantes y un nivel de bienestar 

bajo. Europa no está exenta de estas contradicciones y la población sufre graves 

problemas de salud mental y física, así como problemas psicológicos y sociales como 

el suicidio, la violencia lo cual tiene un efecto muy negativo en el bienestar de la 

sociedad.  

Se realizó un estudio en la ciudad de Quito entre 2.806 estudiantes de centros 

educativos urbanos de 11 a 21 años de edad, con el propósito de estudiar la relevancia 

entre la inteligencia emocional y la conducta de bullying, se observó que las tres 

dimensiones de la inteligencia emocional (reconocer, regular, y responder a las 

emociones) influyeron en las respuestas de las víctimas al acoso y que la baja 

inteligencia emocional era una actitud que facilita convertirse en víctima (Casas, 

Ortega, & Del Rey, 2015)  

En la provincia de Santa Elena son muchas instituciones educativas que presentan 

altos niveles de acoso escolar habitualmente fijándose en una población adolescente, 

haciendo a un lado que los infantes menores de 11 años sufren también ciertos tipos 

de agresiones por lo cual es necesario realizar un estudio de las características 

emocionales dentro de la sección primaria de escolaridad, por lo que se planteó el 

siguiente problema de investigación: ¿Influye la inteligencia emocional en el acoso 

escolar en estudiantes de educación primaria en una escuela de educación básica, 

Santa Elena 2022?  

El ser humano se realiza en un entorno donde se le enseña desde muy pequeño que 

el valor de las personas está en cada uno de sus actos, mas no en su físico. en la 

actualidad la parte más afectada dentro y fuera del hogar son los niños, partiendo 
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desde ese momento comienzan a sufrir conflictos emocionales. Desde allí los infantes 

se reprimen, se encierran en su mundo, son pocos expresivos, provocando en ellos 

mismos la agresividad hacia otras personas. Es por ello que se realizó el estudio dentro 

de las instituciones educativas puesto que es lugar idóneo para orientar aquellos 

estudiantes que se encuentran atravesando estos problemas que en cualquier 

momento tendrán su causa – efecto.     

Así mismo, el estudio se justificó por conveniencia ya que sirve para comprobar la 

influencia que tiene la inteligencia emocional en el acoso escolar en estudiantes de 

primaria, determinando así las competencias emocionales que hoy en día no 

desarrollan los estudiantes provocando de esta manera ciertas conductas agresivas 

verbales o no verbales.   

Cuando nos referimos al termino de inteligencia, la gran mayoría de las personas 

coincide en que la inteligencia tiene que ver con el pensamiento cognitivo que 

desarrollan los seres humanos a medida que avanzan su etapa escolar, es por esto 

que se analizaran varios términos referentes a la inteligencia para conocer que la 

inteligencia abarca otros aspectos importantes que deben ser considerados más aun, 

en niños. Por ello, se presentará un sencillo estudio que analizará la importancia de 

conocer el lado emocional de las personas.   

El objetivo general de esta investigación que se planteo es: Determinar la relación que 

existe entre la inteligencia emocional y el acoso escolar en estudiantes de educación 

primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena 2022”, cuyos objetivos 

específicos son: Determinar si la empatía de las personas influye en el acoso escolar 

en estudiantes de educación primaria de una escuela de educación básica, Santa 

Elena 2022; Determinar si la motivación influye en el acoso escolar en estudiantes de 

educación primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena 2022; 

Determinar si las habilidades sociales influyen en el acoso escolar en estudiantes de 

educación primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena 2022; 

Determinar si el autocontrol influye en el acoso escolar en estudiantes de educación 

primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena 2022.   
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De la misma manera se presentó el planteamiento de la hipótesis que según (Izcara, 

2014) manifiesta que las hipótesis son respuestas tentativas de un fenómeno 

investigado planteadas a manera de proposiciones. Las hipótesis deben formularse 

con la veracidad necesaria y la voluntad de aprender, o intentará imponer ideas 

completamente falsas.  

Se Consideró para la siguiente investigación las hipótesis generales: Hi: La inteligencia 

emocional sí influye en el acoso escolar en estudiantes de educación primaria de una 

escuela de educación básica, Santa Elena 2022; H0: No existe relación significativa 

La inteligencia emocional no influye en el acoso escolar en estudiantes de educación 

primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena 2022.   

Cuyas hipótesis especificas son; La empatía de las personas si influye en el acoso 

escolar en estudiantes de educación primaria de una escuela de educación básica, 

Santa Elena 2022.  

La motivación si influye en el acoso escolar en estudiantes de educación primaria de 

una escuela de educación básica, Santa Elena 2022.  

La habilidad social si influye en el acoso escolar en estudiantes de educación primaria 

de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022.   

El autocontrol si influye en el acoso escolar en estudiantes de educación primaria de 

una escuela de educación básica, Santa Elena 2022.   

  

  

  

  

 



4 
 

  II.   MARCO TEÓRICO.   

En el trabajo investigativo se detallan los antecedentes a nivel internacional. 

Las encuestas de inteligencia inicialmente tienen como objetivo encontrar habilidades 

medibles que sirvan como evaluador de las habilidades cognitivas y el rendimiento de 

una persona. En este sentido, la inteligencia sería una referencia directa y única al 

coeficiente intelectual, que es necesario para la supervivencia en el medio. (Sierra, 

2008) 

En España, Estévez, Carrillo y Gómez (2018) se infiere que, la metodología plantea 

que este tipo de estudio con diseño no experimental correlacional es fundamental, con 

el propósito principal de conocer cómo se asocia el elemento emocional con el acoso 

escolar en primaria. La muestra encuestada estuvo compuesta por estudiantes que 

completaron dos cuestionarios. Estos autores concluyen que la mayoría de los niños 

se encuentran en un nivel favorable, al igual que se ha encontrado que las habilidades 

emocionales de los sujetos de primaria están asociadas al bullying, por lo que es 

necesario diseñar estrategias preventivas. Las investigaciones confirman la relevancia 

de enseñar a los estudiantes a expresar sus emociones, especialmente en la empatía, 

porque el bullying está ligado a su cociente emocional y a la convivencia con los 

demás, además de reconocer y valorar los sentimientos de las personas. 

“Mark Bracket menciona que el entrenamiento en inteligencia emocional dure toda la 

vida, manifestando también que era importante para nosotros, como verdaderos 

investigadores tratarlo en relación con las personas que nos rodean, 

independientemente del contexto. (Martínez, 2020). 

A nivel internacional debido a las investigaciones referentes a la inteligencia emocional 

en diferentes poblaciones infantiles son escasos los estudios determinados en los 

procesos psicoafectivos, ya que las investigaciones educativas tienen mayor interés 

en los conflictos y problemáticas de las ciudades, (Howley, 2014). Debido a esto no 

existen instrumentos validados para medir las habilidades de la inteligencia emocional 

en niños. 
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(Navarro Otavalo, 2015) En lo internacional tanto los profesionales de la salud como 

del ámbito educativo han puesto en relevancia el problema existente del acoso escolar 

determinando que, en Italia domina los ataques verbales con un 42 %. En España, la 

agresión verbal es un 50% y un 28% superior a la agresión física. En contraste con 

estos países, el Reino Unido tiene un 32% de agresiones físicas y un 28% de 

agresiones verbales. 

El fundamento de este capítulo es la hipótesis de que los jóvenes inmigrantes y no 

inmigrantes, especialmente los inmigrantes de primera generación, experimentan 

nuevas condiciones culturales, sociales y psicológicas como resultado de la 

aculturación (Berry, 1997), y que la aculturación afecta sus relaciones con sus pares. 

y la intimidación. comportamiento en particular. Este capítulo presenta conceptos clave 

de migración, aculturación y acoso, analiza los mecanismos del acoso relacionado con 

la migración a nivel individual, de grupos de pares y de la sociedad, y describe cómo 

los esfuerzos de prevención e intervención pueden abordar el acoso relacionado con 

la migración. El capítulo termina proporcionando implicaciones prácticas. (Fandrem, 

2021) 

Los resultados de un metanálisis de modelos estocásticos exponenciales para 12 

cursos (347 estudiantes, 4 escuelas) muestran que los estudiantes romaníes y no 

romanos autoinformados tienen más probabilidades de sufrir acoso por parte de 

compañeros de clase que perciben como más romaníes que sus compañeros. 

considerado no romano. Esto fue después de controlar por género, estatus 

socioeconómico y características estructurales de la red de acoso. Sin embargo, no se 

encontró una asociación similar al analizar los informes de las víctimas. 

(DorottyaKisfalusi, 2020) 

Gran parte de la investigación sobre el acoso escolar en la India debe interpretarse 

con cautela debido a los problemas con los procedimientos de recopilación de datos, 

la instrumentación y la presentación de resultados. Se necesitan comparaciones 

transculturales para estimar la prevalencia y estudios longitudinales para examinar la 
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posible dirección de influencia entre el acoso escolar y sus correlaciones para servir a 

la  población adolescente. (Thakkar, 2020) 

Los antecedentes nacionales del presente trabajo de investigación son los siguientes.   

Según la UNICEF hasta el año (2017) manifiesta que, el informe Violencia entre Pares 

en el Sistema Educativo del Ministerio de Educación: Una Encuesta Detallada de 

Bullying Escolar en Ecuador, uno de cada cinco estudiantes entre 11 y 18 años es 

víctima de bullying en Ecuador. Apoyo de World Vision y UNICEF. 

Dentro del acoso escolar no existen diferencias significativas de género, El acoso 

escolar se produce principalmente en el aula, luego en el patio del colegio, y en tercer 

lugar fuera del colegio. Es por esto que es necesario realizar un estudio para analizar 

que tanto influye la inteligencia emocional en el acoso escolar en estudiantes.   

Los estudiantes que sufrieron acoso entre compañeros (n = 223) en 25 escuelas 

australianas completaron un cuestionario para informar cómo su escuela respondió a 

sus solicitudes de ayuda. Además, los encuestados informaron el alcance de su 

impacto emocional al ser intimidados y si el acoso fue cometido por un individuo o un 

grupo. Los resultados de la intervención informados indicaron que en el 67% de los 

casos la intimidación se detuvo o disminuyó. Cuando el impacto emocional informado 

fue relativamente severo, las intervenciones escolares fueron menos efectivas. 

Además, la intimidación relativamente frecuente por parte de grupos, en lugar de 

individuos, predice de forma independiente un resultado menos positivo. Entre las 

niñas, pero no entre los niños, los estudiantes más jóvenes reportaron mejores 

resultados. Sugerencias para intervenciones más efectivas en casos de bullying. 

(Rigby, 2020) 

Dentro de los antecedentes se puede manifestar que la inteligencia emocional incluye 

una serie de habilidades distintas pero complementarias, como la autoconciencia, que 

es la que podemos intuir en un momento dado para tomar un amplio abanico de 

decisiones. autorregulación, es decir, la capacidad de controlar las propias emociones 

para realizar tareas de manera efectiva; la motivación utilizada para lograr el objetivo 
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con el fin de ser eficaz; empatía en la comprensión de los demás; y habilidades 

sociales para manejar con éxito las emociones en una relación.   

Por ello, algunos autores nos dan diferentes definiciones de las variables de 

investigación junto con sus dimensiones, en relación a la variable dependiente, 

inteligencia emocional se presentan las siguientes conceptualizaciones.   

Las variables relacionadas con la inteligencia emocional son la aceptación, la empatía, 

el control y la comprensión, y las variables relacionadas con las estrategias de 

afrontamiento son la orientación a la tarea, la emoción y la evitación. Los resultados 

indicaron que los estudiantes de música diferían significativamente de los estudiantes 

de arte en sus niveles de inteligencia emocional en puntajes generales y en escalas 

de aceptación; son más conscientes de las emociones positivas y negativas que 

sienten, expresan sus emociones con mayor facilidad y pueden utilizar eficazmente su 

conocimiento de las emociones que sienten. Además, estudiantes de música 

demostraron estrategias de afrontamiento orientadas a tareas en situaciones 

estresantes y realizaron acciones alternativas significativamente menos que 

estudiantes de arte. (Nogaj, 2020) 

La inteligencia emocional es ahora un factor importante que influye en el bienestar 

social y mental de los estudiantes y les ayuda a regular y gestionar sus emociones. 

Esto facilita que los estudiantes comprendan su entorno y tomen las decisiones 

correctas ante la diversidad. (Puertas Molero, 2020) 

Este estudio utilizó la teoría de la inteligencia emocional de Goalman para investigar la 

relación entre la inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento del estrés en un 

grupo de 265 estudiantes universitarios. Los resultados mostraron el promedio más 

alto de inteligencia emocional para la motivación y la empatía. La mayoría de los 

estudiantes mostró problemas activos y conductas de afrontamiento emocional. Sin 

embargo, hubo una fuerte correlación positiva entre el afrontamiento emocional activo 

y la inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento del estrés de los dominios 

relacionados con el problema (α⩽0,05). Mostró a los estudiantes a usar estrategias de 

manejo del estrés de manera eficiente y alentó a los maestros a brindar orientación 
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sobre su inteligencia emocional y estilos de manejo del estrés. (Mohamed Fteiha, 

2020) 

La composición de la inteligencia emocional (IE) refleja ampliamente la idea de que los 

individuos tienen diferentes motivaciones/habilidades para generar, reconocer, 

comprender y adaptar sus emociones y las de los demás. Aunque los procesos 

neuronales que subyacen a tales diferencias están comenzando a estudiarse, aún no 

se han propuesto modelos de IE basados en el cerebro para guiar el diseño y la 

interpretación de los estudios de neuroimagen en esta área. Este artículo propone un 

modelo de IE neuronal para satisfacer esta necesidad. Este modelo incorpora 

conocimientos actuales de la teoría emocional, la neurociencia computacional y 

modelos de red a gran escala de la función cerebral. También se enfoca en varios 

procesos de dominios cruzados que brindan objetivos plausibles para mejorar la IE a 

través del entrenamiento, como la conceptualización subyacente, la atención 

automática, la formación de hábitos y el control cognitivo. Nuestro modelo tiene el 

potencial de facilitar la comprensión de la función emocional inteligente y guiar futuras 

investigaciones neurocientíficas sobre la IE. (Ryan Smith, 2018) 

La relación entre la inteligencia emocional (IE) y las emociones negativas, 

especialmente la ansiedad, ha sido estudiada en una variedad de contextos 

educativos, incluido el contexto del aprendizaje de una segunda lengua/lengua 

extranjera (L2). Sin embargo, a pesar del creciente interés en las emociones positivas 

por parte de los investigadores de adquisición de un segundo idioma (SLA) motivados 

por el movimiento de Psicología Positiva (PP), el vínculo entre la IE y las emociones 

positivas aún no ha sido explorado. Basado en la teoría PP, se llevó a cabo un estudio 

correlacional y experimental sobre la IE y dos emociones típicas del salón de clases 

de L2: el disfrute de la lengua extranjera (FLE) y el miedo a la lengua extranjera (FLA). 

Se distribuyeron cuestionarios a 1.718 estudiantes de inglés de tres escuelas 

secundarias en China para estudios de correlación. (Chengchen Li1, 2019) 

El impacto de la inteligencia emocional (característica) (TEI) en el rendimiento 

académico está documentado en la literatura, pero su impacto específico del dominio 
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en el aprendizaje de L2 sigue sin explorarse. La relación entre la IE y las emociones 

negativas, especialmente el miedo, ha sido estudiado en una variedad de contextos, 

incluida la lingüística aplicada. Sin embargo, aún no está claro cómo se asocia la IE 

con las emociones positivas del aprendizaje de L2. (Li, 2019) 

Aunque cada vez más estudios enfatizan el papel de las variables emocionales en el 

aprendizaje de una lengua extranjera, hasta ahora ningún estudio ha examinado las 

mismas emociones que experimentan los estudiantes en sus clases de lengua materna 

(L1) y extranjera (LX). El actual estudio de método mixto investigó las emociones de 

768 estudiantes de secundaria y preparatoria en clases de alemán (L1) e inglés (LX) 

en países de habla alemana. Los resultados sugieren que los estudiantes de grado LX 

experimentan emociones positivas y negativas más fuertes que los de grado L1, y TEI 

es una importante variable interna del estudiante asociado con un mejor desempeño. 

(Pia Resnik, 2020) 

La inteligencia emocional (IE) surgió en la década de 1990 como una composición 

basada en habilidades similar a la inteligencia general. Sin embargo, durante las 

últimas tres décadas, se han desarrollado otras dos formas conceptualmente 

diferentes de IE (a menudo denominadas "IE característica" y "IE modelo mixto") para 

medir estas formas. Aparecieron con equipo psicométrico. Actualmente, se están 

desarrollando más de 30 medidas de IE diferentes y ampliamente utilizadas. Dentro 

del espacio de IE, hay cierta claridad sobre el tipo de IE y cada política, pero fuera del 

espacio, nos enfrentamos con literatura de IE aparentemente compleja, terminología 

duplicada y múltiples políticas publicadas. Este documento tiene como objetivo brindar 

orientación a los investigadores y profesionales que deseen utilizar la IE para su 

trabajo. Primero, daré una visión general de las diversas conceptualizaciones de la IE. 

Luego proporciona a los profesionales e investigadores un conjunto de 

recomendaciones para la medición más adecuada de la IE para una variedad de 

propósitos. Proporciona orientación sobre cómo seleccionar y utilizar diferentes 

medidas de IE. Finalmente, se brinda una descripción general completa de los 

indicadores clave de IE relacionados con la estructura factorial, la confiabilidad y la 

validez. (Peter J. O'Connor, 2019) 
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El propósito de este estudio fue abordar la falta de este estudio al examinar la 

asociación entre la inteligencia emocional, la resiliencia y el estrés percibido en un 

contexto internacional. La encuesta involucró a un total de 696 estudiantes de grado 

de dos universidades en los Estados Unidos y el País Vasco (el estado autónomo del 

norte de España). Se utilizó el modelo de ecuaciones estructurales para estudiar los 

efectos de la inteligencia emocional y la resiliencia que podrían afectar el estrés 

perceptivo de un estudiante. (Ainize Sarrionandia, 2018) 

Se la conceptualiza como la capacidad de impulsar a cada persona a adquirir una 

habilidad práctica denominada habilidad emocional. Benítez et al. (2012). De igual 

forma, el mismo texto se refiere a Daniel Goleman como un importante índice de 

inteligencia emocional que es una guía para el pensamiento. Motiva a otros por 

impulsos, autoconciencia, emociones, confianza, entusiasmo, empatía, resiliencia al 

fracaso y ayuda a otros a lograr sus objetivos e intereses comunes. Una persona es 

un niño asimilado emocionalmente a un contexto dado y tiene dificultad para inferir, 

comprender, aceptar y permitir intervenciones importantes en el comportamiento de 

las personas.  

En cuanto a las siguientes dimensiones como son: la empatía, la motivación, 

habilidades sociales y el autocontrol se presentan las siguientes definiciones. Según 

(Goleman, 1995) manifiesta que la empatía, es la capacidad de entender a otro ser 

humano sus emociones. Mientras que Piaget expone que la motivación depende del 

propio ser humano ser su propia motivación.   

En cuanto a las habilidades sociales Bandura manifiesta que es la relación que existe 

entre el ambiente y el ser humano, creando procesos de aprendizaje que le permitirán 

al ser humano desenvolverse con criterios desarrollados.  

Según (Goleman, 1995), los elementos que componen la inteligencia emocional son: 

Autoconciencia: Es una percepción del propio estado interno, recursos e intuición. 

Autorregulación: Es nuestro estado, Impulso Interior, Gestión de Recursos Interiores. 

Motivación: Explicar cómo las tendencias emocionales guían y facilitan el logro de las 

metas. Empatía: Esto es reconocer los sentimientos, necesidades y preocupaciones 
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de los demás. Habilidades sociales: Es la capacidad de provocar reacciones deseables 

en los demás, pero no se entiende como la capacidad de controlar a los demás.  

A continuación, se plantean las definiciones de la segunda variable que es el acoso 

escolar donde se manifiesta que la experiencia de la violencia tiene un grave impacto 

negativo en el proceso de socialización de los menores. Los efectos de la intimidación 

en las víctimas incluyen miedo, ansiedad, miedo, temor, abandono escolar y el 

desarrollo de episodios de depresión prolongados o que se intensifican que pueden 

llevar a la ideación suicida y, en casos extremos, llevarán a la consumación. 

Los programas de prevención del acoso escolar, como el programa de prevención del 

acoso escolar Olweus y el programa antiacoso KiVa, se han desarrollado y evaluado 

científicamente para combatir el acoso escolar. El bullying es un área de evidente e 

inmediata relevancia en la vida de los niños y adolescentes. Es una literatura 

experimental dinámica que trata sobre las complejidades de la vida de los jóvenes, sus 

interacciones y la importancia de su evolución a lo largo del tiempo. (Robert Thornberg, 

2020) 

Según Olweus (2010), “La situación de acoso o intimidación, y la situación de la 

víctima, se define de la siguiente manera: Si un estudiante es expuesto repetidamente 

a un comportamiento negativo por parte de otro estudiante o de algunos estudiantes a 

lo largo del tiempo, el estudiante será agredido o dañado”. 

El modelo de intervención pedagógica ha potenciado los espacios de participación 

activa de los adolescentes, encaminados a desarrollar habilidades para la creación de 

conductas sociales, relaciones empáticas y asertivas, capaces de afrontar el bullying 

y el cambio del entorno. (Waldemar Brandão Neto, 2020) 

Ross y sus colegas abordan el acoso escolar desde la perspectiva del alumno, 

incluidas las perspectivas del agresor, la víctima y los espectadores. Describen una 

perspectiva funcional sobre la intimidación y señalan que los incidentes de intimidación 

a menudo se ven reforzados por la atención de los compañeros. Ross y sus colegas 

describen que los espectadores pueden desempeñar una variedad de roles en los 

incidentes de intimidación, que van desde defensores de la participación en la 
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intimidación hasta defensores activos de la lucha contra la intimidación. 

Independientemente del propósito, todos los tipos de transeúntes pueden reforzar una 

amenaza, a veces solo con su mera presencia. Este capítulo destaca la importancia 

de las estrategias de intervención efectivas para que los espectadores llamen su 

atención sobre la prevención del acoso. (Scott W. Ross, 2017) 

La violencia escolar, la intimidación, son comunes en muchas escuelas de los Estados 

Unidos. Sin embargo, estos fenómenos se pueden prevenir. La literatura sobre 

violencia escolar y acoso frecuentemente enfatiza la forma de reducir las agresiones. 

(Espelage, 2019) 

Las intervenciones para abordar las formas tradicionales de intimidación en las 

escuelas incluyen estrategias proactivas diseñadas para evitar que ocurra la 

intimidación, así como estrategias de respuesta diseñadas para prevenir una mayor 

intimidación habitual. Estas dos estrategias se consideran complementarias. (Ken 

Rigby, 2018) 

En relación a las dimensiones de violencia verbal, exclusión social y violencia física se 

presentan las siguientes conceptualizaciones.  

(Betancourt, 2014) La violencia física, como su nombre lo indica, es la acción concreta 

o material ejercida contra una persona para vencer su voluntad, para hacer lo que no 

quiere, o para acceder a lo que no quiere, es una acción. Esta violencia, que otros 

califican de emocional, se manifiesta de dos formas. Castigo físico y humillante, una 

forma de violencia ejercida por adultos con el objetivo de corregir comportamientos no 

deseados y enseñar nuevos comportamientos esenciales para el desarrollo de la niñez 

y la adolescencia. 

Según (Rodríguez, 2017), la violencia física es la más destacada de todas y se 

caracteriza por el comportamiento agresivo e intimidatorio del agresor hacia la víctima. 

Este tipo de acoso se puede distinguir entre acoso físico directo e indirecto. El primero 

se refiere a la manifestación de este comportamiento intimidatorio mediante golpes, 
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patadas, empujones, tropezones, etc. El segundo, en cambio, es causado por el robo 

o destrucción de materiales, escuelas, ropa u otro tipo de propiedad de las víctimas. 

Según (Ortega, 2015) La violencia verbal es el maltrato que ataca la integridad de las 

personas a través de la comunicación escrita y verbal, aunque no físicamente. Muchos 

creen que este problema es menor. Debido a que afectan emocionalmente a las 

personas de manera mucho más uniforme que el abuso físico, las víctimas no son 

golpeadas. 

Según Garaigordobil (2010) Describen el acoso verbal como "comportamiento de 

insulto, abuso, difamación, burla, calumnia, etc." Este es el tipo de abuso más común 

en la investigación. 

Según (Merayo, 2013) El objetivo de la exclusión social es bloquear socialmente a las 

personas acosadas y víctimas. Todas las acciones que realizan los acosadores tienen 

como objetivo el aislamiento social y la eliminación de las víctimas. Las acciones 

involucradas en este tipo de agresión son: Exclusión de grupos, exclusión social, 

interrupción de la comunicación e interrelación con las redes sociales, distorsión de la 

imagen de niños o niñas, negativos, distorsiones, representaciones de fotografías con 

carga negativa Como persona débil, indefensa, Él o ella frente a otros miembros del 

grupo. 

Así mismo (Ruiz Arroyo, Riuró Bofill, & Tesouro Cid, 2015) Si el propósito es aislar a 

los jóvenes de otros miembros o compañeros del grupo, determine la exclusión social. 

Persecución mediante comentarios, calumnias, insultos, actitudes crueles, amenazas, 

agresiones, ignorar a las víctimas por completo, perseguirlas después de la escuela, ir 

a su casa, tratarlas como esclavas, etc. 
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 III.  METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación   

En este trabajo se utilizó la investigación básica, que se origina en un marco teórico 

incrementando los conocimientos científicos que podrán validar o descartar hipótesis 

que se hayan planteado. (RELAT, 2010)  

3.1.1. Tipo de investigación   

El enfoque que se planteó es el cuantitativo. En el enfoque cuantitativo se utilizó la 

recolección de datos para comprobar dicha hipótesis a través de la medición numérica 

mediante la observación directa con el fin de probar teorías. (Roberto Hernández 

Sampieri, 2014). Se seleccionó este enfoque porque es descriptivo mediante el cual 

se puede analizar y predecir el comportamiento de la población en estudio. 

Centrándose en la aplicación de estímulos para obtener una respuesta.   

3.1.2. Diseño de investigación  

Se trabajó con el diseño no experimental, este diseño se sustenta en (Sampieri, 2014) 

ya que los datos son recolectados en un solo momento o tiempo único, buscando 

describir las variables del estudio y analizar su incidencia e interrelación. Es de tipo 

transversal, ya que el estudio se da en un determinado tiempo. descriptivo, porque se 

describe el fenómeno tal como se está observando. correlacional, estudia la relación 

que existen entre una o más variables y correlacional causal, nos ayudó a determinar 

la influencia que tiene la inteligencia emocional en el acoso escolar en estudiantes de 

educación primaria.    

Figura 1. Esquema del diseño correlacional 
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Significado: 

M : muestra. 

O1 : Estilos de liderazgo directivo (V1) 

O2 : Gestión administrativa (V2)  

r : relación entre variables.  

 3.2. Variables y Operacionalización   

Variable independiente: Inteligencia emocional   

Definición conceptual.  

La inteligencia emocional se entiende como la capacidad que tiene una persona para 

resolver problemas, adaptarse a todas las situaciones y cambios que se le presenten 

en su entorno. El término existe desde hace varios años y ha evolucionado a lo largo 

de la historia. Cada autor define la inteligencia como:  

Para Gardner, la inteligencia es la capacidad de resolver un problema y plantear un 

nuevo problema para resolverlo, por lo que predominan la experiencia y el 

conocimiento como elementos de la solución (Ander-Egg, 2006).  

Definición operacional.   

Para determinar el desarrollo de la inteligencia emocional en los niños de educación 

primaria de una escuela de educación básica en la ciudad de Santa Elena se aplicó un 

cuestionario (Escala de Likert). se realizó una charla con los estudiantes de séptimo 

grado, para aplicación del instrumento que sirve para diagnosticar la influencia que 

tiene la inteligencia emocional en estudiantes.   

Variable dependiente: Acoso escolar  

Definición conceptual.  

El acoso escolar y la intimidación se definen como cualquier forma de abuso 

psicológico, lingüístico o físico que se repite entre los escolares durante un período de 

tiempo, específicamente donde los atacantes suelen conquistar a las víctimas del 
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silencio. Consiste en una especie de tortura, rechazo o complicidad sistemática de 

otros socios (Abel Baquero Correa, 2015).  

Definición operacional.  

El acoso escolar en los niños de educación primaria de una escuela de educación 

básica en la ciudad de Santa Elena se midió mediante un cuestionario (Escala de 

Likert). se realizó una socialización con los estudiantes de séptimo grado, para 

aplicación del instrumento que sirve para diagnosticar la influencia que tiene el acoso 

escolar en estudiantes.   

  

 3.3.  Población y muestra  

3.3.1. Población   

La población determinada en este estudio fueron todos los alumnos de séptimo grado 

de educación básica sección primaria paralelo A y B, de la ciudad de Santa Elena, 

constituida por 81 estudiantes matriculados en el año lectivo 2022 – 2023 Según (M, 

2012) una población es un conjunto de fenómenos en estudio, contiene todas las 

unidades de análisis que componen un fenómeno en particular y deben ser 

cuantificados para un estudio en específico, este conjunto combina un conjunto de N 

sujetos que participan de un rasgo en común y se denomina población representan 

todo el fenómeno atribuido a la investigación.  

     Tabla 1. Población de estudiantes de la E.E.B Leonardo W. Berry 

PARALELO SEXO EDADES TOTAL 

A Hombres-mujeres 10 – 11 años 37 

B Hombres-mujeres 10 – 11 años 44 

TOTAL  81 

 

Nota: E.E.B Leonardo W. Berry  2022. 
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 Criterios de inclusión   

Se consideró dentro de este estudio a niños de 7mo grado de educación básica que 

tienen una edad entre 10 a 11 años de edad, niños y niñas únicamente del paralelo 

“A” y a estudiantes cuyos representantes aceptaron y firmaron el consentimiento para 

el estudio del caso.  

 Criterios de exclusión   

La escuela de educación básica excluyó a estudiantes de grados inferiores debido a 

la edad, niños y niñas del séptimo grado paralelo “B” y a aquellos estudiantes que los 

padres no autorizaron su participación en las socializaciones para realizar los 

instrumentos de estudio.   

3.3.2. Muestra 

La muestra está compuesta por 37 estudiantes los cuales pertenecen al séptimo año 

de educación básica, paralelo “A” cuyas edades oscilan entre 10 a 11 años de edad, 

de los cuales 21 son de sexo femenino y 16 de sexo masculino.      

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos.   

Para medir las cualidades de inteligencia emocional y acoso escolar, se usó la técnica 

de la encuesta, elaborando el instrumento de un cuestionario de escala ordinal de 1 

como un promedio que va desde "Nunca” al 5 como "siempre". 

Se utilizó un cuestionario que consta de dos variables de estudios con 18 preguntas 

para la V1 y 12 preguntas para la V2. 

 

Para la recolección de datos se utilizó: 

 La encuesta como una técnica  

 El cuestionario para el estudio de las variables como un instrumento.  
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 Las tablas para procesar y tabular la obtención de resultados como 

procesamiento de datos. 

 

La validez del desarrollo del trabajo de investigación que se ejecutó en las variables 

de investigaciones, fue a través de la validez de contenido por criterio de tres expertos 

profesionales en el tema, laborando actualmente en el DECE del Mineduc, con títulos 

de cuarto nivel como Maestras en psicología educativa.  

La validez de contenido, es aprobar el contenido de los ítems propuestos agrupados 

por indicadores para medir las dimensiones y variables de un instrumento, examinando 

la coherencia y relación entre los mismos (Hernández Sampieri et al.,2014). Se 

desarrolló la validez de contenido, ya que, en ella se requiere el juicio de 3 expertos, 

para proceder con la validación de los instrumentos acorde a la matriz que ha sido 

diseñada por el investigador. 

 

Confiabilidad.  

Se procedió a realizar la confiabilidad a través de un cuestionario a 37 estudiantes en 

un rango de edad de 10 a 11 años a través del método de Alfa de Cronbach, programa 

estadístico (S.P.S.S), determinando que se alcanzó un nivel de confiabilidad muy alta 

con un Alfa = 0.902, para la variable independiente y un Alfa = 0.859, para la variable 

dependiente, siendo este test fiable y adecuado para el estudio en investigación.   

 3.5. Procedimientos.  

Se realizó un acercamiento a la institución educativa “Leonardo W. Berry” con el fin de 

socializar y solicitar el respectivo permiso para dar continuidad al trabajo de 

investigación que se llevó a cabo en dicha institución, contando con dicho permiso se 

procedió a realizar una observación directa que permitirá detectar la problemática del 

caso. Para realizar este trabajo investigativo se necesitó también solicitar a los 

representantes un consentimiento firmado la cual tendrá como objetivo dar a conocer 

sobre los procesos que implican el estudio y aplicación del trabajo investigativo.   
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Finalmente se procedió a la realización y aplicación de los instrumentos seleccionados 

y a su vez validados por tres expertos en la materia.      

 3.6.  Método de análisis de datos   

Los resultados que se procesaron fue mediante el programa estadístico IBM SPSS 

21, correspondiente al análisis de los estudiantes como de las dos variables 

obteniendo resultados de las correlaciones que existen entra la inteligencia 

emocional y acoso escolar. 

 

 3.7.  Aspectos éticos  

Se prestó el debido cuidado y respeto a los aspectos de la ética profesional; por lo que 

se requirió consentimiento institucional para la realización del estudio, consentimiento 

informado de los representantes legales de los participantes menores de edad; El 

estudio se realizó en un contexto realista, sin malas intenciones hacia los estudiantes, 

evitando el plagio de la información en el trabajo de investigación, utilizando 

herramientas confiables para que la información recibida no sea errónea. 
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IV. RESULTADOS   

Una vez que se aplicó el test a 37 estudiantes de 10 a 11 años de edad determinando 

el nivel de influencia de la inteligencia emocional sobre el acoso escolar junto a las 

dimensiones, se analizaron los siguientes resultados.   

Objetivo General: Determinar la relación que existe entre la inteligencia emocional y 

el acoso escolar que presentan los estudiantes de educación primaria de una escuela 

de educación básica, Santa Elena, 2022. 

Tabla 2. V1 Inteligencia emocional * V2 Acoso Escolar 

Cruce de datos de las variables inteligencia emocional y el acoso escolar que 

presentan los estudiantes de educación primaria de una escuela de educación básica, 

Santa Elena, 2022 

 

Nivel de Acoso Escolar 

Bajo Medio Alto Total 

Inteligencia Emocional Bajo fi 13 8 0 21 

% 35,1% 21,6% 0,0% 56,8% 

Medio fi 0 12 0 12 

% 0,0% 32,4% 0,0% 32,4% 

Alto fi 0 0 4 4 

% 0,0% 0,0% 10,8% 10,8% 

Total fi 13 20 4 37 

% 35,1% 54,1% 10,8% 100,0% 

Nota: Cuestionarios de inteligencia emocional y acoso escolar 

 

Interpretación:  

En la tabla 2 se puede apreciar que 21 alumnos (56.8%) se encuentran en un nivel 

bajo en cuanto a la V1 inteligencia emocional, mientras que el 54.1% con respecto al 

acoso escolar se encuentran dentro de un nivel medio.  

Finalmente, un 10,8% manifiesta que ambas variables se encuentran en un nivel alto. 
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Objetivo Específico No. 1: 

Determinar si la empatía de las personas influye en el acoso escolar en estudiantes de 

educación primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

Tabla 3. D1 La Empatía y V1 el nivel de acoso escolar 

 

La Empatía y el nivel de acoso escolar en estudiantes de educación primaria de una 

escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

 

Nivel de Acoso Escolar 

Bajo Medio Alto Total 

Empatía Bajo Fi 0 1 0 1 

% 0,0% 2,7% 0,0% 2,7% 

Medio Fi 13 19 1 33 

% 35,1% 51,4% 2,7% 89,2% 

Alto Fi 0 0 3 3 

% 0,0% 0,0% 8,1% 8,1% 

Total Fi 13 20 4 37 

% 35,1% 54,1% 10,8% 100,0% 

Nota: Cuestionarios de inteligencia emocional y acoso escolar 

 

Interpretación:  

Los resultados que se muestran en la tabla 3, califican que 33 estudiantes que 

representan un (89.2%) se encuentran en un rango medio en cuanto a la empatía 

frente al acoso escolar.  

El 2.7% califico en rango bajo a la variable 1 con el acoso escolar, mientras que solo 

3 estudiantes determinan la empatía en un nivel alto.  

Finalmente se deduce que predomino el nivel de calificación medio para la dimensión  

1.  
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Objetivo específico No. 2: 

Determinar si la motivación influye en el acoso escolar en estudiantes de educación 

primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

 

Tabla 4. D2 la Motivación y V2 el nivel de acoso escolar 

 

La Motivación y el nivel de acoso escolar en estudiantes de educación primaria de una 

escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

 

Nivel de Acoso Escolar 

Bajo Medio Alto Total 

Motivación Bajo Fi 13 10 0 23 

% 35,1% 27,0% 0,0% 62,2% 

Medio Fi 0 10 3 13 

% 0,0% 27,0% 8,1% 35,1% 

Alto Fi 0 0 1 1 

% 0,0% 0,0% 2,7% 2,7% 

Total Fi 13 20 4 37 

% 35,1% 54,1% 10,8% 100,0% 

Nota: Cuestionarios de inteligencia emocional y acoso escolar.  

Interpretación:  

La tabla número 4 indica que el nivel de motivación de los estudiantes se encuentra 

en un rango de nivel bajo con un 62.2% frente al acoso escolar.  

Un 35.1% que representa a 13 estudiantes se encuentran en un nivel medio de la 

segunda dimensión frente al acoso escolar.  

Un estudiante califico la motivación frente al acoso escolar en un 2.7%  

Observando los resultados se puede determinar que existe poca motivación en los 

estudiantes de educación primaria.  
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Objetivo específico No. 3: 

Determinar si las habilidades sociales influyen en el acoso escolar en estudiantes de 

educación primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

 

Tabla 5. D3 las habilidades sociales y V2 el nivel de acoso escolar 

Las habilidades sociales y el nivel de acoso escolar en estudiantes de educación 

primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

 

Nivel de Acoso Escolar 

Bajo Medio Alto Total 

Habilidades Sociales Bajo Fi 13 12 0 25 

% 35,1% 32,4% 0,0% 67,6% 

Medio Fi 0 8 2 10 

% 0,0% 21,6% 5,4% 27,0% 

Alto Fi 0 0 2 2 

% 0,0% 0,0% 5,4% 5,4% 

Total Fi 13 20 4 37 

% 35,1% 54,1% 10,8% 100,0% 

Nota: Cuestionarios de inteligencia emocional y acoso escolar 

Interpretación:  

En la tabla 5, el rango más alto se encuentra en un 5.4% que representan a 2 

estudiantes que saben manejar las habilidades sociales frente al acoso escolar. 

El 27.0% califico en rango medio a la segunda variable frente a la tercera dimensión.  

Un 67.6% califico en rango bajo, a la dimensión de habilidades sociales frente al acoso 

escolar, considerando que es un porcentaje muy alto desfavorable.  
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Objetivo específico No. 4: 

Determinar si el autocontrol influye en el acoso escolar en estudiantes de educación 

primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

 

Tabla 6. D4 el autocontrol y V2 el nivel de acoso escolar 

El autocontrol y el nivel de acoso escolar en estudiantes de educación primaria de una 

escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

 

 

Nivel de Acoso Escolar 

Bajo Medio Alto Total 

Autocontrol Bajo fi 10 5 0 15 

% 27,0% 13,5% 0,0% 40,5% 

Medio fi 3 12 1 16 

% 8,1% 32,4% 2,7% 43,2% 

Alto fi 0 3 3 6 

% 0,0% 8,1% 8,1% 16,2% 

Total fi 13 20 4 37 

% 35,1% 54,1% 10,8% 100,0% 

 

Nota: Cuestionarios de inteligencia emocional y acoso escolar 

Interpretación:  

En la tabla 6, el 16.2% de los estudiantes calificaron el autocontrol en un rango alto, 

mientras se aprecia que un 43.2% y un 40.5% se encuentran en los rangos altos y 

medios por lo cual se puede deducir que el autocontrol influye de manera equilibrada 

frente al acoso escolar.  
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Prueba de normalidad 

 

La prueba de normalidad que se utilizó para determinar la correlación y la hipótesis 

formulada, es en base al estadístico Shapiro Wilk, con el cual se aplicó a una muestra 

de 37 estudiantes, determinando los siguientes criterios en estudio. 

Sig.= > α se acepta H0 = los datos vienen de una distribución normal, en cambio Sig. 

< α se acepta Hi = los datos no vienen de una distribución normal.   

 

Tabla 7. Prueba de normalidad 

De los cuestionarios de Inteligencia Emocional y el Acoso Escolar en estudiantes de 

educación primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

 

                                  Prueba de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Inteligencia 

emocional 

Acoso Escolar 

,807 37 ,000 

.  . 

,727. 37 .000. 

 

Una vez aplicado el estadístico de prueba, se muestran resultados de significancia de 

0.000 para la variable inteligencia emocional y 0.000 para la variable acoso escolar.  
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Hipótesis General: 

Hi: La inteligencia emocional sí influye en el acoso escolar en estudiantes de educación 

primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

H0: La inteligencia emocional no influye en el acoso escolar en estudiantes de 

educación primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

 

Tabla 8. Coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

Entre el nivel de inteligencia emocional y el nivel de acoso escolar en estudiantes de 

educación primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022 

 

Inteligencia 

Emocional 

Nivel de 

Acoso 

Escolar 

Rho de Spearman Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,753** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Nivel de Acosos 

Escolar 

Coeficiente de 

correlación 

,753** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Cuestionarios de inteligencia emocional y acoso escolar 

 

Dentro de los resultados en la tabla 8, se puede apreciar un Rho de Spearman = 0.753 

y una Sig. De 0.000 < 0.05 lo cual indica que es una relación alta.  

Se considera que el 0.000 < 0.01 en donde, se acepta la hipótesis de investigación, 

rechazando la hipótesis nula. 
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Hipótesis específica No. 1: 

Hi1: La empatía de las personas si influye en el acoso escolar en estudiantes de 

educación primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

H01: La empatía de las personas no influye en el acoso escolar en estudiantes de 

educación primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

 

Tabla 9.  Correlación de Rho de Spearman entre el nivel de empatía y el nivel de acoso 

escolar 

 

 Empatía 

Nivel de 

Acoso 

Escolar 

Rho de Spearman Empatía Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,401* 

Sig. (bilateral) . ,014 

N 37 37 

Nivel de Acosos 

Escolar 

Coeficiente de 

correlación 

,401* 1,000 

Sig. (bilateral) ,014 . 

N 37 37 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Dentro de los resultados en la tabla 9, analizando la dimensión de empatía, se puede 

apreciar un Rho de Spearman = 0.401 en una escala de correlación media y una Sig. 

De 0.014 < 0.05 donde, se acepta la hipótesis de investigación, rechazando la 

hipótesis nula. 
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Hipótesis específica No. 2: 

Hi2: La motivación si influye en el acoso escolar en estudiantes de educación primaria 

de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

H02: La motivación no influye en el acoso escolar en estudiantes de educación primaria 

de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

 

Tabla 10. Coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre el nivel de motivación 

y el nivel de acoso escolar 

 Motivación 

Nivel de 

Acoso 

Escolar 

Rho de Spearman Motivación Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,662** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Nivel de Acosos 

Escolar 

Coeficiente de 

correlación 

,662** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

                       

 

Dentro de los resultados en la tabla 10, analizando la dimensión de motivación, se 

puede apreciar un Rho de Spearman = 0.662 en una escala de correlación media y 

una Sig. De 0.000 < 0.05 donde, se acepta la hipótesis de investigación, rechazando 

la hipótesis nula. 
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Hipótesis específica No. 3: 

Hi3: La habilidad social si influye en el acoso escolar en estudiantes de educación 

primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

H03: La habilidad social no influye en el acoso escolar en estudiantes de educación 

primaria de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

 

Tabla 11. Coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre la habilidad social y 

el acoso escolar. 

 

 

Habilidades 

Sociales 

Nivel de 

Acosos 

Escolar 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

Sociales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,642** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Nivel de Acosos 

Escolar 

Coeficiente de 

correlación 

,642** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Dentro de los resultados en la tabla 11, analizando la dimensión de habilidades 

sociales, se puede apreciar un Rho de Spearman = 0.642 en una escala de correlación 

media y una Sig. De 0.000 < 0.05 donde, se acepta la hipótesis de investigación, 

rechazando la hipótesis nula. 
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Hipótesis específica No. 4: 

Hi4: El autocontrol si influye en el acoso escolar en estudiantes de educación primaria 

de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

H04: El autocontrol no influye en el acoso escolar en estudiantes de educación primaria 

de una escuela de educación básica, Santa Elena, 2022. 

 

Tabla 12. Coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre el autocontrol y el 

acoso escolar 

 

 Autocontrol 

Nivel de 

Acosos 

Escolar 

Rho de 

Spearman 

Autocontrol Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,635** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Nivel de Acosos 

Escolar 

Coeficiente de 

correlación 

,635** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Dentro de los resultados en la tabla 12, analizando la dimensión de autocontrol, se 

puede apreciar un Rho de Spearman = 0.635 en una escala de correlación media y 

una Sig. De 0.000 < 0.05 donde, se acepta la hipótesis de investigación, rechazando 

la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN   

En el presente trabajo de investigación se determinó que existe una correlación 

significativa entre la inteligencia emocional y el acoso escolar junto a sus dimensiones.   

La educación actual se tendría que determinar como una educación diferente, 

transformadora, pero la realidad es que los niños normalmente asisten a las escuelas 

y terminan su etapa escolar sustentadas en paradigmas que sostienen practicas 

pedagógicas en la que los directivos y docentes muchas veces desarrollan destrezas 

que están anquilosadas o son muy tradicionales que terminan aburriendo al estudiante 

convirtiéndose en una educación memorista y enciclopedista.  

En la actualidad existen metodologías que impactan al niño ayudando a construir 

aprendizajes significativos, por lo que se espera que todos los niños que inician su 

escolaridad, la concluyan sin ningún problema, pero a nivel nacional e internacional la 

realidad es otra, existe mucha deserción escolar, pero ¿Por qué el sistema fiscal no 

retiene a estos estudiantes?, Se debería pensar ya en términos emocionales para 

poder cambiar esta situación, sabiendo que existen muchas razones que se dan dentro 

de un aula, que repercute no solamente en el aprendizaje sino en la vida de la persona.  

Una de las causas principales es el acoso escolar que existe en estudiantes de 

primaria, más del 70% de los menores son víctimas de este tipo de violencia que 

conllevan a sufrir algún tipo de patología emocional: depresión, fobia escolar, 

ansiedad, trastornos de autoestima, por ello no solamente es un problema de índole 

escolar sino también que afecta la salud de los más pequeños. Vemos que existe una 

relación muy fuerte entre la inteligencia emocional y el acoso escolar, donde el niño 

debe conocer sus emociones, identificarlas, regularlas, para poder controlar su 

personalidad.  

Este trabajo tiene como objetivo principal determinar la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y el acoso escolar en estudiantes de educación primaria de una 

escuela de educación básica, Santa Elena 2022” 
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En la tabla 2 se puede apreciar en cuanto al objetivo general que, respecto a la variable 

inteligencia emocional, los resultados muestran que 13 estudiantes representados en 

un 35.1% se encuentran en un nivel bajo, el 32.4%, en un rango medio, mientras que 

tan solo el 10.8% se encuentra en un nivel alto, por lo que se puede determinar que la 

inteligencia emocional en estudiantes de la escuela Leonardo W. Berry presentan un 

nivel muy bajo para gestionar por si solos sus emociones. Mientras que la V2 como es 

el acoso escolar, se determina que existe un total del 35,1%que se encuentran en un 

nivel bajo, mientras que 12 estudiantes de 37, siendo mayoría se representan en un 

54,1% dentro de un rango medio y solo un 10,8% se encuentran en un nivel alto, es 

decir, existen estudiantes dentro de la institución que se encuentran en un nivel medio 

frente al acoso escolar.   

 

Mediante el objetivo general se consigue determinar la relación existente entre estas 

dos variables; la inteligencia emocional y acoso escolar en una escuela de educación 

básica en la ciudad de Santa Elena.  

 

En la contrastación de hipótesis al aplicar el estadístico para la prueba de normalidad 

en las cuales se ejecutó el estadístico con Rho de Spearmas, siendo esta una prueba 

no paramétrica y con Shapiro Wilk debido a que se trabajó con una población menor 

a 50, se obtuvo una correlación significativa.  

Existe una correlación positiva, muy alta entre la inteligencia emocional y el acoso 

escolar, por lo que se acepta la hipótesis de investigación y se rechaza la hipótesis 

nula. (Rodríguez D. M., 2017) 

De los resultados obtenidos en el trabajo de investigación en el objetivo, 1  en relación 

con la empatía frente al acoso escolar es interesante y aceptable el porcentaje medio 

en el que se encuentran los niños de esta institución educativa, comprendida en una 

edad de 10 a 11 años de edad, que por lo general son infantes que no controlan 

generalmente sus emociones, no obstante, se determinan estudios que discrepan con 
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los resultados de (Nolasco Hernandez, 2012) donde manifiesta que existe una relación 

negativa entre la empatía y el acoso escolar.  

En cuanto al análisis del objetivo 2, se puede determinar que existe poca motivación 

de parte de los estudiantes una de las causas determinantes que conllevan al acoso 

escolar, dentro del cual (Jenny, 2020) afirma que son necesarias aplicar técnicas 

motivacionales dentro de una institución educativa que ayuden a reducir el acoso 

escolar, los resultados de este objetivo en estudio muestran que un 62.2% mantienen 

poca motivación, existe un nivel bajo de estimulación resultados que mantienen 

similitud. 

Existen muchos menores de edad que sufren de acoso escolar siendo la problemática 

el área socioemocional, determinado por un 17.5% en niños de inicial; 38.1% por 

estudiantes de tercer grado y el 37.1% de sexto grado de sección primaria, los cuales 

manifestaron no querer regresar al centro educativo debido al acoso que mantienen, 

y a todas las situaciones desagradables, repercutiendo la motivación como dimensión 

en estudio se llega a la conclusión que hay relación de similitud con el trabajo de 

investigación según (Elizabeth, 2013),   

Dentro del análisis del objetivo 3 de las habilidades sociales y el acoso escolar se 

define que no existen buenas relaciones personales entre estudiantes, determinada 

por un nivel muy bajo representado en un 67.6% siendo el porcentaje más alto en 

dentro de un rango bajo.  

Se encuentra una igualdad de relación con otros trabajos de investigación donde  

(Sanchez, 2017) determina a través de su estudio de acoso escolar en educación 

básica, alumnos que ejercen agresión para obtener beneficios propios, teniendo un 

déficit en habilidades sociales como; pensar, actuar, compartir, ayudar, trabajar en 

equipo, escuchar a sus compañeros buscando alternativas de solución en beneficio 

mutuo.  

La causa de las dificultades interpersonales es explicada como resultado de la falta de 

habilidades sociales y la ansiedad. Condicionado o por perturbar la cognición o las 
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emociones. Quienes tienen la capacidad de realizar solicitudes no están autorizados 

a realizar acciones sociales.  

Y finalmente en el objetivo 4 en relación al autocontrol y acoso escolar que está 

representado por un rango medio. 

El abuso entre escolares en el contexto de la educación es internacional, conocido 

como bullying, es una forma de violencia y acoso.  

Colegios y escuelas de todos los niveles socioeconómicos, bajo diferente 

modalidad.se encuentran con la misma problemática debido al acoso escolar. Según 

la encuesta, la inteligencia emocional y el bulling son problemas psicológicos y 

sociales de la salud pública. (Rodríguez D. M., 2017) 

En cuanto a las consecuencias de la relación entre inteligencia emocional y bullying, 

cabe destacar que existen diferencias significativas en esta variable según la categoría 

de bullying (agresor, víctima, espectador). Estas diferencias se reflejan en el promedio 

de "empatía", "afrontamiento del estrés”, “habilidades sociales", (Alexander, 2019) 

donde el valor del espectador es más alto que el valor de la víctima y el valor de la 

víctima es el del atacante. Esto puede deberse a que la inteligencia emocional es muy 

importante para eliminar conductas violentas en la dinámica del bullying, pero vale la 

pena señalar que hay otros factores que influyen en el estudio de estas dos variables.  

En resumen, este estudio del bullying y la inteligencia emocional determinan que tanto 

víctima como el agresor se encuentran en un nivel muy bajo. Estos resultados son 

significativos, ya que permite comprobar que la inteligencia emocional si tiene relación 

con el acoso escolar, tanto en colegios como también en escuelas de educación.  
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VI. CONCLUSIONES 

Respecto a nuestra primera variable en estudio podemos concluir que existen muchas 

diferencias en cada una de sus dimensiones en relación con el ascoso escolar 

(empatía, motivación, habilidades sociales, autocontrol),  

Los resultados obtenidos mediante la aplicación del cuestionario se interpretan de 

manera positiva, ya que se afirma un alto índice de la inteligencia emocional y acoso 

escolar en estudiantes de una institución educativa de la provincia de Santa Elena.  

Los resultados obtenidos en relación con la empatía frente al acoso escolar son 

tolerables, se puede concluir que existe un nivel medio de empatía, manifestándose 

una relación significativa frente a los indicadores que conforman la inteligencia 

emocional.  

Se identificó que muchos de los estudiantes de sección primaria en el estudio de la 

inteligencia emocional presentan un nivel bajo de motivación, este nivel 

significativamente bajo es una de las causas relevantes de la influencia que tiene la 

variable en estudio.  

Es importante determinar que los estudiantes de nivel primaria, del séptimo grado 

paralelo “A” necesitan saber manejar su autocontrol para la conexión entre pares 

dentro del ámbito escolar, ya que en base a los resultados obtenidos se puede 

evidenciar un nivel bajo en la dimensión del autocontrol. 

 

  

 

 

 

 



36 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación se darán las 

siguientes recomendaciones.  

No descuidar los centros educativos aún más los de sección primaria, ya que existen 

muchos factores por los cuales los infantes de 10 a 11 años de edad son descuidados 

de sus padres, y entran en cuadros depresivos que conllevan a no saber controlar sus 

emociones dentro de sus instituciones educativas.  

Es justo y necesario que todo el personal docente esta alta mente capacitado en estos 

temas que son de gran importancia para todos los estudiantes y de esta manera evitar 

la deserción escolar.  

Implementar en la malla curricular de educación general básica la materia de 

educación emocional, que ayudara a muchos niños a saber manejar sus emociones y 

ser más empáticos en situaciones de acoso escolar que se den en las instituciones.  

Recomendar a la directora de la institución y al departamento DECE realizar campañas 

de convivencia familiar ya que la figura paterna es muy importante para favorecer la 

apertura del niño hacia el exterior generándole más confianza al infante, y de esta 

manera lograr seguridad durante su etapa escolar junto con su docente y compañeros.  
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ANEXOS 



Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores
Escala de 

medición 

Dimensión 1: Indicador 1: Resolucion de conflitos. 

la empatia Indicador 2: Estabelece vínculos

(Goleman, 1995) Indicador 3: Crecimiento personal

Dimensión 2: Indicador 1: Éxito escolar

la motivacion Indicador 2: Toma de decisiones

(Peaget, 2008). Indicador 3: Desempeño estudiantil

Dimensión 3: Indicador 1: Trabajo en equipo

habilidades sociales Indicador 2: Adaptabilidad al cambio

(Bandura, 2010). Indicador 3: Asumir compromisos

Dimensión 4: Indicador 1: Asumen responsabilidades

el autocontrol Indicador 2: Iniciativa propia

(Goleman, 1995) Indicador 3: Creatividad

Dimensión 1: Indicador 1: desmotivacion estudiantil

Violencia verbal Indicador 2: aislamiento

(Ortega, 2015) 

Dimensión 2: Indicador 1: discriminacion 

Exclusion social Indicador 2: rechazo

(Merayo, 2013) 

Dimensión 3: Indicador 1: amenaza entre estudiantes

violencia fisica Indicador 2: insultos, groserias 

(Rodríguez, 2017), 

V
a
ri

a
b

le
 2

: 
  

A
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s
o
 E

s
c
o
la

r

El acoso escolar y la intimidación 

se definen como cualquier forma de 

abuso psicológico, lingüístico o 

físico que se repite entre los 

escolares durante un período de 

tiempo, específicamente donde los 

atacantes suelen conquistar a las 

víctimas del silencio. Consiste en 

una especie de tortura, rechazo o 

complicidad sistemática y 

sistemática. de otros socios (Abel 

Baquero Correa, 2015). 

El acoso escolar en los niños de

educación primaria de una escuela

de educación básica en la ciudad de

Santa Elena se medirá mediante un

cuestionario (Escala de Likert). se

realizará una socialización con los

estudiantes de séptimo grado, para

aplicación del instrumento que

servirá para diagnosticar la

influencia que tiene el acoso escolar

en estudiantes.  

Ordinal

V
a
ri

a
b

le
 1

: 
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te

lig
e
n
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ia
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o
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n
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l

Para Gardner, la inteligencia es la

capacidad de resolver un problema

y plantear un nuevo problema para

resolverlo, por lo que predominan

la experiencia y el conocimiento

como elementos de la solución

(Ander-Egg, 2006). 

Para determinar el desarrollo de la

inteligencia emocional en los niños

de educación primaria de una

escuela de educación básica en la

ciudad de Santa Elena se aplicará

un cuestionario (Escala de Likert).

se realizará una charla con los

estudiantes de séptimo grado, para

aplicación del instrumento que

servirá para diagnosticar la

influencia que tiene la inteligencia

emocional en estudiantes.  

Ordinal

Variables Definición conceptual Definición operacional Indicadores
Escala de 

medición 
Dimensiones



 

Anexo 2. Ficha técnica del instrumento  

 

Nombre original: 

“Cuestionario de inteligencia emocional y acoso 

escolar”  

 

Autora: Cynthia Maricela Tomalá Tomalá 

Procedencia: Santa Elena, Ecuador.  

Año: 2022 

Duración: 15 minutos aproximadamente.  

Aplicación: Individual.  

Ámbito de aplicación: Estudiantes de séptimo grado. 

Tipificación: Baremos para cada sexo.  

 

Objetivo: 

Analizar la relación que existe entre la inteligencia 

emocional y el acoso escolar de una escuela de 

educación primaria.   

Número de ítems: 30 ítems. 

Descripción:  

Tiene 30 ítems y el tipo de respuesta es la escala Likert, con 5 alternativas: “Nunca”, 

“Casi nunca”, “A veces”, “Casi siempre”, “Siempre”  

Para calificar la escala, se suma los puntajes marcados por cada ítem, sumando el 

total obtenido. Luego se verifica en la tabla de baremos para saber el percentil en 

el que se encuentra el evaluado.  

 

 

 



 

 

 

 

1
Presto mucha atencion a los sentimientos de mis compañeros

2 La soledad me deprime

3 Tengo confianza en mis desiciones para obtener éxito  

4 Todo lo que realizo en mis actividades escolares, me sale bien

5 me creo el mejor estudiante de mi clase

6 Soy capaz de asumir mis malos actos

7 Incluyo a mis padres en las decisiones de actividades escolares. 

8 Cumplo con puntualidad mis tareas escolares

9 Participo con frecuencia en las actividades escolares. 

10 Hablo de mis problemas y sentimientos con otros compañeros.

11 Me gusta liderar en mis grupos de trabajo. 

12 Sigo rutinas cuando realizo mis actividades escolares

13 Me gusta asumir cargos estudiantiles

14 Cumples con lo que prometes

15 Sabes controlar tus emociones

16 Cuando me siento inseguro, busco apoyo

17 Me expreso con total libertad sin importar lo que piensen de mi

18 Aporto con ideas nuevas en los trabajos en grupo

INDICADOR: 

INDICADOR: 

DIMENSIÓN 4: AUTOCONTROL

INDICADOR: 

INDICADOR: 

INDICADOR: 

INDICADOR: 

INDICADOR: 

INDICADOR: 

DIMENSIÓN 3: HABILIDADES SOCIALES

DIMENSIÓN 2: MOTIVACIÓN

DIMENSIÓN 1: EMPATÍA

INDICADOR: 

INDICADOR: 

INDICADOR: 

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS
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1 Los estudiantes hablan mal los unos de los otros. 

2 Te sientes excluido del grupo de tu salon de clases

4 Se han burlado de ti, por tu aspecto fisico 

5 serias capaz de intimidar a tus compañeros. 

6 Te has sentido ignorado en tu institucion. 

7 Le prohiben a otros, hablar contigo

8 Ignoro a compacompañeros que tienen mal comportamiento 

9 Sientes miedo de algun compañero o compañera

10 He hecho cosas para molestar a mis compañeros

11 Cuando alguien me contesta bruscamente, me siento muy enojado.

12 Crees que la violencia es la mejor forma de resolver conflictos

INDICADOR: 

INDICADOR: 

DIMENSIÓN 3: VIOLENCIA FÍSICA

INDICADOR: 

INDICADOR: 

DIMENSIÓN 1: VIOLENCIA VERBAL

INDICADOR: 

DIMENSIÓN 2: EXCLUSIÓN SOCIAL

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: ACOSO ESCOLAR 

DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

 

INTELIGENCIA EMOCIONAL 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 37 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 37 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,902 18 

 

 
 

Estadísticas de elemento 

 Media 

Desv. 

Desviación N 

1.-¿Presto mucha atención a los 

sentimientos de mis compañeros? 

3,27 ,693 37 

2.-¿La soledad me deprime? 3,95 1,332 37 

3.-¿Tengo confianza en mis decisiones 

para obtener éxito? 

3,22 ,750 37 

4.-¿Todo lo que realizo en mis 

actividades escolares, me sale bien? 

2,59 1,257 37 

5.-¿Me creo el mejor estudiante de mi 

clase? 

2,49 ,989 37 

6.-¿Soy capaz de asumir mis malos 

actos? 

2,54 ,900 37 

7.-¿Incluyo a mis padres en las 

decisiones de actividades escolares? 

2,68 ,973 37 

8.-¿Cumplo con puntualidad mis tareas 

escolares? 

3,51 ,692 37 



 

9.-¿Participo con frecuencia en las 

actividades escolares? 

2,24 1,300 37 

10.-¿Hablo de mis problemas y 

sentimientos con otros compañeros? 

2,08 1,402 37 

11.-¿Me gusta liderar en mis grupos de 

trabajo? 

1,95 1,373 37 

12.-¿Sigo rutinas cuando realizo mis 

actividades escolares? 

2,65 ,949 37 

13.-¿Me gusta asumir cargos 

estudiantiles? 

1,95 1,433 37 

14.-¿Cumples con lo que prometes? 2,78 1,058 37 

15.-¿Sabes controlar tus emociones? 2,49 1,070 37 

16.-¿Cuándo me siento inseguro, busco 

apoyo? 

2,65 1,033 37 

17.-¿Me expreso con total libertad sin 

importar lo que piensen de mí? 

2,41 1,554 37 

18.-¿Aporto con ideas nuevas en los 

trabajos en grupo? 

3,65 1,086 37 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

1.-¿Presto mucha 

atención a los 

sentimientos de mis 

compañeros? 

45,81 144,880 ,626 ,897 

2.-¿La soledad me 

deprime? 

45,14 170,953 -,486 ,930 

3.-¿Tengo confianza en 

mis decisiones para 

obtener éxito? 

45,86 145,342 ,547 ,898 

4.-¿Todo lo que realizo en 

mis actividades escolares, 

me sale bien? 

46,49 135,201 ,650 ,894 

5.-¿Me creo el mejor 

estudiante de mi clase? 

46,59 152,026 ,115 ,908 



 

6.-¿Soy capaz de asumir 

mis malos actos? 

46,54 138,089 ,799 ,892 

7.-¿Incluyo a mis padres 

en las decisiones de 

actividades escolares? 

46,41 140,248 ,633 ,895 

8.-¿Cumplo con 

puntualidad mis tareas 

escolares? 

45,57 144,919 ,624 ,897 

9.-¿Participo con 

frecuencia en las 

actividades escolares? 

46,84 130,029 ,812 ,888 

10.-¿Hablo de mis 

problemas y sentimientos 

con otros compañeros? 

47,00 132,389 ,665 ,893 

11.-¿Me gusta liderar en 

mis grupos de trabajo? 

47,14 127,620 ,847 ,886 

12.-¿Sigo rutinas cuando 

realizo mis actividades 

escolares? 

46,43 138,474 ,735 ,893 

13.-¿Me gusta asumir 

cargos estudiantiles? 

47,14 125,842 ,868 ,885 

14.-¿Cumples con lo que 

prometes? 

46,30 135,604 ,774 ,891 

15.-¿Sabes controlar tus 

emociones? 

46,59 135,359 ,775 ,891 

16.-¿Cuándo me siento 

inseguro, busco apoyo? 

46,43 138,641 ,661 ,894 

17.-¿Me expreso con total 

libertad sin importar lo que 

piensen de mí? 

46,68 128,059 ,720 ,891 

18.-¿Aporto con ideas 

nuevas en los trabajos en 

grupo? 

45,43 152,141 ,093 ,910 

 

 

Estadísticas de escala 

Media Varianza 

Desv. 

Desviación 

N de 

elementos 

49,08 155,799 12,482 18 

 



 

ACOSO ESCOLAR 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 37 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 37 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,859 12 

 

 

Estadísticas de element 

 Media 

Desv. 

Desviación N 

1.- ¿En caso de tener 

apodo, ¿Es de tu agrado? 

1,84 1,041 37 

2.- ¿Los estudiantes 

hablan mal los unos de los 

otros? 

3,73 ,902 37 

3.- ¿Te sientes excluido 

del grupo de tu salón de 

clases? 

2,62 1,063 37 

4.- ¿Se han burlado de ti, 

por tu aspecto físico? 

2,46 ,730 37 

5.- ¿Serias capaz de 

intimidar a tus 

compañeros? 

2,57 ,899 37 

6.- ¿Te has sentido 

ignorado en tu institución? 

2,89 ,516 37 

7.- ¿Les prohíben a otros, 

hablar contigo? 

2,03 1,236 37 

8.- ¿Ignoro a compañeros 

que tienen mal 

comportamiento? 

4,49 ,607 37 



 

9.- ¿Sientes miedo de 

algún compañero o 

compañera? 

2,30 1,309 37 

10.- ¿He hecho cosas 

para molestar a mis 

compañeros? 

3,65 1,531 37 

11.- ¿Cuando alguien me 

contesta bruscamente, me 

siento muy enojado? 

3,76 ,796 37 

12.- ¿Crees que la 

violencia es la mejor forma 

de resolver conflictos? 

1,97 1,190 37 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

1.- ¿En caso de tener 

apodo, ¿Es de tu 

agrado? 

32,46 48,033 ,723 ,835 

2.- ¿Los estudiantes 

hablan mal los unos 

de los otros? 

30,57 54,030 ,355 ,859 

3.- ¿Te sientes 

excluido del grupo de 

tu salón de clases? 

31,68 52,447 ,388 ,859 

4.- ¿Se han burlado 

de ti, por tu aspecto 

físico? 

31,84 53,084 ,557 ,849 

5.- ¿Serias capaz de 

intimidar a tus 

compañeros? 

31,73 48,758 ,795 ,833 

6.- ¿Te has sentido 

ignorado en tu 

institución? 

31,41 57,637 ,210 ,864 

7.- ¿Les prohíben a 

otros, hablar contigo? 

32,27 43,258 ,908 ,817 



 

8.- ¿Ignoro a 

compañeros que 

tienen mal 

comportamiento? 

29,81 55,380 ,421 ,856 

9.- ¿Sientes miedo de 

algún compañero o 

compañera? 

32,00 45,056 ,727 ,833 

10.- ¿He hecho cosas 

para molestar a mis 

compañeros? 

30,65 50,623 ,302 ,876 

11.- ¿Cuando alguien 

me contesta 

bruscamente, me 

siento muy enojado? 

30,54 53,755 ,442 ,854 

12.- ¿Crees que la 

violencia es la mejor 

forma de resolver 

conflictos? 

32,32 46,059 ,748 ,832 

 

 

Estadísticas de escala 

Media Varianza 

Desv. 

Desviación 

N de 

elementos 

34,30 59,548 7,717 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. Autorización de aplicación del instrumento en muestra piloto 

firmada por la respectiva autoridad 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7. Consentimiento informado 

 



 

 


