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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion establece como la inteligencia emocional es
el eje principal en lo que determina las relaciones sociales como la comunicacion
efectiva entre los estudiantes de nivel medio de una escuela de educacién basica
particular de la ciudad de Guayaquil, 2022.

Se desarrollo el proyecto en una investigacion cuantitativa para definir el alcance
de objetivos se mantiene un orden en el proceso dentro del entendimiento de la
comprension de la inteligencia emocional a su vez se generan hipotesis que son
fomentadas por primeras observaciones hacia los estudiantes, se utilizd un disefio
preexperimental, con la ayuda de instrumentos de recopilacién de informacién se
establecio patrones en los estudiantes que se conocieron en el pretest y postest,
dentro de las dimensiones establecidas.

Los datos recopilados de la escuela de educacion béasica por parte de los
estudiantes seran Unicamente utilizados con fines de un mayor entendimiento en el
enfoque de la ensefianza para el correcto desarrollo de la inteligencia emocional
durante actividades en las horas de clase mediante reforzara la comunicacion
efectiva social entre los estudiantes para un desarrollo apropiado de caracteristicas

gue definen a cada individuo.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Comunicacién efectiva, Social, emociones.
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ABSTRACT

The present research project establishes how emotional intelligence is the
main axis in what determines social relations as effective communication among
middle level students of a particular basic education school in the city of Guayaquil,
2022.

The project was developed in a quantitative research to define the scope of
objectives an order is maintained in the process within the understanding of the
understanding of emotional intelligence in turn hypotheses are generated which are
encouraged by first observations towards the students, a pre-experimental design
was used, with the help of information collection instruments patterns were
established in the students that were known in the pretest and posttest, within the
established dimensions.

The data collected from the basic education school by the students will only
be used for the purpose of a better understanding in the teaching approach for the
correct development of emotional intelligence during activities in class hours by
reinforcing effective social communication among students for an appropriate

development of characteristics that define each individual.

Keywords: Emotional intelligence, Effective communication, Social, emotions.
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l.  INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se ha logrado una mayor comprension sobre las
emociones Yy la inteligencia, como se influye en el desarrollo de la conducta de
adultos y niflos. Hasta hace varios afios, en décadas e incluso siglos, el tratar temas
sobre las emociones humanas, no se apartaban a meros pensamientos con letargo
o de demostraciones corporales torpes, por lo que se puede identificar en textos o
novelas antiguas de como se situaba dichas expresiones emotivas a la sociedad.

A través de la historia se han identificado distintas etapas en la expresion e
interpretacion de las emociones del ser humano en su mayor auge durante el
periodo del barroco donde los artistas reflejaban la belleza interna en un flojo
holistico de posibles interpretaciones para cada espectador, pero dichas emociones
se las ha catalogado desde los primeros registros histéricos siendo un factor
importante durante la evolucion que permitio la supervivencia del ser humano.

En los ultimos afos la educacion y el entendimiento de las emociones como
lo primordial de comunicar generdé cambios a nivel de la estructura de ensefianza
pasando de un proceso educativo conductista de transmitir la informacion textual
cuyo caso limitaba la expresividad en los nifios y nifias, que solo fue un mecanismo
poco generador de ideas, en participaciones de clases con el refuerzo relacional
entre estudiante y docente.

La inteligencia emocional en su mayoria fue un término desconocido por
mucho tiempo ya que hace afos pasados era impensable expresar las emociones
con libertad, pero nos topamos que en la actualidad aun existen padres de familia
gue no prestan la debida atencion en entender a sus hijos y como se sienten cuyo
propésito es realzar la comunicacion familiar.

La inteligencia emocional ha sido uno de los ejes para la educacion
necesarios en la interaccion con los estudiantes en los procesos de ensefianza-
aprendizaje con el propésito de forjar relaciones. La comunicacion efectiva se
puede detallar que ha permitido la evolucién e interpretacion social en cada época
marcando asi un antes y un despueés.

Se conoce que cumple un rol fundamental en el desarrollo de la personalidad
para cada sujeto, se sufre de cambios, por lo tanto, es un término no estatico que
va continuamente forjando cambios y variaciones dentro de las percepciones

amplia lo margenes de interpretacion del individuo por la que se le considera como



la capacidad que se tiene de enunciar emociones tanto propias y forasteras, como
de valorarlas y percibirlas, estas no se quedan estaticas sino continuamente se
modifican a partir del contexto social.

Por otra parte, la UNESCO (2019), en su estudio en América Latina y el
Caribe sobre las habilidades socioemocionales han determinado que las
habilidades socioemocionales forman parte clave en el desempefio académico. Al
igual que la carente préactica de ensefiar en los sistemas educativos sobre la
educacion emocional pueden dar como resultado en la productividad académica de
los estudiantes de nivel medio hasta del 29%, generando poca retroalimentacion
en la informacion (pag. 13).

La UNESCO ha realizado continuamente la labor de investigacion mediatica
sobre los cambios educativos por lo que a nivel de Latinoamérica y el Caribe sobre
el desarrollo de las habilidades socioemocionales han sido aplicadas por muy pocas
unidades educativas, dado que el progreso en educacion en paises del sur ha sido
lento en comparacion con las potencias, hasta hace poco se manejaba la educacion
del conductismo lo que limita el desarrollo de los estudiantes. En Ecuador se contd
con una sede de la UNESCO y que forma parte del porcentaje de estudiantes con
poca productividad académica.

Por otra parte, de acuerdo con la UNICEF (2020), en el estudio de estabilidad
socioecondmicas en las familias, vela por el origen de la carente atencion de paises
gue no garantizan una educacion de calidad en la primera linea que se sitla durante
la infancia, las que generaran repercusiones negativas en areas de los nifios y
nifas, psicolégicos, fisioldégicos, emocional y espiritual. El dinero ahorrado en
educacion por los estados en el desarrollo de los infantes por cada nifio al dia es
de $1,07 délar americano (pag. 5).

La UNICEF es una de las organizaciones que ha buscado la integracion
cultural en las sociedades, en su estudio se identifica que muchos estados ahorran
dinero de la educacion lo que conlleva a un desarrollo deficiente de los estudiantes
con una calidad educativa carente, formando asi ciudadanos con dificultades
sociales, emocionales y fisioldgicas.

Asi mismo en Ecuador en el estudio realizado por el ERCE (2019), se
investigo las habilidades socioemocionales de los estudiantes del periodo basico,

mediante encuestas realizadas se revelo en el reporte publicado el 16 de diciembre



del 2021 que los estudiantes muestran una respuesta en su mayoria positiva en
consideracion a afios pasados en donde el 85% tienen una aceptacion por la
diversidad, el 74% se auto regulan en el &mbito escolar y el 52% sienten empatia
con sus compafieros. El INEVAL, fue el encargado de demostrar que las escuelas
durante los primeros afios influyen una diferencia en el estimulo y desarrollo de las
habilidades sociales, aunque su impacto es menor en materias de aprendizaje
como las mateméticas, el lenguaje y ciencias.

En la ciudad de Guayaquil no existe un programa de seguimiento como tal
sobre los indices de la inteligencia emocional en ninguna de las etapas de
desarrollo del nifio o nifia, la comunicacion efectiva no se la evalta como tal, sino
que se la trata como problemas internos intrafamiliar, por lo tanto, el presente
proyecto de investigacion serd sustentado por las maximas representaciones
internacionales y nacionales referentes a temas sociales en educacion.

¢, Qué influencia tiene la inteligencia emocional y comunicacion efectiva en
estudiantes de nivel medio en una escuela de educacion béasica particular
Guayaquil?

Este proyecto de investigacion se realiza con el propdsito de generar un
impacto positivo sobre la necesidad de que los nifios y nifias adquieran un correcto
desarrollo de la inteligencia emocional para formar individuos que interactien y
sean participes en actividades, la adquisiciébn de competencias o habilidades a fin
establecer nuevos criterios de conocimiento los cuales pueden ser evaluados
mediante los instrumentos de medicién cientifica y encuestas, durante las distintas
etapas escolar, cuyos datos obtenidos serviran para sintetizar una propuesta que
incorpore datos novedosos que mejore el rendimiento académico de los estudiantes
como solucién a las falencias expresar lo emocional y de la libre comunicacion.

Por lo tanto, el proyecto de investigacion se desarrolla porque existe la
necesidad de que los estudiantes puedan adquirir una adecuada educacion que
respalde los conocimientos basicos del hogar y sean respaldadas dentro de las
escuelas de educacion basica, con el uso de competencias acordes a los niveles
de educacion para validar su efectividad en el aprendizaje.

Durante el desarrollo de la investigacién es claro mencionar que toda la
informacion recopilada sera unicamente utilizada para la mejora académica de los

estudiantes en situaciones que puedan ser estudiadas y no infieran ninguna



afectacion personal, los datos seran demostrados mediante la comprobacion de la
validez y confiabilidad que permitira al trabajo ser referencia para otras instituciones
de estudio.

Por lo tanto, la investigacion se desarrollara en una escuela de educacion
basica particular de la ciudad de Guayaquil, en donde se detecté una conducta de
inseguridad, poco desarrollo académico, generando una significativa reduccion en
las participaciones en clases. La nueva modalidad online de educacion en horas
sincrénicas como asincronicas, han influido un mayor problema que al final son los
docentes quienes enfrentan que es la falta de comunicacion del estudiante sobre
todo cuando tiene dudas. El refuerzo de la inteligencia afectiva puede ser tratada
dentro del entorno escolar y desde el nucleo familiar, con ello minimizar los posibles
factores causantes de un desorden de personalidad que pueden desarrollarse en
los nifios y nifias, se debe focalizar un desarrollo de confianza con el docente, quien
debe asumir el cargo de encaminar a los estudiantes hacia el mejor entendimiento
para alcanzar una comunicacion efectiva.

Determinar la influencia de la inteligencia emocional en comunicacion
efectiva en estudiantes de nivel medio en una escuela de educacion basica
particular Guayaquil, 2022.

Estimar la influencia de la inteligencia emocional en las habilidades de
comunicacion de los estudiantes de nivel medio en una escuela de educacion
basica particular Guayaquil, 2022.

Identificar la influencia de la inteligencia emocional en la funcion e
importancia de comunicar en los estudiantes de nivel medio en una escuela de
educacion bésica particular Guayaquil, 2022.

Evaluar la influencia de la inteligencia emocional y en las barreras de la
comunicacion en los estudiantes de nivel medio en una escuela de educacion
basica particular Guayaquil, 2022.

Se plantea la siguiente hipotesis general:

El programa inteligencia emocional influye sobre la comunicacion efectiva en
los estudiantes de nivel medio en una escuela de educacién basica particular
Guayaquil, 2022.

Hipotesis 1:



Hi: El programa de inteligencia emocional influye en las habilidades de
comunicacion en estudiantes de nivel medio en una escuela de educacion basica
particular, Guayaquil, 2022.

Ho: El programa de inteligencia emocional no influye en las habilidades de
comunicacion en estudiantes de nivel medio en una escuela de educacion basica
particular, Guayaquil, 2022.

Hipétesis 2:

Hi: El programa de inteligencia emocional influye en la funcidn e importancia
de comunicar en estudiantes de nivel medio en una escuela de educacion basica
particular, Guayaquil, 2022.

Ho: El programa de inteligencia emocional no influye en la funcion e
importancia de comunicar en estudiantes de nivel medio en una escuela de
educacién basica particular, Guayaquil, 2022.

Hipotesis 3:

Hi: El programa de inteligencia emocional influye en las barreras de
comunicacion en estudiantes de nivel medio en una escuela de educacién basica
particular, Guayaquil, 2022

Ho: El programa de inteligencia emocional no influye en la funcion e
importancia de comunicar en estudiantes de nivel medio en una escuela de

educacion bésica particular, Guayaquil, 2022



ll.  MARCO TEORICO

Para establecer las variables de la investigacion se ha realizado la gestion
de trabajos previos que comparten semejanzas con los criterios que se tratan en el
presente proyecto cuyos datos daran forma en la interpretacion del contenido con
el proposito de dar comprension con bases cientificas, se fundamenta en proyectos
a nivel local, nacional e internacional.

La autora Chavarria (2021), desarroll6 el estudio de investigacion titulado
propuesta de una guia didactica para docentes en el manejo de la inteligencia
emocional con nifios de 4 a 5 afos, desarrollado en la Pontifica Universidad
Catolica del Ecuador, el cual tuvo el objetivo de disefiar una guia didactica que
genere el estimulo de los nifios de 4 y 5 afios para el desarrollo de la inteligencia
emocional identificando caracteristicas que proporcionen en el &mbito educativo un
mayor rendimiento de los estudiantes (pag. 15).

Se concluye que la autora por medio de actividades y ejercicios didacticos
busca producir estimulos positivos en los nifios para reforzar el desarrollo de la
inteligencia emocional para establecer las bases de comprensién de las emociones
por cada individuo, mejorando la capacidad de expresividad y una mayor
participacion durante las actividades de clases.

Por otra parte, Ramirez (2020), desarrollaron el estudio de investigacion que
se tituld la inteligencia emocional dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje
en nifios y niflas de quinto grado, que se desarroll6 en la Fundacién Universitaria
los Libertadores, en Bogota — Colombia, con el objetivo de identificar las estrategias
didacticas que permita fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje a partir
de la inteligencia emocional en los nifios relacionando el trabajo en equipo (pag.
11).

Las autoras concluyeron que para fomentar el correcto desarrollo de la
inteligencia emocional es prioritario poner en practica actividades que fomenten la
participacion reforzando los procesos de ensefianza y aprendizaje de los nifios
volviendo a futuros ciudadanos con la capacidad de trabajar en equipo por medio
de la conviccién del entendimiento ajeno.

En el trabajo de titulacion la investigadora Nufiez (2017), que se titul6 como
la afectividad en el desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios y nifias del

primer afio de educacion basica, que fue elaborada en la Universidad Nacional de



Chimborazo — Ecuador, con el objetivo de definir la investigacion que determina la
importancia de la afectividad en el desarrollo de la inteligencia emocional de los
nifios y nifias del primer afio de educacion basica (pag. 13).

En la investigacion que efectud la autora ecuatoriana se puede resaltar que
enfoco el estudio de identificar como los estimulos positivos en los primeros afios
pueden permitir un mejor desarrollo de la inteligencia emocional en la interaccion
social y comunicativa de los nifios.

Lépez (2020), elaboré la investigacion que denomind desarrollo de la
inteligencia emocional en estudiantes de educacion primaria, que se desarrollé en
la Universidad Nacional de Tumbes - Peru, con el objetivo de describir los aspectos
importantes durante el desarrollo de la inteligencia emocional es los estudiantes de
educacion primaria por medio de las bases teoricas de psicélogos (pag. 14).

La autora concluy6 que durante el estudio de la investigacion se baso en
distintos precursores que han sido psicélogos y han efectuado estudios completos
sobre como la inteligencia emocional produce un impacto positivo en el desarrollo
de los nifios, como las bases tedricas han sido aplicables en la cotidianidad de los
estudiantes.

Se considera gue en la investigacion de Lunahuana (2018), que estudio el
impacto de inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés en
estudiantes, que se formulé en la Universidad USMP en Lima — Peru, con el objetivo
de determinar la relacion entre la inteligencia emocional y los estilos de
enfrentamiento ante el estrés de los estudiantes con actividades que permiten
relajar la tension (pag. 12).

El autor relaciona como distintos escenarios pueden influir en la inteligencia
emocional y como estas acciones pueden producir estrés al estudiante por la
carente estabilidad emocional o por la acumulacion misma de tensiones que
afectan el estado de animo y social.

Asi mismo en la tesis de la investigadora Rizo (2019), desarroll6 el estudio
de como la relacion entre la inteligencia emocional y conductas de riesgo en
adolescentes, de la Universidad de Lima — Peru, con el objetivo de reconocer si
existe relacion entre los componentes de la inteligencia emocional y las conductas

de riesgo (pag. 11).



Los factores externos pueden influir en las conductas futuras de una persona
puesto que en los primeros afios de vida se establecen las bases que se
desarrollaran con el tiempo, siendo una de las causas que si se infiere en un
ambiente que no permita el correcto desarrollo afectara en las habilidades sociales
con un desorden de la inteligencia emocional.

Por otra parte, la autora Senmache (2018), elaboré una investigacion que
denoming inteligencia emocional y habilidades sociales, en los nifios y nifias de
cinco afios, que se desarrollé6 en la Universidad César Vallejo, en Peru, con el
objetivo de establecer la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales de los nifios y nifias para evaluar como influye los procesos interpersonales
en cada individuo (pag. 15).

Se concluye que la autora enfoco la virtud de la inteligencia emocional como
el mecanismo que produzca el mayor desarrollo de las habilidades sociales de los
nifios reforzando a la autoestima, formando a estudiantes que manejen los valores
humanos al ser empéticos durante las actividades de clases.

La autora Sansur (2017), en su investigacion por la maestria titulado como
la inteligencia emocional y su relacion con la psicomotricidad de los nifios y nifias,
desarrollado en la Universidad César Vallejo — Peru, con el objetivo de determinar
la relacion de la inteligencia emocional con las actividades &ulicas en el desarrollo
psicomotrices de los nifios y nifias (pag. 10).

Como se ha conocido muchas de las actividades que se le hacen practicar
a los nifios y niflas durante los primeros afios son importantes porgue ayudan a
fortalecer las capacidades motrices y esto infiere a hacerlos participes en
actividades que iran fortaleciendo la habilidad social en comunicacion con los que
se encuentren en el entorno.

Por lo tanto, en la maestria de Truyenque (2018), titulado como la
inteligencia emocional como herramienta pedagdgica para la mejora de los
aprendizajes de los nifios y nifias, desarrollado en la Universidad César Vallejo —
Peru, con el objetivo de estudio de promover la comunicacion entre el personal de
la comunidad educativa para aumentar el rendimiento académico con la
disminucién de la mala conducta en los estudiantes (pag. 13).

La autora enfoca a la inteligencia emocional como el principal eje para

establecer en los estudiantes las bases para una mejor conducta por medio de la



comunicacién y las emociones para detectar problemas identificar soluciones para
la mejora del rendimiento académico.

Los trabajos de investigacion que son los antecedentes antes mencionados
comparten relacion con el propdsito cientifico de la informacion de este proyecto
por lo que se consideran un impacto positivo para el desarrollo en los estudiantes
sobre la inteligencia emocional y la comunicacién efectiva, reforzando las
capacidades y habilidades como la solucion a los problemas o deficiencias que
presentan los nifos.

Como lo manifiestan Gardner (1998) como lo citd Garcia (2019), define la
inteligencia emocional como: “la capacidad de forjar un empeno para motivarnos y
controlar impulsos para regular los estados de animo que puedan afectar a las
facultades racionales” (pag. 3).

La inteligencia emocional es la capacidad de formar reacciones positivas o
negativas con la facultad de controlarlo acorde a los aspectos o estados de animos
gue queramos expresar, se entiende como a la inteligencia emocional por poseer
la capacidad del razonamiento légico.

De acuerdo con Oseda (2021), La inteligencia emocional infiere en las
competencias sociales en la comunicacién siendo que las emociones son las
causas principales como el eje en todo el proceso de socializar con otros individuos,
por lo que su impacto es directo (pag. 2).

Como la variable principal del proyecto la inteligencia emocional juega una
parte fundamental en el entendimiento y desarrollo de las personas como seres
sociales, siendo que si estos individuos no han tenido bases que generen una
mayor comprension en interiorizar en las emociones.

Por otro parte, Furman (2017), en su método de estudio manifiesta que:

Lo emocional para los adultos es un problema en parte subyacente, mientras
gue los nifios tienden a manifestarlo mediante las competencias aprendidas
en su mayoria desde el hogar, siendo la clave del discernimiento de los que

es bueno y malo (pag. 11).

La clave fundamental para que los nifios y niflas adquieran un adecuado

aprendizaje sobre las diferencias de lo bueno y malo es motivar a la practica de



actividades que generen competencias para el desarrollo en el auto analisis sobre
las emociones.

Cabero (2015), expresa en su libro que: “el bienestar y la felicidad son
reveladores de habitos de nuestra vida los cuales tienen dos grandes enemigos
gue sin gestionarlos se pueden potenciar en una serie de malas decisiones entre la
diferencia del bien y el mal” (pag. 7).

Entre el individuo se conozca mejor gozara de la felicidad y el bienestar que
se adquiere al poseer un mayor entendimiento sobre las emociones y como no
todas pueden producir una respuesta positiva, sino que se debe aprender a manejar
las situaciones en donde se procure no afectar la armonia personal.

Scarantino (2016) como lo citd el autor Mellado (2022), en su estudio
identifica que:

Las tradiciones o corrientes son el tratamiento de la investigacion de como se
concibe el entendimiento de las emociones que se catalogan en los datos
como la corriente motivacional, la del sentir y la evaluativa, siendo estudiadas

dentro de mediciones psicoldgicas Yy fisiologicas (pag. 33).

Las emociones son procesos personales de cada ser humano siendo
estimulos mentales como fisicos en que se pueden expresar las emociones de
forma que se manifiesten en una categoria, pueden ser también estudiadas como
emociones espontaneas o directas.

De acuerdo con el autor Pinedo (2017), detallan que las emociones tratan
de: “establecer vinculos para unificar la razén con las expresiones para rescatar la
conducta moral en el actuar humano en el enfoque a dimensiones creativas” (pag.
4).

Las emociones son el camino moral de la mayoria de veces que se toma
una decisién, genera cambios que pueden interpretarse racionalmente, siendo
estas expresadas por medio de demostraciones visuales en donde juegue la
creatividad en elementos tangibles y no tangibles.

Por lo que indica la autora Garcia (2018), determina que: “la regulacion
emocional o el equilibrio de emociones son los procesos de los cuales cada
individuo tiene la influencia de ejercer sobre sus propias emociones acordes al

momento de percibir o experimentar cambios y de como las expresan” (pag. 2).
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Es el equilibrio entre las emociones y la racionalidad que cada ser humano
posee, en donde se discierne los cambios personales con el entorno antes
situaciones que pueden estar sujetas a eventualidades que afectan la armonia del
individuo, el realizar un analisis previo ante situaciones variables permite un
enfoque con mejores posibilidades de evitar equivocaciones durante la toma de
decisiones.

Aguayo (2018), el autor del estudio del pensamiento estratégico concluye
que la perspicacia emocional es: “la cualidad que poseen los lideres que fomenta a
que destaquen en variedad de actividades dado que pueden utilizar de manera
eficaz y oportuna las emociones” (pag. 4).

Aquellas personas que pueden tener un mejor dominio sobre sus emociones
con una el manejo de neutralidad es en su mayoria lideres porque anticipan el
bienestar en general antes que el propio, pero esto se lo define como la habilidad
de determinar situaciones en donde es factible y eficaz el uso de las emociones
antes circunstancias favorables, a dichos individuos se los conoce también por su
gran vitalidad, optimismo, perseverancia, entre otros.

Por lo tanto, se deduce que los sentimientos como lo manifiesta el autor

Ratcliffe (2018), en su investigacion sobre el sentimiento de ser indica que:

La emocion y los sentimientos tienen una relacion, pero dentro del uso
cotidiano los sentimientos no solo se limitan a lo emocional, sino que pueden
tratarse otros sentimientos pocos emocionales como la permanencia,
separacion, armonia con la naturaleza y “estar ahi”, como el definir estar en

el mundo (péag. 1).

Los sentimientos y las emociones pueden en muchas ocasiones tratarse o
relacionarse entre si, pero los sentimientos tienen otros estatus que pueden ser
catalogadas como neutrales siendo un estado propio del sujeto en permanencia
con el entorno o de sentimientos sujetos a sucesos peros que no se apartan de su
naturaleza que se encuentran en un punto muerto.

Cuesta (2020), en su investigacion sobre las emociones sujetas a las

experiencias durante la pandemia de COVID-19, han manifestado que:
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La ciudadania presento un cambio sistematico en sus costumbres y habitos
lo que también influencio a que aparezca sentimientos de angustia e
incertidumbre pero que con ello surgié el sentimiento de responsabilidad
destacando en la sociedad como la mayor valoracion tratdndose de una

interdependencia social.

Dichas caracteristicas que los autores detallan se lo puede atribuir a un
suceso cercano que afecto a todas las personas a nivel global que fue la pandemia
del COVID-19, siendo el punto del antes y después, durante los primeros meses de
dicha enfermedad se experimenté cambios emocionales importantes siendo los
principales de sufrimiento pero con ello se fue fortaleciendo otros sentimientos en
el sentido de responsabilidad, de patriotismo, de perseverancia, donde los
ciudadanos, no se interesaban en ellos mismos sino en el bienestar de los suyos
MAs cercanos y ajenos.

Cabanach (2017), en la investigacion sobre el afrontamiento y regulacion
emocional, lo definen a la ordenaciéon emocional como: “la moderacion de las
emociones tanto positivas y negativas produciendo de esta manera una proporcion
simétrica entre ambas, aunque suelen verse afectadas en situaciones que infieran
un mayor estrés al individuo” (pag. 2).

La ordenacion emocional es la capacidad de controlar las emociones
positivas y negativas en el manejo de dichas caracteristicas se debe manejar con
simetria en un proceso neutral cuyo propadsito es evitar que el individuo se oriente
por una mas que la otra, por lo tanto, puede verse envuelto en emociones que le
genere estrés.

De acuerdo con Fragoso (2019), manifiesta que: “el pensamiento e ideas
positivas son las nociones que tiene en fomentar y analizar los sucesos con una
mejorable efectividad en la resolucién de problemas disminuyendo la posibilidad de
obtener conclusiones erréneas” (pag. 6).

Las virtudes de mantener un pensamiento e ideas positivas favorecen en el
desarrollo de buenas oportunidades, en lugar de generar problemas que limiten el
entendimiento o con el andlisis de informaciones, permitiendo conclusiones que

disminuyan los riesgos de equivocaciones o de toma de decisiones con falencias.
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Asi mismo como lo trata el autor Rivas (2018), resalta que los seres humanos
Son como circuitos o engranajes que deben estar calibrados para que todo fluya de
manera correcta y uniforme, que de la misma manera deben ser las personas, dado
que si se pierde la tranquilidad los demas engranajes comenzaran a fallar (pag. 16).

Como se indica las personas somos susceptibles a muchos cambios sean
por motivos internos o externos, pero que dichas causas pueden provocar un
cambio de &nimo y de como se procesa la informacién, limitando el pensamiento
racional actuando por emociones que puedan ser negativas y no positivas,
afectando el estatus social e imagen que se proyecta a los demas.

Segun la autora Tilleria (2019), en su estudio sobre las inteligencias multiples

define que:

Los docentes son parte vital durante el desarrollo de los estudiantes no solo
por el hecho de ser quienes transmiten el conocimiento, sino que son
personas que deben encaminar a los nifios y nifias en formar sus criterios
personales, reforzando, las distintas habilidades que tiene cada individuo
dentro del estudio que explore, investigue y vincule todo conocimiento para

lograr alcanzar la satisfaccion y logro personal (pag. 12).

Las inteligencias multiples son por mucho uno de los estudios que mas ha
tratado de analizar las caracteristicas Unicas de cada persona, adoptandole puntos
clave que orientan a una de dichas inteligencias acorde a las habilidades Unicas
gue se posee Yy del interés personal, siendo establecidas por psicologos que
enfocaron estudios para detectaran dichas inteligencias en la mejora de las
capacidades del ser humano generando mayores estimulos de desarrollo a partir
de las inteligencias demostradas.

Segun el autor Tunez (2015), como lo cit6 el autor Rodas (2017), afirma que:
“la comunicacion efectiva transmite con mayor facilidad estrategias que fortaleceran
las capacidades competitivas mejorando la integracién entre varias personas, para
informar o comprender emociones” (pag. 21).

Se conoce que la comunicacion es la clave principal en toda la interaccion
social del ser humano durante siglos, por lo que integra expresiones mediante un
lenguaje o ilustraciones que detallen con facilidad el mensaje que busca informar

al receptor.
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De acuerdo con Wood (2017), trata a las habilidades de comunicacion como:
‘la oportunidad de mejorar en las circunstancias sociales en actividades que
necesiten la participacion de miembros como sucede en las escuelas, dichas
practicas mejoran en el diario vivir, la interaccion, la observacion y organizacion”
(pag. 9).

Todos los dias las personas deben compartir y relacionarse con otros seres
humanos por lo que es de vital importancia el tener buenas habilidades de
comunicacion determinar cambios dentro del entorno, o como se dice leer el
ambiente para poder direccionar temas y puntos a tratar sin la necesidad de
ocasionar malos entendidos, por alguna circunstancia dentro de los demas
miembros que integren el lugar.

Por otra parte, Cordero (2018), en su estudio especifica como se entiende
los tipos de comunicacion: “son todo aquel lenguaje verbal y no verbal que puede
ser transmitido por medio de un mensaje codificado desde un emisor hasta el
receptor, como el vehiculo de propagacion de la informacion cultural” (pag. 5).

La comunicacion se puede expresar de diferentes maneras porque no se
limita a un solo proceso para transmitir el mensaje deseado, puede ser que los tipos
de comunicacién se establezcan en verbales y no verbales, como en la antigiiedad
se utilizaron cartas, el telégrafo, clave morse, sefiales de humo, entre otros. Hasta
la actualidad muchos continlan cambian y evolucionando para adaptarse a las
nuevas necesidades de los seres humanos de llegar a transmitir mensajes a
publicos determinados o masas sin la necesidad de estar presentes.

De igual manera en el estudio de Pérez y Ochoa (2017), enmarcan en su

investigacion que:

La escuela debe ser considerada como el espacio de formacién de
estudiantes diferenciando la democracia ante la ciudadania dado que las
resoluciones son incompatibles por lo que se es necesario la participacion
activa de los estudiantes para reforzar las ensefianzas antes y después de

clases (pag. 1).

Las primeras interacciones sociales que se dan son dentro de las unidades
educativas por lo que se considera como el eje primordial para la participacion de

los estudiantes con los demas integrantes del salon de clases reforzando las
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habilidades sociales y de comunicacion que poseen, estas deben estar estimuladas
en un correcto entendimiento en donde no se atribuya una orientacidén politica,
religiosa o social, debe ser manejada en temas que garanticen un libre
entendimiento en los estudiantes.

Lo describe las autoras Alvarez y Difabio (2018), como la definicion de:
“distintas metodologias que promueven la orientacion de los temas de estudios
tratados dentro de un espacio integrado por un locutor y oyentes, en el proceso
puede ser el resultado de debates o de respuestas con fragmentos escritos” (pag.
1).

En la actualidad la retroalimentacion de temas ha sido un punto que ha
ganado un mayor terreno siendo el motivo por las clases virtuales en donde dichas
actividades se realizaron en plataformas digitales con servidores que pueden
albergar una gran cantidad de informacion siendo utilizados por los estudiantes
como el sitio para revisar puntos clave que no hayan sido entendibles a la primera
ocasion, sino que se posee la herramienta de como medio de orientacion de
estudios.

Hernandez (2019), determinan que la funcionalidad de comunicar es:
‘promover el desarrollo y vitalidad a una sociedad, mediante estudios en
situaciones grupales se pueden hacer el intercambio de pensamientos e ideas,
declaraciones y opiniones, que promueven un estimulo positivo en el desarrollo de
la comprension sistematica” (pag. 15).

Durante siglos la funcion de comunicar y su importancia han ido cambiando
comenzando por los primeros seres humanos con las pinturas rupestres en ilustrar
personajes del dia a dia con quienes convivian y de comunicar a otros némadas
sobre acontecimientos de la zona, el método puede que haya cambiado pero la
esencia de la comunicacion se ha mantenido durante generaciones evolucionando
hasta la actualidad que se puede comunicar con artefactos inalambricos en
cualquier parte del mundo.

Por otra parte, como lo menciona Aguilar (2019), en la investigacion lo
reconocen como: “la experiencia vivencial que se constituye en el mecanismo de la
comunicacién cuyo objetivo es producir las respuestas en los procesos de

intervencién que estan familiarizados los educandos” (pag. 481).
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Los docentes deben constituir una serie de temas en una planificacion para
el desarrollo de las clases, dichos temas deben tratar contenidos que sean
comprendidos por los estudiantes cuyo propdésito es que puede absorber dicha
informacion y ser participe durante las actividades de estudio en el salon de clase,
gue busque interactuar mediante opiniones propias o aportando un nuevo enfoque
que refuerce los temas estudiados, como se lo ha manejado la educacion
constructivista.

Como lo enuncia Angulo (2019), en su investigacion sobre la expresividad
emocional declara la importancia que tiene la interaccion entre mas individuos en
principal dentro de su nucleo familiar que es donde se establecen las bases de toda
comprension que define las caracteristicas de cada ser vivo durante los primeros
afios de vida, muchas de las emociones se reservan los nifios por motivos de
satisfaccion personal (pag. 2).

En la expresividad emocional todo se da durante los primeros afios de vida
en donde en primer plano los nifios observan a sus padres y replican mucha de
esta informacién siendo algunas positivas o negativas, como factor en el desarrollo
de las emociones los padres de familia deben aprender a estimular en los nifios
una conciencia que el expresar sus emociones son una clave importante para que
comiencen a socializar con mas individuos.

De acuerdo con lo manifestado por la autora Cancelo (2017), determina que:

La comunicacion ha desempefiado un proposito en el desarrollo social y
cultural a través de los afios, solo se ha visto interrumpida ante
comunicaciones externas a un mismo idioma hasta la formacién académica
de intérpretes, cuya actividad se basa en el compartir informacion, las barreras
de comunicacion también son el resultado de complicaciones o traumas

arraigados por experiencias previas con resultados negativos (pag. 19).

Se puede adjudicar como una barrera de la comunicacion factores tanto
internos y externos que puedan ser la clave porque algunos niflos son mas
sociables a como otros no, entre ellos las bases se dan dentro del hogar, por lo que
los padres de familia son el eje fundamental para el desarrollo, en ocasiones se

puede limitar la comunicacién por diferencias de idiomas, falta de conocimiento de
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otros lenguajes como de sefias, por la carente preparacion sobre tipos de personas
con necesidades especiales.

Por otro lado, se conoce por Godoy (2020), que se basa su investigacion en
el: “consenso de la educacién las escuelas mediante los modelos de inclusion han
protagonizado nuevos factores que facilita la ensefianza e inclusion de todos los
integrantes en donde se valora la diversidad y se enfoca la presencia del
aprendizaje” (pag. 2).

Se conoce que ciertos estudiantes son selectivos sobre temas especificos
para participar pero esto también puede ser atribuido por la poca o falta de practica
e interés de promover una mayor atencioén en los nifios durante los primeros afios
de vida a temas basicos que puedan ser a futuro reutilizados, es decir tratar
informaciones bases como si se tratara de un lego o rompecabezas, se debe
siempre comenzar desde la raiz y de la utilizacion de todas las herramientas
modernas para reforzar dichos conocimientos en los estudiantes.

La comunicacién inactiva es atribuida al poco estimulo o practica que se le
genero al nifio durante la infancia por lo que afecta en las capacidades y habilidades
sociales, produciendo personas con poca actividad social, expresividad e inclusion
en temas de interés al igual que desenvolvimiento profesional, infiere también en
los procesos del sentido comun, sobre ideas que prevalece la razén.

Por otra parte, la expresividad limitada es todo un grado de factores que
pueden influir en como se exprese una persona desde los estimulos desde la
infancia para un caracter social, como también puede ser tratado desde la genética
en donde la expresividad puede ser encontrada entre grupos familiares e incluso
pertenecer a uno y ser total o el 50% opuesto a las caracteristicas regular de dicha
familia.

Segun el autor Carnero (2021), en su estudio de investigacion afirma que:

El lenguaje es el proceso que relaciona a la vida humana en donde no se
concibe la existencia misma sin ella por la estrecha relacion historica que ha
tenido por la necesidad de comunicarse entre humanos sean
representaciones textuales o visuales en donde el mensaje en primer lugar

siempre se ha establecido por ser directo hacia el receptor (pag. 2).
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El lenguaje no este fijado en temas solo de un interés positivo, puede ser la
via de informacion negativa pero cuya finalidad es dar a conocer al que recepta el
mensaje que ha sido destinado, siendo positiva 0 negativa, todo dato para el lector
u oyente debe ser los mas preciso posible para que la informacién no se distorsione
o cambie hasta cumplir con el objetivo de informar al grupo o grupos de personas.

De acuerdo con la actualizacion de la investigacion por Goleman (2017), en
su libro “La inteligencia emocional por qué es mas importante que el coeficiente
intelectual”, detalla como la ciencia psicoldgica tuvo muy pocos estudios referentes
a los mecanismo de las emociones e inteligencias, transformo a la percepcion de
la ciencia de si misma por lo que se descubrié una oleada de malas declaraciones
sobre lo que son las emociones y como se describian, la influencia que tienen para
cada sujeto con los datos neurobiolégicos permitieron comprender en como se
asocia los hemisferios del cerebro antes estimulos variados que producen la rabia
o alegria entre los sujetos investigados, siendo que para los afios en donde se
efectto el estudio se encontré una crisis emocional colectiva ocasionada por
problemas de afectacion mundial tales como las guerras, enfermedades, economia,
entre otros.

Comunicacion: Es la accion de transmitir un mensaje entre una persona o grupo.
Convivencia: Vivir en compafiia con uno o mas personas en donde se establecen
términos de coexistencia tranquila.

Educacion: Formacién que se forma a partir de normas sujetas a las condiciones
culturales de una sociedad.

Emocional: Nace de la emocion, se encuentra familiarizados con los sentimientos.
Inteligencia: Es la capacidad de la mente de aprender, relacionar, comprender,
crear, retener, conceptos basados en la realidad.

Social: Perteneciente a la sociedad que repercute en beneficio a los grupos

sociales.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion sera aplicada y su disefio es experimental y dentro
de este sera pre experimental, donde los sujetos de estudio serdn previamente
seleccionados para ejecutar las sesiones para que los datos que se recopilaran
sean estudiados y categorizados acorde la informacidon que se obtenga como
evidencia de las competencias de los estudiantes, acorde a su desempefo dentro
del desglose de las variables. La investigacion se atribuira como cuantitativa por el
analisis estadistico que permite evaluar a las variables con el propdsito de probar

las hipotesis que se formularan en la investigacion cientifica.

3.1.2. Disefio de investigacion

Experimental: Lo define Ponce (2021), como al plan que sigue
procedimientos que deberan ser seguidos dentro de la experimentacion légica o
cientifica cuyo propdsito es alcanzar conclusiones validas, siendo estas el resultado
de la seleccién de los sujetos de estudio, recoleccion de los datos, andlisis y
manipulacion de variables (pag. 7).

El disefio experimental es el resultado directo de la manipulacién de la
variable mediante la aplicacion de herramientas que recopilan datos cuya finalidad
es identificar las falencias y definir conclusiones que determinen cambios positivos.

Pre experimental: Por otra parte, como lo expone Chavez (2019), define que
el disefio pre experimental es utilizada en su mayor parte en investigaciones de
trabajo de campo, con el disefio de un solo grupo de estudio como el pre test y el
post test, en el que se consiste administrar una solucion dentro del pre test o del
post test (pag. 2)

Luego de resaltar las definiciones del disefio de investigacion se determina
gue el proyecto se basara en el disefio experimental: pre experimental por lo que

califica al estudio de recopilacion de datos en la pre y post test.

Doénde:
O1= Pretest

O2= Postest

x= Programa
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3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual

V.I. Inteligencia emocional: Garcia (2019), define la inteligencia emocional
como la capacidad de forjar la motivacion y el control de los impulsos para regular
los estados de animo que puedan afectar a las facultades racionales y logicas del
ser humano (pag. 3).

V.D. Comunicacién efectiva: De acuerdo con Tunez (2015), como lo citd
Rodas (2017), afirma que la comunicacion efectiva es la que produce la transmisién
con una mayor facilidad con estrategias que fortaleceran las capacidades
competitivas, mejorando la integracion entre dos o varias personas, para informar
o comprender emociones (pag. 21).

Definicion operacional

Inteligencia emocional: La inteligencia emocional de los estudiantes se mide
mediante el discernimiento emocional, la perspicacia emocional y la ordenacién
emocional.

Dimensiones: Discernimiento emocional, perspicacia emocional, ordenacién
emocional.

Comunicacion efectiva: La comunicacion efectiva para los estudiantes se
mide mediante las habilidades de comunicacién, funcibn e importancia de
comunicar y sobre las dificultades de comunicar.

Dimensiones: Habilidades de comunicacion, funcion e importancia de comunicar,
barreras de la comunicacion.
Indicadores

Corrientes, ideas y emociones: En su método de estudio Furman (2017)
manifesté que lo emocional para los adultos es un problema en parte subyacente,
mientras que los nifios tienden a manifestarlo mediante las competencias
aprendidas en su mayoria desde el hogar, siendo la clave del discernimiento de los
que es bueno y malo (pag. 11).

Cabero (2015), expresa en su libro que el bienestar y la felicidad son
reveladores de habitos de nuestra vida los cuales tienen dos grandes enemigos
gue sin gestionarlos se pueden potenciar en una serie de malas decisiones entre la

diferencia del bien y el mal (pag. 7).
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Asi mismo el autor Pinedo (2017), detalla que las emociones tratan de
establecer vinculos para unificar la razén con las expresiones para rescatar la
conducta moral en el actuar humano en el enfoque a dimensiones creativas (pag.
4).

Estabilidad emocional: De acuerdo como lo definié Garcia (2018), determina
que la regulacion emocional o el equilibrio de emociones son los procesos de los
cuales cada individuo tiene la influencia de ejercer sobre sus propias emociones
acordes al momento de percibir o experimentar cambios y de como las expresan
(pag. 2).

Informacidén de los sentimientos: el autor Ratcliffe (2018), en su investigacion
sobre el sentimiento de ser indica que la emocion y los sentimientos tienen una
relacion, pero dentro del uso cotidiano los sentimientos no solo se limitan a lo
emocional, sino que pueden tratarse otros sentimientos pocos emocionales como
la permanencia, separacion, armonia con la naturaleza y “estar ahi”, como el definir
estar en el mundo (pag. 1).

Juicio emocional: También el autor Cuesta (2020), en su investigacion sobre
las emociones sujetas a las experiencias durante la pandemia de COVID-19, han
manifestado que la ciudadania presento un cambio sistematico en sus costumbres
y habitos lo que también influencio a que aparezca sentimientos de angustia e
incertidumbre pero que con ello surgid el sentimiento de responsabilidad
destacando en la sociedad como la mayor valoracién tratAndose de una
interdependencia social.

Perspectiva positiva de los sentimientos: Asi mismo, Cabanach (2017), en la
investigacion sobre el afrontamiento y regulacién emocional, lo define como la
moderacion de las emociones tanto positivas y negativas produciendo de esta
manera una proporcion simétrica entre ambas, aunque suelen verse afectadas en
situaciones que infieran un mayor estrés al individuo (pag. 2).

Pensamientos e ideas positivas: Del mismo modo Fragoso (2019),
manifiesta que el pensamiento e ideas positivas son las nociones que tiene en
fomentar y analizar los sucesos con una mejorable efectividad en la resolucion de
problemas disminuyendo la posibilidad de obtener conclusiones erréneas (pag. 6).

Tranquilidad en el manejo de los estados de animo: Asi mismo como lo trata

el autor Rivas (2018), resalta que los seres humanos son como circuitos o
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engranajes que deben estar calibrados para que todo fluya de manera correcta y
uniforme, que de la misma manera deben ser las personas, dado que si se pierde
la tranquilidad los demas engranajes comenzaran a fallar (pag. 16).

Comunicacion efectiva

Tipos de comunicacion: De igual Cordero (2018), en su estudio especifica
como se entiende los tipos de comunicacion que son todo aquel lenguaje verbal y
no verbal que puede ser transmitido por medio de un mensaje codificado desde un
emisor hasta el receptor, como el vehiculo de propagacion de la informacién cultural
(pag. 5).

Sesion activa de participacion: Asi mismo Ochoa (2017), enmarcan en su
investigacion que la escuela debe ser considerada como el espacio de formacion
de estudiantes diferenciando la democracia ante la ciudadania dado que las
resoluciones son incompatibles por lo que se es necesario la participacion activa
de los estudiantes para reforzar las ensefianzas antes y después de clases (pag.
1).

Expresividad emocional: Por lo tanto, Angulo (2019), en su investigacion
sobre la expresividad emocional declara la importancia que tiene la interaccion
entre mas individuos en principal dentro de su nucleo familiar que es donde se
establecen las bases de toda comprension que define las caracteristicas de cada
ser vivo durante los primeros afios de vida, muchas de las emociones se reservan
los nifios por motivos de satisfaccion personal (pag. 2).

Datos relevantes de hechos que aporten al desarrollo de la clase: De
acuerdo con Aguilar (2019), en la investigacion lo reconocen como la experiencia
vivencial que se constituye en el mecanismo de la comunicacién cuyo objetivo es
producir las respuestas en los procesos de intervencién que estan familiarizados
los educandos (pag. 481).

Participacion selectiva: Por otro lado, se conoce por Godoy (2020), que se
basa su investigacion en el consenso de la educacion las escuelas mediante los
modelos de inclusién han protagonizado nuevos factores que facilita la ensefianza
e inclusion de todos los integrantes en donde se valora la diversidad y se enfoca la
presencia del aprendizaje (pag. 2).

Comunicacion inactiva: Es atribuida al poco estimulo o practica que se le

genero al nifio durante la infancia por lo que afecta en las capacidades y habilidades
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sociales, produciendo personas con poca actividad social, expresividad e inclusion
en temas de interés al igual que desenvolvimiento profesional, infiere también en
los procesos del sentido comun, sobre ideas que prevalece la razén.

Expresividad limitada: Es todo un grado de factores que pueden influir en
como se exprese una persona desde los estimulos desde la infancia para un
caracter social, como también puede ser tratado desde la genética en donde la
expresividad puede ser encontrada entre grupos familiares e incluso pertenecer a
uno y ser total o el 50% opuesto a las caracteristicas regular de dicha familia.

Lenguaje e incomodidad verbal y no verbal: Asi mismo, Carnero (2021), en
su estudio de investigacion afirma que el lenguaje es el proceso que relaciona a la
vida humana en donde no se concibe la existencia misma sin ella por la estrecha
relacion histérica que ha tenido por la necesidad de comunicarse entre humanos
sean representaciones textuales o visuales en donde el mensaje en primer lugar

siempre se ha establecido por ser directo hacia el receptor (pag. 2).

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion:
e Criterios de inclusion:
Estudiantes que participaran voluntariamente al estudio.
Estudiantes que se encuentre en calidad de salud.
e Criterios de exclusion:
Estudiantes que no contestaron todas las interrogantes del cuestionario.

Estudiantes que no estuvieron presentes durante la evaluacion.

Tabla 1
Distribucién de la poblacion
Seccion M F N° Estudiantes
A 12 14 26
B 9 16 25
C 11 14 25
Total 32 44 76

Fuente: NOmina de estudiantes de escuela de educacion basica particular, (2022)
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Muestra:

La muestra se la define con el autor Condori (2020), como la representacion
de un grupo de personas que se vinculan por compartir caracteristicas, son la
seleccion que sera estudiada cuyo objetivo sera determinar si son los sujetos de
estudio propicios para el desarrollo de la investigacion en la busqueda de la
solucion del problema (pag. 7).

Por la seleccién de la muestra sobre la poblacién, se aplicé un tipo de
muestra no probabilistica por lo que se consideré a la poblacion disponible y de
acceso que fue seleccionada como el criterio estadistico en discrecion del
investigador del proyecto con la cantidad necesaria de elementos para la
representacion del estudio.

Por otra parte, Manterola (2017), lo define que la muestra cuando no es de
un mayor volumen la poblacién debe escogerse una muestra intencionada como
un muestreo no probabilistico, dentro de una poblacion en la que se selecciona
sujetos de estudios con caracteristicas variadas por lo tanto el registro obtenido es
versatil (pag. 230).

Para el proyecto de investigacion en particular se opto por la seleccidén de un
grupo especifico de estudiantes dado el caso de la disponibilidad de seccionesy la
autorizacion inmediata sobre ellas, se consideré que el curso A, quien posee una
total de 26 de estudiantes sea el principal para gestionar la ejecucién y

sostenibilidad de la informacion para el investigador.

Tabla 2
Distribucion de la muestra
» Geénero Namero de
Seccién _
M F estudiantes
A 12 14 26

Fuente: NOmina de estudiantes de escuela de educacion basica particular, (2022)

Muestreo:
De acuerdo con Tamara (2017), el muestreo es la representatividad de la
muestra que permite extrapolar y generar resultados que se han observado dentro

de la poblacion, puede ser calificado para muestreo a un grupo de individuos que
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comparten caracteristicas o al azar, se da acorde al origen de la o las variables de
estudio (pag. 2).

Se conoce como el estudio de los aspectos o caracteristicas de los sujetos
seleccionados donde se debera cumplir con requerimientos para partir en la

realizacion de las inferencias para el grupo como un muestreo no probabilistico.

Unidad de analisis:
Seran los estudiantes que forman parte de la escuela de educacion basica

particular Santa Paula, ubicada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, periodo 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos tanto antes de la aplicacion del
programa como después de su aplicacion, se utilizo la ficha de observacion tanto
como antes y después de la realizacién del programa que se han definido en el
estudio como el pretest y postest, dicha herramienta de investigacion consiste en
preguntas con distintas dificultades pero que todas comparten un grado y puntaje.
Los datos que se recopilaran son especificos estructurados de manera clara y
concisa para el encuestado, evitando inferir en el pensamiento durante la
contestacion de las preguntas.

El instrumento que se utilizara para el estudio habra de ser sobre sesiones
acorde al desarrollo de la variable comunicacion efectiva, que efectuaria, en una
escuela de educacion basica, por lo que se desarrollara mediante las dimensiones
de la variable para los estudiantes tendran una secuencia de preguntas acorde a
una de puntuacion, se conformard tres opciones definiéndolo como: nunca, a veces
y siempre.

Validez: El instrumento serd validado tomando en cuenta el contenido que
se ha desarrollado mediante la gestion de tutoria para segmentar los temas y por
el juicio de un experto. Balderrama (2017), se refiere a la validez como el resultado
del estudio y comprobacion por expertos en donde se resalta que aquellas personas
cuya opinion aporto al desarrollo del proyecto de investigacién conllevan a la
redaccion de pautas para garantizar los logros como el sustento de la investigacion

cientifica (pag. 44).
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Como se lo menciona la validez del instrumento debe asegurar que la
informacion que este por extraerse deba ser la adecuada para evitar generar datos
incorrectos por lo que el proyecto debe poseer preguntas que resalten las virtudes
en los campos de especialidad de los encuestados y de igual determinar el nivel de
coeficiente que domina el profesional en el desarrollo de los items durante la
extraccion de los datos necesarios en los sujetos estudiados.

Confiabilidad: Es el instrumento que figura a través de lo estadistico el
coeficiente Alfa de Cronbach, como lo narra el autor (Navarro, 2021) en su

definicibn como:

La mayor cantidad de los articulos cientificos publicados se han basado en el
Alfa de Cronbach, por la cualidad que posee de facilitar el desarrollo de la
estructura en las perspectivas internas y externas sujetas a la argumentacion
de la consistencia de los resultados de cada enunciado dando resultados
positivos al instrumento de medicion con la utilizacion de promedios para

categorizar las respuestas por niveles (pag. 5).

El desarrollo del proyecto de investigacion de acuerdo a su estructura de pre
experimental, se ejecutd una prueba piloto, el método aplicado fue el Alfa de
Cronbach para determinar la confiabilidad de los datos, por lo tanto, la prueba piloto
se realiz6 en 10 estudiantes. Los datos resultantes de dicha prueba se pudo obtener
el valor de 0.829, el que garantiza que el instrumento utilizado representa un grado
de confiabilidad alto y se obtendran datos favorables para el desarrollo de la

investigacion.

Tabla 3
Prueba de confiabilidad
Estadistica Instrumento Rango N° de elementos
Comunicacion
Alpha de Cronbach _ 0,829 10
efectiva

Elaborado por: Yaguana Diaz, Mdnica Gardenia, (2022)

Se presenta la siguiente estructura de las sesiones que se desarrollaran para

la recopilacion de los datos en los estudiantes, cuyo objetivo sera la comprension
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del desarrollo de los aprendizajes, las dificultades para identificar el problema y

solucionatrlo.

3.5. Procedimientos

Asi mismo para la realizacion del estudio se recopilara la informacion a
detalle de los sujetos de estudio por medio de los sucesos que se hayan presentado
en la poblacion, se utilizara trabajos previos como modelos tedricos para un mayor
enfoque a la investigacion resaltando las estadisticas obtenidas por otros autores
como referencia a las soluciones del proyecto, también se hara uso de documentos
investigativos de libros y revistas cientificas. Para el desarrollo del proyecto se
solicitara a la directora de la escuela de educacion basica el permiso para realizar
las investigaciones necesarias para facilitar el desarrollo y deteccién de problemas
en el aprendizaje de los estudiantes cuyos resultados seran procesados y
presentados a la autoridad competente para que se puedan gestionar correctivos,
todos los derechos deberan ser autorizados por la autoridad como el compromiso
legal durante la aplicacién de los instrumentos de recopilacion de datos, sujetos
dentro de una fecha acordada con la planificaciébn asegurando una investigacion
grupal e individual por los estudiantes resolviendo inquietudes existentes. Se
debera concluir en un tiempo acordado la toma de la encuesta y para el recojo de

la informacién sea ordenada.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos seran ubicados en fueron agrupados tablas y graficos en donde
se establecer4d el analisis cuantitativo mediante la estadistica descriptiva
sometiendo a los datos con la aplicacion del analisis el autor Salazar (2018), lo
define como: “la estadistica que describe el analisis general de la informacién
recopilada mediante una base de datos en la que participaron varios individuos
cuya finalidad es generar conclusiones directas, las cuales den contexto a la
informacion obtenida textual y de manera grafica” (pag. 14).

Los datos recopilados seran sometidos a un analisis en donde se dividira
acorde al contenido de la herramienta que sirvid como elemento para obtener la
informacion, secuenciarla y agruparla con las caracteristicas definidas sean

positivas 0 negativas mediante el desglose en porcentajes para identificar los
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indices por enunciado, se planteara un contexto a cada item al igual que sera

sometido a ser graficado.

3.7. Aspectos éticos
La informacién recopilada sera unicamente con fines en el desarrollo de la
investigacion, se busca proteger la privacidad y confidencialidad de los
participantes al igual de mantener el compromiso con la autoridad competente en
la ayuda a la solucion del problema detectado. Se recalca que los estudiantes
seleccionados tuvieron total libertad de dar continuidad en la participacion de la

investigacion o desistir, respetando la opinion e integridad.
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IV. RESULTADOS

Tabla 4
Comparacion de resultados obtenidos del Pretest y Postest sobre la dimension
habilidades de comunicacion

Pretest ) Postest .
Escala Fi % Promedio Fi % Promedio
Buena 2 7,7 26 100
Regular 16 61,50 31,57 0 0 45,27
Bajo 8 30,80 0 0
Total 26 100 26 100%

Nota. Resultados de la aplicacion del pretest a los estudiantes de la muestra

Se puede apreciar en el pretest que el 30,80% calificaron en el nivel bajo
para habilidades de comunicacion, 61,50% en el nivel regular y 7,7% en el nivel
buena. Se puede determinar que los estudiantes presentaron algunas dificultades
por lo que se hizo necesario contemplar alguna mejora a través de una propuesta.

En el postest el 100% calificaron el nivel bueno.
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Tabla b

Comparacion de resultados obtenidos del Pretest y Postest de acuerdo con la
dimensién Funcién e importancia de comunicar

Escala Fi Pretest% Promedio Fi POSteSt% Promedio
Buena 0 0 22 84,60
Regular 15 57,70 31,57 4 15,40 45,27
Bajo 11 42,30 0 0
Total 26 100 26 100%

Nota. Resultados de la aplicacion del pretest a los estudiantes de la muestra

Se puede apreciar en el pretest que en la calificaciéon de nivel que el mas

bajo son del 42,30%, en comparacion con el 57,70% calificaron en el nivel regular

en las funciones e importancia de comunicar y en el nivel buena no se obtuvo datos.

Se puede determinar que los estudiantes presentaron algunas dificultades por lo

gue se hizo necesario contemplar alguna mejora para las actividades de clases a

través de una propuesta. En el postest el 15,40% calificaron el nivel como regular

y el 84,60% de los estudiantes se ubican en el nivel de bueno.
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Tabla 6

Comparacion de resultados obtenidos del Pretest y Postest de acuerdo con la

dimension Barreras de la comunicacion

Pretest . Postest .
Escala Fi % Promedio Fi % Promedio
Buena 4 15,40 26 100
Regular 18 69,20 0 0 45,27
Bajo 4 15,40 0 0
Total 26 100 26 100%

Nota. Resultados de la aplicacion del pretest a los estudiantes de la muestra

En el resultado del pretest que se aplico a los estudiantes se identificd que

el 15,40% en el nivel bajo han desarrollado barreras de comunicacién, en el nivel

regular el 69,20% de los estudiantes han presentado dichas caracteristicas en la

comunicacién y por ultimo el puesto de bueno ocupa el 15,40%. De todas maneras,
los resultados del Postest y dieron como datos que el 100% de estudiantes mejoran

su comunicacion.
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Tabla 7
Prueba de normalidad

. : Shapiro-Wilk

Dimensiones Prueba o ]
Estadistico gl. Sig.

Habilidades de Pretest ,923 26 ,046
comunicacion Postest 922 26 045

Funcion e Pretest 1925 26 046
importancia de

comunicar Postest ,828 26 ,001
Barreras de la Pretest ,920 26 ,044
comunicacion Postest 637 26 ,000

Los datos que se obtuvieron en el procesamiento de la ficha de observacion
que se aplicoé a los estudiantes dentro del Pretest y Postest, en el contexto del
método estadistico de Shapiro-Wilk, se identifica que las dimensiones no
establecieron una distribucion normal, por lo tanto, la prueba estadistica que se

aplicé fue no paramétrica como la mostrada en los rangos con signo de Wilcoxon.

Tabla 8
Resultados de la comunicacién efectiva en una escuela de educaciéon basica
particular de Guayaquil, 2022

L Media .
. Desviacion . . Sig.
Media ) de error  Inferior  Superior t gl .
estandar ) (bilateral)
estandar

Par Pretest

-1,9169 0,81175 ,3736 -4,1745  -8,13540 -6,472 26 ,000
1 Postest

De acuerdo a los datos obtenidos por la aplicacion en los estudiantes, al 95%
de confiabilidad, se demostré que existe un proceso estadistico significativo que se
ha derivado por la ejecucion del programa en estudiantes de una escuela de
educacion basica particular de Guayaquil, 2022, siendo que la significancia bilateral
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alcanzo un coeficiente menor al a= 0,05 dentro de un patron tedrico establecido, lo
gue permite aceptar hipétesis alternativa.
Formulacién de la hipotesis

Para determinar la hipotesis se sometio al analisis de los datos estadisticos

por medio de la T de Student, cuyos datos se establecen como:

Tabla 9
Prueba T de Student de las dimensiones de comunicacion efectiva

Prueba T de Student

) ) ) Media de error ) )
Dimensiones Media 3 t gl Sig. (bilateral)
estandar

- Habilidades de

o 3,158 2,834 4,524 26 ,000
comunicacion
- Funcién e importancia
) 1,368 3,131 1,905 26 ,000
de comunicar
- Barreras de
2,263 2,642 3,537 26 ,000

comunicacion

Los resultados indican que se mejor6 el proceso de la comunicacién efectiva
de los estudiantes de nivel medio de una escuela de educacién basica particular de
Guayaquil, 2022, en las dimensiones después de la aplicacion del pretest en el

desarrollo comunicativo durante las clases se comprobd por el postest.
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V. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos del pretest se evidencié que por la
experiencia que brinda las actividades préacticas fomentan una influencia positiva
en la educacion para el desarrollo integral de los estudiantes, lo que se determina
en las estadisticas.

De manera que el programa al ser aplicado en la mejora del aprendizaje de
la inteligencia emocional en los estudiantes de la escuela de educacién basica
particular Santa Paula, reforzara las habilidades sociales en la comunicacion
efectiva como causa que considera una manera diferente, innovadora y creativa en
la que los estudiantes aprendan ademas que estas actividades se han disefiado
para que los alumnos sean el centro del proceso y se integren de manera activa en
la adquisicién de los aprendizajes, lo que permite que este sea significativo para
ellos y puedan aplicarlo en cualquier otro contexto.

En relacién a la dimensién habilidades de comunicacion segun los resultados
obtenidos del pretest se comprobd que los estudiantes no lo han desarrollado
adecuadamente, ya que el 61,50% se encontrd en la categoria regular, lo que
cambio significativamente después de la aplicacion el programa y evidenciado en
los datos del postest donde los estudiantes en un 100% se ubic6 en bueno, con la
apertura de la realizacion de las actividades propuestas.

De acuerdo con la dimension funcion e importancia de comunicar, al
establecer la comparacion entre los resultados obtenidos en el pretest un 57,70%
de los estudiantes se ubico en la categoria regular, mientras que luego en el postest
el 84,60% se ubicé en bueno, permitiendo evidenciar que la implementacion del
programa, en los estudiantes de la escuela de educacién basica particular Santa
Paula, fue efectivo dado que mejord y fortalecié la comunicacion entre los miembros
del aula de clases.

La importancia de comunicar de los estudiantes refuerza en magnitud las
aptitudes de socializacion en el fortalecimiento de una mayor confianza para captar,
entender y aplicar soluciones ante distintos procesos en el contexto de las
actividades cotidianas o laborales, se la puede caracterizar como un catalizador de
energia en donde se enfoca cada influencia del resultado de acciones.

Para el desarrollo de la dimension barreras de la comunicacion, segun los

resultados obtenidos de acuerdo al pretest el 69,20% de los estudiantes se ubico
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en la categoria regular, y luego en el postest el 100%, se ubico en la opcion bueno,
corroborandose que mejoraron considerablemente esta destreza, luego de la
aplicacion del programa, lo que es basico para el dominio a nivel social y personal
en consideracion de la comunicacion.

El solucionar las barreras de comunicacion se debe a que los estudiantes
puedan hacer un manejo general de sus pensamientos, aunque aun se podria
considerar pronto por la edad que poseen, es vital que en sus primeros afnos se
establezcan bases fuertes para que puedan lograr de manera equilibrada manejar
distintas situaciones en donde puede verse sofocada la racionalidad.

Segun la aplicacidon el 95% de confiabilidad se evidencié un efecto
estadisticamente significativo derivado de la aplicacion del programa para los
estudiantes de la escuela de educacién basica particular Santa Paula Guayaquil,
2022; debido a que la significancia bilateral alcanz6 un coeficiente menor a a = 0,05
propuesto como patrén tedérico estadistico, lo que permite rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipotesis alternativa.

De igual manera, en la prueba las dimensiones habilidades de comunicacion,
funcién e importancia de comunicar y barreras de la comunicacion que fueron
analizadas con un 95% de confiabilidad, permiti6 comprobar que si tuvo un efecto
estadisticamente significativo derivado de la aplicacion del programa para la
inteligencia emocional en los estudiantes; debido a que la significancia bilateral
alcanzo coeficientes menores a a = 0,05 planteado como patrén tedrico estadistico,
los 45 puntos que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa relacionada a la efectividad del programa en relaciéon a las variables
mencionadas para el estudio.

Por lo tanto, las barreras de la comunicacién buscan que los estudiantes
puedan desarrollar de igual manera como las dos primeras dimensiones es que
mediante la practica por actividades integradoras que agrupan la participacion de
todos los estudiantes en el salon y con ello influya de manera positiva en el
autodescubrimiento de ideas que puedan ser compartidas y como pueden ser
expresadas en el cuadro personal sin ver que se afecte a otros en el proceso.

De esta manera se establece la importancia que los estudiantes adquieran
las habilidades de comunicacion, funcion e importancia de comunicar y barreras de

la comunicacion. Lo que fue trasformado de manera favorable al aplicar la
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propuesta disefiada, demostrando estadisticamente que después de su ejecucion
las calificaciones aumentaron notablemente en los estudiantes, pues la
significancia bilateral alcanz6 un coeficiente menor al 0,05, dado como condicién
para rechazar o asumir la hipétesis propuesta.

Las dimensiones que se han basado el pretest para el descubrimiento de los
datos precisos de los estudiantes permitira el desarrollo de actividades con un
enfoque para el tratamiento de informaciones previas en las planificaciones del
docente en el que se podra restructurar el contenido o aplicar de formar vial los
datos con el proposito de que los estudiantes se integren en las ensefianzas
mediante ejercicios de la clase para mejorar el entendimiento y compartan con los
compafieros sucesos que conseguiran una mayor unién por las comunicaciones
que se hayan entablado a partir de la premisa de acciones en donde todos estén
involucrados.

Como indicadores en el desarrollo de las aptitudes de los estudiantes
también es establecer que puedan enfocar nuevas perspectivas antes distintas
situaciones estimulando la formulacién de corrientes con ideas en el marco légico
el que determinard la estabilidad emocional que poseen asi también en el
entendimiento individual de cada estudiante sobre como se expresan a partir de
Sus emociones.

Los estudiantes deben ser estimulados con actividades que refuercen el
desarrollo de caracteristicas Unicas que formen la aptitud de cada uno con ello
lograr que se establezca un vinculo de confianza en primer lugar con los miembros
de su hogar para posterior interiorizar con los demas comparfieros de clases durante
todos los afios de preparacion educativo, con ello se establecen lazos sociales que
pueden transmitir emociones y valores hacia los deméas como la confianza y respeto
como los fundamentales, por lo tanto, el hacer uso de actividades o ejercicios que
enriquezcan las destrezas comunicativas de los estudiantes favorece en gran
medida a formar personas con correctas bases.

Se sabe que la inteligencia emocional y la comunicacion efectiva, han
constituido teorias bases con la que ha tenido una de las mayores acogidas en el
mundo académico y no solamente entre psicélogos, sino también que se suman los
educadores que ven con buenos ojos los términos que se relacionan con el

desarrollo personal y social, enfatizando en la autorregulacion de las emociones y
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la aplicacion de habilidades sociales. Gardner en su estudio incluia la teoria de la
inteligencia intra personal y la inteligencia interpersonal, fue Goleman, quien, en el
afio 1994, publico su libro “Inteligencia emocional”, que dio inicio a toda una serie
de publicaciones. Si bien es cierto los investigadores de la inteligencia no se han
puesto de acuerdo y existen educadores que la ubican como un conjunto de
habilidades y otros como una competencia, asi como también existen enfoques
mixtos, lo innegable es la influencia que ha tenido entre los educadores y
estudiantes de los diversos niveles educativos.

Los aprendizajes de los nifios y nifias dentro de los udltimos afios han
presentado cambios gracias a estudios que han demostrado la importancia que
durante los primeros afios los estudiantes presentan mayores beneficios acorde a
practicas que refuercen ensefianzas de criterio de bien comun, en el refuerzo de
una mayor convivencia entre los integrantes del salén de clases y de los que se
desarrollan dentro del hogar, los primordiales que fomentan dicho desarrollo son
los padres de familia que durante los ejemplos pueden transmitir a sus hijos pautas
para que establezcan mejores relaciones con los demas integrantes del nicleo
familiar.

Las habilidades de comunicacién se desarrollan mediante la practica y
actividades que permitan al nifio participar para generar la confianza que necesitan
para alentarse a participar en principal durante las clases y los docentes utilizar
estrategias metodoldgicas de aprendizaje, indicando que se planificaron en el plan
diario, pero no de manera permanente, sino esporadicamente, para no generar una
tendencia repetitiva sino conforme se vaya avanzando el docente a cargo pueda ir
reemplazando temas por nuevos y que puedan ser aplicados para formar una
mayor atencion en los estudiantes. En ese sentido es relevante comprender como
los maestros median los conocimientos que los estudiantes aprenden en la escuela,
volviendo un elemento imprescindible para comprender mejor por qué los
estudiantes se diferencian en lo que aprenden, las actitudes hacia lo que han
aprendido e incluso la distribucion social de lo que aprenden.

Las estrategias de ensefianza que aplican ciertos docentes se caracterizan
por ser las tradicionales, ademas de no es estar actualizadas en estrategias que
sean activas, que impliqguen la participacion, que desarrollen los aprendizajes

dinamicos, reflexivos y de comprension de los estudiantes.
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Los docentes pueden adoptar actividades interactivas, motivadoras, sujetas
al contenido, enfocadas en desarrollar funciones comunicativas, a veces incluso a
través del juego para liberar la tension, escapar de la rutina diaria vy
despreocuparse, y tener también cierto grado de entretenimiento, por lo tanto, se
genera un material de apoyo que el docente podra aplicar para enfocar mejores
resultados durante sus horas de clases.

Se debe entender que el estudiante aprende a construir sus propios planes
para comprender el conocimiento mediante aplicando mejores ideas, donde el
nuevo conocimiento se integra de manera sustancial en la estructura emocional y
comunicativa del estudiante. Esto se logra cuando los estudiantes logran asociar
los conocimientos nuevos con lo que tenian previamente, es ahi donde se inicia un
aprendizaje permanente y se establecen las caracteristicas que define a cada
individuo.

Es relevante en el grado que se aplica las interacciones del estudiante, con
el profesor y los companeros del aula, en donde los estudiantes aprenderan los
instrumentos comunicativos de su entorno, por ello es importante determinar como
los docentes mediante en esa interaccion educativa con los estudiantes en el
compromiso de ensefianza aprendizaje, a fin de entender las actitudes de estos
hacia aquello como la superacion de las barreras del aprendizaje que se estan
aprendiendo.

La informacion de los sentimientos es que cada estudiante conozca que y
como se origina cada sentimiento a raiz de acciones que pueden ser negativas o
positivas, en el que se desarrolla como un punto de convergencia lo que seria el
juicio emocional con las habilidades de comunicacion el que maneja la resolucion
final ante sucesos por lo que es vital que el estudiante pueda establecer bases
solidad sobre los sentimientos y con ella con mente fria determinar acciones que
no sean desfavorables consiguiendo una retroalimentacién de informacion de las
acciones en lo que se desarrolla la perspectiva positiva de los sentimientos, el que
en toda la dimensién debe ser un punto de partida para cada situacion ante sucesos
previos.

Los estudiantes por la corta edad, aunque por su inexperiencia son
precisamente en la edad de primeros afos de estudios en donde se debe fomentar

actividades que establezcan las bases en el manejo de las emociones si estas son
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de origen negativo para la busqueda de soluciones dentro de pensamientos
positivos e ideas, que logren desarrollar la tranquilidad en el manejo de los estados
de animo.

Finalmente, esta investigacion expone perspectivas de aplicacion e
implementacion en el disefio de nuevos programas que puedan ser aplicados en el
apoyo Yy fortalecimiento del proceso de aprendizaje en inteligencia emocional en los
estudiantes de la escuela de educacion bésica particular Santa Paula, pues se
considera que es una manera diferente, innovadora y creativa en la que los
estudiantes aprendan ademas que estas actividades se han disefiado para que el
alumno sea el centro del proceso y se integre de manera activa en la adquisicion
de los aprendizajes, lo que permite que este sea significativo para ellos y puedan

aplicarlo en cualquier otro contexto.
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VI.

CONCLUSIONES

Se corrobora la calidad de efectividad del programa para el desarrollo y
refuerzo de la inteligencia emocional en los estudiantes de nivel medio de la
escuela de educacién bésica particular Santa Paula de Guayaquil,2022,
debido a que los resultados corroboraron que en el pretest que realizaron los
estudiantes se ubic6 acorde el dominio de las actividades que se le
propusieron en la categoria a veces y nunca; lo que cambio de manera
significativa, al ejecutarse el programa donde los resultados permitieron
comprobar que los estudiantes aplicaron las habilidades necesarias lo que
llevo a una mejora clara situandolos en la categoria siempre, mostrando las
destrezas que se tiene al desarrollar la inteligencia emocional.

La implementacion del programa fue favorable con resultados efectivos en
la adquisicidon de conocimientos que enriquecen a la inteligencia emocional
en los estudiantes de nivel medio de una escuela de educacion basica
particular. Puesto que los datos obtenidos mostraron un mayor
enriquecimiento de la informacion logrando definir como resultado la
hipotesis alterna.

Se establecid el efecto del programa en la adquisicién de un mayor desarrollo
y énfasis en la relaciébn entre compafieros de clases, mediante las
actividades para el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes

de nivel medio de una escuela de educacion basica particular.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la Directora de la escuela de educacion basica particular Santa Paula ubicada
en Guayaquil se le recomendoé aplicar el programa como un material de apoyo
del docente para las actividades de clases, logrando desarrollar en los
estudiantes una mayor flexibilidad en la inteligencia emocional que puedan
expresar con mayor soltura como se sienten puesto que al aplicarselo a los
estudiantes, se rectificd resultados significativos que produjo en el desarrollo de
habilidades y destrezas que fortalecen el aprendizaje emocional y comunicativo,
del que se promovio el trabajo cooperativo y colaborativo de los estudiantes a
través del desarrollo de cada una de las actividades propuestas en dicho
programa.

A los docentes de la institucién se recomienda emplear el Programa como una
herramienta mas que les permitira desarrollar actividades con igual impacto en
distintas edades, dado que la informacién puede ser maleable y modificarse
acorde a las condiciones que el docente vea pertinente, sea para mejorar la
comprension de los estudiantes o recursos.

Se recomienda que los docentes pueden realizar charlas con los padres de
familia para que interactien con los estudiantes con la ayuda de actividades
igual o similares al programa con el proposito de estimular la inteligencia
emocional y la comunicacion en los estudiantes tanto en la escuela como en el

hogar.
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ANEXOS



ANEXO 1 Operacionalizacion de las variables

. DEFINICION ESCALA
VARIABLES DEFINICION -
DE ESTUDIO OBJETIVOS CONCEPTUAL OPERACIONA | DIMENSION | INDICADORES DE
L MEDICION
Inteligencia Determinar la influencia | Como lo manifiestan | La inteligencia | Discernimie Corrientes, ideas | Ordinal
emocional la inteligencia | Gardner, Grinder, | emocional de | nto y emaociones. Escala de
emocional en | Bandler y Goleman, | los estudiantes | emocional Estabilidad Likert
comunicacién  efectiva | (1998) como lo cit6 | se mide emocional.
en estudiantes de nivel | (Garcia, C., 2019), | mediante: Perspicacia
medio en una escuelade | define la inteligencia | discernimiento emocional Informacion de
educacion basica | emocional como la | emocional, la los sentimientos.
particular Guayaquil, | capacidad de forjar un | perspicacia Juicio
2022. empefio para | emocional y la emocional.
motivarnos y controlar | ordenacion Ordenacion Perspectiva
impulsos para regular | emocional. emocional positiva de los
los estados de animo sentimientos.
gue puedan afectar a
las facultades Pensamientos e
racionales (pag. 3). ideas positivas.
Tranquilidad en
el manejo de los
estados de
animo.
Comunicacion Estimar la influencia | Segun Tunez, Costa 'y | La Habilidades | Tipos de | Ordinal
efectiva de la inteligencia | Sénchez, (2015), como | comunicacién de comunicacion. Escala de
emocional en las | lo citd6 (Rodas, E., | efectiva para | comunicacié | Sesion activa de | Likert
habilidades de | 2017), afirma que la | los estudiantes | n participacion.
comunicacion de los | comunicacién efectiva | se mide Retroalimentacié
estudiantes de nivel | transmite con mayor | mediante: n de temas.
medio en una | facilidad  estrategias | habilidades de | Funcion e
escuela de | que fortaleceran las | comunicacion, importancia Estimulacion
educacion  bésica | capacidades funcion e | de activa de
particular Guayaquil, | competitivas importancia de | comunicar participacion.
2022. mejorando la | comunicar y Expresividad
integracion entre varias | dificultades de emocional.
|dentificar la | personas, para | comunicacion. Barreras de | Datos relevantes
influencia de la | informar o comprender la de hechos que
inteligencia emociones (pag. 21). comunicacié | aporten al
emocional en la n desarrollo de la
funcion e clase.
importancia de
comunicar en los Participacion
estudiantes de nivel selectiva.
medio en una Comunicacién
escuela de inactiva.
educacion  basica Expresividad
particular Guayaquil, limitada.
2022. Lenguaje e
incomodidad

Evaluar la influencia

de la

inteligencia

emocional y en las

barreras de

la

comunicacion en los
estudiantes de nivel

medio en una
escuela de
educacion basica

particular Guayaquil,

2022

verbal 'y no
verbal.




ANEXO 2 Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta para evaluar la comunicacion efectiva

Nombre del estudiante: Edad:

Escuela: Género:

Instrucciones: Para cada proposicion le pedimos que evalle y marque con una equis (X) cada uno
de los enunciados que corresponde segln su opinion. Para ello, debe indicar en qué medida cada
una de las oraciones que aparecen a continuacion estan acorde a como te sientes, piensas o actias
la mayoria de las veces. Escala de calificacion: Buena (2), Regular (1), Bajo (0)

items | Bajo | Regular | Buena

Dimensidn 1: Habilidades de comunicacién

Indicador: Tipos de comunicacion

1. ¢Pides por favor cuando necesitas algo?

2. ¢Puedes socializar con tus compafieros con facilidad?

Indicador: Sesion activa de participacion

3. ¢Comparte materiales con algun compafiero que le falte?

4. ¢Participas y ayudas a tus compafieros durante las
actividades en las horas clase?

Indicador: Retroalimentacion de temas

5. ¢Levantas la mano para tomar la palabra durante algun
desarrollo de tema?

6. ¢Opinas dentro de tu grupo sin imponerte o rechazar las
opiniones de los demés?

Dimension 2: Funcién e importancia de comunicar

Indicador: Estimulacién activa de participacion

7. ¢Prestas atencion cuando un compafero estd hablando?

8. ¢Compartes tus dudas sobre temas que no comprendes?

Indicador: Expresividad emocional

9. ¢Te molesta que el docente no te permita participar?

10. ¢ Te sientes feliz cuando alguien te felicita?

Indicador: Datos relevantes de hechos que aporten al desarrollo de la clase

11. ¢Comunicas al docente cuando hay problemas en el salén de
clases?

12. ¢Expresas palabras de ayuda para demostrar interés?

Dimension 3: Barreras de la comunicacion

Indicador: Participacién selectiva

13. ¢ Pides disculpa si te has equivocado?

14. ¢ Aceptas que otras personas te ayuden?

Indicador: Comunicacién inactiva

15. ¢Interrumpes cuando alguien tiene la palabra?

16. ¢ Te cuesta dialogar con tus compafieros?




ANEXO 6

MATRIZ DE VALIDACION
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= demostrar interés?
& < | 13- ¢Pides disculpa site has equivocado?
c g2
he] a0
g | g2
Q j=
S E 14. ¢Aceptas que otras personas te ayuden?
S
o
o
) . .
ﬁ 5 15. ¢Interrumpes cuando alguien tiene la
© 'g < palabra?
o o3
= 23
d | 38 .
g = | 16. ¢Te cuesta dialogar con tus
(&} compaferos?




ANEXO 3

Validez de contenido

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la comunicacion efectiva

OBJETIVO: Medir los niveles de la comunicacion efectiva con sus dimensiones e

indicadores.

DIRIGIDO A: Estudiantes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: PAZ VALLE RODRIGO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER

VALORACION:

DVGAGEN Ato [ Medo [ Bajo [ Muybajo |

C Ps P 21761

FIRMA'Y SELLO DEL EVALUADOR



Validez de contenido

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la comunicacién efectiva

OBJETIVO: Medir los niveles de la comunicacion efectiva con sus dimensiones e

indicadores.

DIRIGIDO A: Estudiantes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Milagros Burgos Gordillo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

EOVUYAIGE  Ato [  Medo [ Bajo [ Muybajo |

FIRMA'Y SELLO DEL EVALUADOR



Validez de contenido

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la comunicacién efectiva

OBJETIVO: Medir los niveles de la comunicacion efectiva con sus dimensiones e

indicadores.

DIRIGIDO A: Estudiantes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Calizaya Vera Jessica Martha
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctorado

VALORACION:

[ MuyAlto | Alto I Medio | Bajo | Muybajo |

FIRMA'Y SELLO DEL EVALUADOR



ANEXO 4 Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez de criterio Item total de Pearson
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Validez de constructo de Dominio Total

Habilidades de
comunicacion

Funcién e

importancia de

Barreras de la

comunicacion

comunicar
Habllld_ade:s,de Correlacién de 882 837+ 854
comunicaciéon  Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,000
N 10 10 10
ARG Correlacién de
importancia de ,853* ,948%* ,848%*
. Pearson
comunicar
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 10 10 10
BarrereTs dt?lla Correlacién de 936 948+ 861
comunicaciéon  Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,000
N 10 10 10
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 10 100,0
Casos Excluido/a 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

N° de casos

,893

26

10




ANEXO 5

Figura 1
Comparacion de resultados obtenidos del Pretest y Postest sobre la dimension
habilidades de comunicacion

Habilidades de comunicacion

B Buena M Regular M Baja

16
8
2 -
[

Pretest Postest

26

0 0

Fuente: Resultados de la aplicacion del pretest a los estudiantes de la muestra
Elaborado por: Yaguana Diaz, Ménica Gardenia, (2022)

Figura 2
Comparacién de resultados obtenidos del Pretest y Postest de acuerdo con la
dimension funcién e importancia de comunicar

Funcidn e importancia de comunicar

B Buena M Regular M Baja

22
15
11
4
: m
Pretest Postest

Fuente: Resultados de la aplicacion del pretest a los estudiantes de la muestra
Elaborado por: Yaguana Diaz, Ménica Gardenia, (2022)



Figura 3
Comparacion de resultados obtenidos del Pretest y Postest de acuerdo con la
dimension Barreras de la comunicacion

Barreras de la comunicaciéon

B Bueno M Regular mBajo

18
: I :

Pretest Postest

26

0 0

Fuente: Resultados de la aplicacion del pretest a los estudiantes de la muestra
Elaborado por: Yaguana Diaz, Ménica Gardenia, (2022)



ANEXO 6 Solicitud de autorizacion para la aplicacion de la prueba a los

estudiantes en la escuela de educaciéon basica particular “Santa Paula”,

Guayaquil, 2022




ANEXO 7 BASE DE DATOS PRETEST
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ANEXO 8 BASE DE DATOS POSTEST
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ANEXO 9 EVIDENCIA CON ESTUDIANTES
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ANEXO 10 PROPUESTA
PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR LA
COMUNICACION EFECTIVA

DATOS GENERALES

1.1. LE. : Escuela de educacion basica particular Santa Paula
1.2. LUGAR : Guayaquil

1.3. BENEFICIARIOS : Estudiantes de la escuela de educacion basica

1.5. DURACION : 16 junio al 16 de julio

1.6. RESPONSABLE : Dra. Aida Betancourt Jiménez

l. FUNDAMENTACION

La importancia que tiene la inteligencia emocional en los estudiantes forma
una caracteristica especifica en el desarrollo de las competencias necesarias para
afrontar distintas situaciones en el dia a dia, por ello es la necesidad que en estas
primeras etapas de educacion los estudiantes reciban un refuerzo acorde a cémo
manejar sus emociones y ser mas humanos, con la motivacion necesaria se les
daré realce a distintas habilidades que son fundamentales y reforzar aquellas que
se ha ido desgastando con el pasar de los afios como son los valores que se sitlan
de manera sutil dentro de las emociones.

En cuanto al programa busca integrar a los estudiantes de manera dinamica
con la ayuda de recursos cotidianos o sencillas actividades pero que enriquezcan
la diversidad del contenido en donde se mejorara la calidad de la inteligencia
emocional con un enfoque a su segunda variable la comunicacion efectiva dado
gue van de la mano ambas, se animara a los estudiantes a expresar sus
sentimientos, ideas y emociones tanto de manera oral, escrita 0o mediante
dinamicas con situaciones teatrales, se integrara con los demas compafieros de
clase ya que todos participaran en las actividades con el propdsito de identificar
como se siente el o los compafnieros, reforzando las relaciones de comparierismo

dentro del aula.

I. OBJETIVOS
a. OBJETIVO GENERAL



Identificar como la influencia de la inteligencia emocional como mejora de la

comunicacion de los estudiantes de nivel medio de la escuela de educacién basica

particular “Santa Paula” Guayaquil, 2022.

b.

V.

VI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sensibilizar a los estudiantes que se auto descubran y logren relacionarse
con sus comparfieros para apoyarse.

Fortalecer en los estudiantes durante las practicas que todos merecen
respeto e igualdad.

Reconocer las situaciones y condiciones que afectan a otros desarrollando

la construccidn de percepciones.

EJES CURRICULARES
El Buen vivir
Participacion

Tolerancia y respeto

TEMAS TRANSVERSALES
Actividades para el refuerzo de la inteligencia emocional para estudiantes.
Educacion de las dimensiones de la inteligencia emocional y su relacién con

la comunicacion efectiva.

ESTRATEGIA
e Estrategia para el desarrollo de la inteligencia emocional mediante

actividades de interacciéon social dentro del salén de clases.

DISTRIBUCION DE CONTENIDOS



SESIONES DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL
Objetivos: Procedimiento:
e Ampliar el e Durante la lectura has
vocabulario pausas para que los
e Descubrir valores estudiantes compartan sus
a traves de la ideas sobre los hechos que
. . historia ocurren.
Discernimiento . : . _
: Materiales: e Invitalos a describir a los
emocional .
1 Cuento o relato personajes y que rol
Los cuentos . : .
. . acorde a la edad cumplian en la historia.
gue inspiran . )
promedio de los e Realizar un debate y que
estudiantes expresen de manera
Participantes: creativa lo que aprendieron,
Toda la clase puede ser por un: dibujo,
Duracion: cancion, etc.
Una hora
Objetivos: Procedimiento:
e Identificar sus e Mediante imagenes deberan
emociones proyectar su estado de
e Descubrir c6mo animo.
se sienten los e Formar un circulo con los
Discernimiento demas estudiantes e ir por
emocional Materiales: intervalos ensefiando los
2 Aprendo y Papel y lapices de trabajos y los nifios deberan
expreso mis | colores o imagenes interpretar lo que quieren
emociones en revistas, transmitir sus compafieros.
periddicos, etc. e Retroalimentar el nombre de
Participantes: las emociones descubiertas.
Toda la clase
Duracion:
Una hora y media
Objetivos: Procedimiento:
e Aprender sobre la |e Los estudiantes podran
empatia colocarse un atuendo que
e Reflexiéon sobre los identifique en un rol,
_ o acciones futuras seleccionado por el docente.
Discernimiento | jateriales: e Se entregara una cartilla con
3 emocmnql Cartillas, atuendos un personaje el cual
Yo soy tu — . deberan interpretar.
Participantes: .
e Al terminar preguntar a los
Toda la clase . :
estudiantes como hubieran
Duracion: actuado si les tocara el rol
Una hora y media de su compafiero.
. Objetivo: Procedimiento:
Perspicacia .
4 emocional e Representar e Se dara a cada grupo una
situaciones que historia y personajes con




Actuando refuerce la roles sencillos que ellos
ando empatia podran adicionar

Materiales: personalidad.

Papel, lapices de e Abrir un espacio amplio en el

colores, cartulinas, salon de clases o realizar en

disfraces, entre otros. el patio las representaciones

Participantes: teatrales.

Toda la clase, ¢ Plantear preguntas que sean

dividido en grupo de acordes a cada historia

tres estudiantes relatada y el por qué se

Duracion: desarroll6 de esa manera la

Una hora historia.

Objetivo: Procedimiento:

e Generala e Antes de ejecutar la actividad
reflexion sobre se debe solicitar a los
cuanto nos gusta estudiantes lleven algun
conocer 0 no a los accesorio adicional.
compairieros. e Los estudiantes se sentaran

Perspicacia | Materiales: en circulo y dentro de una
emocional Algun accesorio caja con los ojos cerrados
Te presto mi | adicional que lleven escogeran un objeto al azar.

ropa los estudiantes. e Al ver a su compafero

Participantes: portando el objeto adicional

Toda la clase, que llevaron se refuerza la

dividida en grupos de empatia y el cdmo se puede

cuatro sentir la otra persona, se

Duracion: estimula la solidaridad.

Una hora

Objetivos: Procedimiento:

e Escuchar las e Sentar a los estudiantes en
perspectivas, circulo y de manera aleatoria
preocupaciones y se le dara un numero a cada

Perspicacia necesidades de uno. - . -
emocional otrz?ls personas o Al iniciar un estudiante dira
Te escucho y Materla!eg.: un nimero el que Ig tenga
percibo Papel, lapiz o debera relatar su dia o
boligrafo responder una pregunta de

Participantes: su compariero, al terminar se

Toda la clase continua con el proceso,

Duracion: tiempo por respuesta 3 min.

Una hora

Objetivos: Procedimiento:

o e Mejorar la e Los estudiantes en la
Perspicacia L ) o
emocional comunicacion cart'ull_na es_crlblrar_1 su e_stado
validacion sobre_las de animo, tlpo IIuwta de ideas
emocional emociones e Se agruparan en circulo los

e Crear un ambiente
de confianza

estudiantes e iran
intercambiando la




Materiales:
Cartulina, Lapices de
colores, imagenes de
referencia.

Participantes:
Toda la clase

informacion sobre como se
encuentran con sus
comparnieros, reforzando la
comunicacion y socializacion
con los demas estudiantes.

Duracion:

Una hora y media

Objetivos: Procedimiento:

e Expresar con e Expresar de manera pausay
precision las clara sin utilizar lenguaje
emociones cientifico.

Ordenacion Materiales:_ o Solicita_l a los estudiantes que
. I Cugnt(_), revista, te expliquen lo que acabaron
8 I\imouona periddico de escuchar.
e expreso — : ) .
hablando Participantes: e Explicar el mensaje que

Toda la clase, se expreso su compafiero de

dividen en grupos de clase a los demas

tres estudiantes

Duracion:

Una hora

Objetivos: Procedimiento:

e Adquirir e Se pedira a los estudiantes
asertividad armar el rompecabezas.

e Control de las e Se estudia el nivel de
emociones comunicacion y dominio, se

Ordenacién | Materiales: identifica cual estudiante
9 emocional Rompecabezas quiera imponer su criterio.
Larazon simple e Alterminar la actividad

Participantes: explicar a los estudiantes

Toda la clase, grupo qgue querer tener siempre la

de cuatro. razén puede distanciar a los

Duracion: demas ya que imposibilita la

Una hora y media comunicacion.

Objetivos: Procedimiento:

e Conocer distintas |e Se entrega a cada grupo
formas para objetos y deben utilizar los
expresarse elementos para transmitir
manteniendo el como se sienten.

Ordenacion v f[:OPtrICJI . o Pebfetn dar con(tjmwdad ala
10 emocional ateriales: ematica y pueden

Expresiones

Banderines, papel,
lapiz, silbato, material
maleable (carton)

Participantes:
Toda la clase, se
dividen grupos de 4

Duracién:

emplearse varios
mecanismos para denotar la
emocion

Al finalizar la actividad cada
grupo expondra como le
parecié la dinAmica con sus
demas comparieros.




\ | Una hora y media

VIl. LINEAMIENTOS DE EVALUACION
N° Evaluacion Inicio En Progreso Consolidado
(0-5.5) (5.6-8.0) (8.1-10)
1 | Participa en la actividad
5 Se integra con los
comparfieros
Comparte como le parecio
3 | la actividad con sus

companeros
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Discernimiento emocional

Los cuentos que inspiran..........ccooeeveieeeiiiieeiiieeeeeeeees 6
Aprendo y expreso mis emoOCIONES.........ccccevevveeeeeennnnn. 7
YO SOY Ui 8
Perspicacia emocional

Actuando ando...........ooeiiiiiiieieie e 9
Te presto Miropa.......ccooueeeeiee e 10
Te escucho y percibo.........cooouuiiiiiiii e 11

Validacion emocional...........ccccoooviiiiiiiiiiiiieeeeee 12

Ordenacion emocional

Me expreso hablando...............coeeieiiiiriiiiieeee, 13
LA razln........ooooeiieieeeeee e 14
EXPreSiones. ......coovuiiiiiiiieee e 15



El proyecto de investigacion tiene una importancia en el aspecto
humanista ya que genera las relaciones positivas entre los ninos y nifas
de la unidad educativa que requieren una reforma en el comportamiento
como al trato de las personas que interactian en el mismo entorno

permitiendo una mayor facilidad en la integracion social.

La propuesta tiene la utilidad de un impacto positivo que tendra la
utilizacion del material de apoyo ayudara a reforzar las ensefianzas del
hogar estimulando una mayor comprension haciendo un cambio
significativo de lo malo a lo bueno, mejorando la percepcién social que se
transmite siendo el factor clave para establecer el en aula de clases una
sana convivencia e integracion donde todos los estudiantes puedan

interactuar sin que se sientan vulnerados.

Objetivo General
Disefiar un material de apoyo, para inculcar en los estudiantes habitos
para el desarrollo de la inteligencia emocional para determinar la sana

convivencia en la comunicacion efectiva.

Objetivos especificos

- Planificar las actividades que seran de estrategias que despierten la
atencion permitiendo la interaccion de los docentes y estudiantes en las
dinamicas.

- Socializar con la autoridad y representante del salon de clases las

distintas actividades que se incorporaran en las horas de estudio.



TALLERES




“emocional

cuentos que

Objetivos:
. Ampliar el vocabulario
. Descubrir valores a través de la historia

Materiales:
Cuento o relato acorde a la edad promedio de los estudiantes

Participantes:
Toda la clase

Duracion:
Una hora

Procedimiento:

. Durante la lectura has pausas para que los estudiantes compartan
sus ideas sobre los hechos que ocurren.

. Invitalos a describir a los personajes y que rol cumplian en la
historia.

. Realizar un debate y que expresen de manera creativa lo que
aprendieron, puede ser por un: dibujo, cancion, etc.



Objetivos:
. Identificar sus emociones
. Descubrir como se sienten los demas

Materiales:
Papel y lapices de colores o imagenes en revistas, periddicos, etc.

Participantes:
Toda la clase

Duracién:
Una hora y media

Procedimiento:

. Mediante imagenes deberan proyectar su estado de animo.

. Formar un circulo con los estudiantes e ir por intervalos
ensefando los trabajos y los nifios deberan interpretar lo que quieren
transmitir sus companeros.

. Retroalimentar el nombre de las emociones descubiertas.



», cerninzento emociona
Yo soy tu ‘

Objetivos:
. Aprender sobre la empatia
. Reflexion sobre acciones futuras

Materiales:
Cartillas, atuendos

Participantes:
Toda la clase

Duracién:
Una hora y media

Procedimiento:

. Los estudiantes podran colocarse un atuendo que los identifique
en un rol, seleccionado por el docente.

. Se entregara una cartilla con un personaje el cual deberan
interpretar.

. Al terminar preguntar a los estudiantes como hubieran actuado si
les tocara el rol de su companiero.



erspicacia. -
emocio
tuando ando

> 4

Objetivo:
. Representar situaciones que refuerce la empatia.

Materiales:
Papel, lapices de colores, cartulinas, disfraces, entre otros.

Participantes:
Toda la clase, dividida en grupos de tres estudiantes

Duracion:
Una hora

Procedimiento:

. Se dara a cada grupo una historia y personajes con roles sencillos
que ellos podran adicionar personalidad.

. Abrir un espacio amplio en el salén de clases o realizar en el patio
las representaciones teatrales.

. Plantear preguntas que sean acordes a cada historia relatada y el
por qué se desarrollé de esa manera la historia.



Perspicacia

emocional
Te presto mi ropa

Objetivo:
. Genera ka reflexion sobre cuanto nos gusta conocer o no a los
compafneros.

Materiales:
Algun accesorio adicional que lleven los estudiantes.

Participantes:
Toda la clase, dividida en grupos de cuatro estudiantes.

Duracion:
Una hora

Procedimiento:

. Antes de ejecutar la actividad se debe solicitar a los estudiantes
lleven algun accesorio adicional.

. Los estudiantes se sentaran en circulo y dentro de una caja con
los ojos cerrados escogeran un objeto al azar.

. Al ver a su companiero portando el objeto adicional que llevaron
se refuerza la empatia y el como se puede sentir la otra persona, se
estimula la solidaridad.
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~ | Perspicacia
\ | emocional

| )| A Te escucho y-...
' ) percibo, "
Objetivo:
. Escuchar las perspectivas, preocupaciones y necesidades de otras
personas
Materiales:

Papel, lapiz o boligrafo

Participantes:
Toda la clase

Duracion:
Una hora

Procedimiento:

. Sentar a los estudiantes en circulo y de manera aleatoria se le dara
un numero a cada uno.

. Al iniciar un estudiante dira un numero el que lo tenga debera
relatar su dia o responder una pregunta de su companero, al terminar se
continua con el proceso, tiempo por respuesta 3 min.

11



Perspicacia
emocional

Validacion
emocional

Objetivos:
. Mejorar la comunicacion sobre las emociones
. Crear un ambiente de confianza

Materiales:
Cartulina, lapices de colores, imagenes de referencia

Participantes:
Toda la clase

Duracion:
Una hora y media

Procedimiento:

. Los estudiantes en la cartulina escribiran su estado de animo, tipo
lluvia de ideas

. Se agruparan en circulo los estudiantes e iran intercambiando la
informacion sobre cdmo se encuentran con sus companeros,
reforzando la comunicacion y socializacion con los demas estudiantes.




Ordenacional
emocional
. Me expreso hablando,.

Objetivos:
. Expresar con presicion las emociones

Materiales:
Cuento, revista, peridédico.

Participantes:
Toda la clase, dividen en grupos de tres estudiantes.

Duracion:
Una hora y media

Procedimiento:

. Expresar de manera pausa y clara sin utilizar lenguaje cientifico.
. Solicita a los estudiantes que te expliquen lo que acabaron de
escuchar.

. Explicar el mensaje que expreso su compafiero de clase a los
demas estudiantes

13



"Ordenacional
emocional
La razon

Objetivos:
. Adquirir asertividad
. Control de las emociones

Materiales:
Rompecabezas simples

Participantes:
Toda la clase, dividida en grupos de cuatro estudiantes

Duracion:
Una hora y media

Procedimiento:

. Se pedira a los estudiantes armar el rompecabezas.

. Se estudia el nivel de comunicacién y dominio, se identifica cual
estudiante quiera imponer su criterio.

14



emocional
Expresiol

Objetivo:
. Conocer distintas formas de expresarse manteniendo el control

Materiales:
Banderines, papel, lapiz, silbato, material maleable (cartén)

Participantes:
Toda la clase, dividida en grupos de cuatro estudiantes.

Duracioén:
Una hora y media

Procedimiento:

. Se entrega a cada grupo objetos y deben utilizar los elementos
para transmitir como se sienten.

. Deben dar continuidad a la tematica y pueden emplearse varios
mecanismos para denotar la emocion
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