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Resumen 

El estudio presenta por objetivo general determinar la influencia de la incorporación 

de seguridad de la información (ISO27001) en el teletrabajo en tiempos de Covid-

19 de la empresa OSIR E.I.R.L., Ancash – 2022, para ello se enfoca en el tipo 

aplicada, con diseño experimental y categoría pre experimental, realizando la 

manipulación de la variable seguridad de la información y evidenciando el efecto 

que genera en el teletrabajo, considerado de alcance longitudinal, por realizar dos 

análisis antes y después, trabajando con 45 trabajadores, aplicando la técnica de 

la encuesta, junto a ello su instrumento el cuestionario, pasando por el proceso del 

juicio de 3 ingenieros con maestría y doctorado, además se desarrolló el proceso 

de confiabilidad, donde se obtuvo un valor de 0.874, logrando concluir: Se 

determinó la influencia significativa (to= 13,857 > tc = 1,680; sig. 0.00 < 0.05) de la 

incorporación de seguridad de la información (ISO27001) en el teletrabajo en 

tiempos de Covid-19 de la empresa OSIR E.I.R.L., Ancash – 2022, mostrando en 

el análisis descriptivo se redujo en 44.4% el nivel deficiente, en el nivel regular 

presentó una optimización del 22.2% y en el nivel eficiente se incrementó en 66.7%, 

demostrando la eficiencia desarrollada en la empresa. 
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Abstract 

The general objective of the study is to determine the influence of the incorporation 

of information security (ISO27001) in teleworking in times of Covid-19 of the 

company OSIR E.I.R.L., Ancash - 2022, for this it focuses on the type applied, with 

design experimental and pre-experimental category, performing the manipulation of 

the information security variable and evidencing the effect it generates in 

teleworking, considered longitudinal in scope, by performing two analyzes before 

and after, working with 45 workers, applying the survey technique , together with its 

instrument, the questionnaire, going through the trial process of 3 engineers with a 

master's degree and a doctorate, in addition, the reliability process was developed, 

where a value of 0.874 was obtained, concluding: The significant influence was 

determined (to= 13,857 > tc = 1,680; sig. 0.00 < 0.05) of the incorporation of 

information security (ISO27001) in teleworking in times of Covid-19 of the company 

OSIR E.I.R.L., Ancash - 2022, showing in the descriptive analysis the deficient level 

was reduced by 44.4%, in the regular level it presented an optimization of 22.2% 

and in the efficient level it increased by 66.7%, demonstrating the efficiency 

developed in the company . 
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