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Resumen
La investigacion titulada “Relaciéon entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias de empresas del sector textil provincia de Carhuaz. 2021”, tuvo como
objetivo establecer la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas del sector textil. La metodologia de la
investigacion fue de tipo aplicada de enfoque cuantitativo de nivel correlacional con
un disefio no experimental de corte transversal. La poblacién y la muestra estuvo
conformada por 10 representantes de las empresas textiles de la provincia en
estudio. La recoleccion de datos fue mediante la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Tuvo como resultado que segun la prueba de
correlacion de Pearson resulto el 0,773 a un nivel de confianza de 95% con un nivel
de significancia igual a 0,009, por lo que se llegd a rechazar la hipétesis nula.
Concluyendo que existe una relacion alta entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias en las empresas del sector textil en la provincia de Carhuaz.
Ademas de que se concluye que en relacion a la encuesta el 70% esta totalmente
de acuerdo con que la cultura tributaria tiene un alto grado de correlacion con las

obligaciones tributarias.

Palabras clave: Cultura tributaria, obligaciones tributarias y sector textil.
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Abstract
The present investigation titled “Relationship between the tax culture and the tax
obligations of companies in the textile sector in the province of Carhuaz. 20217,
aimed to establish the relationship between tax culture and compliance with tax
obligations in companies in the textile sector. The research methodology was
applied with a correlational quantitative approach with a non-experimental cross-
sectional design. The population and the sample consisted of 10 representatives of
the textile companies of the province under study. Data collection was through the
survey technique and the questionnaire as an instrument. The result was that
according to Pearson's correlation test, 0.773 was found at a confidence level of
95% with a level of significance equal to 0.009, which is why the null hypothesis was
rejected. Concluding that there is a high relationship between tax culture and tax
obligations in companies in the textile sector in the province of Carhuaz - 2021. In
addition to the conclusion that in relation to the survey, 70% fully agree that the tax

culture has a high degree of correlation with tax obligations.

Keywords: Tax culture, tax obligations and the textile sector.

viii



l. INTRODUCCION
Este estudio muestra el contexto problematico en el ambito mundial, el analisis
cientifico (Accountig power for Business, 2015). Con respecto a la cultura
tributaria menciona que tiene una influencia significativa en la economia
peruana, también nos da una perspectiva sobre el concepto de cultura tributaria
en la que se le considera a las virtudes, conductas, entendimiento sobre
tributos. El investigador concluyé que voluntariamente el contribuyente haria el
pago de los gravamenes, obteniendo beneficios de los impuestos que pagan y
ayuden al progreso de la nacion. Al finalizar el autor asume que, si todas las
personas de un pais pagaran sus impuestos, seria minoritario la evasion fiscal.
Desde otro punto, (la revista cientifica YACHANA, 2014). Menciona que, en el
pais de Ecuador, el recelo del sospechoso en torno al Estado es uno de los
problemas primordiales por los que ha disminuido el deseo de los
contribuyentes de pagar correctamente los impuestos. porque perciben que hay
injusticias por el hecho que hay un exceso de comerciantes informales. Por tal
razon la administracion con control tributario en los ultimos diez afios ha
permanecido en la busqueda de soluciones que logren disminuir la brecha de
la evasion fiscal. No obstante, dada la insuficiencia de una cultura tributaria, los
negociantes de la Bahia de Guayaquil tienen dificultades para realizar el
cumplimiento de sus deberes, lo cual se refleja en la inexperiencia de la politica
fiscal ecuatoriana. Desde tal punto de vista, muchos negociantes buscan
desconectar sus pasivos tributarios, lo que resulta en futuras sanciones y
pérdidas econd6micas. En cuanto a la problematica nacional (Revista
Franciscan Research, 2015) asegura a la contribucion, comprendida como
conocimiento de ideas relacionados al aspecto tributario. En el distrito de
Arequipa es muy deficiente, porqgue estamos enfrentando posturas o
pensamientos que consideran inutil el comprobante de pago, ese pensamiento
o idea se puede variar, siempre que se reciba la informacién adecuada con
respecto al tema (p.21). De la manera mas comprensible y didactica, porque la

gran mayoria de las personas desconocen a cerca de la cultura tributaria.

En el departamento de Cajamarca, cerré 170 empresas comerciales, pues no se

hizo entrega de sus recibos de manera consecuente, asi mismo el jefe encargado



de la auditoria mencion6 que el cierre se ejecutd a consecuencia de las
infracciones cometidas de manera reincidente en hasta tres ocasiones. Las
operaciones en cumplimientos de las politicas de control de la informalidad
desarrolladas de manera mensual en la SUNAT, permiti6 sancionar hasta 62
tiendas, como: restaurantes, abarrotes, boticas, ferreterias, tiendas de ropa, etc.
(La Republica, 2018). Las actividades comerciales que desarrollan las 10
empresas textiles de la ciudad de Carhuaz no son ajenas a las infracciones de
las obligaciones tributarias, en especial respecto a la no facturacion de todas las
operaciones de ventas que realizan, generando la falta de conocimiento
tributario y obligacién respecto al IGV por una cantidad aproximado de S/
18,000.00 a S/20,000.00 por conceptos de los impuestos a las rentas de tercera
categoria durante el afio 2021, cuya falta generaria a los representantes de las
empresas textilerias una infraccion tributaria y/o una denuncia penal.

En esta investigacion se hace oportuno plantear el problema general: ¢ Cudl
es la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas del sector textil en la provincia Carhuaz-2021?, por
otro lado se propusieron los siguientes problemas especificos: ¢Cual es la
relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas del sector textil en la provincia Carhuaz-20217?, ¢ Cual
es la relacién entre la educacién civica y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas del sector textil en la provincia Carhuaz-20217?, y
finalmente ¢Cual es la relacion entre la difusion y orientacion tributaria con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector textil en la
provincia Carhuaz-20217?

Por consiguiente; se ha realizado las justificaciones del estudio: Justificacidon
tedrica, el progreso del estudio, se efectiia motivado por intereses profesionales
por pretender saber como el conocimiento tributario tiene relacién con la
observancia de la obligacion tributaria en distintas sociedades del grupo textil de la
provincia Carhuaz-2021, también, tener conocimiento de los aspectos de mayor
importancia cerca del ordenamiento del deber tributario, como suprimir la forma
progresiva del conocimiento tributario. Demostrando el vinculo del conocimiento de
los tributos en la observancia de los deberes tributarios, asi lograremos soluciones

para la actualidad y en un futuro el problema del conocimiento tributario repercutira



en el ingreso del gobierno dificultando los desarrollos de los mas importantes
sectores trascendentales para nuestro pais como son: Educacion, seguridad, salud,
infraestructuras, entre otros. Esta investigacion busca informar la teoria de la
legislacion y la imputabilidad que enmarca la normativa tributaria del Peru. Este
estudio pretende aportar las bases para los desarrollos de leyes enfocados a los
delitos tributarios, para la resolucion de los casos de nuestros tiempos y no haya
aprovechamientos por los vacios legales de parte de los deudores tributarios y
contribuyentes. Se justifica en lo practico: va a justificar de manera préctica
porque quiere establecer la manera en que el conocimiento tributario tenga
relacion con la observancia y obligaciones en la observancia de los deberes
tributarios en las sociedades del grupo textil, provincia Carhuaz-2021, analizando
los origenes y resultados del conocimiento tributario y de qué forma tiene repercusion
en la observancia de los deberes tributarios, pretendiendo contribuir la
optimizacion de distintas formas de cultura tributaria que hayan en nuestra
nacién y a crear nuevos modos para mayor cumplimiento tales obligaciones.
Asimismo, la observancia de los deberes tributarios optimiza calidades de vida
de todo habitante del Peri a través de adecuadas politicas econdmicas
propuestas por el gobierno correspondiente.

Justificacion metodolégica: la metodologia empleada de estudio muestra
claridad, sencillez y precision con la finalidad de que sea facil de comprender
cerciorando que se comprenda las importancias de la correlacion de ambas
variables investigadas: el conocimiento tributario y el deber tributario. Métodos,
procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados en la presente investigacion en
cuanto demuestren su validez y confiabilidad podrian emplearse en otras
investigaciones para proximos profesionales y los aportes a los desarrollos de la
educacion en el Peru.

Para este estudio se propuso como objetivo general: Establecer la relacion entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas del sector textil en la provincia Carhuaz-2021. De igual manera se
planted los objetivos especificos: Establecer la relacion entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del
sector textil en la Provincia Carhuaz-2021. Analizar la relacion entre la educacion

civica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del



sector textil en la provincia Carhuaz-2021. Y finalmente determinar la relacion
de la difusion y orientacion tributaria entre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas del sector textil en la provincia Carhuaz-2021.
Para el presente estudio se plante6 como hipo6tesis general: Hi: La cultura
tributaria se relaciona de manera directa y significativa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas del sector textil en la provincia Carhuaz-
2021. Del mismo modo podemos identificar las hipotesis especificas: La
conciencia tributaria se relaciona de manera directa y significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector textil
en la provincia Carhuaz-2021. La educacion civica se relaciona de manera directa
y significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas
del sector textil en la provincia Carhuaz-2021 y La difusion y orientacion tributaria
se relaciona de manera directa y significativa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas del sector textil en la provincia Carhuaz-
2021.



Il. MARCO TEORICO
Los antecedentes en el contexto internacional, para De la Torre, Maiguel y
Padilla (2019) en su investigacion estructuré en base al método cualitativo.
Utilizandose como técnica la encuesta donde se recolectd los datos.
Concluyéndose que: el conocimiento tributario es la cognicion que debe de
tener la ciudadania para valorar el grado de importancia para el desarrollo
del pais, fortaleciendo el patrimonio y mejorando la forma de vida de todo el
ciudadano, por medio de la formacién acerca de los tributos, llegando a
optimizar altos grados de confidencia con el gobierno, logrando un lazo de
confidencia judicial haciendo cambios en el marco normativo, y en la
reglamentacion del ambito tributario.
Agregando a lo anterior tenemos a Aguirre (2018) su investigacion se
estructuré en base al enfoque cuantitativo. Su poblacion fue de 270
colaboradores. Con la encuesta para recolectar informacion. Concluyéndose
que: la cultura tributaria acerca de los gravamenes hace pensar que la
calidad de ésta es el efecto del arreglo tributario, y los contribuyentes
conocen la razon de pagos y lo que estan pagando. En consecuencia, el
ambito institucional particular no posee transparencia.
Incluso, Sarduy y Gancedo (2016) titulo “La cultura tributaria en la sociedad
cubana: un problema a resolver”. conclusién: el municipio gubernamental
tiene el deber de acrecentar el conocimiento sobre la materia tributaria,
ahondando como medidas a la informacion a todo el ciudadano acerca de los
resultados efectivos para el pago tributario y el perjuicio que causa la
inadvertencia de estos. Por laincompetencia que tiene el gobierno en brindar
el suministro y provision de bienes publicos, la ciudadania es irresponsable
y en parte abandona la cultura tributaria, teniendo desinterés por completo
respecto a los tributos.
En esa misma linea en el contexto nacional tenemos a Yovera (2020), quien
en su investigacion estructur6 su base no experimental, transversal,
poblacién 160 empresas, 80 como muestra. Utilizé como técnica la encuesta
para recolectar los datos. Concluyéndose que, las variables de estudio no
muestran relacion significativa entre ellas, afirmando que la primera variable

es independiente a la segunda variable. El nivel de cultura tributaria no es



tan bueno, debido a que generalmente los colaboradores se hallan en un
nivel medio figurando con un 83.75% del total de los participantes valorados,
alegando que, no todos tienen conocimiento tributario.

Ademas, Portuguez (2019) quien en su estudio estructur6 una base al
enfoque cuantitativo, con una poblacion de 44 personas. Concluyéndose
gue, el conocimiento tributario se relaciona con la observancia de los deberes
tributarios de las sociedades de industria del grupo textil del distrito de
estudio, donde el conocimiento tributario tiene como finalidad, la contribucion
a la educacion de los ciudadanos a través de la informacion, educacion,
concientizacion respecto a temas relacionados a la tributacion; con el fin de
lograr la recaudacion de manera voluntaria, oportuna y transparente,
logrando asi el bienestar de toda la nacion y ello gracias al acatamiento de
los compromisos tributarios.

De la misma forma, Morote (2019) quien en su estudio estructuré una base
descriptiva correlacional, transversal y no experimental. Poblacion 250
comerciantes, 152 muestra. Llegando a la siguiente conclusion: de forma
excelente el 31.5% de comerciantes cumplen con el deber tributario,
sabiendo que estos estan registrados con RUC, quienes emiten recibos,
efecttan el pago de los gravamenes, licencias, autorizacion de
funcionamiento y el pago de los servicios basicos. Concluyéndose que, el
15.8% de los comerciantes poseen buen nivel de conocimiento tributario y
solo el 6.3% de los comerciantes poseen un 6ptimo conocimiento tributario,
se entiende que poseen cognicion tributaria.

Continuando en el contexto local tenemos a Milla (2020), quien en su estudio
estructurd una base descriptiva correlacional. poblacion 84, su muestra la
misma cantidad. Concluyéndose que, el conocimiento tributario influye de
manera significativa en los deberes tributarios de las empresas de la rubrica,
viveres en ciudad donde se realiz0 estudio. Acuerdo a los resultados el
61,9% de las empresas de la rabrica, viveres; él chi cuadrado encontrado de
165.259 criticos y X2 de 16.919 Spearman 0.717 determinaron influencia en
significancia de las variables. Una contribucion de autora ha identificado

como factores coadyuvantes en la formacién del conocimiento tributario; la



cognicion de tributos; formacion de tributos; la expansion tributaria y la
politica de tributos de la SUNAT.

En un punto similar Cruz (2019) quien en su investigacion titulada: “Cultura
tributaria y su influencia en las obligaciones tributarias de las empresas
Pricos comerciales de la ciudad de Huaraz, ejercicio 2018”. El estudio se
estructur6 en base al enfoque cuantitativo. Su poblaciéon fue de 18
administradores. Concluyéndose que, el conocimiento tributario tiene
influencia en los deberes tributarios de las empresas PRICOS comerciales,
ciudad de Huaraz 2018, a través del Rho de Spearman 0,647 correlacion
moderada, Significacion asintoética 0,004. Logrando establecer el
cumplimiento tributario media y regular por parte de la mayoria de
encuestados.

Y, Mufioz (2018) quien estructurd su estudio en base al enfoque cuantitativo,
con una poblacion de 33 gerentes. encuesta y cuestionario para recolectar
datos. Concluyéndose que, 61% posee bajo grado de conocimiento tributario,
y la observancia de los deberes tributarios siendo 64%; y, empleando el
andlisis estadistico ETA, se obtuvo un valor de dependencia de la
observancia de los deberes tributarios de acuerdo a la conducta del
conocimiento tributario con el 23% en el lugar de estudio. Llegando a la
conclusion que un fragil conocimiento tributario va a incidir en el grado de la
observancia de los deberes tributarios.

Enfocando a la variable cultura tributaria, las conceptualizaciones segun
Apaza y Bonifacio (2017), refieren que el conocimiento tributario es el nivel
de informacion que tiene cada pais, acerca de los gravamenes,
conocimientos, juicios, practicas y cualidades que una determinada ciudad
posee en relacidn a los tributos. Del mismo modo Guerrero y Zapata (2020)
plasman que el conocimiento tributario son los distintos modos de, habitos y
culturas sobre el pago de los deberes econdémicos de cada pais, y que son
destinados al sustento gubernativo. Por su parte Meléndez (2021) detalla que
el conocimiento tributario es la mentalidad que posee la gente dentro de una
nacion, respetando y dando cumplimiento al reglamento y leyes del marco

tributario adoptando frente a los tributos cualidades efectivas.



El conocimiento tributario es la observancia voluntaria del deber tributario del
contribuyente. Y no su ejecucion para acrecentar a través de las estrategias
de recaudo tributario por medio de las

ordenanzas (Cumpa & Ordofiez, 2018).

Bajo la misma linea Reategui (2015) refiere que el conocimiento tributario
intenta que las personas involucradas tengan conciencia en el cumplimiento
del deber legislativo aportando al gobierno y comunicando a la sociedad los
conocimientos esenciales del tributo para asi facilitar al Estado los
mecanismos idéneos y este pueda brindar y garantizar a la sociedad.
Entonces el conocimiento tributario es el comportamiento de la poblacion
asumiendo suposiciones acerca del pago tributario. Con respecto a las
caracteristicas tributarias, encontramos a Barba y Hernandez (2019) quienes
definen los rasgos de la cultura tributaria como las virtudes, discernimiento y
ejercicios a un determinado hecho, donde la contribucion se relaciona con el
marco legislativo y el cuerpo normativo, donde implican obligaciones y
derechos de toda la ciudadania con la intervencién de la normativa y
tributario.

El objetivo del conocimiento tributario esta asociado con el deber y la
responsabilidad que tiene la poblacion, de igual manera el beneficio que
pueden lograr. Otro factor importante es que la ciudadania tenga iniciativa
sobre la obligacién legislativa para contribuir con el gobierno, comunicando
a la poblacién los motivos esenciales de la contribuciéon y la necesidad para
lograr las funciones estatales, siendo mas consecuentes con los derechos y
practicar los principios, virtudes y valores para ser mas responsables en el
cumplimiento del deber y cumplir con eficacia para el bienestar social (Arias,
2011).

Aspectos fundamentales como la carencia de cultura tributaria en el territorio
es abordado por Cumpa y Ordofiez (2018), quienes manifiestan que la
poblacion no tuvo el desarrollo de un conocimiento tributario, el cual carece
lamentablemente, teniendo como resultado la falta de colaboracion de la
ciudadania con el gobierno. Siendo de diverso contexto el defectuoso grado
de incumplimiento con el deber tributario, la carencia del conocimiento

tributario es el principal factor para el incumplimiento de los contribuyentes.



Carencia de cultura tributaria, también esta sustentado la carencia de
formacion, carencia de solidaridad, asimismo la idiosincrasia de la sociedad
civil y la carencia del conocimiento de las funciones por parte de los
gobernantes.

Bajo el Decreto Legislativo N° 771 se administra El sistema tributario del
Peru, siendo estas normas legislativas, que reglamentan los vinculos
procedentes para la aplicabilidad tributaria del pais. ElI Estado mediante sus
niveles gubernamentales como las unidades ejecutoras operan para financiar
el sistema tributario (Cumpa & Ordofiez, 2018).

La legislacion peruana abarca principios que rigen la tributacién, algunos de
los principales principios estan referidos a los diversos principios del sistema
tributario.

Referente a las dimensiones del conocimiento tributario, segun Meléndez
(2021) encontramos a la formacion tributaria, cognicion de tributos y
finalmente la expansion y ubicacion tributaria.

El conocimiento tributario es entendido como la estimulacion interior del pago
de arbitrios (Apaza & Bonifacio, 2017). Ademas, de acuerdo autores como
Burga (2015) el conocimiento tributario es el comportamiento y credos de la
gente que se motiva por decision propia, siendo intolerantes a la estafa,
porque cree que es determinante el valor personal.

En consecuencia, el progreso del conocimiento tributario, apoya a las
trasmisiones de conocimiento tributario, permitiendo el progreso de la cultura
tributaria de la nacién. Meléndez (2021) manifiesta que la gente solo debe de
tener conciencia, ya que esta va a generar voluntad para el cumplimiento del
deber tributario, adoptando estos habitos para su vida cotidiana. Por otro
lado, la conciencia tributaria esta sustentado en indicadores como la cultura
tributaria, datos de gracia tributaria, claridad y sencillez de las normas,
correcta y pertinente aplicacion de las normas y finalmente la complejidad de
las normas.

El conocimiento tributario se considera como un elemento importante en la
conciencia de la ciudadania contribuyente y pertenece al conocimiento

tributario, la informacion sobre beneficios tributarios constituye un proceso



fundamental en las deducciones y tratamientos tributarios presentes dentro
de la legislacion peruana, la claridad y sencillez de las normas implica que
las normativas implantadas describan detallada y exactamente los supuestos
de hecho y expresarse con naturalidad, por su parte la correcta y pertinente
aplicacion de las normas esta referido a la determinacion por parte del
aparato estatal de mecanismos adecuados para la mejora en las técnicas de
pago de adeudo tributario y finalmente la complejidad de las normas esta
asociado con las interpretaciones que le da el contribuyente a las
obligaciones y deberes que posee con el estado (Apaza & Bonifacio, 2017).
Con respecto a la segunda dimensién la educacion civica tributaria, autores
como Soldrzano (2001) asi como lo cité Meléndez (2021) refieren que dicha
formacién menciona al estudio del grupo ciudadano en relacién al tributo de
una nacion, esta formacién es util ya que va involucrar a cada contribuyente
el deber y respeto al sistema tributario. Por su parte Vives (2005) asi como
lo citaron Apaza & Bonifacio (2017) en las diferentes naciones, es un conflicto
Tener una apropiada educacion tributaria, ya que la inexistencia de una
formacion tributaria genera que las personas tengan escasos conocimientos,
Sobre el sistema tributario, sobre todo cuando el gobierno no brinda los
servicios publicos de forma eficiente. Es por ello que muchas personas
prefieren seguir siendo informales.

En sintesis, una adecuada educacion civica tributaria es considerada como
un instrumento significativo en un territorio, ya que consentira ofrecer un
discernimiento apropiado acerca del sistema tributario, para que los
contribuyentes cumplan de forma Optima sus deberes (Guerrero & Zapata,
2020). La dimension educacion civica tributaria pose su sustento en
indicadores como educacion en cursos virtuales, educacion en actividades
ludicas y los valores interiorizados.

A su vez, respecto a la tercera dimension difusion y orientacion tributaria,
alude a los ordenamientos realizados para ofrecer datos acerca de tributos,
serd preciso ofrecer una ubicacién tributaria ya que el objetivo es que el
contribuye desarrolle un impuesto efectivo cultural. Es asi que la SUNAT
trabaja para el desarrollo de la expansion a través de las exigencias de los

datos necesarios para el ejercicio de los deberes fiscales (Melendez, 2021).
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Autores como Arias (2011) aseveran que el ente rector, como es el caso la
SUNAT, aparte de ofrecer informacion debe de respaldar que esta se atienda
con prontitud, para que no se cometan falencias por parte del contribuyente.
La difusion y orientacion tributaria est4d sustentado por los indicadores
trasparencia en la informacion de los funcionarios y la trasparencia en las
charlas informativas.

Respecto a las bases tedricas referente a nuestra segunda dimension
Obligaciones tributarias, Margain (2016) afirma que el termino de
obligacion tributaria es la coaccion legal en la que se denomina al estado
como individuo activo, asimismo ademas de un deudor, llamado individuo
pasivo, del mismo modo la responsabilidad de un beneficio.

De acuerdo a la SUNAT (2017) el deber tributario es de derecho publico el
mismo que mantienen una relacién entre el acreedor y contribuyente,
regulado por la ley cuy objetivo el beneficio tributario, siendo ejecutoria (art.
1).

Segun Rios (2015) las dimensiones de obligaciones tributarias son: a)
Obligacion tributaria formal: Tiene por objetivo los cumplimientos de
algunos tramites documentarios virtuales o fisicos; criterios de la obligacion
formal: Hacer: Emisién de los recibos de pagos con los obligaciones formales
que aprueba la SUNAT y mostrar la declaracion de cada mes de los pagos a
los impuestos a las rentas y por medio del PLAME de las leyes de caracter
social, dentro de los tiempos establecidos. Trasladar los libros contables, de
registros y sistemas computarizados siempre y cuando los tributos no estén
prescritos (p.118).

Obligaciones formales tiene indicadores que es: i) Emisiones de
comprobantes de pago: El comprobante de pago (CP) son todos los informes
regulados por la SUNAT, que evidencian las ventas de bienes, las entregas en
uso o las prestaciones de servicios. Entre los recibos de pago regulados por la
SUNAT se presentan: Boletas de venta, notas de débito, notas de crédito,
facturas digitales, comprobantes de servicios publicos, recibos prestacion de
servicios individuales, comprobantes de retenciones y comprobantes de
percepcion SUNAT (2021). ii) Declaraciones juradas. SUNAT (2021) afirma

gue son los procedimientos en el que se registran los ingresos que se obtienen
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por las actividades empresariales como estan establecidas en los deberes
tributarios.

Las declaraciones son de dos tipos: Declaraciones determinativas, en
estas los contribuyentes o declarantes determinan los importes de los
impuestos a tributar, o sea las deudas tributarias en un tiempo establecido, y
las declaraciones informativas, SUNAT (2017) afirma que son aquellas
declaraciones en las que los declarantes o contribuyentes informan sus
operatividades o a solicitud de terceros por parte de los administradores
tributarios en el cual no recae un compromiso de pago.

Las dimensiones de las obligaciones tributarias: obligaciones
sustanciales. El principal deber suelen ser los pagos de impuesto, que
corresponden al periodo fijo, en el cual elementos indispensables como:
pago del IR, pago de renta anual y el pago de la renta de acuerdo a SUNAT
(2017).

Los indicadores de las obligaciones sustanciales son: i) Pago de (IGV):
son tributos que estamos pagando al realizar compras de algun bien o cuando
tomamos prestaciones de servicios. Las tasas con del 18%, es aplicado un 16%
al IGV y el 2% a los impuestos de promociones municipales. EI IGV que se tiene
que pagar es determinado haciendo la resta del IGV restandole el IGV de las
compras SUNAT (2018). ii) pago del (IR): IR Grava: A) rentas de capitales,
trabajos y de las aplicaciones conjuntas de los 2 factores que devengan de
fuentes duraderas y susceptibles de producir ingresos constantes (DECRETO
SUPREMO N° 179-2004-EF, 2007). iii) Pago de infracciones tributarias:
podria suceder que, en los desarrollos de las actividades de las empresas, ya
sean como personas naturales (negocios) o personas juridicas (empresas), se
realicen acciones u omisiones y no se cumplan con el deber tributario
establecidos, dandose el caso de los infractores tributarios que seran
sancionados por la SUNAT (2018).

En cuanto al enfoque conceptual, se tomaron en cuenta los siguientes
términos: Cultura tributaria: contribuye al comportamiento de los
contribuyentes en cuanto al deber de los derechos y deberes civicos en el
sistema tributario. El deber de cumplimiento tributario puede, tomando en
cuenta la vision de riesgo del contribuyente y al mismo tiempo la actitud de
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control y sancion de la autoridad estatal, alcanzar el nivel necesario para lograr
las metas de recaudacion tributaria (Bonilla, 2015, pag. 26).

Educacidn civica: acopio de bienes, conocimientos y acciones distribuidos por
partes de una comunidad y el cumplimiento de las leyes a las que estan sujetos.
Se traduce en comportamientos de incumplimiento permanente del pago de
impuestos basados en la justificacion, confiabilidad y claridad de los asuntos
tributarios, relacionados con las normas, la rectitud de los ciudadanos y las
actitudes sociales de los contribuyentes (Mendez, 2017).

El IR: Este es el proceso por el cual el estado, a través de la administracion
tributaria, recauda de los contribuyentes todo tipo de tributos especificados en
la ley, con el objetivo de llenar la tesoreria estatal para que pueda ser invertida
y utilizada para diversas actividades del estado (Mongollon, 2016, pag. 67).
Pasivo tributario: el deber tributario es aquel que surge de la necesidad del pago
de impuestos cubriendo el gasto publico. La infraccion del deber tributario

resulta su conveniente castigo tributario (Romero ,2019).
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3.2.

3.1.

[l METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
Fue contexto aplicado por tratarse de un estudio que busca resolver un
problema especifico, concreto y practico que se centra en una sociedad,
grupo de empresas 0 una institucion, asi como se sustenta en la
investigacion bésica, como contribuyen con el conocimiento adquirido
también contribuye a los fundamentos tedricos que ayudaran a determinar
un problemay / o desarrollar el bienestar en una sociedad en particular. Los
investigadores Vargas (2018) creen que el estudio denominado "Aplicado"
se refiere al tipo de investigacion que utiliza y relaciona. conocimiento
existente para encontrar una solucion a un problema particular.
En esa linea, el estudio pertenecid a una investigacion de enfoque
cuantitativo, de manera que se van a recopilar datos numéricos, con la
finalidad de probar teorias y contrastar las hipotesis (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p.04).
También, fue de nivel correlacional, ya que como refiere Hernandez et al.
(2014) la correlacién precisa o sefiala la relacién de dos o mas variables en

un momento establecido o términos Correlacionales (p.50).

Disefio de investigacion

El estudio estuvo correspondida a un disefio no experimental, donde no hubo
manipulaciones intencionalmente variables investigadas, llevé a cabo en su
ambiente natural, asimismo, la investigacion fue de corte transeccional,
porque se ha recopilaron datos en un determinado tiempo. También la
investigacion fue a nivel de correlacion, ya que se quiere determinar la

correlacion entre las variables examinadas (Hernandez et al., 2014).

Variables y operacionalizacion
Variable Independiente:

Cultura tributaria

Definicion conceptual:
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El conocimiento tributario posee un amplio juicio sobre los tributos de un
Estado, considerandose un conjunto de apreciaciones, comportamientos

hacia el sistema tributario (Roca, 2008).

Definicién operacional:
Se calculé por respuestas luego de realizar el cuestionario con las
dimensiones y variable a los representantes del rubro textil en la provincia

de Carhuaz -2021, en sus diferentes niveles.

Dimensiones e indicadores
Conciencia tributaria: Conocimientos sobre tributacion (Conocimiento de
tributos e informacién sobre beneficios tributarios), normas claras y sencillas

aplicacion de la norma y Complejidad de la norma.

Educacion civica: Educacién (Cursos tributarios, actividades ludicas,

valores interiorizados).

Difusiébn y orientacién tributaria: Transparencia (informacién de

funcionarios y charlas informativas).

Escala medicion:
Ordinal

Variable dependiente:

Obligacion tributaria

Definicion conceptual: De acuerdo a Margain (2016) afirma que el termino
obligacién tributaria es definida como la relacion juridica, para que se
reconozca como sujeto activo al estado, asi también un adeudo llamado

sujeto pasivo, asimismo, el deber de la prestacién econémica.

Definicion operacional: Se midié por las respuestas dadas a los
representantes de las organizaciones del sector textil en la provincia de
Carhuaz a nivel alto, medio y bajo en 2021 luego de aplicar el cuestionario

de responsabilidad tributaria sobre las dos dimensiones de las variables.

Dimensiones e indicadores
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Obligaciones formales: Emision de comprobantes de pago. Declaraciones
juradas.

Obligaciones sustanciales: Pago del (IGV)

(IR). Pago de infracciones tributarias

Escala medicion

Ordinal
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

De acuerdo a Hernandez; et al. (2014) estuvo conformada por participantes
con las mismas caracteristicas para el logro de objetivos (p.174). En esta
investigacion se considera como poblacion a 10 representantes de las
textilerias en Carhuaz

Muestra

Es un subconjunto, que tiene las mismas caracteristicas pero que representa
a la poblacion, se estableci6 como muestra censal, es decir, por los mismos

10 representantes de las empresas textiles de la provincia de Carhuaz.

e Criterios de inclusion: los representantes de las textilerias en
Carhuaz.
e Criterios exclusion: No se tuvo en cuenta a los trabajadores, porque

no conocen el trabajo administrativo y por su nivel de formacion.

Muestreo
Método utilizado fue la muestra no probabilistica, en la cual no todos los

items de datos fueron elegidos con la misma probabilidad.

Unidad de analisis
Los representantes o propietarios de las textilerias en Carhuaz.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica

se empled la encuesta. Segun Carrasco (2016) encuesta es la técnica
adecuada para la investigacion social que ayud6 en la formulacion de
interrogantes para los instrumentos de medicién y aplicarse a los sujetos de

estudio.

Instrumentos
Arias (2020) menciona que el instrumento es el mecanismo que se usa para
obtener la informacién de la muestra. Para elegir el instrumento correcto se

debe tener en cuenta los criterios que se presentaran: Preguntas cerradas o
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abiertas, estructuradas o no estructuradas, medicion nominal, ordinal de razén o de
intervalo, validacion del instrumento o confiabilidad del instrumento, alineamiento
con los objetivos de la investigacion y la técnica para recolectar datos (p.22).
En este trabajo de investigacion, se utilizaron dos cuestionarios para
recopilar los datos. Son hechos por las investigadoras. Para ello se han
formulado 13 preguntas que van dirigidas a los representantes de las

empresas.

Validez y fiabilidad: Ambos instrumentos validados por tres expertos

enumerados a continuacion:

Tabla 1

Validacion del instrumento

Variable N° Nombre y especialidad Promedio de validez
1 Dr. CPC. Javier Pedro Hidalgo Mejia 45
(Auditoria, control de gestion y contabilidad).
Cultura tributaria 2 Dr. Ledn Alva Martos Ernesto (Investigacion) 45
3 Mg. Fernando Astete Durand (tributacién) 45
1 Dr. CPC. Javier Pedro Hidalgo Mejia 45
(Auditoria, control de gestién y contabilidad).
Obligacién tributaria 2 Dr. Ledn Alva Martos Ernesto (Investigacion) 45
3 Mg. Fernando Astete Durand(tributacion) 45

Fuente: Elaboracion propia

La prueba de confianza se realiz6 Alfa de Cronbach antes de aplicarse a la muestra

establecida para garantizar resultados seguros y confiables.

3.5. Procedimientos
Cémo recopilamos la informacion. Los datos fueron recolectados a
través del formulario de Google, debido al contexto de la pandemia, o los
cuestionarios fueron enviados a cada representante o propietario a sus
correos electronicos o a cualquier plataforma o red social que ellos
indicaron.
Manipulacion o control de variables. Las variables no fueron
manipuladas, fueron observadas en su entorno natural y luego analizadas.
Coordinaciones institucionales. Para recolectar la muestra se conto con

la autorizacion de los propietarios de textileria de Carhuaz.
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3.6.

Método de analisis de datos

Comenz6 por recolectar los datos, aplicando las herramientas
desarrolladas a la muestra establecida. Para ello, contamos con el apoyo
de los representantes. Una vez recopilados los datos, se muestran en
tablas y gréaficos para una mejor visualizacion El paquete de estadisticas
de MS Office Excel.

Analisis estadistico de los datos

Para el logro de metas, con el apoyo del SPSS se realizé la matriz de
niveles y puntajes asi damos inicio al analisis cuantitativo. comparamos las
hipétesis, primero hacemos la prueba de asociatividad en el diagrama de
dispersion, luego la de Shapiro Wilk (SW) con la muestra determinando la
normalidad, utilizo Pearson, en caso sea necesario el coeficiente de
Spearman-Rho o el chi-cuadrado.

La hipotesis se hizo con SPSS v. 25.

Prueba de hipotesis: se ejecuté mediante:

Primera fase

se convierte en hipotesis estadistica:

HI= La cultura tributaria se relaciona de manera directa y significativa con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector
textil en la provincia Carhuaz-2021.

Segunda fase

Realizacion del diagrama de dispersion,

Identificamos prueba SW.

Tercera etapa

Dependiendo de si los datos se distribuyen de forma paramétrica o no
paramétrica, se aplica la estadistica adecuada.

Cuarta etapa

se impugna la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion. Se
realiza lo mismo para todas las hipotesis especificas, representa en

graficos, con el SPSS.
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3.7.

Aspectos éticos

Al realizar se observo principios éticos:

Principio de beneficio: las investigadoras quieren beneficiar a la toda la
sociedad con este estudio con la intencion de mejorar la calidad.

Principio de reservado: Los datos se utlizaron en integridad,
confidenciales.

Principios de fiabilidad: Los datos recolectados no se modifican,

Respeto a las personas: La percepcion de cada encuestado, ideologia y
conocimiento de las variables examinadas no estan sujetas a ninguna
valoracion subjetiva.

Informacion y los datos segun la correccion: Se anotan datos veridicos
y no se realizan maniobras de los datos recogidos.

propiedades intelectuales: Se hace referencia apropiada a todos los

autores nombrados.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos:

Tabla 2. CULTURA TRIBUTARIA

Alternativa Participantes Porcentaje
T.A. 7 70%
D.A. 2 20%
Nide AnienD 1 10%
D 0 0%
T.D. 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes o encargados de las empresas textiles Carhuaz.

Figura 1. DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA
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; [] =
Totalmente de de acuerdo Ni de acuerdo ni Desacuerdo Totalmente en TOTAL

acuerdo en desacuerdo desacuerdo

W participantes porcentaje

Fuente: Resultados del programa Microsoft Excel.

INTERPRETACION: De la tabla 2 del 100% de los representantes de las empresas
textiles de la ciudad de Carhuaz el 70% estuvo totalmente de acuerdo con que la
cultura tributaria se debe a los valores personal de los directivos de la empresay el
20% estuvo de acuerdo, asi como el 10% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo
con que la cultura tributaria se debe a los valores personales de los directivos de

las empresas.
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VARIABLE OBLIGACION TRIBUTARIA

Tabla 3. OBLIGACION TRIBUTARIA

ALTERNATIVAS participantes Porcentajes
T.A. 5 50%
D.A. 2 20%
Nide AnienD 2 20%
D 1 10%
T.D. 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes o encargados de las empresas textiles Carhuaz.

Figura 2. DISTRIBUCION DE FRECUENCIA OBLIGACION TRIBUTARIA
12
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acuerdo en desacuerdo desacuerdo
M participantes B M porcentajes

Fuente: Resultados del programa Microsoft Excel.

INTERPRETACION: de la tabla 3 del 100% de los representantes de las empresas
textiles de ciudad de Carhuaz, el 50% de los encuestados indico la observancia del
deber tributario de la empresa estan totalmente de acuerdo, el 20% estuvo de

acuerdo, y el 20% estuvieron ni en acuerdo ni en desacuerdo y el 10% de los
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encuestados mencionaron totalmente de desacuerdo a la observancia del deber
tributario dentro de la empresa.
Tabla 4. DIMENSION CONCIENCIA TRIBUTARIA

ALTERNATIVA NIVEL DE CONOCIMIENTO EL DEBER MORAL
ESTUDIO TRIBUTARIO

T.A. 2 20% 4 40% 1 10%

D.A. 4 40% 3 30% 4 40%
Nide AnienD 2 20% 1 10% 3 30%
D 2 20% 1 10% 2 20%

T.D. 0 0% 1 10% 0 0%
TOTAL 10 100% 10 100% 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes o encargados de las empresas textiles Carhuaz

Figura 3. DISTRIBUCION DE FRECUENCIA CONCIENCIA TRIBUTARIA
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Fuente: Resultados de Microsoft Excel.

INTERPRETACION:
1. De acuerdo a la tabla 4 el 100% de lo representante de textilerias

encuestados en Carhuaz afirmaron que 40% estuvo de acuerdo que el grado
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de estudio en un determinante en la observancia del deber tributario; el 20%
de representantes estaba totalmente de acuerdo; asimismo 20% de los
dichos representantes estuvieron ni acuerdo ni en desacuerdo y el 20% de
los representantes estuvieron en desacuerdo.

2. De acuerdo a la tabla 4 el 100% de lo representante de textilerias
encuestados en Carhuaz afirman que el 40% estuvieron totalmente de
acuerdo con fomentar la difusion sobre las obligaciones tributarias para el
estado; el 30% de los representantes estuvieron de acuerdo; asimismo 10%
de los dichos representantes ni acuerdo ni en desacuerdo; el 10% de los
representantes en desacuerdo y el 10% de los representantes estan
totalmente desacuerdo.

3. De acuerdo a la tabla 4 de la totalidad que es el 100% de los representantes
de las empresas textiles en la provincia de Carhuaz el 40% estuvieron de
acuerdo con que las infracciones se dan por la carencia de ética, él 30% no
estuvieron de acuerdo ni en desacuerdo, asi como el 20% en desacuerdo
con que las infracciones se den por carencia de ética por otro lado el 10%

de acuerdo con que las infracciones se dan por la carencia de ética.

Tabla 5. DIMENSION EDUCACION CIVICA TRIBUTARIA

EDUCACION EN VALORES CHARLAS Y CONFERENCIAS EN

ALTERNATIVAS TRIBUTARIOS TRIBUTOS
T.A. 7 70% 0 0%
D.A. 3 30% 7 70%
Nide AnienD 0 0% 2 20%
D 0 0% 1 10%
T.D. 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100% 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes o encargados de las empresas textiles Carhuaz
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Figura 4. DISTRIBUCION DE FRECUENCIA EDUCACION CIVICA TRIBUTARIA
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Fuente: Resultados de Excel.
INTERPRETACION:

1. Segun la tabla 5 con respecto al 100% de los representantes de las
empresas textiles el 70% estuvieron totalmente de acuerdo con que se
deberian compartir orientaciones a materias de formacion civico tributaria y

el 30% de acuerdo con la implementacion de cursos de educacion civica.

2. Segun la tabla N°5 del 100% de los representantes de textilerias el 70%
estuvo de acuerdo con las charlas tributarias que ha realizado la
administracion tributaria asi también el 20% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo y solo el 10% estuvo en desacuerdo con las charlas tributarias.
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3. DIMENSION: DIFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA

Tabla 6. DIFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA

ALTERNATIVA IMPUESTO A CONTRIBUCIONES Y INSTITUCION
LA RENTA TASAS

T.A. 1 10% 0 0% 4 40%

D.A. 4 40% 1 10% 5 50%
Nide AniD 2 20% 3 30% 1 10%
D 2 20% 3 30% 0 0%

T.D. 1 10% 3 30% 0 0%
TOTAL 10 100% 10 100% 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes o encargados de las empresas textiles Carhuaz

Figura 5. DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DIFUSION Y ORIENTACION
TRIBUTARIA
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Fuente: Resultados de Microsoft Excel.

INTERPRETACION

1. Segun la tabla N° 6 del 100% de los representantes de las empresas textiles
de la ciudad de Carhuaz el 40% considero estar de acuerdo con que los

contribuyentes pagan su impuestos a la renta; Asi mismo 20% de dichos
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representantes no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a la
pregunta planteada asi como también el 20% de los representantes
estuvieron desacuerdo con que los contribuyentes pagan impuestos a la
renta de tal manera también el 10% totalmente de acuerdo con que los
contribuyentes pagan impuestos a la renta por otro lado el 10% totalmente

en desacuerdo con los pagos de los impuestos.

De acuerdo a la tabla N°6 de la totalidad de representantes de las empresas
del sector textil el 30% considero estar en desacuerdo con respecto a que
las tasas y contribuciones son utilizadas de manera correcta por el estado
asi como también el 30% considero no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
también 30% afirmo totalmente en desacuerdo con respecto a que las tasas
y contribuciones son utilizadas de manera correcta por el estado y solo el
10% estuvo de acuerdo con que las tasas y contribuciones son utilizadas de

manera correcta por el estado.

Asi también tenemos en la tabla N°6 que del 100% de dichos representantes
el 40% estuvieron totalmente de acuerdo con que la carencia tributaria es
debido a la carencia de informantes de la SUNAT, el 50% estuvo de acuerdo,
asi como el 10% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con la carencia

tributaria de la entidad encargada que es la SUNAT.
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DIMENSION OBLIGACIONES FORMALES
Tabla 7. DIMENSION OBLIGACIONES FORMALES

EMISION DEL
ALTERNATIVAS COMPROBANTE DEL DECLARACIONES JURADAS
PAGO
T.A. 2 20% 1 10%
D.A. 5 50% 4 40%
Ni de Ani D
! ! 3 30% 1 10%
D 0 0% 3 30%
T.D. 0 0% 1 10%
TOTAL 10 100% 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes o encargados de las empresas textiles Carhuaz

Figura 6. DISTRIBUCION DE FRECUENCIA OBLIGACIONES FORMALES
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INTERPRETACION:

1. Segun la tabla N°7 con respecto al 100% de los representantes del lugar de
estudio un 50% estuvo de acuerdo con que la obligacion tributaria es un
deber importante en la recaudacion de impuestos, €l 30% no estuvo ni de
acuerdo ni en desacuerdo, asi como el 20% totalmente de acuerdo con que
la obligacion tributaria es un deber importante en la recaudacion de

impuestos.

2. Segun la tabla N°7 del 100% de representantes de las empresas textiles en
la provincia de Carhuaz el 40% estuvo de acuerdo con las declaraciones
juradas, €l 30% en desacuerdo con dichas declaraciones juradas, asi como
el 10% totalmente en desacuerdo por otro lado el 10% totalmente de acuerdo

con las declaraciones juradas.

Tabla 8. OBLIGACIONES SUSTANCIAL

ALTERNATIVA PAGO DE P. DE INFRACCIONES
PAGO DEL IR
IMPUESTO IGV TRIBUTARIA
T.A. 0 0% 0 0% 3 30%
D.A. 0 0% 5 50% 4 40%
Ni de A ni D 4 40% 2 20% 1 10%
D 4 40% 2 20% 2 20%
T.D. 2 20% 1 10% 0 0%
TOTAL 10 100% 10 100% 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes o encargados de las empresas textiles Carhuaz
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Figura 7. DISTRIBUCION DE FRECUENCIA OBLIGACIONES SUSTANCIALES
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Fuente: Resultados Microsoft Excel.
INTERPRETACION:

1. Segun la tabla N°8 el 100% de lo representante de las empresas textiles
encuestados de la provincia de Carhuaz afirman que el 40% estuvieron ni
acuerdo ni en desacuerdo por el porcentaje de IGV que se paga
actualmente; el 40% de los representantes estuvieron en desacuerdo;

asimismo 20% de los dichos representantes totalmente desacuerdo.

2. Segun la tabla N°8 el 100% de lo representante de las empresas textiles
encuestados de la provincia de Carhuaz afirman que el 50% estuvieron de
acuerdo con el impuesto a la renta que es una obligacion tributaria para el
desarrollo econémico del estado; el 20% de los representantes estuvieron
en desacuerdo; asimismo 20% de los dichos representantes ni acuerdo ni

en desacuerdo y el 10% de los representantes totalmente desacuerdo.

3. Segun la tabla N°8 el 100% de lo representante de las empresas textiles
encuestados en Carhuaz afirman que el 40% estuvo de acuerdo de los
pagos por infracciones tributarias para las textilerias, el 30% los
representantes estuvieron totalmente de acuerdo; asimismo 20% de los
dichos representantes estuvieron en desacuerdo y el 10% de los

representantes ni acuerdo ni desacuerdo.

30



Resultados inferenciales:

En primer lugar, se hara la prueba de normalidad para verificar la distribucién de
los datos.

Prueba de normalidad

Hipotesis:

- Ho: La data tiene una distribucién normal

- Hi: La data no tiene una distribucion normal

Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision: Si p-valor es menor a a, se rechaza Ho y se acepta Hi.

Estadistico de prueba: Shapiro - Wilk, <= 50.

Tabla 9
Prueba de Shapiro - Wilk.

Shapiro — Wilk

Estadistico gl Sig.
V1: Cultura tributaria ,869 10 ,098
V2: Obligaciones tributarias ,935 10 497

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: De acuerdo a Shapiro - Wilk, en la Tabla 9, se puede visualizar que
la cultura tributaria y la segunda variable manifiestan un nivel de significancia p =
0,098 y 0,497 > 0,05; rechazandose la nula Ho es aceptada, y la hipotesis del
estudio es rechazada, afirmandose que reparticion de las datas es normal.

Regla de decision:
Se acepta la Ho.

Por lo tanto, se aplicara el estadistico correlacion de Pearson.
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De acuerdo al objetivo general: Establecer la relacion entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector textil en

la provincia Carhuaz-2021.

Tabla 10
Relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en las empresas del sector textil en la provincia de Carhuaz - 2021.

Correlaciones

Cultura Obligaciones
tributaria tributarias
Correlacion de Pearson 1 ,773%
Cultura . _
. _ Sig. (bilateral) ,009
tributaria
N 10 10
Correlacion de Pearson J173%*
Obligaciones _ )
) _ Sig. (bilateral) ,009 1
tributarias
N 10 10

Fuente: Pearson — SPSS

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 10., en la prueba correlacion de Pearson, el
resultado ha sido ,773; para lo cual se utilizé el nivel de confianza 95% y dando
como el nivel de significancia igual a ,009 razén a ello se rechaza la hipoétesis nula
y nos quedamos con la hipétesis del investigador; por lo que se afirma que existe

una alta relacién entre la cultura tributaria y el deber tributario en el lugar de estudio.
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De acuerdo al objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del

sector textil en la provincia Carhuaz-2021.

Tabla 11
Relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en las empresas del sector textil en la provincia de Carhuaz - 2021.

Correlaciones

Conciencia  Obligaciones

tributaria tributarias
Correlaciéon de Pearson 1 ,541**
Conciencia _ _
_ ) Sig. (bilateral) ,001
tributaria
N 10 10
Correlaciéon de Pearson ,541**
Obligaciones . _
_ _ Sig. (bilateral) ,001 1
tributarias
N 10 10

Fuente: Pearson — SPSS

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 11., en la prueba correlacion de Pearson,
el resultado ha sido ,541; para lo cual se utilizé el nivel de confianza 95% y dando
como el nivel de significancia igual a ,001 raz6n a ello se rechaza la hipétesis nula
y nos quedamos con la hipotesis del investigador; por lo que se afirma que existe
una alta relacién entre la conciencia tributaria y el deber tributario en el lugar de

estudio.

De acuerdo al objetivo especifico 2: Analizar la relacion entre la educacion civica
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector textil

en la provincia Carhuaz-2021.
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Tabla 12
Relacion entre la educacion civica tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en las empresas del sector textil en la provincia de Carhuaz - 2021.

Correlaciones

Educacion Obligaciones

civica tributaria tributarias

y Correlacion de Pearson 1 ,620**
Educacion
civica Sig. (bilateral) ,000
tributaria
10 10
Correlacién de Pearson ,620**
Obligaciones .
. _ Sig. (bilateral) ,000 1
tributarias
N 10 10

Fuente: Pearson — SPSS

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 12., en la prueba correlacion de Pearson, el
resultado ha sido ,620; para lo cual se utilizé el nivel de confianza 95% y dando
como el nivel de significancia igual a ,000 razén a ello se rechaza la hipotesis nula
y nos quedamos con la hipétesis del investigador; por lo que se afirma que existe
una alta relacion entre la educacion civica tributaria y el deber tributario en el lugar

de estudio.
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De acuerdo al objetivo especifico 3: Determinar la relaciéon de la difusion y
orientacion tributaria entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las

empresas del sector textil en la provincia Carhuaz-2021.

Tabla 13
Relacion entre el conocimiento del tributo y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en las empresas del sector textil en la provincia de Carhuaz - 2021.

Correlaciones

Difusion y Obligaciones

orientacion tributaria  tributarias

o Correlaciéon de Pearson 1 ,781**
Difusion y
orientacion Sig. (bilateral) ,008
tributaria
N 10 10
Correlaciéon de Pearson ,781**
Obligaciones '
_ _ Sig. (bilateral) ,008 1
tributarias
N 10 10

Fuente: Pearson — SPSS

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 13., en la prueba correlacion de Pearson, el
resultado ha sido ,781; para lo cual se utilizo el nivel de confianza 95% y dando
como el nivel de significancia igual a ,008 razén a ello se rechaza la hipétesis nula
y nos quedamos con la hip6tesis del investigador; por lo que se afirma que existe
una alta relacion entre la difusién y orientacion tributario, y el deber tributario en el

lugar de estudio.
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Prueba de hipoétesis

Tabla 14

Contrastacion de la hipoétesis general.

Hi: La cultura tributaria se relaciona de manera directa y significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector textil

en la provincia Carhuaz-2021.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona de manera directa y significativa con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector

textil en la provincia Carhuaz-2021.

2 | Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

3 | Prueba estadistica paramétrica: Pearson

Coeficiente de Pearson = 0 ,773** Valor de P = 0,009"= 0,9%%**.

Con una probabilidad de error del 0,9% existe una relacion alta, positiva y

significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias.

Toma de decisiones:

5 | La cultura tributaria se relaciona de manera directa y significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector textil

en la provincia Carhuaz-2021.

Interpretacion: De los 10 representantes de las empresas del sector textil de la
provincia de Carhuaz., encontrandose que el 95 % de confianza, existe la evidencia
estadistica para el sostenimiento de la presencia de la relacion directa y significativa

entre la cultura tributaria y el cumplimiento del deber tributario en el lugar de estudio.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general: Establecer la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector textil en la
provincia Carhuaz-2021. De acuerdo a la tabla 10., en la prueba correlacion de
Pearson, el resultado ha sido ,773; para lo cual se utilizé el nivel de confianza 95%
y dando como el nivel de significancia igual a ,009 rechazdndose la hipotesis nula
y nos quedamos con la hipétesis del investigador; afirmandose que existe una alta
relacion entre la cultura tributaria y el deber tributario en las empresas de textilerias
de Carhuaz - 2021. La contratacién de la hip6tesis general de los 10 representantes
de textilerias en Carhuaz., hallandose 95 % de confianza, para el sostenimiento de
la relacion entre las variables se evidencio de forma estadistica. El resultado de
este estudio se relaciona con la de Cruz (2019) quien refiere que las variables de
estudio se relacionan directamente con un 0.717 con un nivel de confianza de 95%,
segun la medicién estadistica, del mismo mediante un Rho de Spearman 0,647
establecio una correlacidon moderada e influencia favorable entre las dos variables.
Este resultado se relaciona con lo sustentado por Reategui (2015) quien refiere que
mediante el conocimiento tributario los ciudadanos estaran involucrados tomando
conciencia del deber al cumplimiento del sistema tributario. Asi tenemos que en el
cuestionario realizado a los representantes de las empresas textiles el 90% afirma
estar de acuerdo con que la cultura tributaria se debe a los valores personales;
siendo el estado quien debe garantizar a la poblacion servicios publicos de manera
eficiente para que de esa manera los ciudadanos tengan mayor interés y

responsabilidad con el deber tributario.

De acuerdo al objetivo especifico 1: Establecer la relacién entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del
sector textil en la provincia Carhuaz-2021. De acuerdo a la tabla 11., en la prueba
correlacion de Pearson, el resultado ha sido ,541; para lo cual se utilizé el nivel de
confianza 95% y dando como el nivel de significancia igual a ,001 rechazandose la
hipétesis nula y nos quedamos con la hipotesis del investigador; por lo que se afirma
gue existe una alta relacion entre la conciencia tributaria y el deber tributario en las

empresas del sector textil en la provincia de Carhuaz - 2021. Este resultado se
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relaciona con el estudio del investigador Aguirre (2018) quien sefala que mediante
el estudio de Pearson con un 0,628 de 95% nivel de confianza, reflejo la existencia
de una relacion positiva entre las dos variables, del mismo modo la cultura tributaria
con un 0,831 de 95% de confianza. Estos resultados se relacionan con el sustento
de Apaza y Bonifacio (2017) quienes sostienen que la conciencia tributaria se
considera elemento clave dentro de la conciencia de los ciudadanos que contribuyen
y pertenecen al conocimiento tributario, la informacion sobre beneficios tributarios
constituye un proceso fundamental en las deducciones y tratamientos tributarios
presentes dentro de la legislacion peruana, la claridad y sencillez de las normas
implica que las normativas implantadas describan detallada y exactamente los
supuestos de hecho y expresarse con naturalidad, es asi que también en el
cuestionario realizado a los representantes de las empresas textiles el 60% esta de
acuerdo con gue el grado de estudio es un determinante para el cumplimiento de
las obligaciones asi también el 70% esta de acuerdo con que el fomentar la difusion
sobre las obligaciones es prioridad del estado asi también el 50% de dichos
representantes esta de acuerdo con que las infracciones administrativas se dan por
la carencia de ética profesional; por su parte la correcta y pertinente aplicacion de
las normas esta referido a la determinacion por parte del aparato estatal de
mecanismos adecuados para la mejora en los procesos de pago de las deudas
tributarias y finalmente la complejidad de las normas estd asociado con las
interpretaciones que le da el contribuyente a las obligaciones y deberes que posee

con el estado.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico: Analizar la relacion entre la
educacion civica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas
del sector textil en la provincia Carhuaz-2021. De acuerdo a la tabla 12., en la
prueba correlacion de Pearson, el resultado ha sido ,620; para lo cual se utilizo6 el
nivel de confianza 95% y dando como el nivel de significancia igual a ,000 razén a
ello se rechaza la hipétesis nula y nos quedamos con la hip6tesis del investigador;
por lo que se afirma que existe una alta relacion entre la educacion civica tributaria
y el deber tributario en el lugar de estudio. Este resultado se relaciona con el
estudio del investigador Morote (2019) quien sefiala que la educacién civica se

relaciona directa y positiva con el deber tributario del centro comercial Polvos
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Azules en Barranca, con un 0,772 a un nivel de confianza del 95%. Este resultado
se relaciona con lo que sustentan Guerrero y Zapata (2020), quien sefiala que una
adecuada educacion civica tributaria es considerada como un instrumento
significativo en una region, el cual conseguira ofrecer a la poblacion una cultura
adecuada acerca de la normativa tributaria para su debido cumplimiento. Asi
también en cuestionario aplicado a los representantes de textilerias en Carhuaz el
100% estan de acuerdo con que se debe de dar orientaciones o cursos de
educacion civica tributaria el 70% esta de acuerdo con que han participado a
charlas realizadas por la administracion tributaria. La dimensién educacion civica
tributaria pose su sustento en indicadores como educacion en cursos virtuales,

educacion en actividades ludicas y los valores interiorizados.

En relacién al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion de la difusiéon y
orientacién tributaria entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas del sector textil en la provincia Carhuaz-2021. De acuerdo a la tabla 13.,
en la prueba correlacion de Pearson, el resultado ha sido ,781; para lo cual se utilizo
el nivel de confianza 95% y dando como el nivel de significancia igual a ,008
rechazandose la hipétesis nula y nos quedamos con la hipétesis de la
investigadora; afirmandose la existencia de una alta relacion entre el conocimiento
del tributo y el deber tributario en el lugar de estudio. Este resultado se relaciona
con la investigacion de Milla (2020), quien refiere de acuerdo a las opiniones un
61,9% empresas de la rubrica de viveres; asi como, el coeficiente de Spearman de
0.717 y la medicion estadistica 0.682 determinan una relacion significativa entre la
difusién tributaria y las obligaciones tributarias en empresas de abarrotes. Este
resultado se relaciona con la sustentacion de (2011), quien sefiala que el ente
rector, como es el caso la SUNAT debe de cumplir no solo con proporcionar
informacion, sino que la peticién se atienda con brevedad, asi evitar falencia por
parte del contribuyente. La difusién y orientacion tributaria esta sustentado por los
indicadores trasparencia en la informacion de los funcionarios y la trasparencia en
las charlas informativas. Asimismo, Meléndez (2021), quien afirma que la difusion
y orientacion tributaria hace alusion a aquellos procedimientos ejecutados para
brindan informacién sobre la tributacion, serd necesario brindar orientacion

tributaria ya que el objetivo es que el contribuye desarrolle una contribucion efectiva
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y con cultura. es asi que también en el cuestionario realizado a los representantes
de las empresas textiles el 50% afirma estar de acuerdo con que los contribuyentes
pagan sus impuestos el 60% considera que estd en desacuerdo con que las
contribuciones y tasas son utilizadas de manera adecuada, asi como el 90% esta
de acuerdo con que el escaso conocimiento es debido a la carencia de informantes
por parte de la SUNAT. Es por ello que SUNAT trabaja para el desarrollo de la
expansion a través de los datos necesarios y el buen ejercicio de los deberes
publicos en materia tributaria.
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VI.  CONCLUSIONES

Segun el objetivo general: Establecer la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector textil en
la provincia Carhuaz-2021, se evidencia que segun la medicion estadistica se
obtuvo como resultado 0,773 nivel de confianza 95% con un nivel de
significancia igual a 0,009, rechazando la hipétesis nula, reflejando la existencia
de una relacion alta entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en
las empresas de textilerias de Carhuaz — 2021. asi queda demostrado cuando
a la consulta sobre la relacidon entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones se obtuvo como respuesta que el 90% de los representantes de
las empresas textiles de las empresas de la provincia de Carhuaz estan
totalmente de acuerdo que el conocimiento tributario se relaciona con la
observancia del deber tributario.

Segun el primer objetivo especifico: Establecer la relacion entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del
sector textil en la provincia Carhuaz-2021, se evidencia que segun la medicion
estadistica se obtuvo como resultado 0,541 nivel de confianza 95% con un nivel
de significancia igual a 0,001, por lo que se rechaza la hipotesis nula, reflejando
la existencia de una relacion alta entre la conciencia tributaria y las obligaciones
tributarias en las del sector textil en la provincia de Carhuaz — 2021. Asi queda
demostrado como se relaciona la conciencia tributaria con la observancia del
deber tributario, ya que el 60% se muestra totalmente de acuerdo con que el
grado de estudio es un determinante para el cumplimiento de las obligaciones
asi también el 70% esta de acuerdo con que el fomentar la difusiébn sobre las
obligaciones es prioridad del estado asi también el 50% de dichos
representantes esta de acuerdo con que las infracciones administrativas se dan
por la carencia de ética profesional todo esto es fundamental conocer los
tributos obligatorios por cumplir.

Segun el segundo objetivo especifico: Analizar la relacion entre la educacion
civica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del
sector textil en la provincia Carhuaz-2021, se evidencia que segun medicion
estadistica se observo como resultado 0,620 nivel de confianza 95% con un

nivel de significancia igual a 0,000, rechazandose la hipétesis nula, reflejando
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la existencia de una relacién alta entre la educacién civica y las obligaciones
tributarias en las empresas de textilerias en Carhuaz - 2021. Asi queda
demostrado la relaciébn que mantiene la educacion civica con la observancia
del deber tributario, ya que el 100% se muestra totalmente de acuerdo con que
se deberia de impartir orientaciones o cursos de educacion civica tributaria el
70% esta de acuerdo con que han participado a charlas ejecutadas por los
administradores tributarios.

Segun el tercer objetivo especifico: Determinar la relacion de la difusion y
orientacion tributaria entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas del sector textil en la provincia Carhuaz-2021, se evidencia que en la
tabla 3, segun la medicion estadistica se obtuvo como resultado 0,781 a un
nivel de confianza de 95% con un nivel de significancia igual a 0,008,
rechazandose la hipétesis nula, reflejando la existencia de una relacion alta
entre la difusion y orientacion tributaria con el deber tributario en las empresas
del sector textil en la provincia de Carhuaz — 2021. Asi queda demostrado la
relacion que mantiene la difusién y orientacion tributaria con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias el 50% se muestra estar totalmente de acuerdo con
que los contribuyentes pagan sus impuestos el 60% considera que esta en
desacuerdo con que las contribuciones y tasas son utilizadas de manera
adecuada, asi como el 90% esta de acuerdo con que el escaso conocimiento

es debido a la carencia de informes por parte de la SUNAT.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar talleres o charlas sobre la cultura tributaria a los
empresarios textiles de la provincia de Carhuaz, para asi llegar a
sensibilizarlos y darles a entender lo importante que es aportar con sus
obligaciones tributarias.

Se recomienda que las autoridades pertinentes ayuden a los empresarios a
aportar tributariamente, mediante incentivos o premios al mejor aportador y
darles a conocer sobre sus obligaciones, tales como las causas Yy
consecuencias que trae consigo, para que asi lleguen a concientizarse
tributariamente.

Se recomienda a los representantes expandir informacion adecuada y
precisa a toda la poblacion de la provincia de Carhuaz, para asi llegar a
concientizar a los empresarios textiles y que estos efectlien voluntariamente
sus deberes tributarios.

El estado debe intervenir realizando la difusion y orientando tributariamente,
mediante programas, publicidades y talleres, que ayuden a fomentar a los
empresarios a cancelar sus deudas tributarias, asi como pagar

puntualmente.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
medicién
V1. cultura La cultura tributaria guarda mucha Conocimientos sobre tributacion
. . . ., . . . - Conocimiento de tributos
tributaria informacién, debido a que cuentan con Se mide mediante las respuestas S - . .
- Informacion sobre beneficios tributarios
un amplio conocimiento sobre la brindadas luego de la aplicacion del Conciencia Normas claras y sencillas
tributacion de una nacidn, por ello se le cuestionario sobre cultura tributaria tributaria - Claridad y sencillez de las normas
P Aplicacion de la norma
considera como un conjunto de sobre las tres dimensiones de la - Correcta y pertinente
. . . Complejidad de la norma
actitudes, percepciones frente a los variable a los representantes de las .
- No entendibles Ordinal
impuestos (Roca, 2018). empresas del sector textii en la Educacion rdina
provincia de Carhuaz -2020, en los Educacion civica - CUrsos tributarios
- Actividades ludicas
niveles alto, medio y bajo. - Valores interiorizados
Difusion y )
] B Transparencia
orientacion - Informacion de funcionarios
tributaria - Charlas informativas
V2. Margéin (2016) Nos dice que el termino  Se mide mediante las respuestas Obligaciones Emisién de comprobantes de pago
obligaciones obligacion tributaria se define, como el brindadas luego de la aplicacion del formales Declaraciones juradas.
tributarias vinculo juridico de donde el Estado, es cuestionario  sobre  obligaciones
denominado como sujeto activo, tributarias sobre las dos dimensiones Obligaciones Pago del Impuesto general a las ventas
ademas de un deudor, denominado de la variable a los representantes de sustanciales (IGV) Ordinal
sujeto pasivo, también la las empresas del sector textil en la Pago del impuesto a la renta (IR)

responsabilidad de una

prestacion pecuniaria.

provincia de Carhuaz -2020, en los
niveles alto, medio y bajo.

Pago de infracciones tributarias




Anexo 2: Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general: ¢Cual es la
relacién entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas del sector
textil en la provincia Carhuaz-2021?

Problemas especificos:

Pel. ¢Cual es la relacion entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las
empresas del sector textl en la
provincia Carhuaz-20217?

Pe2. ¢Cudl es la relacion entre la
educacion civica y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las
empresas del sector texti en la
provincia Carhuaz-2021?

Pe3. ¢Cuél es la relacion entre la
difusion y orientacion tributaria con el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas del sector
textil en la provincia Carhuaz-2021?

Objetivo general: Establecer la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas del sector textil en la
provincia Carhuaz-2021.

Objetivos especificos

Oel. Establecer la relacion entre la conciencia tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas del sector textil en la provincia Carhuaz-2021.

Oe2. Analizar la relacién entre la educacion civica y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas del sector textil en la provincia Carhuaz-2021.

Oe3. Determinar la relacion de la difusion y orientacion
tributaria entre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas del sector textil en la
Provincia Carhuaz-2021.

Poblacion y muestra
Poblacion

10 empresas

Muestra
Los 10 empresarios del sector textii de la provincia
de Carhuaz.

Hipotesis general: La cultura tributaria se relaciona de
manera directa y significativa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas del sector textil
en la provincia Carhuaz-2021.

Hipdtesis especificas

Hel.La conciencia tributaria se relaciona de manera
directa y significativa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas del sector textil
en la provincia Carhuaz-2021.

He2. La educacion civica se relaciona de manera
directa y significativa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas del sector textil
en la provincia Carhuaz-2021.

He3. La difusion y orientacion tributaria se relaciona de
manera directa y significativa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas del sector textil
en la provincia Carhuaz-2021.

Variables y dimensiones

Variables Dimensiones
Conciencia tributaria
Educacion civica tributaria
Cultura Difusién y orientacién tributaria
tributaria y
Obligaciones formales
L Obligaciones sustanciales
Obligaciones 9

tributarias

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Fecha: / /2021. [:

Estimado representante reciba un cordial saludo, el presente cuestionario es
anénimo y forma parte de una investigacion referida a la “Relacién entre la cultura
tributariay las obligaciones tributarias de empresas del sector textil provincia
de Carhuaz. 2021” quisiera solicitarle de manera muy encarecida su cooperacion
para responder las interrogantes, que no le acarreara mucho tiempo; cabe indicar
gue sus respuestas seran confidenciales, ya que, las opiniones de todos los
encuestados son el sustento de la tesis para optar el grado académico de Bachiller
en Contabilidad, y jamas se divulgara la informacion proporcionada.

INSTRUCCIONES: Sefale con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de
respuesta que crea mas indicada para cada uno de los enunciados propuestos.
Agradezco responder objetivamente a fin de que se pueda lograr los objetivos de
la investigacion

Ni de acuerdo
Totalmente De ) En Totalmente en
ni en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

1) @ desaf;;em @) (5)




A. CULTURA TRIBUTARIA.

N° items Alternativas
CONCIENCIA TRIBUTARIA
Conocimiento sobre tributacion
1 ¢Considera fundamental conocer los tributos 112134
obligatorios que tiene que cumplir?
Normas claras y sencillas
¢, Considera que las normas tributarias deban de ser
2 |claras y sencillas para el cumplimiento con los| 1|2 |3 | 4
pagos respectivos?
Aplicacion de la norma
3 ¢ Considera que las normas se apliquen de manera 1121314
pertinente y oportuna en su totalidad?
Complejidad de la norma
4 ¢ Considera que las normas tributarias deben de ser 112134
de facil entendimiento y no complejas?
EDUCACION CIVICA
Educacion
¢Es importante que se implementen cursos de
5 . S S 11234
tributacion en las instituciones?
¢ Considera que es importante la realizacion de
6 | actividades ludicas en los centros educativossobre | 1 | 2 | 3 | 4
la cultura tributaria?
7 ¢ Considera importante los valores y la conciencia, 112134
para cumplir con los tributos?
DIFUSION
Transparencia
8 ¢, Considera que las autoridades deben de ser mas 112134
transparentes en la informacion sobre los tributos?




¢La SUNAT cumple un rol muy importante para la
difusiéon de la informacion con respecto al uso de los
recursos?

B. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

NO

ltems

Alternativas

Obligaciones formales

Emision de comprobantes de pago

¢,Cree usted que la obligacion tributaria es un deber
importante en la recaudacion de impuestos?

Declaraciones juradas

¢, Usted como representante, esta de acuerdo en las
declaraciones juradas?

Obligaciones sustanciales

Pago del impuesto general a las ventas (IGV)

¢ Considera usted que el porcentaje de IGV que se
paga actualmente es el adecuado?

Pago del impuesto ala renta

¢,Cree usted que el impuesto a la renta es una
obligacion tributaria para el desarrollo econémico
del estado?

Pagos de infracciones tributarias

¢,Los pagos por infracciones tributarias es un tributo
excesivo para las empresas del sector textil?




Anexo 4. Confianzay validacion de los instrumentos

TITULO DE LA TESIS: “Relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de empresas del sector textil provincia de
Carhuaz. 2021”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “cultura tributaria

OPCION DE RESPUESTA OBSERVACIONES
CRITERIOS DE EVALUACION Y/O
RECOMENDACIONES
ITEMS i i i i
o = = Coherencia | Coherencia | Coherencia | Coherencia
Indicadores © o © entre entre la | entre el [ entre el
g o variable y |dimension |indicador y|item y la
n ° ° dimension |y el|los items |[opcion de
L = e 8 283 g3 indicador respuesta
o] B o o |2 c Q| ® o 2
= 5 ET |3 v o |8 E o
= £ S35 ©ale S & ISl [NO [SI [NO |[SI [NO |[SI [NO
> a E & |0 Z 3| E 3
Conocimiento .
¢;Considera fundamental conocer los
sobre ! tributos obligatorios que tiene que cumplir? X X X X
tributacion 9 q q pars
¢Considera que las normas tributarias
Normas claras y .
sencillas 2 |deban de ser claras y sencillas para el X X X X
- cumplimiento con los pagos respectivos?
Conocimiento P pag P
tributario - -
L ¢Considera que las normas se apliquen de
Aplicacion de la .
norma 3 |manera pertinente y oportuna en su
< totalidad?
% X X X X
5 N ¢Considera que las normas ftributarias
Complejidad de P o
@ pi€l 4 |deben de ser de facil entendimiento y no
14 la norma .
> complejas?
<
[
E N L ¢Es importante que se implementen cursos
O Educacion civica Educacion 5 . L S X X X X
=) de tributacion en las instituciones?
(@)




¢ Considera que es importante la realizacién
de actividades ludicas en los centros
educativos sobre la cultura tributaria?

¢Considera importante los valores y la
conciencia, para cumplir con los tributos?

Difusién

Transparencia

¢Considera que las autoridades deben de
ser mas transparentes en la informacion
sobre los tributos?

¢La SUNAT cumple un rol muy importante
para la difusiéon de la informacién con
respecto al uso de los recursos?

Firmay s

........ ‘/
ello del evaluador




NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “obligaciones tributarias”.

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

ITEMS @ - - Coherencia | Coherencia | Coherencia | Coherencia
= @ © entre entre la | entre el | entre el
Indicadores c variable y |dimensién |indicador y |item y la
g s dimension |y el [ lositems |opcion de
m g @ k! %-8 E':o o) indicador respuesta
@ 2 3o | o T o |3 g g
2 2 £ET |3 03 |8 E 3
g( g s 2 a T8 |o =R SI [NO |[SI [NO |[SI |NO Sl [NO
= [ — c
S a L& |o 3 | & e 3
Emisién de L ) .
¢Cree usted que la obligacion tributaria es un deber
comprobantes de |1 |. - ) X X X X
Obligaciones pago importante en la recaudacion de impuestos?
Formales
Declaraciones 2 ¢Usted como representante, estd de acuerdo en las X X X X
juradas declaraciones juradas?
g P del
8 ago el ) ’
© . 9 ¢Considera usted que el porcentaje de IGV que se paga
5 impuesto general | 3 » X X X X
3 a las ventas (IGV) actualmente es el adecuado?
»
[}
c
o
3 o Pago del . . L
2 Obligaciones . ¢Cree usted que el impuesto a la renta es una obligacion
3 N impuesto a la|4 . . P X X X X
[e) Sustanciales renta tributaria para el desarrollo econémico del estado?
Pagos de ) ) . . )
ragos ¢Los pagos por infracciones tributarias es un tributo
infracciones 5 . o . X X X X
tributarias excesivo para las compafiias del sector textil?

Firma 'y sello'delevatuador




Anexo 5: Confianzay validaciéon de los instrumentos

TITULO DE LA TESIS: “Relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de empresas del sector textil provincia de
Carhuaz. 2021”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “cultura tributaria

OPCION DE RESPUESTA OBSERVACIONES
CRITERIOS DE EVALUACION Y/O
RECOMENDACIONES
ITEMS i i i i
o = = Coherencia | Coherencia | Coherencia | Coherencia
Indicadores © o © entre entre la | entre el [ entre el
g o variable y |dimension |indicador y|item y la
n ° ° dimension |y el|los items |[opcion de
L = e 8 283 g3 indicador respuesta
o] B o o |2 c Q| ® o 2
= 5 ET |3 v o |8 E o
= £ S35 ©ale S & ISl [NO [SI [NO |[SI [NO |[SI [NO
> a E & |0 Z 3| E 3
Conocimiento .
¢;Considera fundamental conocer los
sobre ! tributos obligatorios que tiene que cumplir? X X X X
tributacion 9 q q pars
¢Considera que las normas tributarias
Normas claras y .
sencillas 2 |deban de ser claras y sencillas para el X X X X
- cumplimiento con los pagos respectivos?
Conocimiento P pag P
tributario - -
L ¢Considera que las normas se apliquen de
Aplicacion de la .
norma 3 |manera pertinente y oportuna en su
< totalidad?
% X X X X
5 N ¢Considera que las normas ftributarias
Complejidad de P o
@ pi€l 4 |deben de ser de facil entendimiento y no
14 la norma .
> complejas?
<
[
E N L ¢Es importante que se implementen cursos
O Educacion civica Educacion 5 . L S X X X X
=) de tributacion en las instituciones?
(@)




¢ Considera que es importante la realizacién
de actividades ludicas en los centros
educativos sobre la cultura tributaria?

¢Considera importante los valores y la
conciencia, para cumplir con los tributos?

Difusién

Transparencia

¢Considera que las autoridades deben de
ser mas transparentes en la informacion
sobre los tributos?

¢La SUNAT cumple un rol muy importante
para la difusiéon de la informacién con
respecto al uso de los recursos?

kY

Dr. Leén Alva Martos Ernesto

DNI: 32980999

Orcid: 0000-0001-7355-159X

Firmay sello del evaluador




NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “obligaciones tributarias”.

OPCION DE RESPUESTA OBSERVACIONES
CRITERIOS DE EVALUACION Y/O
RECOMENDACIONES
ITEMS
) = = Coherencia | Coherencia | Coherencia | Coherencia
TS © o © entre entre  la|entre  el|entre el
g o variable 'y |dimension [indicador y|item y la
n ° ° dimension |y el|los items |[opcion de
% -% % . % %% % %% indicador respuesta
= 5 ET|3 938 |E3
x £ %%3 Egg ggg NO ([SI [NO |[SI |NO |[SI |NO
> o F c | O Z o | W = ©
Emisién de ¢ Cree usted que la obligacion tributaria es un
comprobantes deber importante en la recaudacion de X X X X
Obligaciones de pago impuestos?
Formales
Declaraciones ¢ Usted como representante, esta de acuerdo
. . ; X X X X
juradas en las declaraciones juradas?
%]
-% Pago del
E impuesto ¢Considera usted que el porcentaje de IGV X X X X
= general a las gue se paga actualmente es el adecuado?
§ ventas (IGV)
9
& .
2 Obligaciones Pago del ¢ Cree usted que el impuesto a la renta es una
8 Sustanciales impuesto a la obligacion tributaria para el desarrollo X X X X
renta econdmico del estado?
Pagos de ¢ Los pagos por infracciones tributarias es un
infracciones tributo excesivo para las compafias del X X X X
tributarias sector textil?

Dr. Le6n Alva Martos Ernesto DNI: 32980999




Anexo 6: Confianzay validacion de los instrumentos

TITULO DE LA TESIS: “Relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de empresas del sector textil provincia de
Carhuaz. 2021”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “cultura tributaria

OPCION DE RESPUESTA OBSERVACIONES
CRITERIOS DE EVALUACION Y/O
RECOMENDACIONES
ITEMS i i i i
o = = Coherencia | Coherencia | Coherencia | Coherencia
Indicadores © o © entre entre la | entre el [ entre el
g o variable y |dimension |indicador y|item y la
n ° ° dimension |y el|los items |[opcion de
L = e 8 283 g3 indicador respuesta
o] B o o |2 c Q| ® o 2
= 5 ET |3 v o |8 E o
= £ S35 ©ale S & ISl [NO [SI [NO |[SI [NO |[SI [NO
> a E & |0 Z 3| E 3
Conocimiento .
¢;Considera fundamental conocer los
sobre ! tributos obligatorios que tiene que cumplir? X X X X
tributacion 9 q q pars
¢Considera que las normas tributarias
Normas claras y .
sencillas 2 |deban de ser claras y sencillas para el X X X X
- cumplimiento con los pagos respectivos?
Conocimiento P pag P
tributario - -
L ¢Considera que las normas se apliquen de
Aplicacion de la .
norma 3 |manera pertinente y oportuna en su
< totalidad?
% X X X X
5 N ¢Considera que las normas ftributarias
Complejidad de P o
@ pi€l 4 |deben de ser de facil entendimiento y no
14 la norma .
> complejas?
<
[
E N L ¢Es importante que se implementen cursos
O Educacion civica Educacion 5 . L S X X X X
=) de tributacion en las instituciones?
(@)




¢ Considera que es importante la realizacién
6 |de actividades ludicas en los centros
educativos sobre la cultura tributaria?

¢Considera importante los valores y la
conciencia, para cumplir con los tributos?

¢Considera que las autoridades deben de
8 |ser mas transparentes en la informacién
sobre los tributos?

Difusion Transparencia

¢La SUNAT cumple un rol muy importante
9 |para la difusién de la informacién con
respecto al uso de los recursos?

Firmay sello del evaluador




NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “obligaciones tributarias”.

OPCION DE RESPUESTA OBSERVACIONES
CRITERIOS DE EVALUACION Y/O
RECOMENDACIONES
ITEMS
) = = Coherencia | Coherencia | Coherencia | Coherencia
TS © o © entre entre  la|entre  el|entre el
g o variable 'y |dimension [indicador y|item y la
n ° ° dimension |y el|los items |[opcion de
% -% % . % %% % %% indicador respuesta
= 5 ET|3 938 |E3
x £ %%3 Egg ggg NO ([SI [NO |[SI |NO |[SI |NO
> o F c | O Z o | W = ©
Emisién de ¢ Cree usted que la obligacion tributaria es un
comprobantes deber importante en la recaudacion de X X X X
Obligaciones de pago impuestos?
Formales
Declaraciones ¢ Usted como representante, esta de acuerdo
. . ; X X X X
juradas en las declaraciones juradas?
%]
-% Pago del
E impuesto ¢Considera usted que el porcentaje de IGV X X X X
= general a las gue se paga actualmente es el adecuado?
§ ventas (IGV)
9
& .
2 Obligaciones Pago del ¢ Cree usted que el impuesto a la renta es una
8 Sustanciales impuesto a la obligacion tributaria para el desarrollo X X X X
renta econdmico del estado?
Pagos de ¢ Los pagos por infracciones tributarias es un
infracciones tributo excesivo para las compafias del X X X X
tributarias sector textil?




ANEXO 7: RESULTADOS

RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa

OBJETIVO: Establecer la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones

tributarias en las empresas del sector textil en la provincia de Carhuaz.2021

DIRIGIDO A: 10 representantes del sector textil de la provincia de Carhuaz.

VALORACION:
Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente _ En
De acuerdo ni en en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
4
'.t;:;&taé‘;%;;;;
conYuonv:;)‘a‘uV"c‘ EGIADO
Firmay sello del evaluador




RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “”

OBJETIVO: Establecer la relacién entre la cultura tributaria y las obligaciones

tributarias en las empresas del sector textil en la provincia de Carhuaz.2021

DIRIGIDO A: 10 representantes del sector textil de la provincia de Carhuaz.

VALORACION:
Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente . En
De acuerdo ni en en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

kY
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RESULTADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala valorativa “”

OBJETIVO: Establecer la relacién entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en las empresas del sector textil en la provincia de Carhuaz.2021

DIRIGIDO A: 10 representantes del sector textil de la provincia de Carhuaz.

VALORACION:
Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente _ En
De acuerdo ni en en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Firmay sello del evaluador



ANEXO 8: VALIDACIONES
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Jhon Bautista fasabi

institucion donde labora . Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Finanzas

Instrumento de evaluacién : Cuestionarios

Variable : Cultura Tributaria

Autor (s) del instrumento (s): Estudiante 1. Karen Lucy Ponte JesUs

Estudiante 2. Inés Solano Rodriguez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Marcar con X la ponderacién a cada item y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5

CRITERIO

INDICADORES

Claridad

Los ltems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Obijetividad

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variable: Cultura Tributaria en todas
sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.

Actualidad

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: cultura Tributaria.

Organizacion

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipétesis. problema y objetivos de la
investigacion.

Suficiencia

Los ltems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

Consistencia

La informacion que se recoja a través de los ltems del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimensién de la variable: Cultura Tributaria

Metodologia

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

Pertinencia

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es v8lido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’, sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES APTO PARA SU APLICABILIDAD.
PROMEDIO DE VALORACION:
octubre de 2021

Huaraz,

08

de
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
ll. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Jhon Bautista fasabi

institucion donde labora

. Universidad Cesar Vallejo

Especialidad : Finanzas
Instrumento de evaluacién : Cuestionarios
Variable : Obligacién Tributaria

Autor (s) del instrumento (s): Estudiante 1. Karen Lucy Ponte Jesus

Estudiante 2. Inés Solano Rodriguez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total. '

Muy deficiente (1)

Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Excelente (5)

CRITERIO

INDICADORES

Claridad

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Objetividad

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Obligaciones Tributarias en
todas sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.

Actualidad

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Obligacioén tributaria.

Organizacion

Los items del instrumento reflejan organicidad ldégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis.
problema y objetivos de la investigacion.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable. dimensiones e indicadores

Intencionalidad

Los Items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

Consistencia

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacién.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimension de la variable: Obligaciones Tributarias

Metodologia

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

Pertinencia

La redaccioén de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PORCENTAJE TOTAL

45

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES APTO PARA SU APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Le6n Alva Martos Ernesto

institucion donde labora . Universidad Cesar Vallejo
Especialidad . Investigacion
Instrumento de evaluacion : Cuestionarios

Variable : Cultura Tributaria

Autor (s) del instrumento (s): Estudiante 1. Karen Lucy Ponte Jesus
Estudiante 2. Inés Solano Rodriguez
II. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacién a cada item y finalmente obtener el puntaje total.

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5
CRITERIO INDICADORES 1 |2 |34
Claridad Los ltems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Objetividad Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

informacion objetiva sobre la variable: Cultura Tributaria en todas sus
dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.

Actualidad El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: cultura Tributaria.
Organizacion Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion

operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipétesis. problema y objetivos de la
investigacion.

Suficiencia Los ltems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.
Intencionalidad Los Items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.

consistencia La informacion que se recoja a través de los ltems del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacién.

Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X
dimensién de la variable: Cultura Tributaria

Metodologia La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propoésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

Pertinencia La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’,
sinembargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES APTO PARA SU APLICABILIDAD.
PROMEDIO DE VALORACION:4.5 Huaraz, 08 de octubre de 2021

by

Dr. Leén Alva Martos Ernesto

DNI: 32980999

Orcid: 0000-0001-7355-159X
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ll. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Ledn Alva Martos Ernesto

institucion donde labora

. Universidad Cesar Vallejo

Especialidad : Investigacion
Instrumento de evaluacién : Cuestionarios
Variable : Obligacién Tributaria

Autor (s) del instrumento (s): Estudiante 1. Karen Lucy Ponte Jesus

Estudiante 2. Inés Solano Rodriguez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total. '
Muy deficiente (1)

Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Excelente (5)

CRITERIO

INDICADORES

1

Claridad

Los ltems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.

Objetividad

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Obligaciones Tributarias en
todas sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.

Actualidad

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Obligacién tributaria.

Organizacion

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis.
problema y objetivos de la investigacion.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable. dimensiones e indicadores

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

Consistencia

La informacion que se recoja a través de los ltems del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Obligaciones Tributarias

Metodologia

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.

Pertinencia

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PORCENTAJE TOTAL

45

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES APTO PARA SU APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION:4.5

kY

Dr. Leén Alva Martos Ernesto

DNI: 32980999

Orcid: 0000-0001-7355-159X

Huaraz, 08 de octubre de 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: ASTETEDURAND,MANUEL FERNANDO

institucion donde labora . Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : TRIBUTACION
Instrumento de evaluacion : Cuestionarios

Variable : Cultura Tributaria

Autor (s) del instrumento (s): Estudiante 1. Karen Lucy Ponte Jesus
Estudiante 2. Inés Solano Rodriguez
II. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5
CRITERIO INDICADORES 1 |2 [3]4 |5
Claridad Los Items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Obijetividad Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
informacidn objetiva sobre la variable: Cultura Tributaria en todas
sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
Actualidad El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: cultura Tributaria.
Organizacion Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion X

operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipotesis. problema y objetivos de la
investigacién.

suficiencia Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde X
con la variable, dimensiones e indicadores.
Intencionalidad Los Items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y X

responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

consistencia La informacion que se recoja a través de los ltems del instrumento, X
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacioén.

coherencia Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X
dimensién de la variable: Cultura Tributaria

Metodologia La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

Pertinencia La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’, sinembargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
lIl. OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES APTO PARA SU APLICABILIDAD.
PROMEDIO DE VALORACION:4.5 Huaraz, 12 de octubre de 2021




—
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
II. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: ASTETEDURAND,MANUEL FERNANDO
institucion donde labora . Universidad Cesar Vallejo

Especialidad : TRIBUTACION
Instrumento de evaluacion : Cuestionarios
Variable : Obligacién Tributaria

Autor (s) del instrumento (s): Estudiante 1. Karen Lucy Ponte JesUs

Estudiante 2. Inés Solano Rodriguez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
CRITERIO INDICADORES 1
Claridad Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Objetividad Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Obligaciones Tributarias en
todas sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.

Actualidad El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Obligacion tributaria.

Organizacion Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis.
problema y objetivos de la investigacion.

Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable. dimensiones e indicadores

Intencionalidad Los Items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

Consistencia La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Coherencia Los ltems del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Obligaciones Tributarias

Metodologia La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

Pertinencia La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PORCENTAJE TOTAL 45

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES APTO PARA SU APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION:4.5

Huaraz, 12 de octubre de 2021
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ANEXO 9: PRUEBA PILOTO — CULTURA TRIBUTARIA

% Fiabilidad

2 2 2 1 1 2 2 3 3 _
[ConjuntoDatos0]
1 2 2 1 1 2 2 3 2
1 2 2 1 1 2 2 3 3 Escala: ALL VARIABLES
1 2 2 2 1 2 3 3 3
3 3 3 3 9 9 3 4 9 Resumen de procesamiento de
casos
3 3 3 2 1 1 2 3 2 | .
1 2 2 1 1 3 2 3 2 Casos  Valido 10 100,0
3 3 3 3 2 3 3 4 3 Excluido® 0 ]
Total 10 1000
3 3 3 3 2 3 3 4 2 a. La eliminacidn por lista se basa en
3 3 3 3 2 3 2 4 3 todas las variahles del
procedimiento.
VARIANZAS | 0.89 0.25 0.25 0.8 0.24 0.41 0.24 0.24 0.25
Estadis_ti_cas de
> (Simbolo sumatoria) fiabilidad
Alfa de M de
o (alfa)= 0-893 Cronbach elementos
K (ntmero de items)= 9.000 == :
Vi (Varianza de cadaitem)= 3.570
Vt (Varianza total)= 17.290
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ANEXO 10: PRUEBA PILOTO — OBLIGACIONES TRIBUTARIA

2 1 2 3 3
2 1 2 2 2
3 3 3 4 4
2 1 2 2 2
2 1 2 2 1
2 2 3 3 2
2 2 3 3 3
2 1 2 2 1
3 3 3 4 4
2 2 3 3 3
VARIANZAS 0.16 0.61 0.2 0.56 1.0
> (Simbolo sumatoria)
a (alfa)= 0928
K (nimero de items)= 5.000
Vi (Varianza de cadaitem)= 2.630
Vt (Varianza total)= 10.210

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido?® 0 .
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
828 ]




