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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal en conocer la relacion entre las
variables gestién administrativa y el cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302
— UGEL Mariscal Céceres Juanjui, 2021, fue de tipo bésica, con disefio no
experimental, de corte transversal. Cuya poblacion y muestra comprendié los 100
colaboradores de la institucion y con muestreo no probabilistico, donde la técnica e
instrumento de la investigacion fueron la encuesta y cuestionario respectivamente. Se
tuvo como resultado que el grado de la gestion administrativa de la UGEL Mariscal
Céceres es regular con el 57 % y el nivel de cumplimiento de metas fue medio con
51%. Se concluyé que, existe relacion positiva, moderada y significativa entre la
gestion administrativa y el cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL
Mariscal Caceres Juanjui, 2021; por cuanto, se logré un coeficiente de Spearman de
0,524 con un nivel de significancia de 0,000 y prueba bilateral que se ubica por debajo
del 0,01 requerido. Ademas, tuvo un 27.5 % de dependencia entre variables. Es decir,
cuanto mejor sea la gestién administrativa hay tendencia que mejore el cumplimiento

de metas.

Palabras clave: Administracién, metas, planificacién, organizacion, gestion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between administrative
management and the fulfillment of goals in the Executing Unit 302 - UGEL Mariscal
Céceres Juanjui, 2021, it was basic, non-experimental design, cross-sectional. The
population and sample was comprised of 100 collaborators and a non-probabilistic
sampling. The research technique developed was the survey and two questionnaires
as an instrument for each variable. The result was that the degree of administrative
management of the UGEL Mariscal Céceres is regular with 57 % and the level of
achievement of goals was medium with 51%. It was concluded that there is a positive,
moderate and significant relationship between administrative management and the
fulfillment of goals in the Executing Unit 302 - UGEL Mariscal Caceres Juanjui, 2021,
therefore, a Spearman coefficient of 0.524 was obtained with a significance level of
0.000 and a two-sided test that is below the required 0.01. In addition, it had a 27.5 %
dependency between variables. That is, the better the administrative management,

there is a tendency to improve the fulfillment of goals.

Keywords: Administration, goals, planning, organization, management.
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INTRODUCCION

La evolucion de la gestion administrativa ha desarrollado de manera considerable y
constante una buena composicion y un adecuado funcionamiento en una institucion
y/o empresa a nivel general. Para el caso de las instalaciones publicas, estas son
trabajadas de acuerdo a sus metas anuales, las cuales buscan cumplirlos al 100 %
esperando que al préximo afio puedan ser beneficiadas con el presupuesto para
sequir invirtiendo en actividades o proyectos para el bienestar de la institucion en si
(Rios, 2018). En el contexto mundial, en el caso de Madrid, capital de Espafa,
mediante informe anual de presupuestos generales, solo logré ejecutar el 38 % de
los recursos que fue asignado por el Estado. Asimismo, esta cifra consiguié el monto
de 3.155 millones de euros, teniendo la posibilidad de ser aprovechada en obras
para el beneficio de la poblacién madrilefia y al mismo tiempo al financiamiento de
grandes proyectos de inversion. Por lo cual, dicho problema es de gran

preocupacion debido al bajo nivel de recursos disponibles. (Dominguez, 2017)

Con lo que respecta a la realidad a nivel Latinoamérica, existe paises donde se
puede evidenciar una serie de deficiencias en sus funciones administrativas, las
cuales estan conllevando al incumplimiento de sus objetivos diarios, mensuales o
anuales. Por ello es preciso mencionar a Colombia, esto debido a que Acevedo &
Peteche (2021) sefialan que en la actualidad viene sufriendo algunas carencias en
lo que respecta a la administracion publica en general y en varias de sus
instituciones que comprende al mencionado pais, dichos problemas se encuentran
principalmente en fallas en el sistema electoral, los 6rganos legislativos, en justicia,
y en los procesos de reclutamiento de los funcionarios, puesto que, en ellos no hay
la verdadera conciencia en conocer cual es el fin de la funcién publica, que es servir
a la sociedad mas no a los propios intereses, causa esta para que, algunos
funcionarios realicen actos de corrupcion, también se presenta los tramites
burocréticos que realizan los ciudadanos incitando a los mismos a entregar dadivas

0 pagos con la finalidad de agilizar dichos tramites (Acevedo & Peteche, 2021).



En lo que respecta a la realidad peruana, estd comprendida en dos tipos de
instituciones, la primera son las instituciones privadas, estas tienden a tener un
enfoque econémico grande, debido a la necesidad de generar mas rentabilidad,
muchas veces, dejando de lado a sus colaboradores. En ellas no hay una
capacitacién constante y en mayoria de los casos, dentro de la organizacion, no
prevalece un buen clima laboral. La segunda, son las instituciones publicas, al igual
que las privadas, presentan una serie de deficiencias en su administracion y abarca
desde el bajo nivel de desarrollo profesional de los colaboradores hasta en bajo

interés en solucionar de manera rapida los procesos burocraticos (Becerra, 2017).

Y con respecto a la realidad del contexto regional, existen instituciones donde la
mala administracion se ve reflejada en sus resultados, debido a que muchos de ellos
no estan siguiendo una estructura de manejo ordenada, puesto que en muchas de
ellas muestran grandes deficiencias, por ejemplo, la Municipalidad de Pdlvora,
provincia de Tocache, en lo que respecta a la gestion administrativa se encuentra
deficiencias, mientras que los procesos administrativos se viene ejecutando de
manera debilitada, todo ello redunda en la escasa planeacion efectiva de los
funcionarios de la institucién y el mal desarrollo de planes estratégicos, también no
se identifica proyectos de gran impacto o mega proyectos en la zona las cuales
podrian, de gran manera, beneficiar a muchos ciudadanos de los distritos y sus
anexos, entre ellos los de Horizonte, Billa los Angeles, Puerto Pizana, Puerto Rico,
etc.(Pérez, 2019).

En el contexto local, UGEL Mariscal Caceres como ejecutora, se muestra con la
necesidad imperativa de contar con personal idéneo, con la finalidad de lograr el
cumplimiento al 100 % de todos los compromisos que desempefia de la institucién,
como: a) Entrega de manera precisa y pertinente de los materiales educativos a
todas las instituciones educativas de la sede, b) Contratacion docente a fecha
exacta (conciliacion de informacion de las II.EE actualidad y compatible del NEXUS
y SUP), c) Conciliacion de datos de identidad de profesores y auxiliares de

educacion con contratos actualizado y compatibles, y d) Pago puntual de



mensualidad de los servicios basicos de las II.EE, generando con ello la premiacién
o incentivo econémico por el cumplimiento de los compromisos. Hoy por hoy, la
UGEL Mariscal Caceres alberga, en su padrén, 1500 servidores publicos,
comprendidos entre directores, docentes, administrativos, personal CAS; y un total
de 260 Il.LEE de los diferentes niveles educativos, estas generan diversas
necesidades econémicas, de infraestructura, materiales, personal, etc. y es sabido
qgue los cumplimientos del desempefio generan recompensas que puedan ser
utilizados para aliviar alguna parte de las necesidades con las que cuenta la
institucion. La Unidad Ejecutora 302, esta comprendida entre dos UGEL'’S, la de
Mariscal Caceres y la operativa UGEL HUALLAGA, las cuales trabajan de manera
coordinada para lograr el cumplimiento de los diferentes compromisos anuales, y
brindando los servicios de una educacién de calidad y el buen desarrollo intelectual

de los estudiantes de las provincias de toda la regién San Martin.

En coordinaciones con la jefa de Operaciones de la Institucion, mencioné que en
los dos ultimos afios esta existiendo deficiencias para el cumplimiento de metas
anuales propuestas y los constantes compromisos evaluables, lo cual conlleva a
una preocupacion, puesto que afios anteriores la institucién los cumplia al 100 %y
que, en la actualidad esos compromisos no se estan ejecutando a cabalidad de
acuerdo a los estandares previstos perjudicando la evaluacion regional. Ademas,
manifiesta otras carencias como: Algunas areas no se estan organizando de manera
correcta, colaboradores que no se estan exigiendo al maximo, mal clima
organizacional en algunas areas de la institucion, poco existir control interno en la

institucion.

Por lo mencionado se cree que las deficiencias en la administracion de la institucion
estan llevando al incumplimiento de los compromisos institucionales, la cual pueda
afectar los beneficios que se brindan a las II.EE de las sedes UGEL Mariscal
Caceres y Huallaga. Ademas, con el desconocimiento de la relacidon que pueda
existir en ambas variables de estudio y con el propdsito de conocer las teorias de

las dos variables y al mismo tiempo buscar qué relacion puedan tener, se plantea la



siguiente investigacion denominado gestion administrativa y cumplimiento de metas
en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres, 2021.

De acuerdo a la realidad problematica es preciso formular el problema general:

¢, Cual es la relacion entre la gestion administrativa y el cumplimiento de metas en
la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres Juanjui, 2021? Y como
problemas especificos: ¢ Cuél es el grado de la gestion administrativa en la Unidad
Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres Juanjui, 2021? ¢Cual es el nivel de
cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres
Juanjui, 20217 ¢,Cual es la relacion entre la planificacion y el cumplimiento de metas
en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Céceres Juanjui, 2021? ¢Cual es la
relacion entre la organizacion y el cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora
302 — UGEL Mariscal Caceres Juanjui, 20217 ¢ Cual es la relacion entre la direccidon
y el cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres
Juanjui, 20217? ¢ Cuél es la relacion entre el control y el cumplimiento de metas en
la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres Juanjui, 2021?

La presente investigacion tiene como justificacién por conveniencia, esto debido
a que sera de mucho interés para todos los colaboradores administrativos de todas
las instituciones sea publica o privada para promover acciones y estrategias
necesarias para solucionar problemas dentro de ellas, para realizar una buena
administracion en pos de la mejora de las actividades en desarrollo y una excelente
respuesta en los objetivos planteados. Asimismo, es de relevancia social, porque
permitira a la UGEL Mariscal Caceres tomar acciones y estrategias con el fin de
lograr la mejora del cumplimiento de funciones de todos los colaboradores de la
institucion y ademas, pueda dar impulso a los mismos para alcanzar todos los
objetivos o compromisos anuales que tengan, del mismo modo obtengan el
beneficio a nivel institucional por lograr dichas metas. También, tendra valor
tedrico, esto debido a que se baso en la necesidad de ampliar y profundizar los
conocimientos de todos los interesados en desarrollar y conocer mas sobre las

diferentes teorias realizados por investigadores pasados respecto a estas variables



de estudio, asimismo, como un punto de referencia para las futuras investigaciones
relacionados a los temas de gestion administrativa y cumplimiento de metas.
También de implicancia préctica, puesto que la investigacion se desarroll6 con
idea de elevar el nivel de la gestion administrativa de la UGEL Mariscal Caceres, a
través de identificar con exactitud las deficiencias que existe dentro de dicho
proceso. Asimismo, tras los resultados obtenidos con respecto a la variable gestion
administrativa permitir4 elaborar estrategias concretas sobre la manera eficiente de
desarrollar las diferentes actividades de la institucion, y de esta manera, lograr un
mayor impacto en el cumplimiento de las metas planteadas. Asimismo, de utilidad
metodoldgica, esto debido a que para obtener los resultados se recurrido a la
utilizacion de la técnica de la encuesta y como instrumento a los cuestionarios que
fueron otorgados por el investigador y a su vez validados por 03 expertos, cuyo
procesamiento se dio mediante un software SPSS-V26 para asi medir la relacion

gue existe entre las dos variables de investigacion.

Por lo mencionado con antelacién, es apropiado plantear como objetivo general:
Determinar la relacidon entre la gestion administrativa y el cumplimiento de metas en
la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres Juanjui, 2021. Como
especificos: Identificar el nivel de la gestiébn administrativa en la Unidad Ejecutora
302 — UGEL Mariscal Caceres Juanjui, 2021. Conocer el nivel de cumplimiento de
metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Céaceres Juanjui, 2021.
Establecer el grado de correlacién entre la planificaciéon y el cumplimiento de metas
en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres Juanjui, 2021. Establecer el
grado de correlacion entre la organizacion y el cumplimiento de metas en la Unidad
Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres Juanjui, 2021. Establecer el grado de
correlacion entre la direccién y el cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora
302 — UGEL Mariscal Céceres Juanjui, 2021. Establecer el grado de correlacién
entre el control y el cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL

Mariscal Caceres Juanjui, 2021



Como hipotesis general: Hi: Existe relacion entre la gestion administrativa y el
cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres
Juanjui, 2021. Como hipoétesis especificas: H1: El nivel de la administrativa en la
Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres Juanjui, 2021; es bueno. H2: El
nivel de cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal
Céceres Juanjui, 2021; es alto. H3: Existe una relacion significativa entre la
planificacion y el cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL
Mariscal Caceres Juanjui, 2021. H4: Existe una relacion significativa entre la
organizacion y el cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL
Mariscal Caceres Juanjui, 2021. H5: Existe una relacion significativa entre la
direccion y el cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal
Céceres Juanjui, 2021. H6: Existe una relacion significativa entre el control y el
cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres
Juanjui, 2021



II. MARCO TEORICO

Con lo respecto a las variables en estudio se conoce que se han desarrollado
diversas investigaciones y en disimiles ambitos. A nivel Internacional como el caso
de Palacios (2021), la investigacion presenté un tipo descriptico correlacional,
donde la muestra estuvo compuesta por 177 colaboradores entre administrativos y
colaboradores de la universidad. La investigacion dio como resultado que, tras las
encuestas realizadas a la muestra del estudio, que la unidad del talento humano
esta implementado un sistema de gestion administrativa por procesos, puesto que,
en su mayoria labora respetando las politicas internas de la entidad, con el objetivo
de cumplir con todos los objetivos planteados y haciendo cumplir con las funciones
de cada uno de los colaboradores. Asimismo, esta unidad posee las estrategias de
gestion administrativas, estas tienen que ser identificadas e implementadas y lo
conduciras a obtener ventajas competitivas y desarrollar las habilidades de cada
miembro del personal que laboran en los diferentes pues, obteniendo asi que cada

uno mejore en su desempefio dentro de la entidad.

Asimismo, Bustamante (2021), indica que la poblacion del estudio comprendi6 de
88 personas que laboran en dicha institucion, las cuales estaban percibidas por el
personal administrativo, personal docente y de apoyo, el tipo no experimental con
corte transversal puesto que fue aplicado en un determinado periodo de tiempo,
donde su enfoque fue cuantitativo, utilizando como instrumento a la encuesta las
gue fueron validados a través del alfa de Cronbach a parte del proceso de validez
de todo el instrumento. Concluyé que la gestién administrativa en dicha institucién
no estd muy desarrollada en comparaciéon con la variable clima organizacional
(parcialmente desarrollada). Ademas, indica que, existe una buena correlacion entre
las dos variables de estudio, debido al resultado obtenido a través de la prueba de

Rho de Spearman de 0.858, con un nivel de significancia del 0.01.

Para Paredes (2020), cuyo estudio contemplé un enfoque cuantitativo, donde la

hipétesis fue comprobada por medio de la prueba estadistica correspondiente.



Realiz6 un severo estudio de campo con la finalidad de reunir toda la informacion
real para el estudio de las variables, la muestra estuvo compuesta por docentes y
estudiantes, ya que estan relacionado con todas las actividades administrativas de
la Institucion. La técnica utilizada fue la encuesta. La investigacion que se desarrollé
es de tipo descriptiva contemplando un disefio correlacional. Donde concluy6 que:
existe relacion significativa entre la gestion administrativa y calidad de servicio, esto
se verificado a través del resultado del coeficiente Rho Spearman en un 0.898 de la
muestra total, por ello la relacién que presentan es correlacional positiva moderada
fuerte. Por ende, dicha relacién sefalé que, la calidad de servicio que percibieron
los docentes y estudiantes de la institucién presenta un vinculo estrechd con los
procesos de direccidén y control, recalcando que, tanto la planificacion y el control
son etapas fundamentales dentro de la gestibn y que implica tener una

administracion efectiva.

También a nivel nacional como Zambrano (2018), el estudio desarrollé un nivel
descriptivo correlacional y aplicada como tipo de investigacion, cuya poblacién
estuvo compuesta por 893 personas de la provincia de Dos de Mayo. Concluy6 que
durante el periodo 2017, la gestion administrativa de las intuiciones se relacioné de
manera directa con el cumplimiento de metas del programa nacional Pais, la cual
seflala que de acuerdo al nivel (alto o bajo) en que se encuentra la gestion
administrativa, semejante sera el nivel (alto o bajo) del cumplimiento de metas, caso
contrario, si el grado de la gestiébn administrativa es bajo, menor sera el nivel de

cumplimiento de metas.

Para Carrefio (2021), sefiala que el estudio fue de tipo aplicada, con un nivel de
estudio descriptivo correlacional, enmarcado y con enfoque cuantitativo. La muestra
estuvo aplicada por 60 personas entre colaboradores administrativos y usuarios de
la institucion que fueron a tomar servicios durante dicho periodo, por ende, para
conocer sus opiniones se tomo al cuestionario como instrumento de investigacion.

Donde concluyd que, ambas variables se relacionan entre si, comprobada por el



grado de correlacion de r= 0.879, dando a conocer que el tipo de correlacion entre

ambas variables es positiva alta.

Para Mego (2021), el tipo de investigacion que desarrollo el estudio fue aplicada,
presentd un disefio el no experimental con nivel descriptivo correlacional, constaba
con 181 personas como la poblacion, quienes fueron encuestados mediante el
instrumento de investigacion: la encuesta. Asimismo, concluyé que, la gestion
administrativa es eficiente (72.9 % de los docentes encuestados) y de los mismos
el 69.1% sefalaron que la rendicion de cuenta es eficiente, de las cuales se infirio
gue no existe relacion directa y significativa entre las dos variables de estudio,
debido a que el sig. (Bilateral) o p valor fue 0,713 y este es mayor al nivel de
significancia de 0,05. Para Pérez (2021), el estudio llevo el enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo correlacional, con disefio no experimental. Manej6o como muestra
a 32 colaboradores de la UGEL de Purds. Su conclusion fue, existe la relacion
directa entre dichas variables, de igual manera, entre direccion y variable 2; caso
contrario, no existe relacion entre las dimensiones de planificacién y organizacion

con cumplimiento de metas.

Segun Zumaeta & Romarioni (2020), sefala que el estudio presentd un disefio no
experimental, con corte transversal, donde 50 profesionales de la Gerencia de
Proyectos de Infraestructura y a los supervisores de las Unidades Territoriales del
FONCODES fueron tomados como poblaciéon y muestra. Asimismo, la técnica
utilizada fue la encuesta y los cuestionarios como instrumento. Donde concluyé que
la constancia de los monitoreos de los proyectos ayuda de manera precisa al
cumplimiento de metas de la institucion, y ante posibles situaciones desfavorables
gue se presentaria, propuso una reingenieria del proceso de monitoreo mediante la
creacion de procedimiento y planes de implementacion que logre integrar la
tecnologia adecuada de un tablero control de visitas de campo con datos precisos
de los proyectos que ayuden a optar por las decisiones correctas durante el
desarrollo de las ejecuciones de los servicios, y por consiguiente, la entrega

oportuna de los proyectos para el beneficio de la poblacion.



Para Reynoso (2022), sefialé que la investigacidn que manejo es de tipo basica,
mostrando enfoque cuantitativo con disefio no experimental de nivel correlacional,
donde la muestra estuvo comprendida por 50 colaboradores de parte administrativa.
Concluy6 que, el tipo de relacion entre dichas variables es moderada, lo que sefiala
que se tiene que reforzar a través de técnicas y estrategias para mejorar la gestion
publica dentro de dicha institucion. Asimismo, existe relaciones moderadas entre las
dimensiones de gestién administrativa y la segunda variable con coeficientes de
(0.564; 0,680; 0,718; 0,594). Segun Suéarez & Talavera (2015), fue de tipo
correlacional, tomando un disefio la no experimental con corte transversal.
Asimismo, la investigacion comprendié de 98 personas como muestra, las cuales
resolvieron los cuestionarios (instrumento) para el recojo de informacién. A partir
de la informacién recabada se concluy6 que en dicha UGEL la gestion administrativa
se esta dando de manera ineficiente y la calidad de servicio educativo que ofrece
es mala, por ello, mencion6 que existe dicha relacion correlacional de forma

moderada con un nivel de 0.546 entre dichas variables.

Abado & Churata (2021), el estudio de investigacion que desarroll6 es de tipo
descriptivo, contemplando como enfoque cuantitativo, cuyo disefio aplicado
correspondio a la no experimental - correlacional - transversal. La poblacion de
dicha investigacion fue el personal administrativo de los 8 distritos de la provincia
de Huancané, quienes llenaron los cuestionarios (instrumento) planteados para
conocer dichas variables. La técnica fue la encuesta. Se concluyd que existe una
relacion positiva y alta en dichas variables, esto debido al coeficiente obtenido en la
evaluacion de Pearson r=0.843 (sig.=0.009). Asimismo, determin6 que existe una
correlacion significativa entre las dos variables de estudio, donde el grado de la
gestiébn administrativa conllevara al nivel adecuado de cumplimiento de metas, es
decir, mientras mejor se desarrolle la gestion administrativa, mas sera el nivel de

cumplimiento de metas.
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En las investigaciones a nivel regional, segun Salas (2016), el tipo investigacion
gue presentd fue experimental, compuesta con 65 directivos de la UGEL Picota
como muestra, con disefio correlacional y siendo el cuestionario el instrumento para
el trabajo de campo. Concluyé que, el servicio educativo se encuentra en nivel
medio representada por la referencia del 79 % de los directivos, la cual da a conocer
la existencia de relacidén significativa entre gestion administrativa y los servicios

educativos que atiende la UGEL Picota, San Martin, para el periodo 2016.

Segun Bodero (2019), menciond que la investigacion presento nivel descriptivo —
correlacional, con tipo bésica, y disefio no experimental de forma transversal,
durante un periodo determinado. Utilizé el cuestionario como instrumento para
recoger datos, estos fueron validados por expertos conocedores en el tema en la
escala de Likert. Ademas, lograron alcanzar un valor de 0.864 en Alfa de Cronbach,
lo cual demuestra un alto grado de fiabilidad. Asimismo, la investigacion muestra a
30 servidores de la Intendencia Nacional de Bomberos del Perd como muestra,
quienes de manera directa interviene en la ejecucién del presupuesto y alcanzar las
metas presupuestarias. Asi concluydé que: existe relacion entre la ejecucion
presupuestal con las metas presupuestales y logré obtener un coeficiente de Rho
Spearman de 0.872 la cual sefiala que existe relaciéon positiva y fuerte entre sus dos
variables de estudio dentro de dicho periodo.

Rios (2018), la investigacidn presenta el tipo descriptivo no experimental, asimismo
muestra disefio transversal, correlacional, donde utiliz6 la herramienta del
cuestionario para ambas variables. Concluyo que el 71,39 % de los directores
mencionan que la gestion administrativa se da de manera regular, mientras que el
69.50% plantea que la calidad de servicio es de forma regular. Al mismo tiempo,
indica que la relacion que existe en ambas variables es significativa. Por ende,
mientras se mejore la gestion administrativa dentro de la UGEL, mejor sera la

calidad de servicio.

11



Para Carranza (2021), su investigacion fue nivel cuantitativo, descriptivo, basico —
correlacional, pertenecio al disefio no experimental con corte transversal. Asimismo,
el estudio estuvo compuesto por 107 estudiantes que representaron la muestra de
la investigacion. El instrumento aplicado fue el cuestionario, las cuales para medir
las variables se tomaron en cuenta a los siguientes autores: Ferrer (2016) para la
variable Gestidon Administrativa, y Cochachi Rojas (2017) con respecto a
responsabilidad social empresarial. Asimismo, estas variables tuvieron la validez de
07 conocedores en tema, cuyo nivel de confiabilidad fue medido por el Alfa de
Cronbach; la primera, obtuvo un coeficiente de 0.918, y la segunda un coeficiente
de 0.925 y se concluy6 que: entre dichas variables existe una relacion moderada
positiva esto debido a los resultados que se obtuvo p = 0.496; p = 0.000, es decir,
mientras mas eficaz sea nivel de la gestibn administrativa mejor sera mejor la

responsabilidad social universitaria.

Para Tananta (2021), el estudio presento tipo basica, mostré un disefio descriptivo
— correlacional, ademas conté con 82 colaboradores de la institucion como la
poblacién de la investigacion y un total de 41 colaboradores del SAT Tarapoto. La
técnica aplicada fue la encuesta y los cuestionarios como instrumento, las cuales
fueron llenados por la muestra de la investigacion. Donde concluy6 que: Con lo que
respecta a la gestion administrativa de la institucion, esto resulto que se desarrolld
de manera deficiente (2 %), regular en un 54 % y en un 44 % eficiente. Asimismo,
con lo que respecta a la otra variable, los resultados arrojaron que la recaudacién
de impuesto es presentada de manera regular en un 46 %, y un 54%, eficiente. Y a
través de ello conocio la existencia de una correlacion positiva alta de acuerdo al
coeficiente obtenido en la correlacion Pearson el grado r= 0.6446, lo que indica que
el 41.55 % de la recaudacién se debe al impuesto SAT y gracias a la gestidon

administrativa.

Segun Ruiz (2021), el estudio aplico el tipo basica, de disefio no experimental. La
técnica aplicada fueron las encuestas y desarrollados con cuestionarios para las

dos variables, las cuales fueron utilizados en los 55 colaboradores de la Estacion
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Experimental Agraria San Ramon, Yurimaguas, periodo 2021, quienes fueron la
muestra y poblaciéon de la investigacion. Donde se concluyé que la gestion
administrativa se desarrolla de manera regular en un 46 %, y el nivel de
cumplimiento de metas es MEDIO en un 55 %. Asimismo, existe relacion positiva
alta dentro de las dos variables de estudio, comprobada por el coeficiente de

Pearson.

Para Lépez (2019), la investigacion desarrollé el tipo descriptivo — transversal,
donde tuvo el nivel correlacional y explicativo, y fue de disefio no experimental. El
estudio estuvo compuesto por 28 instituciones publicas que tienen en sus areas la
oficina de informatica o semejantes que funcionaron como la poblacion de
investigacion. Asimismo, la muestra fue de 12 instituciones publicas de la ciudad de
Tarapoto. Donde concluy6 que: los cambios que presenta la calidad en los servicios
de las oficinas de tecnologia de la informacion en las instituciones publicas de
Tarapoto se deben principalmente a 98.69% de las buenas gestiones
administrativas. Ademas, ha propuesto un modelo de gestion, estrategias y
acciones que podrian plantear ante cambios que antecedan al uso de las

tecnologias de informacion.

Para Davila (2019), mediante su investigacion de tipo no experimental, donde el
disefio fue correccional. Fueron 17 funcionarios en condicion de nombrado o
contratado, dentro las areas de alcaldia, gerencia municipal, unidad de planificacién
y presupuesto y otras areas del municipio utilizados como muestra del estudio.
Donde concluyo que el nivel de la gestion administrativa de los trabajadores de la
MDBSH, periodo 2018, se encontré en medio, puesto que tras el trabajo de campo
encontré un 64.7 % en dicha escala, para lo cual se considera que tienen que
trabajar un poco mas en el proceso administrativo. Esto debido a que los procesos
se vienen desarrollando de toda normalidad, pero con la necesidad de consolidad y
persuadir en los colaboradores en mejorar la toma de decisiones y planteandose

estrategias para lograr los objetivos y ver la realidad en si.
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Segun Marin (2021), el estudio presentd la metodologia de tipo basica descriptivo,
donde la investigacion se desarrollé6 con disefio no experimental — correlacional.
Trabajé con 494 colaboradores para la poblacién y 212 colaboradores como
muestra, estos completaron el instrumento de cuestionario para reunir informacion
real. La técnica fue la encuesta. Asimismo, concluy6 que: La gestion administrativa
en la institucién esta en nivel medio, puesto que el 37 % de los encuestados lo
perciben de esa manera. Ademas, el nivel de ejecucion presupuestal es bajo, debido
a que el 42% de los encuestados lo sefiala asi. Y constato la existencia de relacién
entre las dos variables de estudio, con coeficiente de correlacion de Spearman en
0.768, la cual indica que es una correlacién positiva alta en un p valor de 0,000 y
siendo el valor menor a 0.05, ademas, sefialé que solo el 58.98% del desarrollo de

la gestion administrativa ayuda a obtener una buena ejecucion presupuestal.

La investigacién que sostiene estas teorias se centra en las variables de estudio:

Con lo que respecta a gestiéon administrativa, se definird los términos por
separado, donde Acedo (2011) entiende por gestion son las pautas para encaminar
las acciones, previsiones, visualizacion y el adecuado manejo de los recursos y los
sacrificios para alcanzar las metas planificadas; ademas, de un conjunto de
actividades para la consecucion de los objetivos propuestos en el menor tiempo
requerido. Asimismo, el término administrativa o administracion, segun Yukl
(2002) menciona que, en la organizacional este tiene varios significados desde lo
simple a lo complejo, debido a que incluye procesos, recursos, objetivos, eficacia,
eficiencia, entre otras, las cuales se detallan, en conjunto, como la forma de llevar
un proceso de direccidén a una institucion. Tras ello Chiavenato (2019), manifiesta
gue la gestion administrativa corresponde a la ejecucién de acciones con la
finalidad de concretar los objetivos esperados de modo eficaz, eficiente y
econdmicamente posible. También, Munch (2014) sefiala que es el proceso que
conlleva a las decisiones asertivas que realizan los 6rganos de alta gerencia, la
direccién y control de una entidad, esto concuerda con los métodos y principios de

la administracion. Asimismo, segun Amador (2013) sefiala a la gestion

14



administrativa como un proceso que se basa en la planificacion y la forma de
organizar y estructurar los 6rganos y cargos que se ejercen en una entidad, asi
mismo la de dirigir y controlar las acciones realizadas, es decir, el proceso
administrativo esta basado en la planificacion, en la direccién, en la organizacion y
el control de las actividades para el beneficio de la entidad. Mientras tanto, Yafiez
(2004), reconoce que la gestion administrativa muestra un estilo de pensamiento
nuevo y diferente dentro de una organizacion para la busqueda y logro de los
objetivos. Y, por ultimo, Luna (2014) menciona que la gestion administrativa
comprende al conjunto de acciones planificadas y coordinadas con el area de
recursos humanos, financieras y materiales con el fin de cumplir los compromisos
de la entidad. Para Minch (2014), considera que la administracién cuenta con las
siguientes caracteristicas: Multidisciplinaria, valor instrumental, universalidad,

especificidad y versatilidad.

Segun Chiavenato (2019), las dimensiones en esta variable son las siguientes: la
primera dimensidn corresponde a la planificacién, el primero lo que determina los
procesos e indica el camino del éxito o hacia donde va la organizacion, ademas se
hace la determinacién de los resultados a los cuales se anhela llegar y qué
estrategias utilizar y esta es medida mediante los siguientes indicadores: disefio de
programacion, sefiala toda la planificacion en si mediante las estrategias a utilizar
para desarrollar las actividades programadas. La buena toma de decisiones, lo
cual se puede entender como proceso donde se elige opciones o maneras de
solucionar algunas situaciones de la vida, es decir, se selecciona la mejor opcion
para cumplir compromisos y/o funciones. Existe factores que ayuda a tomar
decisiones asertivas para la vida diaria, utilizando técnicas y actividades practicas.
Asimismo, el indicador misién, segun el autor, es el elemento que de identificacion
de la institucion o la razon de ser de la misma. Es lo que tiene que realizar para
alcanzar lo anhelado. Para el indicador objetivos, pues el autor menciona que es
el fin a donde desea llegar la institucion o proyecto mediante el desarrollo de algunas
acciones. En conclusion, el objetivo viene a ser una meta precisa que se anhela

alcanzar a través de una previa planificacion.
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La segunda dimensién, organizacién, consiste en el mejoramiento del
funcionamiento de la organizacion, logrando que todos los procesos sean fluidos
para los colaboradores de la institucion; ademas, en esta fase se concentra en
realizar las definiciones de las é&reas funcionales, sistemas, estructuras, los
procesos para alcanzar los planes de la institucion y los sistemas para realizar el
trabajo, esta se mide mediante sus siguientes indicadores: la orientacion
constante, esto se refiere al reforzamiento constante de capacidades de los
colaboradores de una institucion con la finalidad de mejorar su desarrollo laboral
para el cumplimiento de objetivos. También el indicador de reparticion de
funciones, sefiala a la distribucion correcta de funciones de todos los colaboradores
de la institucion para lograr cumplir con los pendientes y objetivos. El indicador de
clima y trabajo en equipo, el autor sefiala que es el trabajo donde se desarrolla
mediante un conjunto de individuos que cuentan con un fin en comun, considerando
de que cada uno desarrolle sus tareas de manera individual. También el indicador
de las capacitaciones internas, considerado como una inversién en el recurso
humano dentro de una organizacion. Donde la finalidad es invertir en capacitaciones
para el personal con el fin de desarrollar las capacidades y competencias de los

mismos y promover el continuo desarrollo del equipo de trabajo (Chiavenato, 2019).

La tercera dimension, direccion, orienta, dirige, conlleva a los sujetos a la
consecucién de los objetivos. Este proceso esta enfocado hacia los colaboradores
y al mejor manejo de ellos, pues se busca optimizar el trabajo mediante una buena
comunicacion, motivacion y liderazgo, redundando en la mejora del ambiente y la
actitud del trabajador de la institucion. Es decir, la direccién esta integrada por
personas delegadas para dirigir a ciertos grupos, incidiendo a la busqueda del éxito
de la organizacion, a través de la herramienta del liderazgo y comunicacion interna.
Y con la ultima dimension, control, proceso administrativo donde se pone en tela
de juicio a todas las acciones determinadas durante los procesos anteriores,
asimismo se mide a través de los indicadores: evaluacion, definido por el autor

como la accion de identificar y constatar los objetivos, los conocimientos, las
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habilidades, con el Unico propésito de verificar y detallar la manera como se va
desarrollando las diferentes actividades de las instituciones, la cual ayudard con
recomendaciones para la mejora respectiva. Y el indicador de metas
desarrolladas, considerada como la evaluacion total de las metas ya cumplidas
durante el proceso, para identificar puntos débiles y planteamiento de los siguientes

compromisos institucionales (Chiavenato, 2019).

Para el estudio de la Variable de cumplimiento de metas, se realizard en primer
lugar, la definicibon de ambos términos, empezando por cumplimiento,
comprendida como un término cuyo vocablo viene del latin complementum, la cual
sefala las acciones y los efectos de hacer cumplir y cumplirse. Y en lo que respecta
a la palabra meta, también se puede determinar como un término que da a conocer
los objetivos o propdésitos que realiza una persona o0 una institucion por un cierto
periodo: es decir es el componente de la institucién que trabaja para la obtencién
de buenos resultados, positivos ante una meta u objetivo. Y, por consiguiente, se
llegara a definir la variable cumplimiento de metas, segin Baumgarten (2016)
sefala que meta es el logro que un determinado individuo o institucion anhela
alcanzar y para se realiza, con antelacion, la planificacion y emplear todos los
recursos existentes para alcanzarlos. Los resultados que se obtiene seran de
abstracto y fisicos y serviran de base para transformarlos en realidad. Segun
Robbins (2015) indica que las metas tienen un pendiente, especialmente, las
retadoras, es decir, cuando se las propone, es signo de confianza, responsabilidad
y compromiso. Por ello, menciona que el cumplimiento de metas es la evaluacion
general con la finalidad de conocer, en qué medida se lograron realizar dentro de
un periodo determinado. Pues para Andia (2013) indica que el cumplimiento de
metas esta relacionado con el desempefio que cumple una persona 0 una
institucién, y que es lo que se desea alcanzar, siempre y cuando se haya realizado
una correcta planificacion de los recursos existentes en una institucion, ya sea

personal o recurso presupuestal.
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Con dimensiones, segun Robbins (2015), la primera dimension es claridad, es
importante empezar con tener una idea clara hacia dénde va la institucién, es decir,
los colaboradores deben ser conscientes de la via trazada para la institucion. Se
debe considerar que para formular las metas es importante tener en cuenta las
principales caracteristicas: plantearse con claridad y en torno a los objetivos de la
institucién, ya que esto nos conllevara a obtener un buen resultado y al éxito, ver
mas alla de lo evidente, es decir, arriesgar con creatividad y pensamiento en lo
material, lo cual se mide con los indicadores como: transparencia, es el instrumento
de control y una herramienta de comunicacion y dialogo para los poderes publicos.
El indicador sinceridad orientada a la calidad de la persona, implica el hecho de
comprometerse y expresarse de manera coherente y auténtica, tomando siempre,
como base de la conducta, los valores de justicia y verdad. Y el indicador, exacto
es riguroso o0 exigente conforme a un precepto o norma. La siguiente dimension
significativa, para que una organizacion sea exitosa en el cumplimiento de los
objetivos y tienda a tener relevancia, el personal tiene que cumplir los objetivos
(metas) con el propoésito de desarrollar un procedimiento que sea significativo para
la institucion. La responsabilidad para el autor es la aptitud de todo individuo para
asumir sus obligaciones. Asimismo, es la toma de un cargo o funcion y llevarlo y
ejecutarlo de manera consciente y segun lo predeterminado. El indicador elocuente
esta caracterizado por la fuerza expresiva, es decir, comunicar con claridad, fluidez
y de manera convincente para captar la atencion de los presentes. Es decir, debe
existir cierta claridad en los para que puedan calar en los demas y cumplirse los
objetivos de la mejor manera posible. El indicador expresivo, que expresa
vivamente pensamientos, sentimientos o actitudes. La dimension realizable, la
meta tiene que ser realizable, alli radica su planificacién en funcion a los objetivos
propuestos por ello constantemente se van renovando de acuerdo a lo realizado y
de ello se infiere lo posible o factibles que tienen que ser los objetivos de la
institucion y el indicador viable se da cuando es posible sustentarla de manera
continua. La dimension medible, toda meta tiene que ser evaluado a través del
tiempo y si muestra un poco de complejidad en su desarrollo, tiene que ser

seleccionados de manera arbitral y se alcanza en funcion a los objetivos trazados.
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La medicion tiene con la precision dado que es el ajuste completo o confidencial
de una actividad, donde busca realizar las cosas con exactitud para obtener los
resultados deseados y el indicador razonable, se utiliza para referirse a algo

conveniente o que resulta de una calidad o cantidad suficiente.
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I1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacién

Tipo de estudio

El estudio fue de tipo basica, en vista a que se dedicé a generar y extender la
informacion de las variables consignadas en el estudio, lo que fortaleci6 la
investigacion. Para Hernandez, et al. (2014) el estudio de tipo basica se
fundamenta en las teorias vigentes, las que buscan fomentar una solucion a la
problematica advertida mediante el trabajo efectuado por el investigador.
Asimismo, la presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que busco
recabar informacion a fin de evidenciar y probar la hipotesis. En ese sentido,
Hernandez, et al. (2014), manifiesta que, para este enfoque, es necesario
emplear la recoleccién de datos y probar la hip6tesis en el marco de la medicion
numeérica y el estudio estadistico, de tal manera que, es necesario disponer de

pautas de conducta y de teorias.

Disefio de investigacion

Disefio fue no experimental, a razén de que en la presente investigacion no se
manipuld ni modifico las variables, por eso Hernandez, et al. (2014) la define
como aquel estudio que se ejecuta sin manipular intencionalmente variables.
Fue de nivel correlacional, debido a que se busco6 determinar la relacion que
pueda existir entre la primera variable y la segunda y la relacion de las
dimensiones que se presentd en la investigacion. Hernandez, et al. (2014)
manifiesta que los estudios correlacionales pretenden establecer el como se
relacionan o enlazan diversos conceptos, variables o peculiaridades entre si,
también determinar si no hay relacién alguna. Por otro lado, fue de corte
transversal simple, dado que se recolecto la informacion en un solo tiempo,
para Hernandez, et al. (2014) son las investigaciones que coleccionan
informacion, en cierto momento, donde el objetivo es dar a conocer sobre las

variables y al mismo tiempo conocer su interrelacion.
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V1

M r
A

V2
Dénde:
M : Muestra
V1 : Gestidon administrativa
V2  : Cumplimiento de metas
r : relacion entre la V1y V2.

3.2.Variables y operacionalizacién

Variables:
V1 : Gestibn administrativa
V2  : Cumplimiento de metas

Nota: La informacion complementaria esta en el anexo, matriz de

operacionalizacion.

3.3.Poblacion, criterios de seleccion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacién
Para Hernandez, et al. (2014) define a la poblacion como un grupo de unidades
gue coinciden con determinadas caracteristicas, singularidades o cualidades
particulares que se buscan estudiar. Es decir, viene a ser aquel conjunto de
elementos con rasgos similares que ayudaran a conocer datos reales sobre las
variables de estudio. La poblacién para la presente investigacion fue constituida
por los 100 colaboradores de la unidad ejecutora 302 UGEL Mariscal Caceres

gue laboraron durante el afio 2021.
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Criterios de seleccion

Inclusion: Estuvo constituida por los colaboradores por el area de gestion
institucional, area de gestion administrativa, area de asesoria legal y los deméas
colaboradores de las oficinas administrativas de la unidad ejecutora 302 UGEL

Mariscal Caceres, que trabajaron en el 2021.

Exclusion: Estuvo constituida por los docentes y directores de las II.LEE y los
colaboradores del area de gestion pedagodgica dentro de la sede UGEL 302

Mariscal Caceres — Juanjui.

Muestra

Para Hernandez, et al. (2014) infiere que la muestra viene a ser la parte de un
todo, algo distintivo, extraida de la poblacion cuyas caracteristicas son mas
afines entre si. Para la presente investigacion la muestra fue censal, esto debido

a que para la investigacion se considero al total de la poblacion.

Muestreo

No aplica a esta investigacion.

Unidad de analisis: Un trabajador administrativo de la sede Unidad Ejecutora

302 Mariscal Caceres — Juanjui.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica
Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron para ambas variables
fueron las encuestas y se aplicadas por medio de cuestionarios y preguntas que
permitieron recabar informacién de ambas variables mediante el analisis de las
respuestas dadas por los trabajadores de la Unidad Ejecutora 302 UGEL
Mariscal Céaceres, afio 2021. De acuerdo a Carrasco (2015), la encuesta es

aquella busqueda organizada de informacién en la que se formula pregunta a
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los investigados sobre determinados datos de lo que se desea obtener a

detalles, y con posterioridad son analizados.

Instrumentos

El instrumento utilizado es el cuestionario que fue disefiado por el investigador.
Para la variable gestiéon administrativa se planteé 20 preguntas las cuales
estaban divididas equitativamente, segun sus dimensiones e indicadores. Tuvo
4 dimensiones y 12 indicadores evaluados en 20 items, se implemento la escala

de valoracion de tipo Likert de puntuacion del 1 al 5, considerando los siguientes

criterios:
Variable Escala de Likert Nivel Rango
N° Valoracion
Gestion 1 Nunca
o ) Mala 20 -62
administrativa 2 Casi nunca
3 A veces Regular 63 —81
4 Casi siempre
: Buena 82 — 100
5 Siempre

Al mismo estilo para la variable cumplimiento de metas, con 20 preguntas hacia
el trabajador con sus respectivas dimensiones. Recalcando que ambos
cuestionarios se basaron de acuerdo a las teorias tomadas para la
investigacién. Tuvo 4 dimensiones y 10 indicadores evaluados en 20 items, se
implemento la escala valorativa de Likert de 1 a 5, considerando los siguientes

criterios:
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Variable Escala de Likert Nivel Rango
N°  Valoracion
Gestion 1 Nunca _
o ] Bajo 20-62
administrativa 2 Casi nunca
3 A veces Medio 63-81
4 Casi siempre
: Alto 82 -100
5 Siempre

Validez

Fueron evaluados por 03 conocedores del tema, con la finalidad de garantizar

mayor grado de validez, donde, estos son profesionales, conocedores del tema

y con mucha experiencia con respecto a dichas variables, quienes valoraron la

consistencia y pertinencia de los mismos a través de 10 criterios (adjuntado en

los anexos) que ayudaron a evaluarlos. esta fue a través de una escala de tipo

Likert: muy deficiente (1), deficiente (2), aceptable (3), buena (4), excelente (5).

Tabla 1.
Validez
Variable N° Especialidad géovn;ﬁg; Ogi(rgg?tge
Gestion 1 Dr. en Gestién Universitaria 4.7 Vélido para su
administrativa aplicacion.
2 Dr. en Gestion Publica y 4.3 Es coherente y
Gobernabilidad confiable
3 Dr. en Ciencias de la 4.1 Es pertinente y
Comunicacién aplicable.
Cumplimiento de 1 Dr. en Gestién Universitaria 4.6 Es valido para su
metas aplicacion.
2 Dr. en Gestion Puablica y 4.4 Es coherente y
Gobernabilidad confiable
3 Dr. en Ciencias de la 4 Es pertinente y

Comunicacién

aplicable.

Los resultados obtenidos en la valoracién son mostrados en la tabla anterior.

Con referencia a gestion administrativa, se constaté que el promedio es de 4.37,
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es decir, existe un 87.4 % de concordancia entre los expertos. Con lo pertinente
a cumplimiento de metas, el promedio fue de 4.33, es decir, existe un 86,6 %
de concordancia entre los jueces, lo que indica que cuenta con una alta validez,

cumpliendo con los requisitos metodoldgicas para aplicarlos.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de la variable gestion administrativa, se logro
calcular gracias al andlisis de 20 items del test y la variable cumplimiento de
metas también mediante el analisis de 20 items. Donde se aplico la técnica del
pilotaje para ambas variables. Para ello se cont6 con 30 colaboradores de la
UGEL Huallaga, puesto que estos cumplian las caracteristicas comunes de la
poblacién para la investigacion. Las respuestas fueron calculados a través del
SPSS V25, donde el grado de confiabilidad de los instrumentos fueron: 0.95
para gestion administrativa y 0.97 para cumplimiento de metas, los cuales
reflejan una alta confiabilidad y son percibidos de manera detallada en los

anexos de la investigacion.

3.5.Procedimientos
Partimos desde la determinacion de la problematica, narrando para ello por
cada situacion zonal, desde el @mbito internacional hasta el local, planteando
las justificaciones que atienden la investigacion, como los objetivos, el marco
tedrico y las teorias que los asisten, cabe sefialar que, se crearon los
instrumentos de recoleccion de datos para cada variable, de acuerdo a las
dimensiones e indicadores que las componen, asimismo, la validez estuvo a
cargo por 03 metodblogos conocedores del tema. Una vez validados los
instrumentos, se realizo la confiabilidad a una muestra piloto, con posterioridad
a la verdadera muestra, para ello, se solicité autorizacion a la UGEL Mariscal
Céceres, la misma que fue realizada en forma presencial y semi presencial,
reuniendo los datos e informacion que seran valiosas para nuestra
investigacion, luego se hizo la tabulacion y finalmente, fue presentada en tablas

y figuras.
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3.6.Métodos de anélisis de datos
Para medir la relacion entre las variables de estudio se aplico la estadistica
inferencial y descriptiva para los niveles de las dimensiones de cada variable.
Asimismo, se utilizo el coeficiente Rho de Spearman, utilizando programa SPSS
V.25, el cual se basa en agrupar valores entre -1y 1, del mismo modo indica la

existencia del tipo de dependencia entre las variables analizadas.

3.7.Aspectos éticos
La investigacién se ampara en el cumplimiento y observancia del principio de la
ética internacional, partiendo por la justicia, puesto que esta investigacion
respeto los derechos de todos los colaboradores de la institucion, integrando a
todos que estuvieron en la muestra (sin discriminar a ninguno). Asimismo,
otorgandole el tiempo respectivo para desarrollar los cuestionarios. Por otro
lado, el principio de la autonomia, puesto que el investigador disefid dos
instrumentos de investigacién para obtener los resultados, asimismo, revelo
autonomia para el proceso de ejecucion de la misma siempre y cuando se
respeten las normas y leyes de investigacion. Mientras el principio de la
beneficencia, la investigacion buscd el bienestar integral de la comunidad
estudiantil de la sede UGEL Mariscal Caceres, puesto que, si la institucion
mejora en la gestion esto permitird alcanzar las metas propuestas, y por ende
el beneficio no solo incluira al director, ni a los jefes, sino beneficiara a todos los
de la sede, por los llamado bonos presupuestales (compromiso de desempefo)
gue puedan otorgarles. Y, por consiguiente, el principio de no maleficencia, es
decir, la investigacion se desarroll6 cumpliendo las pautas y lineamientos
establecidos por la universidad. Asimismo, el investigador no buscé promover
ni lesiones ni dafios a la institucién ni en la comunidad, puesto que resalté los
resultados obtenidos, no alterando datos y respetando el trabajo de

investigacion de cada uno de los autores mencionados en el estudio.
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V. RESULTADOS

Tabla 2.

Gestidn administrativa — Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres, 2021

Escala Cantidad Porcentaje
Buena 82 -100 16 16 %
Regular 63 -81 57 57 %
Mala 20-62 27 27 %
Total 100 100 %

Fuente. Recoleccion de datos - cuestionario

El grado de la gestion administrativa de la UGEL Mariscal Caceres presentados en
la tabla 2 es predominantemente regular segun el 57 % de opiniones de sus
colaboradores, un 27 % de apreciaciones considera que es mala y solo un escaso
16 % califica como buena. Es decir, los procesos de planificacion, organizacion,
direccidbn y control estratégico y operativo son bastante aceptables con

puntuaciones que oscilan entre 63 y 81 puntos.

Tabla 3.

Cumplimiento de metas — Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres, 2021

Escala Cantidad Porcentaje
Alto 85 - 100 22 22 %
Medio 62 -84 51 51 %
Bajo 20-61 27 27 %
Total 100 100 %

Fuente. Recoleccion de datos - cuestionario

El nivel de cumplimiento de metas de la Unidad Ejecutora 302 -UGEL Mariscal
Caceres presentados en la tabla 3 es eminentemente medio segun el 51 % de
opiniones de sus colaboradores, un 27 % de apreciaciones considera que es bajo y

un importante 22 % califica como alto. Es decir, se deduce que el cumplimiento de
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metas fisicas y financieras de esta entidad es medianamente clara, significativa,
realizable y medible, cuyas apreciaciones cuantitativas fluctian entre 62 y 84

puntos.

Tabla 4.

Pruebas de normalidad de los datos

) ) ) Kolmogorov - Smirnov?
Variable y dimensiones g

Estadistico gl Sig.
Planificacion ,126 100 ,001
Organizacion ,149 100 ,000
Direccion ,135 100 ,000
Control ,127 100 ,000
Gestion administrativa ,141 100 ,000
Cumplimiento de metas ,127 100 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors |

Figural.

Dispersién vy coeficiente de determinacion gestion administrativa y cumplimiento

CumplimientodeMetas GestionAdministrativa

Media=7277

. s =11 035 Media =721
Desviaciin estinger = 11 135 Desviacion sstinder =9 437
N=100 N=100

Frecuencia
Frecuencia

08
a0 Ed &0 bl a 0 100 E &0 0 & 0

CumplimientodeMetas GestionAdministrativa

Fuente. Elaboracion propia — SPSSV25

Segun los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov para
muestras mayores que 50 presentados en la tabla 4 y figura 1, se deduce que las

dimensiones de la gestion administrativa y el cumplimiento de metas no presentan
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distribucion normal; puesto que, el sig. de cada una de las dimensiones y variables
de estudio no superan el punto critico de 0,05. Por tanto, el andlisis de los resultados

correlaciones se utilizé la rho de Spearman.

Tabla 5.

Correlacién entre planificacién y cumplimiento de metas - Unidad Ejecutora 302 —
UGEL Mariscal Céceres, 2021

Planificacion Cumplimiento

de metas
Coeficiente de correlacion 1,000 424"
Planificacién Sig. (bilateral) - ,000
Rho de N 100 100
Spearman c i g Coeficiente de correlacion 424 1,000
umpnllrgtl:;lto € Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Datos procesados en SPSSV25

Conforme a los resultados de la tabla 5, el coeficiente de rho de Spearman es de
0,424 con un p-valor 0,000, en la que sefala la existencia de relacién positiva
moderada; por cuanto, p-valor (bilateral) obtenido se sitla por debajo de 0,01
requerido. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se admite la alterna indicando
gue existe una relacion significativa entre la planificacion y el cumplimiento de metas
en la UGEL Mariscal Caceres, 2021.
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Figura 2.

Dispersion y coeficiente de determinacion entre planificacion y cumplimiento de
metas

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

y =1.3963x + 43.14
R2=0.1797

Cumplimiento de metas

0 5 10 15 20 25 30 35
Planificacion

Fuente. Elaboracién propia — Microsoft Excel

Asimismo, el coeficiente de determinacién (R?) 0.1797, presentado en la figura de

dispersién revela que, solamente el 18 % del cumplimiento de metas depende o es

consecuencia de la planificacion de la gestion administrativa.

Tabla 6.

Correlacion entre organizacion y cumplimiento de metas - Unidad Ejecutora 302 —
UGEL Mariscal Caceres, 2021

Organizacion Cumplimiento

de metas

Coeficiente de correlacion 1,000 ,505™

Organizacion Sig. (bilateral) . ,000

Rho de Spearman N 100 100
P o Coeficiente de correlacion ,505™ 1,000

Cumplimiento de  “;0  i1ateral) 000 .
metas
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Datos procesados en SPSSV25

Segun los resultados de la tabla 6, el coeficiente de rho de Spearman es de 0,505
y significativa en el nivel 0,01 con prueba bilateral y/o con un 99 % de confianza. O
sea, en el contexto del estudio existe una correlacion positiva moderada; por cuanto,

el p-valor (sig. bilateral) es de 0,000 y se ubica por debajo del 0,01 requerido. Por
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tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna indicando que
existe una relacion significativa entre la organizacion y el cumplimiento de metas en
la UGEL Mariscal Caceres, 2021.

Figura 3.

Dispersion y coeficiente de determinacion entre organizacion y cumplimiento de
metas

100
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70
60
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20
10

0
0 5 10 15 20 25 30
Organizacioén
Fuente. Elaboracién propia — Microsoft Excel

y = 1.7487x + 35.033
R2 =0.2550

Cumplimiento de metas

Ademas, el coeficiente de determinacion (R?) presentado en la figura de dispersién
revela que, solamente el 25.5 % del cumplimiento de metas depende o es
consecuencia de la organizacion de la gestion administrativa y la diferencia (74.5

%) se debe a otros factores institucionales y administrativos.
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Tabla 7.

Correlacién entre direccion y cumplimiento de metas - Unidad Ejecutora 302 —
UGEL Mariscal Caceres, 2021

. . Cumplimiento
Direccion P

de metas
Coeficiente de correlacion 1,000 577"
Direccion Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Rho de Spearman Coeficiente de correlacién 577" 1,000
Cumplimiento de metas Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Datos procesados en SPSSV25

Segun los resultados de la tabla 7, el coeficiente de rho de Spearman es de 0,577
y significativa en el nivel 0,01 con prueba bilateral y/o con un 99 % de confianza. O
sea, en el contexto del estudio existe una correlacion positiva moderada entre la
direccién y el cumplimiento de metas en la UGEL Mariscal Céaceres, 2021; por
cuanto, el p-valor (sig. bilateral) es de 0,000 y se ubica por debajo del 0,01 requerido.

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.

Figura 4.

Dispersion y coeficiente de determinacion entre direccion y cumplimiento de metas
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0

0 5 10 15 20 25
Direccién

y =2.647x + 35.288
R2=0.3329

Cumplimiento de metas

Fuente. Elaboracién propia — Microsoft Excel
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Ademas, el coeficiente de determinacion (R?) presentado en la figura de dispersién
revela que solamente el 33 % del cumplimiento de metas depende o es
consecuencia del direccionamiento estratégico y operativo de la gestidn

administrativa

Tabla 8.

Correlacion entre control y cumplimiento de metas - Unidad Ejecutora 302 — UGEL
Mariscal Caceres, 2021

Control Cumplimiento

de metas
Coeficiente de correlacion 1,000 ,282™
Control Sig. (bilateral) . ,004
N 100 100
RS @2 ST Coeficiente de correlacion ,282" 1,000
Cumplimiento de metas Sig. (bilateral) ,004 .
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Datos procesados en SPSSV25

Segun los resultados de la tabla 8, el coeficiente de correlacion (rho) de Spearman
es de 0,282 y significativa en el nivel 0,01 con prueba bilateral y/o con un 99 % de
confianza. O sea, en el contexto del estudio existe una correlacion positiva baja
entre el control y el cumplimiento de metas en la UGEL Mariscal Céceres, 2021; por
cuanto, el p-valor (sig. bilateral) es de 0,004 y se ubica por debajo del 0,01 requerido.

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.
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Figura 5.

Dispersion y coeficiente de determinacion entre el control y cumplimiento de metas
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Cumplimiento de metas

Fuente. Elaboracién propia — Microsoft Excel

y = 1.3187x + 52.792
Rz = 0.0795

15 20 25
Control

Ademas, el coeficiente de determinacion (R?) presentado en la figura de dispersién

revela que, solamente el 8 % del cumplimiento de metas depende o0 es

consecuencia del proceso de control en la gestion administrativa y la diferencia

(92%) se debe a otros factores institucionales y administrativos.

Tabla 9.

Correlacion entre gestion administrativa y cumplimiento de metas - Unidad
Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres, 2021

Rho de
Spearman

Gestion Cumplimiento
Administrativa de metas
Coeficiente de correlacion 1,000 ,524™
Gestion : :
administrativa Sig. (bilateral) ’ 000
100 100
- Coeficiente de correlacion 524" 1,000
Cumplimiento de Sig. (bilateral) 1000 .
metas
100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Datos procesados en SPSSV25
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Segun los resultados de la tabla 9, el coeficiente de correlacidén (rho) de Spearman
es de 0,524 y significativa en el nivel 0,01 con prueba bilateral y/o con un 99% de
confianza. Es decir, en el contexto del estudio existe una correlacién positiva
moderada entre la gestion administrativa y el cumplimiento de metas en la UGEL
Mariscal Caceres, 2021; por cuanto, el p-valor (sig. bilateral) es de 0,000 y se ubica
por debajo del 0,01 requerido. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la

alterna.

Figura 6.

Dispersion y coeficiente de determinacion entre gestion administrativa y
cumplimiento de metas
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Gestion administrativa

Fuente. Elaboracién propia — Microsoft Excel

Cumplimiento de metas

Ademas, el coeficiente de determinacion (R?) presentado en la figura de dispersion
indica que, solamente el 27.5 % del cumplimiento de metas depende o es
consecuencia de la gestion administrativa y la diferencia (72.5 %) se debe a otros

factores institucionales y administrativos.
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V. DISCUSION

Tras obtenido los resultados del trabajo de campo realizado y los diferentes

hallazgos en los puntos tratados, se puede deducir que:

Para la gestibon administrativa de la UGEL de Mariscal Céaceres es
predominantemente regular segun el 57 % de opiniones de sus colaboradores, un
27 % de apreciaciones considera que es mala y solo un escaso 16 % califica como
buena. Es decir, que mas de la mitad de los colaboradores sefialan que los procesos
dentro de la administracion publica se estan desarrollando de manera aceptable, ya
gue infieren que se estan tomando buenas decisiones al momento de desarrollar
las actividades, asi como existe trabajo en equipo, faltando capacitaciones
constantes para el desarrollo funciones, sefialando también que el liderazgo esta
regular y que no son constantes en las evaluaciones. Estos resultados son
parecidos a la investigacion de Rios (2018) quien encontré que el 71,39 % de su
muestra mencionan que la gestion administrativa se da de manera regular.
Asimismo, el caso de Tananta (2021) hallé que la gestion administrativa de la
institucion se desarroll6 de manera regular segun sus encuestados en un 54 %. Al
mismo tiempo, Ruiz (2021) encontrd que la gestion administrativa se desarrolla de
manera regular en un 46 %. Y con lo que se refiere en un grado mas elevado, Mego
(2021) encontré que la gestion administrativa es eficiente ya que el 72.9 % de los
docentes encuestados lo sefialan de esa manera. Sin embargo, en término de nivel,
Davila (2019) percibié que la gestion administrativa de la MDBSH se desarrollé en
nivel medio segun sus colaboradores en un 64.7%. Asimismo, Marin (2021) también
encontro que la gestion administrativa en la institucion que realizo su investigacion
se desarrollo en nivel Medio en un 37 %. La mayoria de los autores indicaron que
dicha variable se desarroll6 de manera regular o nivel medio, puesto que todos estos
estudios se realizado mediante la percepcién de los mismos colaboradores
(mediante la aplicacion de los cuestionarios), pero que si son validas para obtener

un fiel reflejo de cdmo se desarrolla esta variable. Donde todos los investigadores
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proponen mejorar mediante estrategias de aplicacion para desarrollar las etapas del

proceso administrativo.

En lo referido al cumplimiento de metas de la Unidad Ejecutora 302 -UGEL Mariscal
Céceres es eminentemente medio segun el 51 % de opiniones de sus
colaboradores, un 27 % de apreciaciones considera que es bajo y un importante 22
% califica como alto. Es decir, se deduce que el cumplimiento de metas fisicas y
financieras de esta entidad es medianamente clara, significativa, realizable y
medible. Asi lo expresa la mayoria de los colaboradores, donde indican que se estan
cumpliendo las metas, objetivos, compromisos a un nivel intermedio, donde se
evidencia manifiesta que si se estan cumpliendo dichas metas, pero que algunas
de ellas en fuera de tiempo, o quizds no se completaron al 100 %. Ya que mucho
de ellos consideran que estas metas no son dadas a conocer a todo el personal y
gue los recursos para lograrlo son insuficientes. Estos resultados tienen parecidos
a Ruiz (2021) quien encontro que el nivel de cumplimiento de metas dentro de su la
investigacion es MEDIO en un 55 %. También Abado & Churata (2021), encontré
que el grado cumplimiento de metas es regular o de acuerdo a la gestién
administrativa. Caso contrario a Bodero (2019) quien hallé que el cumplimiento de
metas es bueno reflejado por la mayoria de los colaboradores a un 90%. Dichos
resultados ayudan a inferir que el cumplimiento de metas en la mayoria de casos
sera desarrollado en nivel medio o grado regular dependiendo de la variable
independiente que lo trabaje. Es decir, la mayoria de los investigadores también
utilizaron la precepcion de los colaboradores a través de los cuestionarios
elaborados y lo mismo para obtener el trabajo de campo. Donde dichos resultados
ayudaron a cada uno de ellos a implementar algunas estrategias administrativas

mediante las recomendaciones del caso y poder lograr los objetivos.

Con lo que respecta a la relacién de las dimensiones de gestibn administrativa
(variable independiente) con el cumplimiento de metas (variable dependiente) estas

se dieron de la siguiente manera:
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Respecto a la correlacion entre planificacidon y cumplimiento de metas - Unidad
Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Céaceres, 2021, el coeficiente de rho de Spearman
es de 0,424 con un p-valor 0,000, en la que sefiala que existe una relacion positiva
moderada; por cuanto, p-valor (bilateral) obtenido se sitla por debajo de 0,01
requerido. La cual rechaza la hipétesis nula y se acepta a la alterna. Asimismo,
indica que solo el 18% del cumplimiento de metas depende de la planificacion de la
gestiébn administrativa, y el resto (82 %) se debe a otros factores institucionales y
administrativos. Dichos resultados se presentan parecidos a Zambrano (2018) ya
gue encontr0 que la planificacion se relaciona de manera directa con el
cumplimiento de metas de acuerdo al coeficiente de rho Spearman donde indica
que existe una relacion positiva moderada. También, Reynoso (2022), encontr6 que
existe una relacion directa y significativa entre planificacion y cumplimiento de metas
segun el coeficiente de rho spearman de 0.564. Caso contrario a Pérez (2021), ya
gue hallé que no existe relacidn significativa entre planificaciéon y cumplimiento de

metas en su institucion realizada el estudio.

Para la correlacion entre organizacion y cumplimiento de metas - Unidad Ejecutora
302 — UGEL Mariscal Céaceres, 2021, el coeficiente de correlacion (rho) de
Spearman es de 0,505 y significativa en el nivel 0,01 con prueba bilateral y/o con un
99% de confianza, donde indica que existe una correlacion positiva moderada; por
cuanto, el p-valor (sig. bilateral) es de 0,000 y se ubica por debajo del 0,01 requerido.
Asimismo, indica que solo el 25% del cumplimiento de metas depende de la
direccidén de la gestion administrativa, y el resto (82%) se debe a otros factores
institucionales y administrativos. Dichos resultados tienen parecidos a Reynoso
(2022), quien encontrd una relacién directa y significativa entre la organizacion y
cumplimiento de metas, obtenido de Pearson en un coeficiente de 0,680. Ya que
por el lado de Zambrano (2018), encontré que la organizacion de tambos se
relaciona con el cumplimiento de metas, dicha relacion es positiva débil, debido al
coeficiente 0.297 obtenido en el Rho Spearman obtenido. Caso contrario a Pérez
(2021), encontrd en su investigacion que no existe relacion entre la organizacion y

cumplimiento de metas.
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Para la correlacion entre direccion y cumplimiento de metas - Unidad Ejecutora 302
— UGEL Mariscal Céceres, 2021, el coeficiente de correlacién (rho) de Spearman
es de 0,577 y significativa en el nivel 0,01 con prueba bilateral y/o con un 99% de
confianza, la cual se infiere que existe una correlacidon positiva moderada entre
dichas variables. Asimismo, indica que solo el 33% del cumplimiento de metas
depende del control de la gestion administrativa, y el resto (67%) se debe a otros
factores institucionales y administrativos. Dichos resultados tienen parecidos a
Pérez (2021), quien encontrd que existe relacion significativa entre la direcciéon y
cumplimiento de metas, debido al coeficiente de correlacion Pearson en un 0.323.
También a Zambrano (2018), quien identificd que existe relacion significativa entre
direccion y cumplimiento de metas en la institucion que realizo la investigacion con
un coeficiente de 0.289 obtenido a través del Rho Spearman. Asimismo, Reynoso
(2022) también encontré relacion directa y significativa entre direccion y

cumplimiento de metas al coeficiente 0.718 de correlacién.

Correspondiente la correlacion entre control y cumplimiento de metas - Unidad
Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres, 2021, el coeficiente de correlacién (rho)
de Spearman es de 0,282 y significativa en el nivel 0,01 con prueba bilateral y/o con
un 99 % de confianza. O sea, en el contexto del estudio la relacion existente es de
manera positiva baja entre las dos variables. Al mismo tiempo, indica que solo el 8
% del cumplimiento de metas depende del control de la gestion administrativa, y el
resto (92 %) se debe a otros factores institucionales y administrativos. Dichos
resultados tienen parecidos a Zambrano (2018) quien encontro la relacion positiva
y moderada entre control y cumplimiento de metas en dicha institucién, obtenidas a
través del Rho Spearman con el coeficiente 0.332. Asimismo, Reynoso (2022),
encontro relacion moderada entre la dimension control y cumplimiento de metas,
con coeficiente de relacién 0.594. A comparacion, de Pérez (2021) encontré que no
existe relacion significativa entre el control y cumplimiento de metas, esto debido a

gue en los resultados obtuvo un nivel de significancia mayor a 0.5.

Centrando en el objetivo general, correlacion entre gestion administrativa y

cumplimiento de metas - Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres, 2021, el
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coeficiente de correlacion (rho) de Spearman es de 0,524 y significativa en el nivel
0,01 con prueba bilateral y/o con un 99 % de confianza. Es decir, existe una
correlaciéon positiva moderada entre la gestion administrativa y el cumplimiento de
metas en la UGEL Mariscal Céaceres, 2021; por cuanto, el p-valor (sig. bilateral) es
de 0,000 y se ubica por debajo del 0,01 requerido. Esto debido a que existe un
porcentaje donde se evidencia que mientras, mejor esté la gestion administrativa, el
cumplimiento de metas también presentard un nivel de mejoria. Por ello, la
institucion mediante el director de la UGEL, tiene que implementar mejorias al
momento de realizar la planificacion de las actividades, distribucién de funciones,
mostrar siempre buen liderazgo y sobre todo estar en constate actualizacién de
capacidades y evaluacion de desempefio de todos los colaboradores. Este
resultado muestra algo de parecido, ya que segun Abado & Churata (2021) quienes
hallaron la relacion positiva alta entre la gestion administrativa y cumplimiento de
metas esto debido al coeficiente obtenido en la evaluacion Pearson r=0.843
(sig.=0.009). Asimismo, Ruiz (2021) también encontrd relacion entre las dos
variables, la cual ha sido comprobada mediante la correlacién de Pearson con un
coeficiente de 0.999 (correlacién positiva alta). Ademas, Pérez (2021) hallé la
relacion significativa entre gestion administrativa y cumplimiento de metas en dicha
institucién, dado mediante el Rho Spearman con un coeficiente de 0.327.
Considerando también a Reynoso (2022), quien encontro relacion moderada entre
ambas variables, lo que indica que tienen que buscar mejoria en parte de la gestion
para obtener mejores resultados. Estos resultados obtenidos, reflejan la situaciéon
en la que se encuentra las instituciones investigadas, puesto que detallan que entre
las dos variables existe una relacion sea o no significativa, pero la verdad es que, si
la tendencia de la gestion administrativa es mejorar, por ende, los cumplimientos de
metas también sucederan lo mismo. Aca radica la importancia de las
investigaciones, donde se logra conocer las deficiencias en cada una de ellas y que
medidas poder acatar para la mejor correspondiente.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.Existe relacion positiva, moderada y significativa entre la gestion administrativa
y el cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal
Céceres Juanjui, 2021; por cuanto, se consiguié un coeficiente de Spearman de
0,524 con un nivel de significancia de 0,000 y prueba bilateral que se ubica por
debajo del 0,01 requerido. Es decir, cuanto mejor sea la gestion administrativa

hay tendencia que mejore el cumplimiento de metas.

6.2.El estado situacional de la gestion administrativa en la Unidad Ejecutora 302 —
UGEL Mariscal Caceres Juanjui, 2021; es regular segun el 57 % de
apreciaciones de sus colaboradores, o sea la planificacién, programacién de

actividades, mision y objetivos es bastante aceptable.

6.3. El nivel de cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal
Céaceres Juanjui, 2021; es medio, segun el 51 % de opiniones de sus
colaboradores, o sea, en dicha entidad se cumple medianamente con las metas

fisicas y financieras de manera clara, significativa, realizable y medible.

6.4.Existe una relacion positiva, moderada y significativa entre la planificacion y el
cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres
Juanjui, 2021 de 0,424; por cuanto, el p-valor (sig. bilateral) es de 0,000 y se
ubica por debajo del 0,01 requerido. O sea, al perfeccionar la planificacion se

mejora el cumplimiento de metas.

6.5. Existe una relacion positiva, moderada y significativa entre la organizacion vy el
cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Céaceres
Juanjui, 2021 es de 0,505; por cuanto, el p-valor (sig. bilateral) es de 0,000 y se
ubica por debajo del 0,01 requerido. Cuanto mejor es la organizacion se tiende

a optimizar el cumplimiento de metas.
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6.6.Existe una relacion positiva moderada y significativa entre la direccion y el
cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Céceres
Juanjui, 2021 de 0,577; por cuanto, el p-valor (sig. bilateral) es de 0,000 y se
ubica por debajo del 0,01 requerido. A mayor direccionamiento tiende a mejorar

el cumplimiento de las metas.

6.7.Existe una relacién positiva baja y significativa entre el control y el cumplimiento
de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres Juanjui, 2021
de 0,282; por cuanto, el p-valor (sig. bilateral) es de 0,004 y se ubica por debajo
del 0,01 requerido. Es decir, a mayor control tiende a mejorar el cumplimiento

de las metas.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al director de la UGEL, a dialogar con el personal administrativo de toda la
institucién en son de buscar mejoras eficientemente en las actividades a
desarrollar en equipo, la cual implican el uso eficiente de los recursos propios,
y que ayude a lograr con todos los objetivos estratégicos planteados de manera
mensual, trimestral o anual. Asimismo, buscar forma de llegar al personal e

incidir en su desempeiio para lograr dichas metas.

7.2. Al director de la UGEL Mariscal Caceres, a implementar estrategias de accion
gue ayude a evaluar los 04 procesos administrativos durante el proceso de la
ejecucion de actividades. Asimismo, reforzar y/o capacitar a los colaboradores
en los diferentes aspectos y funciones de cada uno de ellos, que ayude a llevar

a la eficiencia de los recursos existentes en la institucion.

7.3. A los jefes de area, buscar el trabajo en equipo de los colaboradores de las
cuales son responsables, ampliar y dar a conocer cuales son las metas y/o
prioridades para su cumplimiento, dar a conocer los detalles para su ejecucion.
Asimismo, coordinar con el director de la institucion y areas pertinentes para
reforzar con los diferentes recursos que ayuden a facilitar los objetivos, metas

0 COMPromisos.

7.4 Al director de la UGEL Mariscal Céaceres, coordinar con los jefes de las
diferentes areas existentes en la institucion, con la finalidad de socializar todos
los objetivos, metas y compromiso anuales, para realizar toda la planeacion
respectiva con referencia a ello, donde se tiene que tomar las mejores

decisiones con respecto al desarrollo de actividades y valuar dichos objetivos.

7.5.Al jefe de recursos humanos de la UGEL a realizar adecuadamente la
distribucion de las funciones a todos los colaboradores, puesto que muchos de

ellos no logran desempefiarse en funciones que no los corresponde, asi como
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existen colaboradores que se atribuyen que no los compete. Con el objetivo de
alcanzar un buen nivel en trabajo en equipo y por consiguiente cumpliendo con

lo propuesto.

7.6.Al director y jefes de la UGEL Mariscal Caceres, a seguir capacitandose en
Temas de COACH, con la finalidad de mejorar la comunicacién y empatia con
todos los colaboradores y reforzar las deficiencias de los mismos. Asimismo,

mantener el liderazgo democratico dentro de la institucion.

7.7.A los trabajadores de UGEL, a poner todo el empefio y dedicacion en si para
cumplir las funciones de manera eficientemente y lograr con las metas
propuestas. Asimismo, a realizarse una autoevaluaciébn con respecto al
desempefio que realizan para tomar decisiones respecto a ello, con el propésito
de tener un control efectivo de ello y lograr cumplir con los compromisos de
desempefio que puedan salir beneficiado toda la institucion en si, y por ende

toda la comunidad educativa de la Provincia de Mariscal Caceres.
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TITULO: Gestion administrativa y cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres, 2021

Operacionalizacion de variables

Escala
Definicién Dimensiones de
Variable Definicién conceptual operacional laspectos Indicadores medicion
Es un conjunto de Disefio de programacion
i e Toma de decisiones
acclones do_n_de los Planificacion — )
directivos utilizan la Mision Ordinal
_ _ _ ejecucion del Objetivos
Variable 1: con la finalidad de concretar | administrativo para
o ' los resultados esperados, de | obtener los oy S, .
Gestion X pere Organizacion | Distribucion de funciones
administrativa modo _eflcaz, eflc!ente y | resultados Trabaio en equioo
economicamente posible. esperados 2 - quip
(Chiavenato, 2019) utilizando los Capacitacion Interna
. ., Comunicacion interna
recursos de manera Direccién !
eficientemente. Se Liderazgo
medira a tra\_/és de Control Evaluacion
un cuestionario Metas desarrolladas
El cumplimiento de _ Transparencia
tomando en cuenta Exacto
., la claridad, Responsable
Es la evaluacion general con la relevante anificati =
Variable 2:|finalidad de conocer en qué| oo significativa ocuente
cumplimiento de | medida se lograron cumplir las gn ' . Expresivo Ordinal
realizable y medible ibl
metas metas programadas dentro de : Realizabl Posible
un periodo. (Robbins, 2015) analizando cada ealizable Viable
) ! uno de sus —
atributos. Se medira Precision
a través de un Medible

cuestionario.

Razonable




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestién Administrativay cumplimiento de metas en la unidad ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres, 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipoétesis general
¢Cudl es la relacion entre la gestion | Determinar la relacion entre la gestion | Hi: Existe relacidn entre la gestion administrativa | Técnica
administrativa y el cumplimiento de metas en | administrativa y el cumplimiento de metas | y el cumplimiento de metas en la Unidad | Encuesta
la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal | en la Unidad Ejecutora 302 - UGEL | Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres Juanjui,
Céceres Juanjui, 2021 Mariscal Caceres Juanjui, 2021 2021.
Instrumentos

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢ Cual es el grado de la gestion administrativa | Analizar el grado de la gestion | H1: El grado de la gestion administrativa en la | El instrumento

en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal
Caceres Juanjui, 2021?

¢,Cual es el nivel de cumplimiento de metas
en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal
Céceres Juanjui, 20217

¢ Cual es la relacién entre la planificacion y el
cumplimiento de metas en la Unidad
Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Céaceres
Juanjui, 20217

¢, Cual es la relacién entre la organizacion y el
cumplimiento de metas en la Unidad
Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Céceres
Juanjui, 20217

¢ Cudl es la relacion entre la direccion y el
cumplimiento de metas en la Unidad
Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres
Juanjui, 20217

¢Cudl es la relacion entre el control y el
cumplimiento de metas en la Unidad
Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Céceres
Juanijui, 2021?

administrativa en la Unidad Ejecutora 302
— UGEL Mariscal Céaceres Juanjui, 2021

Conocer el nivel de cumplimiento de metas
en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL
Mariscal Caceres Juanjui, 2021

Establecer el grado de correlacién entre la
planificacién y el cumplimiento de metas
en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL
Mariscal Caceres Juanjui, 2021

Establecer el grado de correlacion entre la
organizacion y el cumplimiento de metas
en la Unidad Ejecutora 302 — UGEL
Mariscal Caceres Juanjui, 2021

Establecer el grado de correlacion entre la
direccion y el cumplimiento de metas en la
Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal
Céceres Juanjui, 2021

Establecer el grado de correlacién entre el
control y el cumplimiento de metas en la
Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal
Caceres Juanjui, 2021

Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres
Juanijui, 2021; es buena

H2: El nivel de cumplimiento de metas en la
Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres
Juanijui, 2021; es alto

H3: Existe una relacién significativa entre la
planificacion y el cumplimiento de metas en la
Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres
Juanjui, 2021

H4: Existe una relacién significativa entre la
organizacion y el cumplimiento de metas en la
Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres
Juanijui, 2021

H5: Existe una relaciéon significativa entre la
direccion y el cumplimiento de metas en la
Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal Caceres
Juanijui, 2021

H6: Existe una relacién significativa entre el
control y el cumplimiento de metas en la Unidad
Ejecutora 302 - UGEL Mariscal Caceres
Juanijui, 2021

que se utilizara es:
02 Cuestionarios
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Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio No experimental con
Correlacional.

Vi
m< Tr
V>

Doénde:

V1: Gestiébn Administrativa
V2: Cumplimiento de Metas
R: Relacion

M: Muestra

nivel

La poblacién estuvo compuesta por los
100 colaboradores de la Ejecutora 302
UGEL Mariscal Céaceres. Y la muestra fue
censal o sea los 100 colaboradores.

Variables Dimensiones
L Planificacion

VL (T;e.stmn. Organizacion

Administrativa Direccion
Control

V2: Cumplimiento de | Claridad

metas Significativa
Realizable
Medible

50




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Cuestionario sobre Gestiéon Administrativa

Datos informativos:

Sexo:

M[ ] F[ ] DNIN® ..o,

Estimado colaborador, el presente instrumento tiene como finalidad de conocer su
opinion sobre “Gestidon Administrativa” de la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal
Céceres, por lo cual, es de suma importancia que lea con atencion cada enunciado y
valiéndose de su criterio y en honor a la verdad marque el puntaje segun al que usted
crea conveniente, ademas, se le garantiza guardar la confidencialidad y anonimato de
sus respuestas, la informacion es solo para el uso de investigacion. En tal sentido, se
le agradece contestar el cuestionario que a continuacion se presenta teniendo en
cuenta la siguiente escala valorativa:

1= Nunca

2= Casi Nunca

3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre
Dim | item GESTION ADMINISTRATIVA Escala
234
01 | ¢Las acciones por realizar se planifican con todos los

Planificacion

colaboradores de la Institucion?

02 | ¢El personal es considerado en todas las actividades por
realizar en la Institucion?

03 | ¢En lainstitucion se consideratodas las areas antes de tomar
decisiones?

04 | ¢Las decisiones adoptadas en cuanto a problemas

presentados son eficientes?
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05 | ¢La administracion da a conocer sobre la mision de la
institucion a los nuevos colaboradores?
06 | ¢Los objetivos por cumplir en la institucidn son mencionados
a todo el personal?
07 | ¢La administracién les da a conocer sobre la estructura
organizacional de la Institucion?
08 | ¢ Es accesible la comunicacién con la administracién de
c recursos humanos?
2 09 | (Se orienta al personal sobre sus funciones dentro de la
I Institucion?
S 10 | Segun su contrato, ¢considera que realiza varios trabajos
2 extras?
O 11 | ¢Considera que todo el personal esta comprometido con la
institucion?
12 | ¢Se realizan capacitaciones periddicas con todo el personal
de la institucion?
13 | ¢El logro de objetivos es dado a conocer a todo el personal?
- 14 | ¢Existe buena comunicacion entre personal de diferentes
2 areas?
2 15 | ¢La direccion de la Institucion asume el liderazgo ante
a situaciones adversas?
16 | ¢ El director muestra confianza a todo el personal con respecto
al cumplimiento de sus funciones?
17 | ¢Se realizan evaluaciones constantes a todo el personal
respecto a sus funciones?
° 18 | ¢La direccion de la institucion agradece constantemente por
= el desempefio laboral que muestra?
@] . . T
O 19 | ¢Las metas de la institucién son dadas a conocer a todo el
personal?
20 | ¢El personal es eficiente en el desarrollo de sus actividades?
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Cuestionario sobre Cumplimiento de Metas

Datos informativos:

Sexo:

M[ ] Fl ] DNIN® ...........

Estimado colaborador, el presente instrumento tiene como finalidad de conocer su
opinion sobre “Cumplimiento de Metas” de la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Mariscal
Céceres, por lo cual, es de suma importancia que lea con atencion cada enunciado y
valiéndose de su criterio y en honor a la verdad marque el puntaje segun al que usted
crea conveniente, ademas, se le garantiza guardar la confidencialidad y anonimato de
sus respuestas, la informacion es solo para el uso de investigacion. En tal sentido, se
le agradece contestar el cuestionario que a continuacion se presenta teniendo en
cuenta la siguiente escala valorativa:

1= Nunca

2= Casi nunca

3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre
Dim item . Escala
Cumplimiento de metas 5134
01 | ¢Las metas institucionales son claras para todo el personal?
02 | ¢Existe transparencia en todas las actividades por realizar
e dentro de la Institucion?
_-8 03 | ¢Las metas se ajustan a los objetivos de la institucion?
ks 04 | ¢Son detallados al personal todas las metas anuales dentro de
O la organizacion?
05 | ¢Se logra integrar al personal en las metas por mas que no
sean sus funciones?
= | 06 | (El personal conoce la importancia de la meta por cumplir?
5, -% 07 | ¢El personal se compromete con el cumplimiento de las metas?
N o | 08 | ¢El personal es responsable en sus funciones?
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09 | ¢Las metas planteadas expresan la realidad de la institucion?
10 | ¢Los compromisos se desarrollan tal como lo planean?
11 | ¢El personal en evaluacion son las personas idéneas al cargo?
12 | ¢Existen apoyos constantes para la realizacion de metas por
° parte de jefaturas?
% 13 | ¢Los compromisos de desempefio son realizables?
N 14 | ¢Las metas son evaluadas al personal de manera constante?
s 15 | ¢ Todas las metas son viables de acuerdo a las condiciones de
o la institucion?
16 | ¢El personal es eficiente en sus funciones?
17 | ¢ Todas las metas tienen plazos establecidos?
o) 18 | ¢Los compromisos de desempeiio se cumplen de manera
= eficaz?
o 19 | ¢Se evallan periédicamente los avances del cumplimiento de
= las metas?
20 | ¢Las funciones son precisas para el cumplimiento de metas

propuestas por la institucion?
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Validez instrumento: Gestién administrativa

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATQS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Delgado Bardales, José Manuel.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Doctor en Gestion Universitaria
: Para evaluar la variable Gestion Administrativa

Autor (s} del instrumento (s) : Br. Reategui Rengifo, Jeiier

il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

- CRITERIOS

INDICADORES

1

213|416

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger fa informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimengiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumentc demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, techoldgico, innavacion vy legal
inherente a la variable: Gestién Administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumenta reflejan organicidad logica entre |a
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipatesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items de! instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion Administrativa.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumentc expresan relacidn con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion
Administrativa

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

del instrumento.

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa

X

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valide cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Iii. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma

Tarapoto, 49 de junio del 2022

42



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Keller Sanchez Davila.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

. Universidad César Vallejo
- Doctor en Gestion Plblica y Gobernabilidad
: Cuestionario; Gestion Administrativa

Autor (s) del instrumento (s} : Jeijer Reategui Rengifo

H. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los (terhs estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los Items del instrumento permiten
recoger la informacidn objetiva scbre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuesira vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién Administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Idgica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los iterns del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con [a variable, dimensgiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipe de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Gestion Administrativa.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a traves de los items del
instrumento, pemmitird analizar, describir y explicar Ia
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable; Gestidn
Administrativa

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del insirumento.

PUNTAJE TOTAL

43

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor af arterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y confiable

PROMEDIO DE VALORACION:

DOCENTE POS GRALS

Sello personal y firma

Tarapoto, 01 de junio del 2022
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Grados Académicos

Institucion donde labora/Cargo

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Docencia Educativa

Br. Jeijer Reategui Rengifo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Dr. Hipolito Percy Barbaran Mozo

Doctor en Ciencias de la Educacion / Magister en Gestién y

EPG - UCV Tarapoto/ Docente de Investigacion/DRE San Martin
Cuestionario sobre Gestion Administrativa

CRITERIOS

INDICADORES

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién Administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Gestién Administrativa.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion
Administrativa

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al

instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El referido cuestionario materia de revisién, evidencia suficiente sistematicidad en sus diferentes
criterios e items respecto a los indicadores y dimensiones de la variable de estudio; por tanto, es
pertinente y aplicable. No obstante, levantar las observaciones indicadas en el instrumento para

minimizar la subjetividad.

PROMEDIO DE VALORACION:

Muy bueno (4,1 puntos)

Moyobamba, 6 de junio de 2022

Y

W¥3ley Barbaran Bozo
CPPef°357054

44



Validez instrumento: Cumplimientos de metas

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Delgado Bardales, José Manuel.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Doctor en Gestion Universitaria

Autor {s) del instrumento (s) : Br. Reategui Rengifo, Jeijer
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFIGIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Para evaluar la variable cumplimiento de metas

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

213415

CLARIDAD

Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y Ilbre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, techoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Cumplimiento de metas.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre |a
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los items del instrumentc son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipatesis y variable
de estudio; Cumplimiento de metas.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivc de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con los
indicadores de cada dimension de la variable: Cumplimiento
de metas.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrclio
tecnoiégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento,

_PUNTAJE TOTAL

16

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un punta]e minimo de 41 "Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion____

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.6 = Excelente

Tarapoto, 09 de junio del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Keller Sanchez Davila.
Institucion donde labora - Universidad César Vallejo
Especialidad : Doctor en Gestién Pdblica y Gobernabilidad

Instrumento de evaluacidon ;| Cuestionario: Cumplimiento de Metas
Autor (s) del instrumento (s) : Jeijer Reategui Rengifo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS ' : . _INDICADORES . : Syt 21314
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger {a informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Corrupcidn.

Los items del instrumento reflejan organicidad tGgica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, prablema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA | -lidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Corrupcion.

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del! instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Corrupcién.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésitc de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacian.

La redaccié¢n de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA | del instrumento.

PUNTAJETOTAL . . . ' 44

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumente no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 03 de junic del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Dr. Hipdlito Percy Barbaran Mozo.
Grados Académicos : Doctor en Ciencias de la Educacion / Magister en Gestién y
Docencia Educativa
Institucién donde labora/Cargo : EPG - UCV Tarapoto/ Docente de Investigacion/DRE San Martin
Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre Cumplimiento de metas
Autor (s) del instrumento (s) : Jeijer Reategui Rengifo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3/4|5

CLARIDAD Los lter_'ns_>_ estan redactados con Iepguaje apropiado y libre X
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Cumplimiento de metas

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de X

ORGANIZACION j 4 ¢ =
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio; Cumplimiento de metas

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: X
Cumplimiento de metas.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La r'edacmon de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 40

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al
anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento materia de revision, evidencia suficiente sistematicidad en sus diferentes criterios e
items respecto a los indicadores y dimensiones de la variable de estudio; por tanto, es pertinente y
aplicable. No obstante, levantar las observaciones indicadas para evitar la subjetividad.

PROMEDIO DE VALORACION : Muy bueno (4,0 puntos)

Moyobamba, 6 de junio de 2022
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Andlisis de confiabilidad de la variable: Gestién administrativa

Confiabilidad de variable

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100.0
Excluidos? 0 0

30 100,0
Total

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Confiabilidad de numero de preguntas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.95 20
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Andlisis de confiabilidad de la variable: cumplimiento de Metas

Confiabilidad de variable

Resumen del procesamiento de los casos

N %
validos 30 100,0
Excluidos? 0 0

30 100,0
Total

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Confiabilidad de numero de preguntas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.97 20
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Autorizacion de la Entidad para publicar su identidad en los resultados

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: ‘ RUC: 20198752453
“UGEL Mariscal Caceres”

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Juan Marcos Pinchi Tafur 00967324

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

"Gestion Administrativa y cumplimiento de metas en la Unidad Ejecutora 302 - Mariscal
Caceres, 2021"

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Jeijer Reategui Rengifo 71386229

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Juanjui, 09 de junio de’zo%_;\

/

d i
e
Firma: AR e oo

5

ehrrator

12 Institucién)

R
(Titular o Representante legal

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i igacion es lo bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.
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Recoleccion de datos: Gestion Administrativa

PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10 11 | 12 13 | 14 15 16 17 18 19
Colaborador 1 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 5 5 4 3
Colaborador 2 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3
Colaborador 3 3 4 3 4 3 3 4 3 5 3 3 4 3 4 3 4 3 5 4
Colaborador 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 5 4 3 3 4 3 3 4
Colaborador 5 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3
Colaborador 6 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 5 5 4 3 5
Colaborador 7 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5
Colaborador 8 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3
Colaborador 9 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5
Colaborador 10 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2
Colaborador 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Colaborador 12 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3
Colaborador 13 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3
Colaborador 14 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4
Colaborador 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Colaborador 16 5 4 5 4 5 4 5 3 5 3 4 5 4 4 5 4 5 3 3

Colaborador 17 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

Colaborador 18 5 5 5 3 3 3 4 5 5 4 4 3 3 3 3 5 4 4 3

Colaborador 19 5 4 4 3 5 5 4 4 5 3 4 5 4 3 5 3 3 5 3

Colaborador 20 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

Colaborador 21 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 4

Colaborador 22 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3

Colaborador 23 4 5 4 4 3 5 4 5 3 5 4 4 4 3 5 3 5 4 4

Colaborador 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Colaborador 25 4| 4| 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| a| & 2 4| 4 4 4| 4| 4| 4

Colaborador 26 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4

Colaborador 27 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4

Colaborador 28 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5

Colaborador 29 3 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 5 3 4 5 5 4 5 4

Colaborador 30 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3

Colaborador 31 5 5 5 3 3 3 4 5 5 4 4 3 5 3 3 5 4 4 3

Colaborador 32 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3

Colaborador 33 5 5 5 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3
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Colaborador 34

Colaborador 35

Colaborador 36

Colaborador 37

Colaborador 38

Colaborador 39

Colaborador 40

Colaborador 41

Colaborador 42

Colaborador 43

Colaborador 44

Colaborador 45

Colaborador 46

Colaborador 47

Colaborador 48

Colaborador 49

Colaborador 50

Colaborador 51

Colaborador 52

Colaborador 53

Colaborador 54

Colaborador 55

Colaborador 56

Colaborador 57

Colaborador 58

Colaborador 59

Colaborador 60

Colaborador 61

Colaborador 62

Colaborador 63

Colaborador 64

Colaborador 65

Colaborador 66

Colaborador 67

Colaborador 68
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Colaborador 72

Colaborador 73
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Colaborador 77

Colaborador 78

Colaborador 79

Colaborador 80

Colaborador 81

Colaborador 82

Colaborador 83

Colaborador 84
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Colaborador 89

Colaborador 90

Colaborador 91

Colaborador 92

Colaborador 93
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Colaborador 98

Colaborador 99

Colaborador 100
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Recoleccién de datos: Cumplimiento de metas

CLARIDAD SIGNIFICATIVA REALIZABLE MEDIBLE
N 2 3 4 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Colaborador 1 5|/ 4| 4 5| 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4
Colaborador 2 3| 4] 3 3| 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3
Colaborador 3 41 4| 4 41 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4
Colaborador 4 3] 3] 4 3] 3 3] 2 3 4 3 4 2 3 2 3 3
Colaborador 5 5| 5| 5 5| 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 2 4
Colaborador 6 4|1 4] 4 5| 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Colaborador 7 5/ 5] 5 5] 4 41 2 5 5 4 2 2 4 2 4 4
Colaborador 8 4| 3] 4 3] 3 3] 2 3 2 4 4 2 3 2 2 3
Colaborador 9 41 4] 4 4| 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Colaborador 10 41 4] 3 4] 3 3] 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3
Colaborador 11 4| 4] 4 4| 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3
Colaborador 12 4| 4] 4 4| 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3
Colaborador 13 41 4] 4 4| 4 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Colaborador 14 3] 3] 3 3| 3 3| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Colaborador 15 5| 5| 5 5| 4 4] 3 5 4 5 4 3 5 3 4 5
Colaborador 16 4] 5| 5 5| 4 5| 3 5 4 5 5 4 5 3 4 5
Colaborador 17 3] 3] 83 3] 3 3] 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Colaborador 18 4] 5| 5 4| 4 4] 3 5 5 4 5 3 4 3 3 5
Colaborador 19 4] 3| 5 5| 5 3| 5 5 3 5 4 5 4 3 5 5
Colaborador 20 5/ 3] 4 41 5 4| 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4
Colaborador 21 5/ 5[ 5 41 5 41 2 3 4 3 2 2 3 2 3 4
Colaborador 22 3] 4] 5 5| 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5
Colaborador 23 41 4|1 5 41 3 3 2 4 3 4 2 2 4 2 4 4
Colaborador 24 41 5| 4 41 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4
Colaborador 25 3] 3] 3 3] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Colaborador 26 41 4| 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Colaborador 27 41 3| 3 3| 4 4 5 3 4 4 5 5 2 5 2 3
Colaborador 28 41 4| 4 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Colaborador 29 5| 4] 5 5| 3 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 5
Colaborador 30 5| 5[ 5 5/ 5 4 3 4 4 5 4 3 5 3 4 3
Colaborador 31 4] 4| 4 4| 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CONTRERAS JULIAN ROSA MABEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gestién administrativa y cumplimiento de metas en
la unidad ejecutora 302 — UGEL Mariscal Céceres, 2021", cuyo autor es REATEGUI
RENGIFO JEIJER, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 05 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CONTRERAS JULIAN ROSA MABEL Firmado digitalmente por:
DNI: 40035201 CJULIANR16 el 07-08-

2022 07:12:51
ORCID 0000-0002-0196-1351
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