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Resumen

El presente estudio denominado, las cuentas por cobrar y su relacion en la gestion
contable de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021, tuvo como
objetivo general determinar cémo las cuentas por cobrar se relacionan en la gestion
contable en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afo 2021. La
metodologia fue de tipo aplicada, disefio correlacional-causal y enfoque
cuantitativo, adquirimos como muestra 29 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, la técnica fue la encuesta mediante el cuestionario, de
igual manera finaliz6 que existe relacion en3tre las cuentas por cobrar y gestion
contable, de esta manera fue reafirmado por la correlacion de Spearman de
(Rho=0.701).

Palabras claves:

Activos corrientes, toma de decisiones, costos, resultados



Abstract

The present study called, The Accounts Receivable and its relationship in the
Accounting Management of the Provincial Municipality of Andahuaylas in the year
2021, had as a general objective to determine how the accounts receivable are
related in the Accounting Management in the Provincial Municipality of Andahuaylas
in the year 2021. The methodology was applied, correlational-causal design and
guantitative approach, the sample was 29 workers from the Provincial Municipality
of Andahuaylas, the technique was the survey through the questionnaire, in the
same way | conclude that there is a relationship between accounts receivable and
accounting management, this was corroborated by Spearman's correlation of
(Rho=0.701).

Keywords:

Current assets, decision making, costs, results



[. INTRODUCCION

A todas las Municipalidades como Organos del Gobierno Local, se les han
otorgado, entre otras ordenes, la administracion, reglamentacion y receptoria de los
empleos publicos de su obligatoriedad, asi como el plan de desarrollo urbano y
agrario y la elaboracion de obras de fuerza originaria para remunerar a las
crecientes necesidades de la poblacién de nuestro pais. El desarrollo de estas
funciones requiere de respaldo, por lo que conviene corroborar la normativa sobre
Rentas Municipales vigentes y asi ser apto para contabilizar el grado de difusion de
los gastos y las posibilidades de buscar otras fuentes de respaldo, a modo de

endeudamiento o donaciones.

Respecto al campo internacional en el Pais de Ecuador sobre los problemas de las
cuentas por cobrar que surgen a menudo puesto que el ente de organizacion de
productos y servicios, se desconoce la ausencia de solvencia en la estructura y el
tiempo de trayectos de equipaje en las cuentas por cobrar. Asimismo, no forma un
estudio preciso de las tasas fiscales; del mismo modo, las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, muestran los conflictos rentables ya que no cuentan con un régimen
aplicable y seguimiento del presupuesto, de acuerdo a lo planificado, se ejecutaron
en 121.87 %, asi mismo, la empresa que vende electrodomésticos y aparatos
eléctricos, presenta una alta morosidad, ya que la corporacién tarda 228 dias en
realizar el pago a los clientes y el 62,6 % de las operaciones se realizan a crédito,
con lo que logramos en cuanto se pueden realizar las obligaciones en menos
tiempo. (Torres y Avelino (2017); Ruiz (2018); Arroba y Encalada (2016)).

Respecto al campo peruano, no presenta un adecuado ajuste para dirigir las
cuentas por cobrar de la bolsa de consumidor, porque al momento de dar un crédito
por parte de las compafias, no tienen en cuenta la capacidad y la eficacia de
ingreso, que pueden poseer los clientes, y estos componentes son primordiales
para esquivar un exagerado nivel de cuentas por cobrar y asimismo para asimilar
de forma concisa a los clientes beneficiarios, porque muchas compafias no prestan
atencion a la opinion de la circunstancia financiera, a fin de que ellos puedan
liquidar. (Garcia, 2018).
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La Municipalidad Provincial de Andahuaylas se encuentra ubicado en el
Departamento de Apurimac, Jr. Constitucion N°626 Andahuaylas Peru, fue fundada
por el Libertador Simon Bolivar, el 21 de junio del afio 1825, conformando como, el
departamento de Ayacucho, mas adelante fue dividida por la constitucién del 28 de
abril de 1873, para ejercitar el departamento de Apurimac.

En cuanto al problema, se investigara la cuenta por cobrar y su diferencia de saldos
entre el Area de Contabilidad y el Area de Rentas con el fin de determinar las
causas, autorizando a los directores de la Institucién a tener una vision clara de
como funciona la gestiéon contable de la Municipalidad con la finalidad de poder
adoptar decisiones idéneas, dividiendo el presupuesto aceptable entre todas las
unidades organicas para la realizacion de los objetos institucionales. Las cuentas
por cobrar, se originan de tareas realizadas para el cobro del Impuesto Predial,
Arbitrios (Parques y Jardines, Limpieza Publica y Serenazgo) y otros servicios a
cargo de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, asi como del derecho de

cobro de arbitrios, ventas de bienes y servicios.

Luego de ver esta situacion, desarrollaremos el estudio titulado:

Las cuentas por cobrar y su relacién en la gestion contable de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas en el afio 2021, en lo que las dimensiones de la
investigacion nos permitirdn especificar la toma de decisiones, costos y resultados

como definimos la variable cuentas por cobrar desde un ambito técnico planificado.

Para esto, la formulacion del problema se plasmo en:

PG = ¢ Como las cuentas por cobrar se relacionan en la gestion contable en

la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021?

PE1 = ¢ Como las cuentas por cobrar se relacionan en la toma de decisiones

en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021?

PE2 = ¢(COmo las cuentas por cobrar se relacionan en los costos en la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021?

12



PE3 = ¢(Como las cuentas por cobrar se relacionan en los resultados en la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 20217

Por ende esta tesis tuvo como justificacion préctica, en vista de que, esta
investigacion permitira resolver la problematica por la que pasa la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas referente a la toma de decisiones y se realiza con el fin
de seguir una conducta necesaria e inmediatas, debido a las evidencias que estan
ingresando en cuanto a la gestion contable para la preparacion de Estados
Financieros razonables y su importancia en un saldo real de cuentas por cobrar,
pues hoy en dia es necesario informar con las herramientas necesarias para tomar
una buena decision por parte del Area de contabilidad y el Area de rentas;
asignando con mayor capacidad los presupuestos debidos a todas las unidades

organizadas que a la vez puedan dar un mejor servicio a la ciudadania.

En ese sentido, los objetivos del presente estudio son:

OG = Determinar cdmo las cuentas por cobrar se relacionan en la gestion

contable en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021.

OE1= Determinar como las cuentas por cobrar se relacionan en la toma de

decisiones en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021.

OE2 = Determinar como las cuentas por cobrar se relacionan en los costos
en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021.

OE3 = Determinar como las cuentas por cobrar se relacionan en los

resultados en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021.

13



Y como hipoétesis para este trabajo de investigacion tenemos:

HG = Existe una relacion entre las cuentas por cobrar y la gestion contable
en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021.

HE1 = Existe una relacién entre las cuentas por cobrar y la toma de
decisiones en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021.
HE2 = Existe una relacién entre las cuentas por cobrar y los costos en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021.

HES3 = Existe una relacién entre las cuentas por cobrar y los resultados en la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021.
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Il. MARCO TEORICO

Segun los antecedentes nacionales tenemos a Menor Vilchez (2019) autor de la
tesis “Analisis de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa
Grupo Agrobien SAC, Jaén” su trabajo tiene el propdsito de identificar la calidad de
importancia de la cuenta a cobrar en el flujo de efectivo de dicha institucion. Por
consiguiente, la investigacidon es cuantitativo no experimental, se tiene como
resumen el estudio de dicha institucién para ver la condicién en que se encuentra

actualmente de la cuenta a cobrar y flujo de efectivo.

Encalada (2021) autor de la tesis “Analisis de las cuentas por cobrar y su influencia
en la liquidez de la empresa Mar_Carr_C E.l.LR.L. Sullana, periodo 2017-2018”
presenta su investigacion descriptiva que tiene como finalidad identificar la calidad
del analisis de la cuenta a cobrar, con la finalidad de realizar un nivel de flujo de
efectivo perfecto. Se identificd que la tactica de ingreso no estd adecuadamente

estructurada.

Canez Crispi (2020) autor de la tesis “Relacion de las cuentas por cobrar en la
liquidez del sector industrial rubro textil” tiene como finalidad detallar la relacion
entre cuentas por cobrar y liquidez en empresas del sector industrial, rubro textil. Al
presente trabajo se efectud la correlacién de Rho-Spearman pero en conclusion
muestra que no hay relacion entre las cuentas por cobrar; en cambio, en la liquidez

muestran una correlaciéon alta.

Del mismo modo Medrano Zapata (2019) presenta su investigacion titulada
Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa
SEDAPAL, Lima periodo 2013-2017. Para este trabajo se utilizdé la metodologia
aplicada, explicativa causal y no experimental y como muestra el no probabilistica
y por conveniencia ya que se reunio informes respecto a las variables de estudio y

sus dimensiones gracias a una encuesta de 40 trabajadores.
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Para Villanueva Garcia (2017) presenta su trabajo titulado Cuentas por cobrar y
su relacion con la liquidez en las empresas constructoras, distrito de San Borja, afio
2017. Esta investigacion tiene el fin estudiar como las cuentas por cobrar se
relacionan con la liquidez en dichas compafiias. La tesis tiene como conveniencia
radicar el registro de la cuenta a cobrar de las empresas constructoras, con el
propésito de que el ambito esta enfrentando problemas debido a la falta de
respuesta de la cartera de clientes de forma rapida con salarios correctos, ya que
a veces, la empresa necesita de liquidez y se ve forzada a acudir a fuentes de
financiacion externa y explicaron que sus cuentas por cobrar también sumaron cada

tiempo.

En cuanto a antecedentes internacionales tenemos a Carriel Mifio (2019) autor
de la tesis “Auditoria de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las
compafnias PYMES dedicadas a la comercializacion de aceites y lubricantes
ubicadas en el sector norte de la ciudad de Guayaquil”, el fin del presente tesis es
verificar la posibilidad de liquidacion de las cuentas por cobrar usando técnicas que
ayuden encontrar oportunamente el peligro en que se encuentra la empresa, y
difunde sugerencias que ayudan a poner en marcha o aumentar la técnica de los
procedimientos operativos, para bajar el nivel de riesgo en que se encuentra y asi

prevenir la reduccién del patrimonio que podria perjudicar a la empresa.

Asi mismo, Valverde (2021) en el articulo titulada Analisis del deterioro de cuentas
por cobrar por aplicacion de NIIF 9 en las empresas intermediarias del comercio de
la madera de la ciudad de Cuenca. Caso de estudio Imporquivi Cia. Ltda. Para este
articulo se verifico el estudio de la NIIF 9 y NIIF para PYMES en el area de los
intermediarios de la madera de la provincia del Azuay empleando como banco de
datos de la Superintendencia de Comercios. Mediante la matriz se determin6 una
cartera vencida en un periodo de mas de sesenta dias que tiene por obligacion
depositar el 100% ya que en este grado la posibilidad del dafio es superior a una

amortizacion.
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Del mismo modo Ugando Pefiate (2020) en su trabajo de investigacion titulada
Administracion, Gestion y Modelacion de politicas de cuentas por cobrar en
PYMES. Caso Santo Domingo- Ecuador. La finalidad de esta tesis es crear los
valores de la compafiia de las cuentas por cobrar por medio de reglas ordenadas e
infalible de gestion de cobro, se llevara a cabo una valuacion de la factibilidad,
estabilidad y rentabilidad de la empresa. Utilizando el enfoque metodoldgico de

caracter mixto.

Para Pérez Benedito (2017) en el articulo titulada Los Mapas contables de gestion
de las empresas cotizadas chilena: andlisis cualitativo. En este articulo se estudia
los tipos de régimen hechas por las compafiias de chile ubicadas en los lugares
burocraticos chilenas. La guia del estudio dice que el aspecto educativo de la
demarcacion adonde estan ubicadas las corporaciones de chile sefiala la variedad

de administracién avanzada por esas compafias.

De tal modo Marquetti (2019) en su tesis que tiene como titulo Dificultades de
gestion contable que adquieren las pymes por el incumplimiento de sistematizacion
y control de la informacion contable. Su objetivo es estudiar las inconveniencias de
contabilidad de gestion que obtienen las PYMES por la falta de sistematizacion de
los sistemas computarizados y el control interno para la auditoria externa de los
informes financieros, explicando los beneficios logrados cuando los Sistemas de

Informacién Contables gastados en PYMES son bien aplicados.

Entre las teorias y enfoques conceptuales se considero las tres dimensiones de la
variable cuentas por cobrar: toma de decisiones, costos y resultados.

Para la dimensiéon 1 se determina la toma de decisiones como el desarrollo por
medio de que se efectta un dilema entre varias alternativas o aspectos para
administrar distintas circunstancias en nuestro dia a dia en distintas situaciones, ya
sea corporativo, profesional, financiero, familiar, individual, social, entre otros.
Para Weihrich, Cannice y Koontz (2016), latoma de decisiones es como una base
de planificacién; como igualmente obedece a un desarrollo sistematico y nacional
en el que se selecciona entre distintas alternativas en el curso de actividad; por

consiguiente, un justo liderazgo va permitir llevar a cabo la mejor decision para asi
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poder avanzar con éxito los beneficios institucionales. Asimismo, define que es el
informativo mas central de la planificacion y se toma en cuenta, medir las premisas
como asimismo identificar las decisiones ademas de evaluar las decisiones y
términos de la parcialidad que se investiga y por ultimo elegir una opcion.

Jimenez y Rodriguez (2019), define que debemos designar entre varias
alternativas al que consideremos mas conforme. Por lo tanto, debemos percibir
gran emblema de elecciones en nuestro dia a dia, es decir, que sean compresibles
o dificultosos de decidir en funcion de resultados convenientes de todos ellos. La
toma de decisiones comprende, asi como los gerentes cuando planean, organizan,

conducen y controlan, y a eso se les nombra con regularidad.

Y para la dimensién 2 definimos los costos o coste, que se da a un gasto de
nameros de ejecucidon de factura en el interior de la ejecucién de un bien o un
servicio como tarea economica.

Molina (2002) define al costo como un recurso que se ofrece o se abandona para
lograr un objetivo particular. El coste se puede afirmar que es el valor de la mayoria
de los beneficios y esfuerzos en los que se va causar y que deben gastar los centros
de produccion para asegurar un resultado final que debe entregarse al sector
comercializable.

Por otra parte, Govea y Urdaneta (2017) define que el costo es el valor pagado o
la compensacion entregada para adquirir un bien, activo o servicio y representa
para cualquier estrategia, principalmente como el elemento de medicion para
construir el resultado de la transaccién terminada y Altahona (2009) considera que
el coste es el castigo financiero en el que incide adentro de la colectividad para la

fabricacién o variacion de patrimonios o capital.

Finalizando con la dimensién 3, definimos el resultado como el cambio en las
finanzas propias de una empresa, producida en un plazo limitado como resultado
del ejercicio de caracter popular y no presupuestario.

El autor Castafieda (2008) define el estado de resultados como la presentaciéon
organizada de la situacion y crecimiento financiero de la empresa a un determinado
plazo y por un tiempo establecido, como causa de las operaciones realizadas. Su

fin es solucionar informacién sobre su posicion fiscal, los resultados de sus
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transacciones, los cambios en su economia y de los ingresos que maneja, como la
fuente de donde provinieron.

Castro (2016) el estado de resultados se define como un informe fiscal que, con
base en un tiempo definido prueba de forma prolongada las ganancias producidas,
los desembolsos que se hace en el momento y como causa la utilidad o perdida
gue genero la compania durante dicho periodo de tiempo. Aporta una perspectiva
total de cudl fue la conducta de la compafiia, si gener6 ganancias o no, igualmente
beneficia al empresario para ver la realidad que se esta manejando, la cantidad que
se esta vendiendo, como se estan manejando los desembolsos y observar si se
estd obteniendo ventajas. El resultado es un estado financiero que muestra
totalmente como se logré la efectividad del ejercicio en un periodo de tiempo
determinado.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Es aplicada el tipo de investigacion, conducida a precisar mediante la informacion
adquirida sobre las cuentas por cobrar para solventar a los problemas situacionales
derivado de la evolucion de esta variable en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas en el afio 2021, el marco tedrico sirvio para explicar la primera variable
que son las cuentas por cobrar y la segunda variable gestion contable en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021.

El disefio del estudio es transversal correlacional — causal, en donde primeramente
medimos las variables y después, por medio de pruebas de hipotesis

correlacionales y la aplicacién de técnicas estadisticas, se evalla la correlacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

Como variable del trabajo se determiné a la variable independiente las cuentas por
cobrar, teniendo como dimensiones a las operaciones tributarias, disefio de
estrategias, sistema de informacién; y, como variable dependiente a la gestion
contable considerando como dimensiones a la toma de decisiones, costos y

resultados.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Determinaremos la poblacién por 29 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas en el afio 2021.

Al ser una poblacion pequefia se decidid que la muestra sea igual que la poblacién,
conformada por 29 trabajadores, es decir, 4 en el Area de contabilidad y 25 en el

Area de rentas de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se define, un conjunto de procesos, reglas o acuerdos
destinados a llevar a resultados especificos. En este trabajo se aplicara como

técnica la encuesta, mientras que en el instrumento se utilizara sera el cuestionario.
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35 Procedimientos

El procedimiento se inici6 estudiando ambas variables en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, donde planteamos el problema general de estudio y
ademas se aplico el instrumento que pudo recolectar los datos necesarios para la
comprension del problema. Para encontrar los resultados se tuvo en cuenta los
objetos de estudio. Eventualmente, culminara con la donacién de criticas y
sugerencias correspondientes al contenido, que ayudaron a que la realidad tome la

conducta correspondiente.

3.6 Método de andlisis de datos

A este estudio se aplicara algunos métodos de andlisis, similares a la estadistica
descriptiva, en el desarrollo de logro de la investigacion, para la verificacion de
hipotesis, a través de la comprobacién de hipotesis, segun estadistica inferencial,
en ambos casos el software sera usado el software SPSS version 26, teniendo en
cuenta también dos variables de estudio, se realizard el estudio de exploracion

bivariado, por otro lado, el estudio del método cientifico, analitico.

3.7 Aspectos éticos

Se admiraron y siguieron las pautas ofrecidas por la Universidad César Vallejo.
Incluso, se realizaron los puntos de vista sefialados para elaborar correctamente la
investigacion con un disefio cuantitativo. Para la capacidad y resumen de
investigacion referida con el disefio de exploracion, se elaboré la citacion adecuada
con autores y fechas adecuadas. En cuanto a las referencias bibliograficas se aplico
la Norma APA Séptima Edicién, entre ellas se apoyé referenciar correctamente.
Asimismo, se realizaran la validacion de juicios de expertos para la eleccién de la
metodologia.

En el presente trabajo daremos informacion de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, que efectivamente fueron otorgados con el objetivo de desarrollar el
disefio y, en igual caso, cualquier uso desafortunado seria rechazado y no

aprobado por la municipalidad y por el investigador.
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IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Recursos y Presupuesto

Dentro de aspectos administrativos se consideran los Recursos humanos: Una
investigadora, un estadista y un personal de apoyo.

Al mismo tiempo, los recursos materiales a utilizar se consideraron: Libreta de
campo, lapicero, libros, calculadora e internet.

En cuanto al presupuesto que se tomo en cuenta para el estudio, se explica en la

siguiente tabla:

Tabla 1
Presupuesto
3 _ Unidad de Precio )
DESCRIPCION Cantidad . o Precio total
medida unitario
Recursos humanos
Estadista Mes 1400.00 1400.00
Personal de apoyo Mes 200.00 200.00
Materiales
Libreta campo 3 Unidad 4.00 12.00
Lapicero 4 Unidad 0.50 2.00
Libros 4 Unidad 70.00 280.00
Calculadora 1 Unidad 45.00 45.00
Internet 1 Mes 69.00 69.00
Total 2008.00

Elaboracion propia

4.2. Financiamiento

El financiamiento sera propio de la misma investigadora, por consiguiente, la

investigacion sera financiada por mi misma.
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4.3. Cronograma de ejecucion

Tabla 2
Cronograma de ejecucion
2022
N° Actividades Semanas
10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24

01 | Eleccién del tema de investigacion
02 | Revision del tema de investigacion
03 | Disefio del proyecto
04 | Redaccion del proyecto

Revision del disefio y redaccion del
05 X X X

proyecto
06 | Presentacion del proyecto X X
07 | Redaccion de instrumentos X X
08 | Practica de instrumentos X X

Recolectar y realizar el andlisis de
09 X X X

datos
10 | Verificacion de la investigacion final X
11 | Descripcion de la investigacion final X X

Elaboracion propia
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V. RESULTADOS
4.1. Prueba de confiabilidad

Tabla 3 Tabla Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0,53 a menos | Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre Psicometria.
Bogota: Universidad Nacional de Colombia

Confiabilidad de la variable cuentas por cobrar
Tabla 4 Estadistica de fiabilidad V1: Cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,612 9

Interpretacion: La primera variable relacionado a las cuentas por cobrar es
confiable por ende el coeficiente alfa Cronbach 0,612 fue hallado en el intervalo de
0,60 a 0,65 (ver tabla 1). Se finaliza que el instrumento es confiable y se debe
asignar a la muestra definitiva de investigacion.
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Tabla 5 Estadistica de fiabilidad V2: Gestién contable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,733 9

Interpretacion: La segunda variable relacionado a la gestion contable comprende
excelente confiabilidad por ende el coeficiente alfa Cronbach 0,733 fue hallado en
el intervalo de 0,72 a 0,99 (ver tabla 1). Se finaliza que el instrumento es confiable

y se debe aplicar a la muestra definitiva de investigacion.
4.2. Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen una distribucién normal.

Hi: Los datos no tienen una distribucién normal.

Tabla 6 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Total Cuentas por cobrar 0,925 29 0,040
Total Gestion contable 0,893 29 0,007

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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4.3. Estadistica descriptiva
Tabla 7

P1 ¢Considera usted que la municipalidad tiene compromiso con los
trabajadores?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 4 13,79 13,79 13,79
A veces 18 62,07 62,07 75,86
Casi siempre 7 24,14 24,14 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 1
P1 ¢Considera usted que la municipalidad tiene compromiso con los

trabajadores?

Frecuencia

Casinunca Aveces Casi siempre

Interpretacion: De los 29 encuestados: el 13.79% (4) tiene compromiso con los

trabajadores; el 62.07% (18) manifestaron a veces tiene compromiso con los

trabajadores; el 24.14% (7) manifestaron casi siempre tiene compromiso con los

trabajadores.
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Tabla 8

P2 ¢ Considera que son excesibles los gastos respecto a las operaciones
tributarias?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 6 20,69 20,69 20,69
A veces 16 55,17 55,17 75,86
Casi siempre 6 20,69 20,69 96,55
Siempre 1 3,45 3,45 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 2
P2 ¢ Considera que son excesibles los gastos respecto a las operaciones

tributarias?

Frecuencia

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De los 29 encuestados: el 20.69% (6) son excesibles los gastos
respecto a las operaciones tributarias; el 55.17% (16) son excesibles los gastos
respecto a las operaciones tributarias; el 20.69% (6) son excesibles los gastos
respecto a las operaciones tributarias y el 3.45% (1) son excesibles los gastos

respecto a las operaciones tributarias.
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Tabla 9

P3 ¢ Usted tiene conocimiento de los ingresos que se generan por la recaudacion

de impuesto?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 6 20,69 20,69 20,69
A veces 20 68,97 68,97 89,66
Casi siempre 3 10,34 10,34 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 3
P3 ¢ Usted tiene conocimiento de los ingresos que se generan por la recaudacion

de impuesto?

20

15

10

Frecuencia

3
10,34%

Casi hunca Aveces Casi siempre

Interpretacion: De los 29 encuestados: el 20.69% (6) tiene conocimiento de los
ingresos que se generan por la recaudacion de impuesto; el 68.97% (20) tiene
conocimiento de los ingresos que se generan por la recaudacion de impuesto y el
10.34% (3) tiene conocimiento de los ingresos que se generan por la recaudacion
de impuesto.
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Tabla 10

P4 ¢ Considera que en la Municipalidad realizan el analisis de los problemas?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,45 3,45 3,45
Casi nunca 9 31,03 31,03 34,48
A veces 16 55,17 55,17 89,65
Casi siempre 3 10,34 10,34 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 4

P4 ¢ Considera que en la Municipalidad realizan el analisis de los problemas?

20

15

10

Frecuencia

3
10,34%

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Interpretacion: De los 29 encuestados: el 3.45% (1) la Municipalidad realizan el

andlisis de los problemas; el 31.03% (9) la Municipalidad realizan el andlisis de los

problemas; el 55.17% (16) la Municipalidad realizan el analisis de los problemas y

el 10.34% (3) tiene conocimiento de los ingresos que se generan por la recaudacion

de impuesto.
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Tabla 11

P5 ¢ La Municipalidad le da solucién rapida a los problemas que tienen?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,45 3,45 3,45
Casi nunca 5 17,24 17,24 20,69
A veces 13 44,83 44,83 65,52
Casi siempre 10 34,48 34,48 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 5

P5 ¢ La Municipalidad le da solucion rapida a los problemas que tienen?
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Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Interpretacion: De los 29 encuestados: el 3.45% (1) la Municipalidad le da solucién

rapida a los problemas que tienen; el 17.24% (5) la Municipalidad le da solucién

rapida a los problemas que tienen; el 44.83% (13) la Municipalidad le da solucion

rapida a los problemas que tienen y el 34.48% (10) la Municipalidad le da solucion

rapida a los problemas que tienen.
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Tabla 12

P6 ¢ Considera que la municipalidad elabora planes de accién?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,90 6,90 6,90
Casi nunca 5 17,24 17,24 24,14
A veces 18 62,07 62,07 86,21
Casi siempre 2 6,90 6,90 93,11
Siempre 2 6,90 6,90 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 6

P6 ¢ Considera que la municipalidad elabora planes de accion?

Frecuencia

2
6,90% 17,24%

4

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre

eiamnra

Interpretacion: De los 29 encuestados: el 6.90% (2) considera que la
municipalidad elabora planes de accién; el 17.24% (5) considera que la
municipalidad elabora planes de accién; 62.07% (18) considera que la
municipalidad elabora planes de accién; 6.90% (2) considera que la municipalidad
elabora planes de accion y el 6.90% (2) considera que la municipalidad elabora

planes de accion.
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Tabla 13

P7 ¢Considera que los bienes, rentas y derechos forman parte del patrimonio de

la Municipalidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 8 27,59 27,59 27,59
A veces 12 41,38 41,38 68,97
Casi siempre 9 31,03 31,03 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 7
P7 ¢Considera que los bienes, rentas y derechos forman parte del patrimonio de

la Municipalidad?

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre

Interpretacion: De los 29 encuestados: el 27.59% (8) considera que los bienes,
rentas y derechos forman parte del patrimonio de la Municipalidad; el 41.38% (12)
considera que los bienes, rentas y derechos forman parte del patrimonio de la
Municipalidad y el 31.03% (9) considera que los bienes, rentas y derechos forman

parte del patrimonio de la Municipalidad.
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Tabla 14

P8 ¢ Los recursos tangibles de la Municipalidad se encuentran en muy buenas

condiciones?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,90 6,90 6,90
Casi nunca 3 10,34 10,34 17,24
A veces 15 51,72 51,72 68,96
Casi siempre 6 20,69 20,69 89,65
Siempre 3 10,34 10,34 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 8
P8 ¢ Los recursos tangibles de la Municipalidad se encuentran en muy buenas

condiciones?

Frecuencia

d d
Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Interpretacion: De los 29 encuestados: el 6.90% (2) los recursos tangibles de la
Municipalidad se encuentran en muy buenas condiciones; el 10.34% (3) los
recursos tangibles de la Municipalidad se encuentran en muy buenas condiciones;
el 51.72% (15) los recursos tangibles de la Municipalidad se encuentran en muy
buenas condiciones; el 20.69 (6) los recursos tangibles de la Municipalidad se
encuentran en muy buenas condiciones y el 10.34% (3) los recursos tangibles de

la Municipalidad se encuentran en muy buenas condiciones.
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Frecuencia

Tabla 15

P9 ¢Considera usted que se debe velar por los bienes y derechos de la
municipalidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 3,45 3,45 3,45
Casi nunca 13 44,83 44,83 48,28
A veces 10 34,48 34,48 82,76
Casi siempre 3 10,34 10,34 93,10
Siempre 2 6,90 6,90 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 9
P9 ¢ Considera usted que se debe velar por los bienes y derechos de la

municipalidad?

Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Interpretacion: De los 29 encuestados: el 3.45% (1) considera que se debe velar
por los bienes y derechos de la municipalidad; el 44.83% (13) considera que se
debe velar por los bienes y derechos de la municipalidad; el 34.48% (10) considera
gue se debe velar por los bienes y derechos de la municipalidad; el 10.34% (3)
considera que se debe velar por los bienes y derechos de la municipalidad y el
6.90% (2) considera que se debe velar por los bienes y derechos de la
municipalidad.
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Tabla 16

P10 ¢ Considera que la municipalidad realiza con frecuencia el andlisis de la

situacién en que se encuentra?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 7 24,14 24,14 24,14
A veces 13 44,83 44,83 68,97
Casi siempre 9 31,03 31,03 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 10
P10 ¢ Considera que la municipalidad realiza con frecuencia el andlisis de la

situacién en que se encuentra?
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Interpretacion: De los 29 encuestados: el 24.14% (7) considera que la
municipalidad realiza con frecuencia el andlisis de la situacion en que se encuentra,;
el 44.83% (13) considera que la municipalidad realiza con frecuencia el andlisis de
la situacién en que se encuentra y el 31.03% (9) considera que la municipalidad
realiza con frecuencia el analisis de la situacién en que se encuentra.
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Tabla 17

P11 ¢;Considera que la municipalidad toma varias alternativas para una mejor

solucién?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 8 27,59 27,59 27,59
A veces 15 51,72 51,72 79,31
Casi siempre 5 17,24 17,24 96,55
Siempre 1 3,45 3,45 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 11

P11 ¢;Considera que la municipalidad toma varias alternativas para una mejor

solucién?
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De los 29 encuestados: el 27.59% (8) considera que la
municipalidad toma varias alternativas para una mejor solucién; el 51.72% (15)
considera que la municipalidad toma varias alternativas para una mejor solucion; el
17.24% (5) considera que la municipalidad toma varias alternativas para una mejor
soluciény el 3.45% (1) considera que la municipalidad toma varias alternativas para

una mejor solucion.
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Tabla 18

P12 ¢Las inversiones que realiza la municipalidad mejora en la evaluacion de

resultados?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 4 13,79 13,79 13,79
A veces 17 58,62 58,62 72,41
Casi siempre 8 27,59 27,59 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 12

P12 ¢Las inversiones que realiza la municipalidad mejora en la evaluacion de

resultados?

Frecuencia

Casinunca Aveces Casi siempre

Interpretacion: De los 29 encuestados: el 13.79% (4) las inversiones que realiza

la municipalidad mejora en la evaluacién de resultados; el 58.62% (17) las

inversiones que realiza la municipalidad mejora en la evaluacion de resultado y el

27.59 (8) las inversiones que realiza la municipalidad mejora en la evaluacion de

resultados.

37



Tabla 19

P13 ¢ Usted esta de acuerdo con la realizacién de la mano de obra en cada

poblacion?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,90 6,90 6,90
Casi nunca 6 20,69 20,69 27,59
A veces 15 51,72 51,72 79,31
Casi siempre 4 13,79 13,79 93,10
Siempre 2 6,90 6,90 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 13

P13 ¢ Usted esta de acuerdo con la realizacién de la mano de obra en cada

poblacion?

Frecuencia

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Interpretacion: De los 29 encuestados: el 6.90% (2) estd de acuerdo con la
realizacion de la mano de obra en cada poblacion; el 20.69% (4) esta de acuerdo
con la realizacién de la mano de obra en cada poblacion; el 51.72% (15) esta de
acuerdo con la realizacion de la mano de obra en cada poblacion; el 13.79% (4) y
el 6.90% (2) esta de acuerdo con la realizacion de la mano de obra en cada

poblacién.
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Tabla 20

P14 ¢;Considera que la municipalidad obtiene beneficios?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,45 3,45 3,45
Casi nunca 8 27,59 27,59 31,04
A veces 12 41,38 41,38 72,42
Casi siempre 8 27,59 27,59 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 14

P14 ¢Considera que la municipalidad obtiene beneficios?

Frecuencia

Nunca

Casi nunca Aveces Casi siempre

Interpretacion: De los 29 encuestados: el

3.45% (1) considera que la

municipalidad obtiene beneficios; el 27.59% (8) considera que la municipalidad

obtiene beneficios; el 41.38% (13) considera que la municipalidad obtiene

beneficios y el 27.59% (8) considera que la municipalidad obtiene beneficios.
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Tabla 21

P15 ¢ Considera usted que la entrega de materias primas a la poblacion es

entregada correctamente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 7 24,14 24,14 24,14
A veces 15 51,72 51,72 75,86
Casi siempre 5 17,24 17,24 93,10
Siempre 2 6,90 6,90 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 15
P15 ¢ Considera usted que la entrega de materias primas a la poblacion es

entregada correctamente?

Frecuencia

Casi hunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De los 29 encuestados: el 24.14% (7) considera que la entrega de
materias primas a la poblaciébn es entregada correctamente; el 51.72% (15)
considera que la entrega de materias primas a la poblacion es entregada
correctamente: el 17.24% (5) considera que la entrega de materias primas a la
poblacion es entregada correctamente y el 6.90% (2) considera que la entrega de
materias primas a la poblacion es entregada correctamente.
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Tabla 22

P16 ¢ Considera usted que la situacién financiera de la municipalidad es éptima?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 3,45 3,45 3,45
Casi nunca 6 20,69 20,69 24,14
A veces 9 31,03 31,03 55,17
Casi siempre 13 44,83 44,83 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 16

P16 ¢Considera usted que la situacion financiera de la municipalidad es 6ptima?
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Interpretacion: De los 29 encuestados: el 3.45% (1) considera usted que la
situacién financiera de la municipalidad es 6ptima; el 20.69% (6) considera usted
gue la situacién financiera de la municipalidad es 6ptima; el 31.03% (9) considera
usted que la situacién financiera de la municipalidad es éptima y el 44.83% (13)

considera usted que la situacion financiera de la municipalidad es 6ptima.
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Tabla 23

P17 ¢Considera que la municipalidad tiene una mejor rentabilidad que los afios

anteriores?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 15 51,72 51,72 51,72
A veces 9 31,03 31,03 82,75
Casi siempre 2 6,90 6,90 89,65
Siempre 3 10,34 10,34 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 17
P17 ¢Considera que la municipalidad tiene una mejor rentabilidad que los afios

anteriores?

Frecuencia

2 3
6,90% 10,34%

Casi hunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De los 29 encuestados: el 51.72% (15) considera que la
municipalidad tiene una mejor rentabilidad que los afios anteriores; el 31.03% (9)
considera que la municipalidad tiene una mejor rentabilidad que los afios anteriores;
el 6.90% (2) considera que la municipalidad tiene una mejor rentabilidad que los
afos anteriores y el 10.34% (3) considera que la municipalidad tiene una mejor
rentabilidad que los afios anteriores.
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Tabla 24

P18 ¢La municipalidad proyecta buenos ingresos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,45 3,45 3,45
Casi nunca 6 20,69 20,69 24,14
A veces 17 58,62 58,62 82,76
Casi siempre 5 17,24 17,24 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 18

P18 ¢La municipalidad proyecta buenos ingresos?

Frecuencia

5
17,24%

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Interpretacion: De los 29 encuestados: el 3.45% (1) la municipalidad proyecta
buenos ingresos; el 20.69% (6) la municipalidad proyecta buenos ingresos; el
58.62% (17) la municipalidad proyecta buenos ingresos y el 17.24% (5) la
municipalidad proyecta buenos ingresos.
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4.4. Contrastacion de hipotesis

Tabla 25 Contrastacion de hipotesis general

Correlaciones

Total gestidn

contable
Rho de Spearman  Total Cuentas por Coeficiente de 0,701™
cobrar correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion: Yaque el p-valor (0,000) es inferior a la significancia (0,05) se deniega
la hipdtesis nula (Ho) y se toma Hi en efecto finalizamos afirmando que, si existe
una relacién positiva alta entre cuentas por cobrar y gestion contable en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021, asimismo, debemos

sefalar que la correlacion es positiva alta (0,701).

Tabla 26 Contrastacion de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Total Toma de

decisiones
Rho de Spearman  Total Cuentas por Coeficiente de 0,458’
cobrar correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,012
N 29

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion: Yaque el p-valor (0,012) es inferior a la significancia (0,05) se deniega
la hipétesis nula (Ho) y se toma Hi en efecto finalizamos afirmando que, si existe
una relacion positiva moderada entre cuentas por cobrar y toma de decisiones en
la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021, asimismo, debemos

sefalar que la correlacion es positiva moderada (0,458).
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Tabla 27 Contrastacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Total Costos

Rho de Spearman  Total Cuentas por Coeficiente de 0,398"
cobrar correlacion
Sig. (bilateral) 0,032
N 29

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion: Ya que el p-valor (0,032) es inferior a la significancia (0,05) se deniega
la hipotesis nula (Ho) y se toma Hi en efecto finalizamos afirmando que, si existe
una relacion positiva baja entre cuentas por cobrar y costos en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas en el afio 2021, asimismo, debemos sefialar que la

correlacion es positiva baja (0,398).

Tabla 28 Contrastacion de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Total Resultados

Rho de Spearman  Total Cuentas por Coeficiente de 0,622"
cobrar correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,000
N 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién: Ya que el p-valor (0,000) es inferior a la significancia (0,05) se deniega
la hipotesis nula (Ho) y se toma Hi en efecto finalizamos afirmando que, si existe
una relacién positiva moderada entre cuentas por cobrar y resultados en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021, asimismo, debemos

sefialar que la correlacion es positiva moderada (0,622).
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VI. DISCUSION

Después de haber analizado e interpretado los resultados, realizaremos la
discusion, por eso es muy importante sefialar que el objetivo del estudio es:
Determinar como las cuentas por cobrar se relacionan en la gestion contable en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021. Para sefialar la fiabilidad
de la investigacion se efectuo la prueba de confiabilidad del alfa de Cronbach de
modo que para la variable 1 (cuentas por cobrar) adquirimos como resultado un
valor de (0.612) y para la variable 2 (gestion contable) (0.733) por ende, el estudio
es confiable, ya que sus resultados obtenidos son aproximados a la unidad.

En base a los resultados se sefald que, si existe una relacion entre las cuentas por
cobrar y la gestion contable en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el
afio 2021, esto se establecido del resultado conseguido en el coeficiente de
correlacion de Spearman su valor fue (Rho = 0.701), existe una relacion positiva
alta, por otra parte, la significancia que fue de (Sig. = 0.000 < 0.05), asi que, para
para la hipotesis general, tomaremos la hipotesis alterna.

Guale (2019) precisa que la gestién de cuentas por cobrar influye negativamente
en la solvencia de la organizacion, porque las cuentas por cobrar sustituyen la
maxima parte de los Activos Corrientes, y cada periodo siguen desarrollando de
modo significativa, en efecto de la inapropiada gestion de solvencia y recaudacion,
que se aproxima como resultado la no recuperacion de la cartera, el deterioro del

activo y la no suscitaciéon de flujo de efectivo.

Encalada (2021) determina que la empresa para los periodos estudiados esta
acelerando el derramamiento de poseer activos ociosos pese a que podria
estropear al punto sus obligaciones a un futuro inmediato por un tiempo menor a
un afio. También concluyé que la inexistencia de la politica de cobro definida puesto
que obtiene como resultado la ocasion a un giro de cartera alta o un tiempo de
ingreso muy corto a pesar de que no altera la disposicion de capital corriente, si
podria causar dificultad en las politicas de recaudacion con sus primordiales

clientelas al no definirles los tiempos de reembolso.

46



En base a los resultados se sefialé que si existe una relacion entre las cuentas por
cobrar y la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el
afo 2021, esto se establecidé con la correlacion de Spearman su valor fue (Rho =
0.458) de manera que la relacion es positiva moderada, la significancia es de (Sig.,

=0.012 < 0.05), debido a lo cual se tomara la hipotesis alterna.

Valverde (2021) determino que después de la comprobacion de las cuentas anuales
de las grandes empresas intermediarias de la madera se demostré que la totalidad
no atribuye la NIIF 9, y para las pequefias y medianas empresas existe falta de la
asignacion de la NIIF para PYMES, obligado a la funcion que comprenden sus
carteras mercantiles en el activo, que trae como resultado el estudio necesario de
la normativa internacional con el fin de que las cuentas anuales den referencia
excelente para la toma de decisiones y Marquetti (2019) determina las PyMEs piden
admitir decisiones bajo informes cambiantes y con bienes escasos confrontando
firmes cambios en los ahorros. Dado que, para la realizacion de una
responsabilidad de juzgado en contextos computarizados hay que considerar como
fundamento las falencias que se muestran de examen tan pronto como la condicién
informatica y transponer las faltas potenciales que el procedimiento puede poseer,
porque la informacién contable como resultado de la evaluacion del sistema
informatico establece un integrante de relevancia no solo para la direccion sino de

la misma forma para el auditor.

En base a los resultados se sefialé que si existe una relacion entre las cuentas por
cobrar y los costos en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021,
esto se sefialé con la correlacibn de Spearman su valor fue (Rho = 0.458) de
manera que la relacion es positiva moderada, la significancia es de (Sig., = 0.012 <

0.05), de manera que, se tomara la hipoétesis alterna.

Wanden-Berghe, L. & Fernandez, D. (2011) establecié que las cuentas por cobrar,
estan reflejadas en el fondo de rotaciébn de las situaciones financieras que
proporciona a la ente distinguir la cantidad que tiene por cobrar de sus demandas,
este bien es de una buena significancia para todas las sociedades ya que les
accedera conseguir utilidades que podran ser empleadas para un mejor convenio
y calidad de un beneficio o utilidad en otras palabras tiene resultado en el activo

corriente de la compafia y Menor Vilchez (2019) concluyd que con el uso de las
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técnicas de entrevista, estudio documental y formulario, se sefialo que las
demandas financiadas son minimas que las demandas al contado, los periodos de
financiacion no estdn decretados en documentos internos de la organizacion,
ademas no hay un area que se encargue de dar uniforme persecucion a los
créditos. Las clientelas no concluyen con su paga en los tiempos establecidos a
causa de que la gran totalidad de clientela tienen como fuente de ganancias el café

porque solo se obtiene anualmente.

En base a los resultados se sefialé que si existe una relacion entre las cuentas por
cobrar y los resultados en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio
2021, esto se definio con la correlacion de Spearman su valor fue (Rho = 0.458) de
manera que la relacion es positiva moderada, la significancia es de (Sig., = 0.012 <

0.05), de modo que se tomara la hipotesis alterna.

Ugando Pefate (2020) concluye que los resultados elaborados demuestran una
modificacién en la variacion de politicas para reducir la demora de las cuentas por
cobrar y sumar la solvencia, dirigiéndose en cuanto la clientela méas relevante, por
lo tanto, los que tienen el maximo choque en el nivel de demandas y los objetivos
privados deberan permanecer demostrados mediante informes y realizar con los
reglamentos validos, con el objetivo de mantener un apoyo sobre los sistemas de
entrega de las demandas y el transcurso de cobro para el encaminamiento de la
toma de decisiones econdémica de forma objetiva, se ejerce requerido que la
compafia guarde entendimiento sobre la conducta de las variables de utilidad,
favoreciéndose de los indicadores econdémicos que toleran poseer un resultado

situacional en razén general comun de cartera en consideracion.
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VII. CONCLUSIONES

1. En conclusion, existe una relacion entre las cuentas por cobrar y la gestion
contable, lo cual fue sefialado por la correlaciéon de Spearman (Rho = 0.701),
asi que, decimos que las cuentas por cobrar son imprescindibles en vista de
gue muestran las capacidades que tienen sobre las clientelas y que ademas
obtiene beneficios por lo que es necesario ayudar a conseguir informes
financieros y no financieros, a limitarla, administrarla y mostrarla para reparar
la toma de decisiones.

2. En conclusion, existe una relacion entre las cuentas por cobrar y la toma de
decisiones lo cual fue sefialado por la correlacion de Spearman (Rho =
0.458). De modo que se establecid, realizar una toma de decisiones que
ayude a disminuir las cuentas por cobrar ya que de esa manera se obtendra
una excelente liquidez y asi ayudar a que la municipalidad invierta y genere
rentabilidad.

3. En conclusion, existe una relacion entre las cuentas por cobrar y los costos,
esto fue sefialado mediante la correlacion de Spearman (Rho = 0.398). De
modo que se establecié que si en las cuentas por cobrar se hace un
adecuado manejo de pagos esto hara que la empresa obtenga beneficios
gue podran ser empleadas para una buena gestion y también para poder
emitir excelentes actividades.

4. Se concluyé que existe una relacion entre las cuentas por cobrar y los
resultados, lo cual fue sefalado a través de la correlacion de Spearman
donde conseguimos un valor de (Rho = 0.622). Por esta razon se establecio
que, si en la empresa se administra de manera eficiente las cuentas por

cobrar se evitara la pérdida econ6mica-patrimonial.
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VIIl. RECOMENDACIONES

En cuanto al problema general, se recomienda a la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas conocer y controlar adecuadamente la gestion contable, es
decir, el cobro de las cuentas por cobrar sea mucho menor al pago de las
cuentas por pagar puesto que mientras disminuya las cuentas por cobrar
ayudara a la municipalidad tener una mejor gestion contable.

Se recomienda a la Municipalidad provincial de Andahuaylas realizar una
toma de decisiones de una manera ordenada y mas eficiente para que de
esa manera al disminuir las cuentas por cobrar se obtenga liquidez, y con
esa liqguidez se proceda a realizar una buena inversion y una buena
rentabilidad.

Se recomienda a la Municipalidad provincial de Andahuaylas hacer que la
poblacion sea puntual con los pagos para asi no tener deudas con la
municipalidad y asi poder generar actividades que seran en beneficio de la
poblacion.

Se recomienda a la Municipalidad provincial de Andahuaylas medir los
ingresos realizados durante dicho periodo y que mientras disminuya las
cuentas por cobrar eso hara que aumente el efectivo y asi podra aumentar

las inversiones y obtener un mejor resultado.
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Anexo |I: Matriz de consistencia

ANEXOS

Las cuentas por cobrar y su relacién en la Gestion Contable en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables y dimensiones

Metodologia

Problema general:

- ¢Como las cuentas por
cobrar se relacionan en la
gestion contable en la
Municipalidad Provincial de
Andahuaylas en el afio
2021?

problemas especificos:

1. ¢Como las cuentas por
cobrar se relacionan en la
toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de
Andahuaylas en el afio
2021?

2. ¢Como las cuentas por
cobrar se relacionan en los
costos en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas
en el afio 20217

3. ¢Como las cuentas por
cobrar se relacionan en los
resultados en la
Municipalidad Provincial de
Andahuaylas en el afio
2021?

Objetivo general:

Determinar como las cuentas
por cobrar se relacionan en la
gestibn contable en la
Municipalidad Provincial de
Andahuaylas en el afio 2021

Objetivos especificos:

1. Determinar cémo las
cuentas por cobrar se
relacionan en la toma de
decisiones en la

Municipalidad Provincial de
Andahuaylas en el afio 2021

2. Determinar cémo las
cuentas por cobrar se
relacionan en los costos en la
Municipalidad Provincial de
Andahuaylas en el afio 2021

3. Determinar como las
cuentas por cobrar se
relacionan en los resultados
en la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas en el afio
2021

Hipo6tesis general:

Existe una relacion entre las
cuentas por cobrar y la gestion
contable en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas en
el afio 2021

Hipotesis especificas:

1. Existe una relacion las
cuentas por cobrar y la toma
de decisiones en la
Municipalidad Provincial de
Andahuaylas en el afio 2021

2. Existe una relacion entre las
cuentas por cobrar y los costos
en la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas en el afo
2021

3. Existe una relacion entre las
cuentas por cobrar y los
resultados en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas en
el afio 2021

Variable 1:

Las cuentas por cobrar

Dimensiones:

- Operaciones tributarias
- Disefio de estrategias

- Activos corrientes

Variable 2:

Gestion contable

Dimensiones:

- Toma de decisiones
- Costos
- Resultados

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de investigacion:
Correlacional - causal

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacién:
Municipalidad
Andahuaylas

Provincial de

Muestra:

Trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas
Técnica de recoleccion de
datos:

Encuesta

Instrumento de recoleccién de
datos:
Cuestionario
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Anexo Il: Matriz de operacionalizacién de variables

operaciones, porque brinda los
resultados del manejo de cada una

items y con escala polinémica:

Materia prima

Variable de L, S . : L . Escala de
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores .
estudio medicién
Compromiso
Las cuentas por cobrar son P
derechos de cobro sobre terceros Operaciones Gastos
que, fundamentalmente, provienen tributarias
de operaciones comerciales,
. . P . o Las cuentas por cobrar son Impuestos
financieras o ajenas a la actividad .
normal de la empresa. La politica de derechos de cobro de bienes o isi
presa. La poi servicios a terceros, la deuda puede Andlisis de los problemas
cobro depende, en gran medida, de o
las normas del sector sobre ser a largo o corto plazo, el objetivo SolIGE o~ I
V1: Las cuentas . es mantener la competencia para | Disefio de olucion fapida  a 0s ,
aplazamiento en el cobro y de la , . problemas De razén
por cobrar . aumentar las ventas, el cual sera | estrategias
morosidad a soportar, de manera . . )
ue cuanio mavor sean estas medido con un cuestionario de 9
que yor items y con escala polindmica: Elaborar planes de accion
variables, mayor sera el volumen de .
. . . Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
esta inversion. Como objetivo de las (3), Casi Siempre (4), Siempre (5) i _
cuentas por cobrar es mantener la ’ P ’ P Patrimonio
competitividad en el mercado y . . -
Activos corrientes | Recursos tangibles
aumentar las ventas. (Haro de
Rosario & Rosario Diaz, 2017) -
Bienes y derechos
La gestion contable se define como Andlisis de la situacion
un instrumento empleado en los | La contabilidad de gestion consiste | Toma de
lti : ilizacié Alisi o Alternativas
ultimo décadas, por lo tanto,. es el gn la g,tlllzacmn, gnaI|S|s .,e decisiones
resultado de las necesidades | interpretacion de la informacion -
V2: Gestidon surgidas en las empresas para | obtenida de la  contabilidad Evaluacion de resultados b 3
. - . . - razén
Contable contar con informacion oportuna y | financiera de cara a la adopcion de € razo
) . - Mano de obra
real con fines internos, | decisiones a corto plazo en el seno
representando un sistema | de la organizaciéon, el cual sera —
. P . . . 9 t ) Costos Beneficios
informativo para orientar las | medido con un cuestionario de 9

55




de las areas, ayudando la toma de
decisiones relacionadas con los
lineamientos y objetivos de Ila
empresa (Amat & Campa, 2017).

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
(3), Casi Siempre (4), Siempre (5)

Resultados

Situacion financiera

Rentabilidad

Ingresos
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Anexo lll: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: “Cuentas por cobrar”

Estimado (a) trabajador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién sobre el
manejo de las cuentas por cobrar en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio

2021.

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera Ud. responder marcando
con una (X) la respuesta que considere correcta.

derechos de la municipalidad?

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
. Escala
N° DESCRIPCION
2 |13 |45
Operaciones tributarias
Escala
01 ¢ Considera usted que la municipalidad tiene compromiso
con los trabajadores?
02 ¢ Considera que son excesibles los gastos respecto a las
operaciones tributarias?
¢ Usted tiene conocimiento de los ingresos que se generan
03 | por la recaudacién de impuesto?
Disefio de estrategias Escala
¢Considera que en la Municipalidad realizan el analisis de
04 | los problemas?
05 ¢La Municipalidad le da solucién rapida a los problemas que
tienen?
06 | ¢Considera que la municipalidad elabora planes de accion?
Activos corrientes Escala
¢, Considera que los bienes, rentas y derechos forman parte
07 | del patrimonio de la Municipalidad?
¢ Los recursos tangibles de la Municipalidad se encuentran
08 | en muy buenas condiciones?
09 ¢ Considera usted que se debe velar por los bienes y

Gracias por su participacion.
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Cuestionario: “Gestion contable”

Estimado (a) trabajador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre el
manejo de la gestion contable en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio

2021.

A continuacién, se le presenta una serie de preguntas que debera Ud. responder marcando
con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
N° DESCRIPCION Escala
1/2[3]a]s
Toma de decisiones
Escala
01 ¢, Considera que la municipalidad realiza con frecuencia el
analisis de la situacion en que se encuentra?
02 ¢, Considera que la municipalidad toma varias alternativas
para una mejor solucion?
03 ¢Las inversiones que realiza la municipalidad mejora en la
evaluacion de resultados?
Costos Escala
04 ¢Usted esta de acuerdo con la realizacion de la mano de
obra en cada poblacién?
05 | ¢Considera que la municipalidad obtiene beneficios?
06 ¢, Considera usted que la entrega de materias primas a la
poblacion es entregada correctamente?
Resultados EEeE
07 ¢Considera usted que la situacion financiera de la
municipalidad es 6ptima?
08 ¢ Considera que la municipalidad tiene una mejor
rentabilidad que los afios anteriores?
09 | ¢La municipalidad proyecta buenos ingresos?

Gracias por su participacion.
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Anexo IV: Validacidn de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Para: Mg. William Vasquez Huaman
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que yo Miranda Gonzales Mary Luz con grado de bachiller de
una Universidad no licenciada, y llevando el taller de tesis en la Universidad Cesar Vallejo,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Las cuentas por cobrar y su relacién en la
gestion contable de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afo 2021” y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Miranda Gonzales Mary Luz
D.N.I: 76620958
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CUENTAS POR COBRAR

MD = Muy en Desacuerdo D =en Desacuerdo A =de Acuerdo MA = Muy de Acuerdo

DIMENSIONES / items Pertinencia®!  Relevancia?® Claridad?® Sugerencias

Operaciones tributarias
MD D|A MA MD D|A MA MD DA MA

¢, Considera usted que la municipalidad tiene compromiso con los

trabajadores? X X X
¢Considera que son excesibles los gastos respecto a las
operaciones tributarias? X X X
¢ Usted tiene conocimiento de los ingresos que se generan por la
recaudacion de impuesto? X X X
Disefio de estrategias MD [D|A|MA |MD [D|A|MA |MD |D|A|MA

¢Considera que en la Municipalidad realizan el analisis de los

problemas? X X X
¢La Municipalidad le da solucion rapida a los problemas que
tienen? X X X

¢, Considera que la municipalidad elabora planes de accion?

Activos corrientes MD D| A| MA MD D| A| MA MD D| A| MA

¢ Considera que los bienes, rentas y derechos forman parte del
patrimonio de la Municipalidad? X X X

¢ Los recursos tangibles de la Municipalidad se encuentran en muy
buenas condiciones? X X X

¢Considera usted que se debe velar por los bienes y derechos de
la municipalidad? X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: No hay observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Vasquez Huaman William DNI: 28276316
Especialidad del validador: Contador

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

22 de Abril del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION CONTABLE

MD = Muy en Desacuerdo D = en Desacuerdo A =de Acuerdo MA = Muy de Acuerdo

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia®!  Relevancia?® Claridad?® Sugerencias

Tomade dECiSioneS MD D| A| MA MD D| A| MA MD D| A| MA
1 ¢,Considera que la municipalidad realiza con frecuencia el analisis

de la situacion en que se encuentra? X X X
5 ¢, Considera que la municipalidad toma varias alternativas para una

mejor solucién? X X X
3 ¢cLas inversiones que realiza la municipalidad mejora en la

evaluacion de resultados? X X X

COStOS MD D| A| MA MD D| A| MA MD D| A| MA
7 ¢Usted esta de acuerdo con la realizacion de la mano de obra en

cada poblacién? X X X
8 ¢ Considera que la municipalidad obtiene beneficios?

X X X

9 ¢, Considera usted que la entrega de materias primas a la poblacion

es entregada correctamente? X X X

ReSUItadOS MD D| A| MA MD D| A| MA MD D| A| MA
10 ¢ Considera usted que la situacion financiera de la municipalidad

es 6ptima? X X X
11 ¢ Considera que la municipalidad tiene una mejor rentabilidad que

los afios anteriores? X X X
12 ¢La municipalidad proyecta buenos ingresos? X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: No hay observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Vasquez Huaman William

Especialidad del validador: Contador

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 28276316

Lima, 22 de abril del 2022

Firma del Experto Informante

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Para: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer
de su conocimiento que yo Miranda Gonzales Mary Luz con grado de bachiller de una
Universidad no licenciada, y llevando el taller de tesis en la Universidad Cesar Vallejo, requiero
validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
la investigacién para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Las cuentas por cobrar y su relacion en la
gestion contable de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021”y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Miranda Gonzales Mary Luz
D.N.I: 76620958



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CUENTAS POR COBRAR

MD = Muy en Desacuerdo D =en Desacuerdo A =de Acuerdo MA = Muy de Acuerdo

DIMENSIONES / items Pertinencia®!  Relevancia? Claridad?® Sugerencias

Operaciones tributarias
MD D| A| MA MD D| A| MA MD D| A| MA

¢ Considera usted que la municipalidad tiene compromiso con los

trabajadores? X X X
¢;Considera que son excesibles los gastos respecto a las
operaciones tributarias? X X X
¢ Usted tiene conocimiento de los ingresos que se generan por la
recaudacion de impuesto? X X X
Disefio de estrategias MO |D|A|[MA [MD [D|A|[MA |MD |[D|A|MA

¢Considera que en la Municipalidad realizan el analisis de los

problemas? X X X
¢La Municipalidad le da solucion rapida a los problemas que
tienen? X X X

¢, Considera que la municipalidad elabora planes de accion?

Activos corrientes MD D| A| MA MD D| A| MA MD D| A | MA

¢ Considera que los bienes, rentas y derechos forman parte del

patrimonio de la Municipalidad? X X X
¢ Los recursos tangibles de la Municipalidad se encuentran en muy
buenas condiciones? X X X

¢, Considera usted que se debe velar por los bienes y derechos de
la municipalidad? X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: No hay observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia

Especialidad del validador: Metod6logo Contador

N° de afios de Experiencia profesional: 25 afios

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

]

No aplicable[ ]

DNI: 15725558

29 de Abril del 2022

%cfarm/_’g(;(/;\ / « G,

Firma del Experto Informante

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION CONTABLE

MD = Muy en Desacuerdo D = en Desacuerdo A =de Acuerdo MA = Muy de Acuerdo

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia®!  Relevancia?® Claridad?® Sugerencias

Toma de deCiSioneS MD D| A| MA MD D| A| MA MD D| A| MA
1 ¢,Considera que la municipalidad realiza con frecuencia el analisis

de la situacion en que se encuentra? X X X
5 ¢, Considera que la municipalidad toma varias alternativas para una

mejor solucién? X X X
3 ¢cLas inversiones que realiza la municipalidad mejora en la

evaluacion de resultados? X X X

COStOS MD D| A| MA MD D| A| MA MD D| A| MA
7 ¢Usted esta de acuerdo con la realizacion de la mano de obra en

cada poblacién? X X X
8 ¢ Considera que la municipalidad obtiene beneficios?

X X X

9 ¢, Considera usted que la entrega de materias primas a la poblacién

es entregada correctamente? X X X

ReSUItadOS MD D| A| MA MD D| A| MA MD D| A| MA
10 ¢ Considera usted que la situacion financiera de la municipalidad

es 6ptima? X X X
11 ¢ Considera que la municipalidad tiene una mejor rentabilidad que

los afios anteriores? X X X
12 ¢La municipalidad proyecta buenos ingresos? X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: No hay observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia

Especialidad del validador: Metod6logo Contador

N° de afios de Experiencia profesional: 25 afios

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 15725558

Lima, 29 de abril del 2022

(/fcjlor H/(@ﬁ‘ G.

Firma del Experto Informante

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Para: Mg. Hugo Gallegos Montalvo
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer
de su conocimiento que yo Miranda Gonzales Mary Luz con grado de bachiller de una
Universidad no licenciada, y llevando el taller de tesis en la Universidad Cesar Vallejo, requiero
validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
la investigacién para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Las cuentas por cobrar y su relacion en la
gestion contable de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el afio 2021”y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Miranda Gonzales Mary Luz
D.N.I: 76620958



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CUENTAS POR COBRAR

MD = Muy en Desacuerdo D =en Desacuerdo A =de Acuerdo MA = Muy de Acuerdo

DIMENSIONES / items Pertinencia®!  Relevancia? Claridad® Sugerencias

Operaciones tributarias
MD D|A MA MD DA MA MD D|A MA

¢ Considera usted que la municipalidad tiene compromiso con los

trabajadores? X X X
¢sConsidera que son excesibles los gastos respecto a las
operaciones tributarias? X X X
¢ Usted tiene conocimiento de los ingresos que se generan por la
recaudacion de impuesto? X X X
Disefio de estrategias MO [D|A|[MA |MD |[D|A|MA [MD |[D|A|MA

¢Considera que en la Municipalidad realizan el analisis de los

problemas? X X X
¢La Municipalidad le da solucion rapida a los problemas que
tienen? X X X

¢ Considera que la municipalidad elabora planes de accion?

Activos corrientes MD D| A| MA MD D| A| MA MD D| A| MA

¢Considera que los bienes, rentas y derechos forman parte del

patrimonio de la Municipalidad? X X X
¢ Los recursos tangibles de la Municipalidad se encuentran en muy
buenas condiciones? X X X

¢ Considera usted que se debe velar por los bienes y derechos de
la municipalidad? X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: No hay observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Hugo Gallegos Montalvo

Especialidad del validador: Maestria con mencién en Contabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

]

No aplicable [ ]

DNI: 07817994

31 de marzo del 2022

Firma del Experto Informante

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION CONTABLE

MD = Muy en Desacuerdo

D = en Desacuerdo A =de Acuerdo

MA = Muy de Acuerdo

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia®!  Relevancia? Claridad® Sugerencias

Toma de decisiones - w | v w loe ol al wm
1 ¢ Considera que la municipalidad realiza con frecuencia el analisis

de la situacién en que se encuentra? X X X
5 ¢ Considera que la municipalidad toma varias alternativas para una

mejor solucién? X X X
3 ¢Las inversiones que realiza la municipalidad mejora en la

evaluacion de resultados? X X X

COStOS MD MA MD MA MD D| A| MA
7 ¢ Usted esta de acuerdo con la realizacién de la mano de obra en

cada poblacion? X X X
8 ¢ Considera que la municipalidad obtiene beneficios?

X X X

9 ¢ Considera usted que la entrega de materias primas a la poblaciéon

es entregada correctamente? X X X

ReSUItadOS MD MA MD MA MD D| A| MA
10 ¢ Considera usted que la situacién financiera de la municipalidad

es optima? X X X
11 ¢ Considera que la municipalidad tiene una mejor rentabilidad que

los afios anteriores? X X X
12 ¢La municipalidad proyecta buenos ingresos? X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: No hay observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Hugo Gallegos Montalvo

Especialidad del validador: Maestria con mencién en Contabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 07817994

31 de marzo del 2022

Firma del Experto Informante

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo V: Registro de grado académico de validadores en SUNEDU

Direccitén de Doecumentacitn @
Informacion Universitaria y

Superintendencia Macsonal de

Ministerio de Educacion | gy eqeibn Superior Universitaria

Registro de Grados y Triulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

WASILEL HUAMAN,

WILLLAM
D1 2E2TR51E

BACHILLER EN CIENULAS
CONTABLES

Fecha de diploma: 1806193
Ml vl Bt e cstniedliing: -

Fecha mairicals: Sim inlermacids (**%)
Fecha egrese: Sin infonmeeidm (*° ")

UNIVERSIDALD NACIONAL DE SAN CRISTOHAL DE
HILLAMANGA
FERY

WASILEL HUAMAN,

WILLLAM
D1 2E2TR51E

CUNTAINR PUBLICCY
Fecha de diploma: 1911/1993
Mll vl Bkl i estigllions: -

UNIVERSIDALD NACIONAL DE SAN CRISTOHAL DE
HLLAMANGA
FERY

WASILEL HUAMAN,

WILLLAM
D1 2E2TR51E

BACHILLER EN DERECHU}
Fecha de diploma: 20012008
Bl lihiiad e cstmdiionn: -

Fecha mairicabs: Sim inlerm acida {* %)
Fecha egrese: Sin infonmeeidm (*° ")

UNIVERSIDAD NACIORAL FEDERICO VILLARREAL
FERY

WASILEL HUAMAN, AU ALY BT ’ . p
WILLLAM Fecha de diploma: 16452002 ';::: .I.H:EIIJ..".IJ NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
D1 2E2TR51E Mll vl Bkl i estigllions: -

WASCFLUES HUAMAMN,

WILLLAM
i e vl iR ] [

MAGETER EN CONTABILIDAD
CON MENCEHOM EN AUDITORLA
SUPERIOR

Fecha de diploma: T8ROI
Modalidad de estida: -

Feche massicula: S sSommee o {**)
Fezha sgresec S miomacidn (""" )

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYDR DE SAN MARCOS
FERY




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lo

ﬂ PERU

Ministerio de Educacidn

Superintendencia Nacional de

Educacidn Superior Universitaria

Direcciin de Documentacion e
Infermacion Universitaria y
Registro de Grades y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAESTRO EN AUDITORLA CONTABLE Y
FINANCIERA

ARMUO GARCLA, Fecha de diploma: 21082011 R S
VICTOR HUGD Modalidad de sstudios: - :E:;FRS[D&D ALAS PERUANAS S.A.
[¥N1 15723558
Fechin matricala: Sin informascidn (***)
Fechn egreso: Sim informaciin (%)
ARMUO GARCLA, CONTADOR FUBLICO UNIVERSIDAL qu]DN.ﬂ.LJDGE FAUSTING
VICTOR HUGD Fechn de diploma: 16071998 SAMCHEZ CARRION
[¥N1 15723558 Modalidad de estudios: - PERU

ARMIMN GARCLA,
VICTOR HUGCO

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fechn de diploma: 2403/1997

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTING
SANCHEZ CARRION

NI 15725558 PERL
Fechn matricula: Sin informscidn [ ***)
Fechn egreso: Sim informaciin (%)
DOCTOR EN EDUCACION
Fechn de diploma: 1309/17
ARMIN GARCLA,
- Muodalidad de sstudios: PRESENCLAL UNIVERSIDAL ALAS PERUANAS 5.4,
VICTOR HUGD PERD
DNI 15725558

Fechn matricmla: §35832014
Fechn egreso: 0371272005

Ministerio de Educacion

Superintendencia Macional de

Educacion Superior Universitaria

Direccidn de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grades y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

HUGO EMIILED
D0 TR 7994

Gl LEGOS MONTALVO,

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Feeha de dipbamaz 10712202
Wasdalidad de estadiss: -

Fecha mstriculs: Sin b bermee] i %)
Fecha egreso: Sin informacka (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASD DE La VEGA
ASOCLACTON CIVIL
FERL

HUGO EMILED
D0 T8I 7994

GALLEGOS MONTALYO,

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diplemaz 05102006
Wasdlalbidail de csnsdiss: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE La VEGA
ASDCIACION CIVIL
PERL

HUGO EMILED
IFN0 TR 7994

GALLEGDS MONTALVO,

MAESTRO EN CONTABILIDAD,
MENCION EN ALDITORLA

Feeha de dipbama: 0409 18
Madalidad de snsdies: PRESENCIAL

Ferha matricula: 02002008
Fecha egresn: Ba/1272015

UNIVERSIDAD MACTONAL HERMILKDY
VALDIZAMN DE HUANUCO
PERL
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Anexo VI. Carta de permiso

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” A??ﬁ&‘.g"h}_

2013 - 20

Andahuaylas, 19 de mayo 2022.

CARTA N° 101 -2022-RRHH/MPA
SR (A): MARY LUZ MIRANDA GONZALES.

PRESENTE. -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

e — ——

Mediante la presente, es grato dirigirme a usted a fin de
notificar la autorizacién para realizar el frabajo de investigacion el cual tiene
como nombre “LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACION EN LA GESTION
CONTABLE " asi mismo indicar que, la presente autorizacion a la Sta. MARY LUZ
MIRANDA GONZALES con DNI. N°76620958, con CU N°7002818524, quien cursa
el grado de Titulacién de la Carrera Profesional de Contabilidad de la
Universidad Cesar Vallejo filial Callao se basa en lo prescrito el Art. 3° de lo Ley
27806-LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Sea propicia la oportunidad para expresarle nuesiro compromiso y €l
bienestar con todos los trabajadores de la Municipalidad provincial de
Andahuaylas.

Atentamente,

Jr. Ricardo Palma N* 441-Plaza de Amas ©Telf.:949 479 331

mmuniand.hu-ylas.iobi Bmunlanamnn. ﬁﬁrmaﬁn
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Base de datos en el estadistico SPSS

@ TERMIMADO VIS, VARIABLE.sav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR @M= BLATH B i9/d

[1:P1 3 |visible: 23 de 23 variables

P P2 JP3 ol P4 P 4l P6 A P7 P Py P10 P11 P12 P13 P4 P15 |
1 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 =
2 4 2 2 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 2
3 3 3 3 2 4 4 2 2 3 2 3 3 3 4 3
4 3 2 3 4 4 1 2 1 2 3 2 3 4 1 2
5 2 2 3 2 4 2 3 1 2 2 2 2 4 3 3
6 2 3 3 3 1 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2
7 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3
8 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2
9 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 2 2 3
10 3 2 2 3 2 2 2 5 2 3 2 3 1 2 2
1 3 3 2 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 i
12 4 4 3 3 3 1 3 3 2 4 4 4 4 4 2
13 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 2 4
14 2 4 3 2 4 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3
15 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 4 3 2 3
16 4 3 4 3 3 2 4 2 3 4 3 3 2 3 3
17 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4
18 4 2 4 2 2 3 3 3 5 4 2 4 5 4 5
19 2 4 3 4 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3
20 3 4 3 1 4 3 2 3 2 3 4 4 3 2 3
21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
22 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 =
1 M |

Vista de datos  Vista de variables

[ IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:oN | | |

G b= @ ) ESP
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Q TERMINADO VIS, VARIABLE.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPS5 Statistics Editor de dates - x

Archivo  Editar VWer Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEam e Bl H B -9

| Mombre " Tipo " Anchura " Decimales" Etiqueta " Valores " Perdidos " Columnas " Alineacidn " Medida " Rol
1 P1 MNumérico 8 0 P1 ¢Considera usted que la m... {1, Nunca}... Ninguno ] = Derecha Jll Ordinal N Entrada =
2 P2 Mumérico 8 0 P2 ;Considera que son exces_.. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal N Entrada
5 P3 Mumérico 8 0 P3 ¢Usted tiene conocimiento... {1, Nunca}... | Ninguno 8 Derecha il Ordinal i Entrada
4 P4 Mumerico 8 0 P4 ¢ Considera que en la Muni_.. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha Jll Ordinal N Entrada
5 P5 Mumérico 8 0 P5 ¢La Municipalidad le da so... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha il Ordinal
6 PB Mumérico 8 0 P& ¢ Considera que la municip... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal i Entrada
7 PT Mumeérico 8 0 PT ¢Considera que los bienes... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Jll Ordinal “ Entrada
8 P8 Mumérico 8 0 P8 ¢Los recursos tangibles d... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha 4l Ordinal N Entrada
9 P3 Mumeérico 8 0 P9 ¢ Considera usted que se d... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha il Ordinal i Entrada
10 P10 Mumeérico 8 0 P10 ¢Considera que la munici... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Jll Ordinal “ Entrada
" P11 MNumérico 8 0 P11 ;Considera que la munici... {1, Nunca}... Ninguno ] Derecha il Ordinal “ Entrada
12 P12 Mumérico 8 0 P12 ;Las inversiones que real... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ol Ordinal i Entrada
13 P13 Mumeérico 8 0 P13 ¢Usted esta de acuerdo ... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal v Entrada
14 P14 MNumérico 8 0 P14 ;Considera que la munici... {1, Nunca}... Ninguno ] Derecha Jll Ordinal “ Entrada
15 P15 Mumérico 8 0 P15 ;Considera usted que la ... {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha ol Ordinal i Entrada
16 P16 Mumérico 8 0 P16 ¢Considera usted que la ... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Jll Ordinal N Entrada
1w P17 MNumérico 8 0 P17 ;Considera que la munici... {1, Nunca}... Ninguno ] Derecha Jll Ordinal N Entrada
18 P18 Mumérico 8 0 P18 ;La municipalidad proyec_. {1, Nunca}._.  Ninguno 8 Derecha il Ordinal i Entrada
19 TOTAL_V1 Mumeérico 8 0 Total Cuentas por cobrar Minguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
20 TOTAL_V2  Numérico 8 0 Total Gestion contable MNinguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala N Entrada
21 TOTAL_D4 Mumérico 8 0 Total Toma de decisiones MNinguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
22 TOTAL_DS Mumérico 8 0 Total Costos Minguno Ninguno 8 = Derecha & Escala i Entrada
23 TOTAL_DE  MNumérico 8 0 Total Resultados MNinguno Ninguno ] = Derecha & Escala N Entrada
24 | |
=
nr A O
|Vi5la de datos || Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON | | |

|
H L Escribe aqui para buscar . ; T G o ) ESP
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Escala de fiabilidad V1y la V2

t,-‘ TERMIMNADO VIS, VARIABLE.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
[ A Informes » . N
% H [m] N ] Estadisticos descriptivos 4 LE @d -
Nombre Tipo Anc Estadisticas Bayesianas b [es Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Raol
1 P1 Numérico 8 Tablas » [ak-. MNinguno 8 = Derecha i Ordinal “ Entrada -
2 P2 MNumérico 8 Comparar medias » (@ Ninguno 8 erecha ol Ordinal ™ Entrada
3 P3 Numérico 8 Modelo lineal general v (@ Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
4 P4 MNumérico 8 T (3R S ST E R0 S » a}... Minguno 8 erecha £l Ordinal i Entrada
5 P& MNumeérico 8 A — 5 aj... Minguno 8 Derecha o Ordinal N Entrada
6 P6 Numérico 8 o a}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
7 P7 Numérico 8 Qorrela.c'lunar ’ a}...  Minguno 8 Derecha £l Ordinal i Entrada
il P8 Numérico 8 Regresion ’ aj... Minguno 8 erecha o Ordinal N Entrada
9 P9 Numérico 8 Loglineal ' a}... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
10 P10 MNumérico 8 FEES BT ' aj... Minguno 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
11 P11 Numérico 8 C s 4 aj... Minguno 8 erecha o Ordinal N Entrada
12 P12 Numérico 8 FELFEIT 42 TIMETETEs " |a_ Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
13 P13 Numérico 8 Esza | [ Analisis de fiabilidad... dinal “ Entrada
14 P14 Numérico 8 Pruebas no paramétricas " | B3 Desplegamiento mullidimensional (PREFSCAL)..  (dinal ™ Entrada
5 |Ps Numérico |8 Prediciiones " | B Escalamiento mutidimensional (PROXSCAL).. dinal ™ Entrada
5 P16 Numérico 8 Supenivencia ’ Escalamiento multidimensional (ALSCAL)... dinal N Entrada
7 P17 Numérico 8 Respuesta miiltiple | g mw=rdinal “ Entrada
18 P18 Numérico 8 [E2] Anélisis de valores perdidos... aj... Minguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
19 TOTAL W1 MNumérico 8 Imputacién muiltiple 3 MNinguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
20 TOTAL V2 Numérico 8 Muestras complejas b Minguno 8 erecha & Escala i Entrada
21 TOTAL_D4 MNumérico 8 B2, simulacion... Ninguno 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
22 TOTAL_D5 Numérico 8 Control de calidad » MNinguno 8 erecha & Escala “ Entrada
23 TOTAL_D6 MNumérico 8 Cua COR... Minguno 8 = Derecha & Escala i Entrada
Ef Modelado espacial y temporal... 2 Z
Al Marketing directo r [
Vista de datos | vista de variables
Analisis de fiabilidad... IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON

H £ Escribe aqui para buscar : g T ; 4m @ ) ESP
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Prueba de normalidad

@@ TERMINADO VIS, VARIABLE.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPS - X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEe e BEIT H BT «79/6
| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etigueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol

1 P1 Mumeérico 8 0 P1 ;Considera usted que la m_.. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Deracha ol Ordinal i Entrada =

2 P2 Mumeérico 8 0 P2 ;Considera que son exces_.. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal v Entrada

3 P3 MNumérico 8 0 P3 ¢ Usted tiene conocimiento... {1, Nunca}... | Minguno ] = Derecha Jll Ordinal “ Entrada

4 P4 Mumérico 8 0 P4 ;Considera que en la Muni... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha Ordinal i Entrada

5 P5 MNumérico 8 0 P5 ¢| ®8 Explorar x| Ordinal N Entrada

6 P6 MNumérico 8 0 P6 ¢ il Ordinal N Entrada

7 P7 Numérica 8 0 P74 r G B ";;E‘Tgf sze”‘:ie”t%: - I Ordinal N\ Entrada

8 Pe Numérico |8 0 Pae | dlr2 Zcz::d:;:: szt; G::Eoisczirt:;er: i Ordinal ™ Entrada

9 P9 MNumérica 8 0 P3¢l | gl P3 cUsted tiene ... l Ordinal “ Entrada

10 P10 Mumérico 8 0 P10 | | M P4 iConsideraq... Lista de factores: - il Ordinal N Entrada

11 P11 Numérico 8 0 P11 | | oM P5 ¢La Municipal... il Ordinal “ Entrada

12 P2 Numérico 8 0 p12 | | <M PB cConsiderag... § Ordinal i Entrada

5 o8 P7 iConsidera q... X

13 P13 Mumérico 8 0 P13 ol P8 ¢Los recurso... Etiquetar los casos mediante: il Ordinal N Entrada

14 P14 MNumérico g 0 P14 ol P9 ;Considera u... [ | | IOrdinaI ™ Entrada

15 P15 Mumerico 8 0 P15 - il Ordinal N Entrada

16 P16 Mumérico 8 0 P16 [ i : ‘ il Ordinal N Entrada

- @ Ampos © Estadisticos © Gréficos -

17 P17 Mumérico 8 0 P17 il Ordinal i Entrada

18 P13 Mumeérico 8 0 P13 [ Aceptar ][ Pegar || Restablecer|[ Cancelar |[ Ayuda | il Ordinal “w Entrada

19 TOTAL_WV1 Mumérico 8 0 Total - - . ¥ Escala N Entrada

20 TOTAL_V2 Mumeérico 8 0 Total Gestion contable Minguno Ninguno 8 = Deracha & Escala i Entrada

21 TOTAL_D4 Mumeérico 8 0 Total Toma de decisiones Minguna Ninguno 8 = Derecha & Escala v Entrada

22 TOTAL_DS  MNumérico 8 0 Total Costos MNinguno Ninguno ] = Derecha & Escala “ Entrada

23 TOTAL_D6 Mumérico 8 0 Total Resultados Minguno Ninguno 8 = Derecha & Escala i Entrada

24 | |

-

B D

|\"i.5ta de datos “ Vista de variables
[IBM SPSS Stafistics Processorestdlisto | | [Unicodeson | [ |

R _ - 3 =y g ) 2249
H £ Escribe aqui para buscar 0 D Y o ) ESP 7 51
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Barra de gréficos y tablas

o

@ TERMINADO VIS, VARIABLE.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS tor d - has

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe@m e BLETT H BE 19[4

| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etigueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol

1 P1 Mumeérico 8 0 P1 ;Considera usted que la m_.. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal i Entrada =

2 P2 Mumeérico 8 0 P2 ;Considera que son exces_.. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha Jll Ordinal “ Entrada

3 P3 MNumérico 8 0 P3 ¢ Usted tiene conocimiento... {1, Nunca}... | Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada

4 P4 Mumérico 8 0 P4 ;Considera que en la Muni_.. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal i Entrada

5 P35 Mumeérico 8 0 P4 jLa Municipalidad le da so___{1_Muncal [ Ninauna 8 |= Derecha \gll Ordinal N Entrada

6 P6 Numérico 8 0 P6 ;G 8B Frecuencias 2 Frecuencias: Grificos % gl Ordinal ™ Entrada

T P7 Mumérico 8 0 P7 :C ol Ordinal i Entrada

8 P8 Numérico 8 0 P8 (U [ 7ot Cuenta TiDO_de grafico .|:| Ordinal “ Entrada

9 P9 MNumérica 8 0 P9 ¢C | & Total Gestion TG, ol Ordinal “w Entrada

10 P10 Numérico 3 0 P10 4| | ¢ Total Tomad © Graficos de barras; {I Ordinal i Entrada

11 P11 Mumérico 8 0 P11 4| | & Total Costos Graficos circulares dl ordinal ™ Entrada

12 P2 Numérico 8 0 P12 | | & TolalResuld | O Histogramas ol Ordinal N Entrada

13 P13 Numérico 3 0 P13 4l Il Wostrar curva normal en el histograma ﬂOrdinaI “ Entrada

14 P14 Mumérico 8 0 P14 ;| Valares del gréfico {I Ordinal “ Entrada

15 P15 MNumérico 8 0 P15 ¢l ’V® TemETEEs (8 R {I Ordinal “ Entrada

16 P16 Numérico 8 0 P16 ¢| [wl Mostrar tablas il Ordinal N Entrada

17 P17 Numérico 8 0 P17 ¢ @ continuar | cancelar |[ Ayda | ll Ordinal “ Entrada

18 P18 Mumerico 8 0 P18 ;| Bl L : : : [I Ordinal N Entrada

19 TOTAL_WV1 Mumérico 8 0 Total Cuentas por cobrar Minguno Ninguno 8 = Derecha & Escala N Entrada

20 TOTAL_V2 Mumérico 8 0 Total Gestion contable Minguno Ninguno 8 Derecha & Escala i Entrada

21 TOTAL_D4 Mumeérico 8 0 Total Toma de decisiones Minguna Ninguno 8 Derecha ¢ Escala “ Entrada

22 TOTAL_D5 Mumérico 8 0 Total Costos Minguno Ninguno 8 Derecha &’ Escala N Entrada

23 TOTAL_D6 Mumeérico 8 0 Total Resultados Minguno Ninguno 8 = Derecha & Escala i Entrada

24 | |
=

nr A O

| Vista de datos “ Vista de variables

|
H £ Escribe aqui para buscar
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Contrastacion de hipotesis

&8 TERMINADO VIS. VARIABLE sav [ ] — X
Archivo  Editar VWer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SE TN e BLFIT H BT 194
Fl— md
| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etigueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacién || Medida || Rol

1 P1 Numérico 8 0 P1 ;Considera usted que la m... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada -

2 P2 Numérico 8 0 P2 ;Considera que son exces__ {1, Munca}... Ninguno 8 erecha £l Ordinal i Entrada

3 P3 Numérico 8 0 P3 ;U R Correlaciones bivariadas % il Ordinal i Entrada

4 P4 Numérico 8 0 P4 ;0 il Ordinal “ Entrada

5 Ps Mumérica 8 0 P& L e Variables: Opci il Ordinal “ Entrada

;Usted esta .. =
6 PG Numérico 8 0 P6 ;G ol 15 cbsted = & Total Cuentas por c... ; il Ordinal “ Entrada
X lil P14 iConsidera ... f Total Gestion conta... .

7 P7 Numérico 8 0 P7¢Q | gl P15 ¢Considera .. il Ordinal “ Entrada

8 P8 Numérico 8 0 P8 ;L| |l P16 ;Considera ... UL LSS il Ordinal “ Entrada

9 P9 Numérico 8 0 P o |l P17 cConsicera . idll Ordinal “w Entrada

10 P10 Numérico 8 0 P10 ¢ olfl P18 ¢La muricip il Ordinal “ Entrada

& Total Toma de de...

11 P11 MNumérico 8 0 P11 ¢ & Total Costos [TO... il Ordinal “ Entrada

12 P12 Numérico 8 0 P12 ¢| | ¢ Total Resultados.. [+~ il Ordinal i Entrada

13 P13 Numérico 8 0 P13 ¢ BT EERT ol Ordinal “ Entrada

14 P14 MNumérico 8 0 P14 ¢ [F] Tau-b de Kendall [ Spearman ‘ il Ordinal “ Entrada

15 P15 Numérico 8 0 P15 g il Ordinal i Entrada

16 P16 Mumérico 8 0 P16 ¢| [ Prueba de significacion il Ordinal “w Entrada

17 P17 Mumérico 8 0 P17 ¢ [@3 Bilateral © Unilateral ‘ il Ordinal “ Entrada

18 P18 MNumérico 8 0 P18 ¢ . il Ordinal i Entrada

o [ Sefialarlas correlaciones significativas

19 TOTAL_W1 Mumérico i} 0 Total f Escala “w Entrada

20 TOTALV2 Numéico 8 0 Total [ Aceptar J[ Pegar |[Restablecer || Cancelar || ¥ Escala \ Entrada

21 TOTAL_D4 MNumérico 8 0 Total Tomage-gecisiones—TWmguno—mguno—To——— = Derecna—4 Escala “ Entrada

22 TOTAL_Da MNumeérico 8 0 Total Costos Minguno Minguno 8 & Escala N Entrada

23 TOTAL_D6 Numérico 8 0 Total Resultados Minguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada

24 ||

o ad

ETl [¥]

‘\ﬁ-ﬁlﬂ de datos || Vista de variables
[ IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:oN | | |

H L Escribe aqui para buscar
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Anexo VIII: Tablas
Tabla 1

P1 ¢Considera usted que la municipalidad tiene compromiso con los trabajadores?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 4 13,79 13,79 13,79
A veces 18 62,07 62,07 75,86
Casi siempre 7 24,14 24,14 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 2

P2 ¢ Considera que son excesibles los gastos respecto a las operaciones tributarias?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 6 20,69 20,69 20,69
A veces 16 55,17 55,17 75,86
Casi siempre 6 20,69 20,69 96,55
Siempre 1 3,45 3,45 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 3

P3 ¢ Usted tiene conocimiento de los ingresos que se generan por la recaudacion de

impuesto?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 6 20,69 20,69 20,69
A veces 20 68,97 68,97 89,66
Casi siempre 3 10,34 10,34 100,0

Total 29 100,0 100,0
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Tabla 4

P4 ¢ Considera que en la Municipalidad realizan el analisis de los problemas?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,45 3,45 3,45
Casi nunca 9 31,03 31,03 34,48
A veces 16 55,17 55,17 89,65
Casi siempre 3 10,34 10,34 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 5

P5 ¢ La Municipalidad le da solucion rapida a los problemas que tienen?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,45 3,45 3,45
Casi nunca 5 17,24 17,24 20,69
A veces 13 44,83 44,83 65,52
Casi siempre 10 34,48 34,48 100,0
Total 29 100,0 100,0
Tabla 6
P6 ¢ Considera que la municipalidad elabora planes de accion?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 2 6,90 6,90 6,90
Casi nunca 5 17,24 17,24 24,14
A veces 18 62,07 62,07 86,21
Casi siempre 2 6,90 6,90 93,11
Siempre 2 6,90 6,90 100,0

Total 29 100,0 100,0
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Tabla 7

P7 ¢Considera que los bienes, rentas y derechos forman parte del

patrimonio de la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido Casinunca
A veces
Casi siempre
Total

8
12
9
29

27,59
41,38
31,03
100,0

27,59
41,38
31,03
100,0

27,59
68,97
100,0

Tabla 8

P8 ¢ Los recursos tangibles de la Municipalidad se encuentran en muy buenas

condiciones?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,90 6,90 6,90
Casi nunca 3 10,34 10,34 17,24
A veces 15 51,72 51,72 68,96
Casi siempre 6 20,69 20,69 89,65
Siempre 3 10,34 10,34 100,0
Total 29 100,0 100,0
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Tabla 9

P9 ¢ Considera usted que se debe velar por los bienes y derechos de la

municipalidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,45 3,45 3,45
Casi nunca 13 44,83 44,83 48,28
A veces 10 34,48 34,48 82,76
Casi siempre 3 10,34 10,34 93,10
Siempre 2 6,90 6,90 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 10

P10 ¢Considera que la municipalidad realiza con frecuencia el analisis de la

situacion en que se encuentra?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 7 24,14 24,14 24,14
A veces 13 44,83 44,83 68,97
Casi siempre 9 31,03 31,03 100,0

Total 29 100,0 100,0
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Tabla 11

P11 ¢;Considera que la municipalidad toma varias alternativas para una mejor

solucion?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 8 27,59 27,59 27,59
A veces 15 51,72 51,72 79,31
Casi siempre 5 17,24 17,24 96,55
Siempre 1 3,45 3,45 100,0
Total 29 100,0 100,0
Tabla 12

P12 ¢Las inversiones que realiza la municipalidad mejora en la evaluacién de

resultados?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casinunca 4 13,79 13,79 13,79
A veces 17 58,62 58,62 72,41
Casi siempre 8 27,59 27,59 100,0

Total 29 100,0 100,0
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Tabla 13

P13 ¢ Usted esta de acuerdo con la realizacién de la mano de obra en cada

poblacion?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,90 6,90 6,90
Casi nunca 6 20,69 20,69 27,59
A veces 15 51,72 51,72 79,31
Casi siempre 4 13,79 13,79 93,10
Siempre 2 6,90 6,90 100,0
Total 29 100,0 100,0
Tabla 14

P14 ¢ Considera que la municipalidad obtiene beneficios?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,45 3,45 3,45
Casi nunca 8 27,59 27,59 31,04
A veces 12 41,38 41,38 72,42
Casi siempre 8 27,59 27,59 100,0

Total 29 100,0 100,0
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Tabla 15

P15 ¢ Considera usted que la entrega de materias primas a la poblacion es

entregada correctamente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casinunca 7 24,14 24,14 24,14
A veces 15 51,72 51,72 75,86
Casi siempre 5 17,24 17,24 93,10
Siempre 2 6,90 6,90 100,0
Total 29 100,0 100,0

Tabla 16

P16 ¢ Considera usted que la situacién financiera de la municipalidad es éptima?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,45 3,45 3,45
Casi nunca 6 20,69 20,69 24,14
A veces 9 31,03 31,03 55,17
Casi siempre 13 44,83 44,83 100,0

Total 29 100,0 100,0




Tabla 17
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P17 ¢Considera que la municipalidad tiene una mejor rentabilidad que los afios

anteriores?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 15 51,72 51,72 51,72
A veces 9 31,03 31,03 82,75
Casi siempre 2 6,90 6,90 89,65
Siempre 3 10,34 10,34 100,0
Total 29 100,0 100,0
Tabla 18
P18 ¢La municipalidad proyecta buenos ingresos?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 3,45 3,45 3,45
Casi nunca 6 20,69 20,69 24,14
A veces 17 58,62 58,62 82,76
Casi siempre 5 17,24 17,24 100,0
Total 29 100,0 100,0
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Anexo IX: Evidencias de la aplicacidn del cuestionario
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