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RESUMEN

El propdsito de la presente tesis titulada: “Competencias Laborales y Desempefo
de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afo 20217, el
objetivo fue determinar la relacion que existe Competencias Laborales y
Desempefio de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
afio 2021. En el marco metodolégico, se establecié que la investigacion es de tipo
aplicada, no experimental y de corte transversal. La poblacion fue infinita por lo cual
se determin6 una muestra de 120 personas. Como técnica se utilizé a la encuesta
y como instrumento para recoger los datos se requirié6 de dos cuestionarios, uno
para la variable Competencias Laborales y otro para la variable Desempeiio, fue
aplicado a los colaboradores de la Municipalidad, estuvo estructurado considerando
las dimensiones de sus variables cuya validez se hizo mediante juicio de expertos
y la confiabilidad por el alfa de Cronbach. Posteriormente se realizé un analisis e
interpretacion de los resultados procediendo a utilizar el estadistico de prueba Rho

de Spearman, haciendo uso del software SPSS.

Finalmente, se concluyé que existe una correlacion positiva alta entre la
Competencias Laborales y Desempefio de los Colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021 (Rho de Spearman 0,776) y el nivel de
significancia es de (p=0.000) menor al 5%, lo que permite indicar que a mayor

Competencias Laborales mayor Desempefio.

Palabras Clave: Competencias Laborales, Conocimiento, Habilidad, Motivacion,
Desempefio.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis entitled: "Labor Competencies and Performance of
Employees of the District Municipality of Pueblo Nuevo year 2021", the objective was
to determine the relationship that exists Labor Competencies and Performance of
Employees of the District Municipality of Pueblo Nuevo year 2021. In the
methodological framework, it was established that the research is applied, non-
experimental and cross-sectional. The population was infinite for which a sample of
120 people was determined. As a technique, the survey was used and as an
instrument to collect the data, two questionnaires were required, one for the Labor
Competencies variable and the other for the Performance variable, it was applied to
the collaborators of the Municipality, it was structured considering the dimensions of
its variables whose validity was made through expert judgment and reliability by
Cronbach's alpha. Subsequently, an analysis and interpretation of the results was
carried out, proceeding to use the Spearman Rho test statistic, using the SPSS

software.

Finally, it was concluded that there is a high positive correlation between the Labor
Competencies and Performance of the Employees of the District Municipality of
Pueblo Nuevo in 2021 (Spearman's Rho 0.776) and the level of significance is (p =
0.000) less than 5%, which allows to indicate that the higher the Labor Skills, the
higher the Performance.

Keywords: Labor Competencies, Knowledge, Skill, Motivation, Performance.
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l. INTRODUCCION

Actualmente las competencias laborales son consideradas indispensables ya que si se cuenta
con colaboradores preparados y competentes se realizara un trabajo eficaz que ayude a sumar a
la entidad. ElI motivo por el cual se presentan estas competencias es examinar las labores del
personal ya que son indispensables para el desarrollo en la parte administrativa del recurso
humano contratado.

En el &mbito social hoy en dia cada persona busca ser productivo y competente dentro de la
empresa o entidad para la cual brindan sus servicios es por ello que buscan obtener mas
conocimiento capacitandose y preparandose para poder cumplir un buen rol, por otro lado, las
empresas en la actualidad no solo buscan experiencia sino habilidad y creatividad en los
colabores ya que esto permite que solucionen problemas de forma asertiva.

Las competencias laborales buscan detectar a los colaboradores claves y con Optimos
conocimientos y habilidades que realicen un trabajo eficiente y sobre todo cumplan con sus
funciones segun lo encargado, es decir cada colaborador debe alcanzar cada vez mas un
rendimiento y asi existira mayor calidad en las diversas actividades de la organizacion

Segun Figueroa (2018) en su articulo “Competencias del Personal” a nivel internacional indica
que hoy en dia el mundo esta rodeado de empresas muy competitivas que quieren tener cada
vez mas presencia en el mercado, es por ello que un factor determinante para ellos es capacitar
a su personal que ellos adquieran nuevos conocimientos y habilidad, también al momento de
contratar buscan que ese nuevo colaborador este preparado para que cumplan un rol eficiente
en la organizacion y asi no retrase el trabajo.

Ibarra (2017) en su articulo “Una Mirada desde la Formacién” manifiesta que la transformacion
de los procesos productivos hoy en dia no solo es exitosa con buenos equipos o tecnologia de
punta, sino que es importante medir el desarrollo de los colaboradores las empresas que estos
proporcionen el uso racional y eficiente de los recursos sean creativos, habiles y sobre todo
estimulen su potencial intelectual para que las organizaciones crezcan y se apoderen del
mercado.

Delgado (2019) en su articulo “Base para la Gestion del Talento Humano en las Organizaciones”
nos manifiesta que en la medida que las organizaciones se posicionan cada vez mas en el
mercado necesitan no solo implementar su tecnologia sino que buscan colaboradores hébiles y

creativos que solucionen problemas y tomen decisiones asertivas en favor de la entidad, es por
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ello que deben ser muy selectivos al momento de enviar a un colaborador a un puesto de trabajo
pues primero debe ser evaluado para que se compruebe si cumple con los requisitos para el
puesto.

La problematica de esta investigacion se centrara en una entidad publica del estado que es la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo ubicada en la provincia de Chepén, las entidades
publicas son muy criticadas por los atrasos o mala calidad de servicio al usuario pero sobre
todo porque su personal no esta preparado para los puestos que ocupan, ni dan solucién a los
problemas que se puedan presentar y esto se debe muchas veces porque no esta
debidamente seleccionado o no cuenta con el conocimiento necesario. De esta problematica
se desprende la siguiente interrogante: ¢ Como se relaciona las Competencias Laborales con el

Desempenio del personal de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 20217

Se mostraron las justificaciones para el estudio:

Implicancias Practicas: Este estudio servirdA como un manual de consulta para nuevos
investigadores que deseen tratar el mismo tema, permitira brindar una la solucién de problemas,
se trabajara con datos reales y confiables y tendra un enfoque practico que permitira su
comprension. Justificacion Teodrica: se empleard bases teoricas de autores reconocidos que
hablen del tema en investigacion para fortalecer las variables de estudio con el proposito de
brindar una buena informacién a los futuros investigadores. Justificacion Metodoldgica: Esta
investigacion seguira lineamientos metodoldgicos estadisticos y sistematizados, se utilizara
instrumentos que evaluaran cada variable con sus respectivas dimensiones para recoger
informacion valida y confiable, segun la problematica planteada ayudara a nuevos investigadores
a poder tener datos exactos y confiables del tema que estén evaluando:

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre Competencias Laborales y Desempefio
del personal de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021, Objetivos especificos:
Determinar el nivel de Competencias Laborales de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
afo 2021. Determinar el nivel de Desempefio Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021 Determinar la relacion que existe entre la dimension
Conocimiento y Desempefio del personal de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021
Determinar la relacién que existe entre la dimension Habilidad y Desempefio del personal de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021. Determinar la relacion que existe entre la

dimension Motivacion y Desempefio del personal de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
iX



afo 2021
Hipdtesis de Investigacion: Existe relacion entre Competencias laborales y Desempefio del

personal de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021



Il. MARCO TEORICO

Vargas (2020) “Competencias laborales y su relacion con el rendimiento en los servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020” tuvo como objetivo: Determinar la
relacion entre las variables. Siendo de tipo aplicada, por correlacional contando con 42
trabajadores, teniendo como resultados que existe una correlacion de 0,791 teniendo como
conclusién que mantener dentro de la entidad a colaboradores competentes esto ayudara a
tener éxito ya que se desempefiaran con mayor compromiso y eficiencia dentro de su lugar de
trabajo.

De la Cruz (2018) “Competencias laborales y el desempefio en la empresa H y HE Contratistas
Generales S.A.C., La Molina, 2018” tuvo como fin describir la relacion entre las variables. Asi
también, el nivel de investigacion es descriptivo correlacional y el disefio no experimental de
corte transversal, La poblacién de 40 jefes de proyecto a los cuales se les aplico un cuestionario,
alcanzando un nivel de confiablidad de 0,744 para V1 y un 0,732 para V2, en conclusion, el
estudio revela que existe una relaciéon entre ambas variables de estudio ya que para que un
colaborador se mantenga en un buen desempefio tiene que demostrar si es competente en el
cargo que ocupa.

Flores (2017) “Evaluacion de competencias laborales genéricas del personal de la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 01 EI Porvenir, Trujillo 2017”. El objetivo fue determinar si el personal
de la Unidad de Gestidon Educativa posee las competencias que ayuden en sus puestos de
trabajo. La investigacion es descriptiva, no experimental, el instrumento fue aplicado a las 47
personas que laboran en la entidad. Concluyendo que el 72% del personal de la no poseen las
buenas competencias laborales. Al presentar este tipo de problema es necesario que la entidad
se preocupe por capacitar a sus colaboradores ya que las competencias son indispensables

dentro de cualquier institucién y ayudan a su crecimiento.

Martinez et al. (2016) “Las competencias laborales de los ex alumnos de Psicologia de la
Universidad de la Costa CUC en Colombia”. El cual tuvo como objetivo evaluar a las
competencias de sus ex alumnos. Se obtuvo como resultado existe buen nivel de competencias
laborales 56%. Se tiene como conclusién que si los profesionales de la escuela de psicologia
poseen buenas competencias entonces ellos cumplirdn buenos roles en sus puestos de trabajo
por ende seran colaboradores productivos que ayuden a incrementar el nivel de crecimiento.
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Paredes (2017) “Competencias del personal operativo y el desempefio laboral en el sector
hotelero”. El objetivo fue, determina la incidencia de las variables. El estudio fue descriptivo
correlacional, aplicada a 5 jefes, teniendo un cuestionario con 16 items para cada variable.
Asimismo, se obtuvo un coeficiente Rho Spearman de 0,9 lo cual indica que existe una
correlacion alta concluyendo que el nivel de competencia del personal es alto con un 56% ya que
si el personal es competente entonces rendira de forma eficiente en su puesto de trabajo asi
mismo mantendra su compromiso y responsabilidad dentro de la empresa.

Garcia (2018) Analisis de la Gestion del Recurso Humano por Competencias y su incidencia en
el desempefio laboral del personal administrativo y de servicios del Instituto Superior Pedagogico
Ciudad de San Gabriel. El objetivo fue determinar la relacion de las variables. Se tuvo una
muestra de 11 colaboradores administrativos, tuvo un disefio no experimental con corte
transversal, que cuanta con R=de 0,87 el cual significa una correlacion alta que dio por
conclusion que es importante para toda empresa que sus colaboradores seleccionados cuenten
con competencias que ayuden a sumar sobre todo que sean capases de resolver problemas y
muestren creatividad.

Se presentaran bases tedricas que reforzaran a cada variable en estudio:

Competencias Laborales Espinoza (2017) Manifiesta que son los conocimientos y sobre todo las
habilidades que tienen las personas para responder frente a una actividad en el trabajo. Dentro
de estas competencias estan los conocimientos y preparacion de cada colaborador, cuan
innovador es y como da solucién a los problemas de forma creativa en beneficio a la entidad.
Conocimiento segun Alvarado (2016) manifiesta que es el grado de capacidad que obtiene cada
colaborador con su preparacion y experiencia para poder rendir de forma eficiente en una
entidad ya que si tiene el conocimiento necesario este podra cumplir con sus funciones
asignadas sin ningun tipo de inconveniente.

Experiencia, Mendoza (2017) manifiesta que dentro del proceso que se realiza para seleccionar
a un colaborador es indispensable verificar si el postulante al cargo cuente con la capacitacion
necesaria para cubrir la vacante disponible, es fundamental ya que el colaborador mostrara el
conocimiento que la entidad necesita.

Capacidad, Alvarado (2019) manifiesta que es la cualidad que tiene cada persona para alguna
tarea determinada, sobre todo en la solucion de problemas de manera efectiva.

Habilidad segun Gallardo (2016) nos indica que las habilidades de una persona son lo mas

importante para cubrir un puesto de trabajo ya que ellos tendran la capacidad para tomar buenas
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decisiones, trabajan en equipo sin problemas y se desempefian eficientemente en la puesto de
trabajo.

Rendimiento, Mendoza (2019) indica que es como se desarrolla cada persona dentro de una
organizacion para la cual brinda sus servicios, pero sobre todo en su puesto de trabajo, ya que
realizara un trabajo eficaz, productivo y creativo en beneficio de la entidad.

Creatividad, Espinoza (2017) manifiesta que una persona creativa tiene la capacidad de crear
nuevas ideas sobre todo innovadoras que ayuden a la organizacion a crecer, estas personas
suelen ser muy activas, observadoras, originales y sensibles.

Motivacion, Medina (2017) inidca que es importante que se mantenga a los colaboradores
motivados, brindando incentivos que ayudan a mejorar su compromiso y satisfaccion; ademas de
gue asi se ira mejorando el ambiente de trabajo y reforzando sus habilidades.

Reconocimientos Martinez (2016) Manifiesta que es una premiacion que se realiza para poder
reconocer el compromiso, esfuerzo y logros de una persona, es parte fundamental para
mantener a su personal motivado y sobre todo que este note que su trabajo es valorado.
Recompensas, Ferndndez (2017) nos dice que son algunas retribuciones o premios que se les
brinda a los colaboradores para ir mejorando su compromiso esto ayudara que se sienta
motivado y cumpla con mayor responsabilidad sus obligaciones algunos de estos son los
incrementos del salario, dias libres, capacitaciones gratuitas, entre otros.

Desempefio, Segun Chiavenato (2011) manifiesta que es el grado de eficiencia que muestra un
trabajador dentro de la entidad a la que brinda sus servicios, sobre todo el compromiso y
disciplina de este para el cumplimiento de sus funciones en el puesto asignado.

Desempefio de la labor Segun Borman, (2015) nos dice que es la forma en la cual un
colaborador realiza su trabajo, es decir, si cumple de manera eficiente con lo establecido segun
su carga de funciones y sobre todo las cumple con la finalidad de alcanzar metas.

Iniciativa, Paredes (2016) manifiesta que es importante que un colaborador cuente con iniciativa
para cualquier actividad de la organizacion ya que tendra la disposicion de poder ayudar cuando
se presenta algun inconveniente en la entidad muestra el grado de compromiso que tiene cada
colaborador con su centro de trabajo y como se identifica con él.

Cumplimiento de la Labor, Pérez (2017) indica que es un conjunto de funciones que realiza un
colaborador dentro de una empresa. También nos dice que es importante evaluar el rendimiento
de cada colaborador ya que este debe estar encaminado a cumplir las metas.

Responsabilidad, Robines (2019) manifiesta que es el grado de compromiso que tiene un
xiii



colaborador con su empresa o centro laboral para la cual brinda sus servicios, ya que este se
preocupara por entregar un trabajo efectivo que ayude a sumar y tener resultados esperados.

Productividad, Salas (2017) indica es el grado de eficiencia y eficacia de produccion de cada
persona los resultados que obtengan ayudara al cumplimiento de objetivos y al crecimiento

organizacional.

Eficiencia, Diaz (2017), menciona que un trabajador eficiente utiliza minimamente los recursos y
de forma brillante con el fin de que la entidad no se vea afectada y pueda alcanzar resultados
asertivos.

Eficacia, Rodriguez (2018), menciona que un colaborador eficaz tiene la capacidad de poder
solucionar problemas, demostrar habilidad y sobre todo creatividad con el fin de alcanzar metas.

Ambiente de trabajo segun Mufioz (2017) manifiesta que es un componente esencial para las
organizaciones ya que produce tranquilidad y estabilidad en el equipo y sobre todo hara que este
sea cada vez mas productivo y mantenga buenos resultados para la entidad.

Clima laboral, Orlandini (2017). Manifiesta que, para las organizaciones, el clima organizacional
es de vital importancia porque posibilita la innovacion en una empresa integradora, con clara
direccion en la resolucién de problemas a futuro

Trabajo en equipo, Pérez (2019) indica que para las entidades el trabajo en conjunto es
fundamental ya que no solo es un procedimiento para lograr objetivos sino también ayuda al
colaborador a sentirse comodo en su trabajo ya que existird buena comunicacién y compromiso

por cumplir un buen rol.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy Disefio de investigacion
Esta investigacion fue de tipo aplicada, ya que se basa en una realidad problemética, que a
través del diagnéstico obtenido se pondran brindar recomendaciones que ayuden a mejorar a la
entidad. Segun Mendoza (2018) el tipo de estudio aplicado busca la forma de solucionar un
determinado problema, a través de la investigacion cientifica.
Con respecto al disefio de investigacion para este estudio serd no experimental transversal, ya
gue no habra manipulacion de los datos y solo se evaluara un afio de estudio.
Cuenta con disefio no-experimental porque no existe manipulacion de ninguna variable en
evaluacion, y de corte transversal solo se evaluara un afio.
Para Mendoza (2018) indica que este tipo de disefio es utilizado con la finalidad de que los datos
obtenidos lleven un proceso real y que no exista manipulacién alguna. Con respecto al corte
transversal nos indica que es la forma mas eficiente de evaluar una entidad ya que evallas su
tiempo real en el periodo.
Ademas este estudio muestra un enfoque cuantitativa ya que los datos que se iran obteniendo
serdn medibles y cuantificables y también tendrd una nivel correlacional ya que se buscara la

relacion

M= Muestra de Estudio

9)4
M r

oY

OX: Competencias Laborales
QY: Desempeiio

R: Relacion de Variables
3.2 Variables y Operacionalizacién

Competencias Laborales:

Definicion Conceptual: Espinoza (2017) menciona que es el grado de habilidad que muestra un
XV



trabajador al cumplir sus funciones diarias con la finalidad de obtener resultados inmediatos y
gue sumen al cumplimiento de objetivos.

Operacional: para la medicidén se utilizard como técnica la encuesta y un cuestionario para el
instrumento.

Indicadores: Experiencia, Capacidad, rendimiento, creatividad, reconocimientos, recompensas
Escala: Ordinal

Desempeiio: Ortega (2018) sustenta que es cuando el colaborador muestra su capacidad,
conocimiento y sobre todo responsabilidad para el cumplimiento de objetivos propuestos y
también ayudad eficientemente en la solcuion de problemas.

Operacional: Sera medida con la técnica encuesta y el instrumento cuestionario

Indicadores: Cumplimiento de la labor, iniciativa, responsabilidad, eficiencia, eficacia, clima
laboral y trabajo en equipo

Escala: Ordinal

3.3. Poblacion y Muestra

Poblacién

Segun Alvarado (2017) manifiesta que es el conjunto de individuos los cuales se analizaran con
la finalidad de tener un diagnéstico estos se presentan de forma finita y también infinita.

En esta ocasion la poblacién sera de 120.

Criterios de inclusion: Personal que labora dentro de la entidad

Criterios de exclusion: Personal que no labora en la entidad

Muestra

Segun Silva (2018) manifiesta que es una parte de los elementos a evaluar es decir se toma un
porcentaje para elaborar una investigacibn mas minuciosa.

En esta ocasidn no se tendrd muestra ya que se hara una evaluacion general de los individuos

que pertenecen a la entidad

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Hernandez (2017) indica que dentro de las técnicas mas confiables esta la encuesta ya que
arroja elementos o diagnésticos mas atractivos que ayudan al investigador a tener mayor
informacion y sobre todo la méas precisa.

En este estudio para la obtencion de datos se tomara a la encuesta como técnica.

Carrasco (2016) sustenta que muchos investigadores optan por contar con instrumentos
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confiables y dentro de ellos esta el cuestionario que ayuda a travas de escalas a poder tener
resultados mas exactos y sobre todo confiables.

Este estudio tuvo dos cuestionarios que seran medidos con una escala cuantificable en este
caso la de Likert la cual tendra una valoracibn numérica en cada item que se presente.

Validez

Segun Paredes (2019) indica que el instrumento debe ser estudiado y evaluado por personas
gue conozcan sobre las variables que se presenten y que den su apreciacion para no tener
errores dentro de la investigacion.

En este caso la evaluacion sera por juicio de expertos teniendo a tres especialistas en la linea.
Confiabilidad

Segun Rodriguez (2018) menciona que es la valoraciéon del cuestionario sobre todo evalla los
items empleados para verificar su grado de fiabilidad y es por ello que para esta investigacion se

utilizé alfa de Cronbach, en competencias laborales se obtuvo (0.854) y en desemperio (0.827).

3.5 Procedimientos

En esta investigacion se solicitaron los debidos permisos a las autoridades de la entidad en
analisis en este caso con el gerente general para solicitar los permisos necesarios para la
aplicacion de los instrumentos en el cual los colaboradores responderan de acuerdo a su criterio.
Una extraidas las respuestas se utilizara Excel y se procesaran en un programa estadistica

SPSS para verificar la relaciébn de ambas variables.

3.6. Métodos y analisis de datos
Para esta investigacion los resultados que se obtengan después de la aplicacion del instrumento
se digitaran en cuadros estadisticos mediante los programas Excel para los niveles y Spss para

la verificacion de la existencia de la relacion, ademas se realizara la debida prueba de hipoétesis.

3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion se actu6 con la debida responsabilidad y honestidad en los datos que se
estan mostrando, ademas de constar con los permisos correspondientes de las personas
involucradas. También se cito los derechos de autor ademas de cumplir con las politicas de la

Universidad Cesar Vallejo.

IV.RESULTADOS
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Ho: Los datos cuentan con una distribucién normal
H1: Los datos no cuentan con una distribucién normal

Tabla 1: Prueba de normalidad

Kolmogdrov - Smirnov
Estadistico Gl Sig.
Competencias
134 120 .000
Laborales
Desempefio 112 120 .001

Fuente: Datos de la encuesta.

Interpretacién: Los datos mostrados indican que por el tipo de muestra se utilizara Kolmogoérov
— Smirnov, ademéas que debido a que el sig bilateral es menor a 0.5 indica que los datos no
siguen una distribucion correcta, por ende se procede a utilizar Rho de Spearman.

Anélisis Descriptivo:

Tabla 2: Nivel de Competencias Laborales de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio
2021.

NIVEL TRABAJORES %
ALTO 62 52%
MEDIO 32 27%
BAJO 26 21%
TOTAL 120 100%

Fuente: Datos de la encuesta.

Interpretacién: de los colaboradores encuestados, se encontré que el 52% indica que el nivel
de calidad de servicio es alto, por otro lado, el 27% indicé que tiene un nivel medio y el 21%
indicé6 que es bajo. De este objetivo, se puede decir que las competencias laborales de los
colaboradores estan en un buen nivel, pero puede seguir mejorando ya que, si el colaborador se
sigue preparando, muestra participacion y colaboracion entonces se incrementara el nivel de
competencias.

Tabla 3: Nivel Desempefio Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo

Nuevo aio 2021

NIVEL FRECUENCIA %

ALTO 61 51%
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MEDIO 38 31%

BAJO 21 18%

TOTAL 120 100%

Fuente: Datos de la encuesta.

Interpretacion: el cuadro indica que, dentro de los colaboradores encuestados, encontramos que
el 61% indica que el nivel de satisfaccion es alto, el 31% indico que tiene un nivel medio y el 18%
indico que es bajo. Del resultado obtenido podemos indicar que los colaboradores estan
teniendo un buen desempefio pero que este puede seguir mejorando si muestra mas
participaciéon y trabajo en equipo dentro de la entidad y sobre todo se enfoca en cumplir
objetivos.

Analisis Correlacional

Tabla 4: Relacion entre la dimension Conocimiento y Desempefio del personal de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021

Conocimiento Desempefio

Correlacion 1.000 715
Conocimiento Sig. (bilateral) .001
Rho de N 120 120
Spearman Correlacion 715 1.000
Desempefio Sig. (bilateral) .001
N 120 120

Fuente: Datos de la encuesta.

Interpretacién:

Como se puede apreciar en la tabla los datos no siguen una distribucion normal por ende se
utilizard un coeficiente correlacion de Spearman arrojo (r=0,715), lo que se interpreta que existe
una relacion positiva alta, ya que si los colaboradores cuentan con experiencia y estan
capacitados mejoraran su desenvolvimiento.

Tabla 5: Relacion entre la dimensién Habilidad y Desempefio del personal de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021

Habilidad Desempeiio

Rho de Habilidad Correlacion 1.000 775
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Spearman Sig. (bilateral) .001

N 120 120
Correlacion 775 1.000
Desempefio Sig. (bilateral) .001
N 120 120

Fuente: Datos de la encuesta.
Interpretacién: como se observa en la tabla los datos no siguen un procesamiento normal por
ende se utilizé un coeficiente de correlaciéon de Spearman arrojod, (r=0,775), lo que significa que

existe correlacion positiva alta; es decir a mejor gestion realicen al momento de presentarse un
problema mejoraran aun mas su desempefio.

Tabla 6: Relacion entre la dimension Motivacién y Desempefio del personal de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021

Motivacion Desempefio

Correlacion 1.000 .703
Motivacion Sig. (bilateral) 001
Rho de N 120 120
Spearman Correlacion 703 1.000
Desempefio Sig. (bilateral) .001
N 120 120

Fuente: Datos de la encuesta.

Interpretacién: dentro de la tabla se observa que los datos no estan siguiendo un
procesamiento normal por ende utilizamos un coeficiente correlacion de Spearman arrojé
correlacion Spearman arrojo, (r=0,703), lo que significa que existe correlacion positiva alta; es
decir si los colaboradores son reconocidos y alentados por sus superiores sentiran mas
satisfaccion y compromiso con la entidad.

Tabla 7: Relacién que existe Competencias Laborales y Desempefio del personal de la
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Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021

: : Fuente:
Rho de Competencias Correlacion 1.000 776
S Laboral Datos
earman aborales i -

p Sig. (bilateral) .001 obtenid
N 120 120 os de la
Desempefiio Correlacion 776 1.000 encuest

Sig. (bilateral) .001 a.
N 120 120 Interpre

tacion: Dentro de esta tabla se observa que los datos no siguen un proceso normal ya que es
menor a 0.5 lo cual se acepta la hipotesis de investigacion y para hallar la relacién se utilizo el
coeficiente de correlacion de Spearman arrojé (r=0,776). Lo que significa que existe correlacion
positiva alta, es decir a mejor habilidad y conocimiento presenten los colaboradores mejor sera
su desenvolvimiento.

V. DISCUSION

Las discusiones que se presentaran a continuacion reflejaran la importancia de la evaluacion

realizada:

Para definir el nivel de Competencias Laborales, se tiene que el 52% manifesté que el nivel es
alto, el 27% un nivel medio y el 21% indica que es bajo, de la evaluacién realizada podemos
indicar que el nivel de competencias laboral es alto en la entidad es decir el personal cuenta con
el conocimiento necesario y sobre todos son habilidades para la solucién de problemas dentro
de su area de trabajo ya que si un colaborador no posee competencias entonces la entidad tiene
que tomar medidas para que su personal sea mas productivo estos resultados reflejan lo dicho
por Flores (2017) en su informe sobre la evaluaciéon de competencias de la gestion educativa
del porvenir donde un 72 % mantiene un alto nivel de competencias también muestra que el
personal de esta entidad no posee buenas competencias para lo que la entidad debe tomar de
manera urgente medidas como la capacitacion y evaluacion para que estos colaboradores sean
mas productivos y cumplan eficientemente con los requerimientos de sus puestos de trabajo.
También Espinoza (2017) Manifiesta que son los conocimientos y sobre todo las habilidades que
tienen las personas para responder frente a una actividad en el trabajo.

En el desarrollo de nivel de Desempefio se tuvo que un 51% indico que tiene un buen nivel, otro
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31% indica que el nivel es medio y un 18% nos dice que es bajo, de la evaluacién realizada
podemos indicar que el nivel de desempefio es alto puesto que los colaboradores estan siendo
cada vez mas productivos dentro de sus puestos estan cumpliendo con las tareas asighadas
dentro de su area de trabajo estos resultados reflejan lo concluido por el autor Paredes (2017)
quien en su investigacion sobre las competencias laborales y el desempefio del personal en el
sector hotelero manifiesta que 56% mantiene un alto nivel de desempefio ya que son
colaboradores competentes y habiles; un colaborador eficiente es alguien que ayuda a la
empresa a cumplir objetivos y por ellos su rendimiento har4 que la entidad este en buen
funcionamiento por otro lado el autor Ortega (2018) manifiesta que el rendiendo es base
fundamental en un colaborar ya que es el aporte que brindara a la organizacion, se puede
identificar a través del cumplimiento de un trabajo efectivo y el compromiso organizacional que
este tiene para con la empresa, También Chiavenato (2011) manifiesta que es el grado de
eficiencia que muestra un trabajador dentro de la entidad a la que brinda sus servicios, sobre
todo el compromiso y disciplina de este para el cumplimiento de sus funciones en el puesto
asignado.

Por otro lado en la evaluacidbn hecha para determinar si existe relacion entre dimension
Conocimiento y la variable Desempefio tal y como se aprecia en la tabla 5 existe una relacion
positiva alta (r= 0, 715) ya que a mayor conocimiento mayor sera el desempefio del colaborador,
porque ya que si se cuenta con la preparacion necesaria se podran cumplir eficientemente las
funciones y se destacara en el puesto de trabajo ademas de ser reconocido por ello ya que
gestiono bien su labor ; estos resultados muestran similitud con lo dicho por Garcia en el (2018)
en su investigacion gestion del recurso humanos por competencias para mejorar el desempefio
manifiesta que la base de un buen desempefio es el conocimiento con un (r=0,87) ya que si el
colaborador se mantiene actualizado mantendrd su trabajo y su desempefio serd eficiente para
la organizacion por otro lado Alvarado (2016) indica que los trabajadores tienen que tener en
cuenta que el cumplimiento de funciones ayuda al crecimiento organizacional ademas deben
estar preparados para los cambios constantes.

Asimismo para determinar si existe una relacion entre la dimension Habilidad y la variable
Desempefio como se puede ver en la tabla 6 existe una relacién positiva alta (r= 0, 775) a mayor
habilidad que posea un colaborador mayor serd su desempefio ya que este sera cada vez as
creativo capaz de solucionar problemas asi mismo su rendimiento sera bastante efectivo es por

eso que el autor Gallardo (2016) nos indica que las habilidades de una persona son lo mas
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importante para cubrir un puesto de trabajo ya que ellos tendran la capacidad para tomar buenas
decisiones, trabajan en equipo sin problemas y se desempefian eficientemente en el puesta de
trabajo. un colaborador habil es capaz de resolver cualquier inconveniente que se presente
dentro de la empresa y buscar estrategias que ayuden a su crecimiento continuo.

Por ultimo en el estudio que se realizé para determinar si existe una relacion entre la dimensiéon
motivacion y la variable Desempefio (r= 0, 703) manifestando que hay una relacién positiva alta
a mayor motivacibn que obtenga un colaborador mejor sera su desempefio ya que el
reconocimiento y recompensas ayudara que el colaborador se sienta motivado y sobre todo
acogido por la entidad a la que presta sus servicios y se esforzara cada vez mas por cumplir con
lo establecido por esta, El autor Medina (2017) sustenta que influye mucho el que el colaborador
este reconocido por su entidad ademas que mejora su nivel de responsabilidad ya que este
intentara destacar cada vez mas. Por otro lado, Fernandez (2017) nos dice que un factor
motivacional son las retribuciones o premios que se les brinda a los colaboradores para ir
mejorando su compromiso esto ayudara que se sienta motivado y cumpla con mayor
responsabilidad sus obligaciones. También ayudara a que el colaborador vea que la empresa se
preocupa por motivarlos y reconoce su esfuerzo, y que forma parte de ella de forma
indispensable ya que cumple con su trabajo efectivamente.

En relacion al objetivo general que hizo referencia a la medicion de ambas variables,
Competencias laborales y Desempefio donde aceptamos la hipétesis de Investigacion que indica
gue hay una relacién positiva alta (0,776) entre ambas variables este resultado refleja que a
mejor desenvolvimiento de funciones tenga cada colaborador mejor serd su desenvolviendo y
rendimiento en la entidad; ya que se desprende su responsabilidad, habilidad y destreza al
cumplir eficientemente sus funciones asignadas con compromiso y con el fin de llegar a la meta
final. Vargas (2020) quien en su investigacion sobre las competencias laborales y el rendimiento
de los servidores publico de la municipalidad de Sullana concluye que mantiene una relacion
positiva (r=0,791)con mientras las competencias laborales tengan un buen nivel, el rendimiento
también tendra un buen nivel por otro lado Figueroa (2018) en “Competencias del Personal”
indica que en mundo las empresas y diversas entidades estan en constante competencia para
gue desarrollen de manera efectiva es por lo cual invierten en mejoras continuas pero hoy en dia
se toma como factor determinante en reforzar a su personal en diversas capacitaciones para
gue mejore su capacidad y a vez se obtengan nuevos conocimientos que ayuden a incrementar

su desarrollo en la empresa también evaluarlos para verificar si son rentables o no para la
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empresa y sobre todo si se cumplen una buena funcion. También al momento de contratar
buscan personal creativo y habil que este motivado a aportar buenas ideas a la entidad y que

sume a crecer.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Concluimos que existe una a relacion positiva alta entre las variables Competencias
laborales y Desempefio (r=0,776), estos resultados muestran la importancia de la relacion de
estas variables de estudio ya que si un colaborador mantiene los conocimientos necesarios,
soluciona problemas y a las ves es innovados entonces eso se reflejara en su desempefio ya
que sera cada vez mas productivo.

Segunda: Se concluye que el nivel de competencias laborales de los colaboradores de la
municipalidad de pueblo nuevo es alto 52% ya que los colaboradores estdn mostrando eficiencia
en su trabajo a la vez son creativos buscan soluciones asertivas, muestran profesionalismo
Tercera: Se concluye que el nivel de desempefio de los colaboradores de la municipalidad de
pueblo nuevo es alto 51% este resultado muestra que los colaboradores estan cumpliendo con
sus funciones asignadas con responsabilidad y compromiso con la entidad siendo cada vez mas
productivos mostrando eficiencia al momento de cumplir con su funcion.

Cuarta: Se concluye que existe una relacion positiva alta entre la Dimensién Conocimiento y
Desempefio (r=0,715), muestra que la experiencia que tenga un colaborador ayudara a que
pueda desarrollar sus funciones de forma exitosa ya que tendra la capacidad de resolver
problemas y ser mas productivo.

Quinta: Se concluye que existe una relacién positiva alta entre la Dimension Habilidades y
Desempefio (r=0,775), muestra que un colaborador habil es capaz de mostrar un rendimiento
efectivo y a su vez sera creativo mostrando ideas innovadoras para el cumplimiento de alguna
actividad asignada y eso incrementara su nivel de desempefio.

Sexta: Se concluye que existe una relacién positiva alta entre la Dimension Motivacion y
Desempefio (r=0,703), ya que muestra que un colaborador bien motivado al cual se le brindan
diversos reconocimientos y recompensas por trabajo efectivo sera cada vez mas responsable y

asi cumplira bien sus funciones mostrando un buen desempefio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Recomendamos a los directivos y jefes de la entidad mantener a los colaboradores capacitados
de acuerdo a su especialidad para reforzar sus competencias.

Se recomienda también mantener a sus colaboradores en constante evaluacién y monitoreo a
sus colaboradores con el fin de mejorar sus habilidades y que se comprometan alin mas.

Para incrementar el desenvolvimiento de sus colaboradores es indispensable contar con un buen
ambiente de trabajo, es por ello que recomendamos realizar jornadas de integracion con la
finalidad de reforzar el trabajo en equipo y estos muestren mas empatia.

Para mejorar el desempefio o rendimiento es importante que al momento de la seleccion
contratar a personal que cuente con experiencia para cubrir el puesto de trabajo y asi no se
cometan errores.

Por ultimo, recomendar que las autoridades motiven a su personal reconociendo su esfuerzo y
brindando incentivos que ayuden a su crecimiento ya su estabilidad econdmica con la finalidad

de generar mas compromiso.
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ANEXOS:

Operacionalizacion de las variables

Variables Conceptual Operacional Dimensiones | Indicadores
Escala

Competencias Espinoza (2017) define
Laborales como capacidad que tiene | Competencias Experiencia

un colaborador para | Laborales sera

responder una tarea o |evaluado : Conocimiento

actividad asignada en el | Técnica: Encuesta Capacidad

trabajo donde mostrara | Instrumento:

habilidad, los conocimientos | Cuestionario

adquiridos y las actitudes Rendimiento

asertivas para ayudar a Habilidad Ordinal

sumar. Creatividad

Motivacién Reconocimientos

Recompensas
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Variables Conceptual Operacional Dimensiones | Indicadores
Escala
Desempefio
Ortega (2018) manifiesta | Desempefio sera Cumplimiento de la
que es el grado de e\{alu_ado: ~ Labor
Técnica: Encuesta | Desempefo
rendimiento, compromiso Yy | Instrumento: de la Labor Iniciativa
colaboracibn que muestra Cuestionario -
Responsabilidad
un colaborador dentro de su
Ordinal
centro de labores, esta L
Eficiencia
dispuesto a brindar ideas Productividad
. Eficacia
gue ayuden a solucionar
problemas y alcanzar los
objetivos _ Clima Laboral
' Ambiente de
Trabajo

Trabajo en Equipo
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Dr. Carlos Alberto Rosell Vargas

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre Competencias Laborales

Br. Chavarri Castafieda Tom Alonso

Br. De la Cruz Cueva Dante

Titulo del estudio: Competencias laborales y Desempefio de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021

ASPECTOS DE VALIDACION:

Competencias Laborales

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE RESPUESTA

CLARIDAD

ORGANIZACIO

OBJETIVIDAD ACTUALIDAD N

SUFICIENCIA

INTENCIONALI

DAD CONSISTENCIA COHERENCIA

METOLODOLO
GIA

M

B M R B M R B M| R B

M R B

M R B M R B M| R B

M R B

Conocimiento

Experiencia

Considera que la experiencia es
fundamental para ocupar un
puesto laboral

Considera importante que los
colaboradores de la entidad
cuenten con el conocimiento
necesario para cubrir el puesto
que ocupan

Considera que al momento de
seleccionar a un colaborador la
entidad evalua su experiencia

Capacidad

Considera usted que los colaboradores
muestran s nivel de capacidad al
momento de cumplir sus funciones sin
inconvenientes.

Habilidad

Rendimiento

Considera que un colaborador
muestra su habilidad cuando se
tiene que solucionar un
problema

Considera importante que todos
los colaboradores tengan un
buen nivel de rendimiento

Considera que la entidad deberia
capacitar constantemente a sus
colaboradores para mejorar su
rendimiento

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Indeciso(3)

En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)
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Creatividad
reativida Considera que un colaborador
creativo es capaz de innovar y
. X X X X
ayudar a la entidad a crecer
Reconocimientos Es importante para usted que la
empresa lo motive. X X X X
La entidad brinda diversas
recompensas a sus colaboradores X X X X
c cuando cumplen sus objetivos
0 Recompensas La entidad brinda
& reconocimientos por un trabajo
2 . X X X X
B bien hecho
=
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Trujillo 20 / 07 /2021 =
%/
17978745 7 - 998959719
Dr. Carlos Alberto Rosell Vargas
Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Dr. Carlos Alberto Rosell Vargas

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre Desempefio

Br. Chavarri Castafieda Tom Alonso
Br. De la Cruz Cueva Dante

Titulo del estudio: Competencias Laborales y Desempefio de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021

ASPECTOS DE VALIDACION:

Desempefiio

DIMENSI
ONES

INDICADORES

CLARIDAD

OBJETIVIDAD ACTUALIDAD

ORGANIZACIO
N

SUFICIENCIA

INTENCIONALI
DAD

CONSISTENCIA COHERENCIA

METOLODOLO
GIA

ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA M

R

M

R

B M | R B M| R B

M

R

M| R B

M | R B M | R B

M | R B

Desempefio de la Labor

Cumplimiento de la
Labor

Considera importante para la
entidad que sus colaboradores
brinden un buen desempefio en
sus labores diarias

Considera importante para la
entidad que los colaboradores
cumplan sus funciones
correctamente y en el tiempo
determinado.

Iniciativa

Los colaboradores muestran
T Totalmente de acuerdo (5)
iniciativa al momento de que las De acuerdo (4)

autoridades solicitan su ayuda Indeciso(3)
En desacuerdo (2)

Responsabilidad

Totalmente en desacuerdo (1)
Todos los colaboradores

muestran responsabilidad al
momento de cumplir sus
funciones

Considera que la responsabilidad
es un valor muy importante para
la entidad

Produ

ctivida

| Eficiencia

Considera que todos los
colaboradores de la entidad son
productivos
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Considera que todos los
colaboradores realizan sus
X X X X X X
actividades con mayor eficiencia
Los colaboradores muestran
- eficiencia al momento de cumplir
Eficacia X X X X X X
su labor
-% Considera que existe un buen
Qo .
© Clima Laboral cllma laboral dentro de la « " « « N «
'G—J entidad
©
1} . 7
‘é Considera que todas las dreas de
a Trabajo en Equipo la entidad trabajan en equipo. X X X X X X
[S
<
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
OPINION DE APLICABILIDAD: No procede su aplicacién.
Trujillo / /
17978745 Dr. Carlos Alberto Rosell Vargas 998959719
Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Br. Chavarri Castafieda Tom Alonso
Mg. CEDRON MEDINA CARLOS A. UCV - DTC Cuestionario sobre Competencias Laborales
Br. De la Cruz Cueva Dante

Titulo del estudio: Competencias laborales y Desempefio de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021

ASPECTOS DE VALIDACION:

Competencias Laborales

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACIO SUFICIENCIA INTENCIONALL | ¢ onsisTENCIA COHERENCIA METOLODOLO

INDICADORES N DAD GIA

DIMENSIONES ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA M/R|B|/ MR/ B|MR|B/ MR B/MR|B|/MR| B/ MR|B/ MR|B|IMR|B

Experiencia Considera que la experiencia es
fundamental para ocupar un
puesto laboral

Considera importante que los
colaboradores de la entidad
cuenten con el conocimiento
necesario para cubrir el puesto
que ocupan

C id | tod Totalmente de acuerdo (5)
onsidera que al momento de De acuerdo (4) X X X X

seleccionar a un colaborador la Indeciso(3)

entidad evalta su experiencia En desacuerdo (2) X X X X X
Totalmente en desacuerdo (1)

Conocimiento

Capacidad Considera usted que los colaboradores
muestran s nivel de capacidad al
momento de cumplir sus funciones sin
inconvenientes.

Rendimiento Considera que un colaborador

muestra su habilidad cuando se
tiene que solucionar un X X X X X X X X X
problema

Habilidad
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Considera importante que todos
los colaboradores tengan un
buen nivel de rendimiento

Considera que la entidad deberia
capacitar constantemente a sus
colaboradores para mejorar su
rendimiento

Creatividad .
Considera que un colaborador

creativo es capaz de innovar y
ayudar a la entidad a crecer

Reconocimientos Es importante para usted que la
empresa lo motive. X X X X X X X

La entidad brinda diversas
recompensas a sus colaboradores X X X X X X X
cuando cumplen sus objetivos

Recompensas La entidad brinda
reconocimientos por un trabajo
bien hecho

Motivacion
x
x
x
x
x
x
x

Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno

X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Chepén 20 / 06 /2021
18070929

Dr. Carlos Cedrén Medina 957619333

Lugar y fecha DNI. N2 Firma y sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Dr. Carlos Alberto Rosell Vargas

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre Desempefio

Br. Chavarri Castafieda Tom Alonso
Br. De la Cruz Cueva Dante

Titulo del estudio: Competencias Laborales y Desempefio de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021

ASPECTOS DE VALIDACION:

Desempefio

DIMENSI
ONES

INDICADORES

CLARIDAD

OBJETIVIDAD ACTUALIDAD

ORGANIZACIO
N

SUFICIENCIA

INTENCIONALI
DAD

CONSISTENCIA COHERENCIA

METOLODOLO
GIA

ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA M

R

M

R

B M | R B M| R B

M

R

M| R B

M | R B M | R B

M | R B

Desempefio de la Labor

Cumplimiento de la
Labor

Considera importante para la
entidad que sus colaboradores
brinden un buen desempefio en
sus labores diarias

Considera importante para la
entidad que los colaboradores
cumplan sus funciones
correctamente y en el tiempo
determinado.

Iniciativa

Los colaboradores muestran
iniciativa al momento de que las Totalmente de acuerdo (5)
- - D do (4
autoridades solicitan su ayuda e acuerdo (4)
Indeciso(3)
En desacuerdo (2)

Responsabilidad

Todos los colaboradores
muestran responsabilidad al
momento de cumplir sus
funciones

Totalmente en desacuerdo (1)

Considera que la responsabilidad
es un valor muy importante para
la entidad

Producti

vidad

Eficiencia

Considera que todos los
colaboradores de la entidad son
productivos
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Considera que todos los
colaboradores realizan sus
X X X X X X
actividades con mayor eficiencia
Los colaboradores muestran
Eficacia eficiencia al momento de cumplir X X X X « «
su labor
-% Considera que existe un buen
= .
o . clima laboral dentro de la
'q:) Clima Laboral entidad X X X X X X
©
I} . z
‘ac: Considera que todas las dreas de
'_g Trabajo en Equipo la entidad trabajan en equipo. X X X X X X
<
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacién.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
OPINION DE APLICABILIDAD: No procede su aplicacién.
18070929 L
Chepén20 / 06 /2021
Dr. Carlos Cedréon Medina 957619333
Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Mg Pablo Valentino Aguilar Chavez Universidad Cesar Vallejo Cuestionario sobre Competencias Laborales Br. Chavarri Castafieda Tom Alonso
Br. De la Cruz Cueva Dante

Titulo del estudio: Competencias laborales y Desempefio de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021

ASPECTOS DE VALIDACION:

Competencias Laborales

CLARIDAD OBJETIVIDAD AcTuaLDAD | ORGANIZACIO SUFICIENCIA INTENCIONALL | congistencia | comerencia | METOLOPOLO

INDICADORES N DAD GIA

DIMENSIONES ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA M|R|B|M|/R|B|M|R|B|M R|B|M R|B|M R|B|MR|B|MR|B|M|R|EB

Experiencia Considera que la experiencia es
fundamental para ocupar un
puesto laboral

Considera importante que los
colaboradores de la entidad
cuenten con el conocimiento
necesario para cubrir el puesto
gue ocupan

Considera que al momento de X X X X
seleccionar a un colaborador la
entidad evalla su experiencia X X X X X

Conocimiento

Totalmente de acuerdo (5)

" " De acuerdo (4)
Capacidad Considera usted que los colaboradores Indeciso(3)

muestran s nivel de capacidad al | g desacuerdo (2)
momento de cumplir sus funciones sin Totalmente en desacuerdo (1)
inconvenientes.

Rendimiento Considera que un colaborador

muestra su habilidad cuando se
tiene que solucionar un X X X X X X X X X
problema

Considera importante que todos
los colaboradores tengan un
buen nivel de rendimiento

Habilidad

Considera que la entidad deberia X X X X X X X X X
capacitar constantemente a sus
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colaboradores para mejorar su
rendimiento
Creatividad
reativica Considera que un colaborador
creativo es capaz de innovar y
. X X X X
ayudar a la entidad a crecer
Reconocimientos Es importante para usted que la
empresa lo motive. X X X X
La entidad brinda diversas
recompensas a sus colaboradores X X X X
cuando cumplen sus objetivos
c
0 Recompensas La entidad brinda
& reconocimientos por un trabajo
2 . X X X X
s bien hecho
=
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD:
, S
Chepén20 / 06 /2021 2
44852440 968640938
Mg. Pablo Valentino Aguilar Chavez
Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento

Br. Chavarri Castafieda Tom
Mg Pablo Valentino Aguilar Chavez UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Cuestionario sobre Desempefio Alonso

Br. De la Cruz Cueva Dante

Titulo del estudio: Competencias Laborales y Desempefio de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021

ASPECTOS DE VALIDACION:

Desempeiio

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACIO SUFICIENCIA INTENCIONALI CONSISTENCIA COHERENCIA METOLODOLO

INDICADORES N DAD GIA

DIMENSI ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA M| R B M| R B M | R B M| R B M | R B M | R B M | R B M | R B M | R B

ONES

Considera importante para la

entidad que sus colaboradores
brinden un buen desempefio en X X X X X X X X X
sus labores diarias

Cumplimiento de la

Labor Considera importante para la

entidad que los colaboradores
cumplan sus funciones
correctamente y en el tiempo Totalmente de acuerdo (5)

determinado. De acuerdo (4)
Indeciso(3)

En desacuerdo (2)

Los colaboradores muestran Totalmente en desacuerdo (1)

iniciativa al momento de que las
autoridades solicitan su ayuda

Iniciativa

Desempefio de la Labor

Todos los colaboradores

muestran responsabilidad al
Responsabilidad momento de cumplir sus X X X X X X X X X
funciones
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Considera que la responsabilidad
es un valor muy importante para
. X X X X X X
la entidad
Considera que todos los
colaboradores de la entidad son
i X X X X X X
productivos
k- Eficiencia Considera que todos los
el
= colaboradores realizan sus
° X X X X X X
3 actividades con mayor eficiencia
o
a
Los colaboradores muestran
. eficiencia al momento de cumplir
Eficacia X X X X X X
su labor
-% Considera que existe un buen
= .
© Clima Laboral clm?a laboral dentro de la « « « « " «
'G—J entidad
©
3 - ,
< Considera que todas las areas de
'_g Trabajo en Equipo la entidad trabajan en equipo. X X X X X X
<
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
OPINION DE APLICABILIDAD: No procede su aplicacion.
Chepén20 / 06 /2021 >
44852440 Mg Pablo Valentino Aguilar Chavez 968640938
Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono




Instrumento

Cuestionario de Competencias Laborales aplicado a los colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Pueblo Nuevo afio 2021

Estimado Colaborador, este cuestionario ha sido elaborado con fines académicos ya que forma
parte de un trabajo de investigacion. La informacién brindada sera de caracter confidencial y

reservado. Se agradece anticipadamente por su tiempo y colaboracién.

INSTRUCCIONES Lea detenidamente cada uno de los enunciados y seleccioné una de las cinco

alternativas, marcando con una (X) el nimero que mejor considera segun la escala a continuacion:

TOTALMENTE DE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1

Considera importante que los colaboradores de
la entidad cuenten con el conocimiento

necesario para cubrir el puesto que ocupan.

Considera que la experiencia es fundamental
para ocupar un puesto laboral

Considera que al momento de seleccionar a un
colaborador la entidad evalta su experiencia

Considera que un colaborador muestra su
habilidad cuando se tiene que solucionar un
problema

Considera importante que todos los
colaboradores tengan un buen nivel de
rendimiento

Considera que la entidad deberia capacitar
constantemente a sus colaboradores para
mejorar su rendimiento

Considera que un colaborador creativo es capaz
de innovar y ayudar a la entidad a crecer

Es importante para usted que la empresa lo
motive.

La entidad brinda diversas recompensas a sus
colaboradores cuando cumplen sus objetivos

La entidad brinda reconocimientos por un
trabajo bien hecho

46



Cuestionario de Desempeiio aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo

Nuevo ano 2021

Estimado Colaborador, este cuestionario ha sido elaborado con fines académicos ya que forma
parte de un trabajo de investigacion. La informacidn brindada serd de caracter confidencial y

reservado. Se agradece anticipadamente por su tiempo y colaboracién.

INSTRUCCIONES Lea detenidamente cada uno de los enunciados y seleccioné una de las cinco

alternativas, marcando con una (X) el nimero que mejor considera segun la escala a continuacion:

TOTALMENTE DE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1

Considera importante para la entidad que sus
colaboradores brinden un buen desempefio en
sus labores diarias

Considera importante para la entidad que los
colaboradores cumplan sus funciones
correctamente y en el tiempo determinado.

Los colaboradores muestran iniciativa al
momento de que las autoridades solicitan su
ayuda

Todos los colaboradores muestran
responsabilidad al momento de cumplir sus
funciones

Considera que la responsabilidad es un valor
muy importante para la entidad

Considera que todos los colaboradores de la
entidad son productivos

Considera que todos los colaboradores realizan

sus actividades con mayor eficiencia

Los colaboradores muestran eficiencia al
momento de cumplir su labor

Considera que existe un buen clima laboral
dentro de la entidad

Considera que todas las areas de la entidad
trabajan en equipo.
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ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA

Pueblo Nuevo 13 de Julio del 2021

CARTA 000669-2021-MDPNJ/A

SENORA
DRA. JAELA PENA ROMERO

DECANA - FACULTAO DE CIENCIAS EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

TRUJILLO. -

ASUNTO ACEPTA REALIZACION DE VISITAS DE ESTUDIOS EN LAS OFICINAS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO.

REFERENCIA: CARTA N° 307-2021-UCV-VA-FCE/D

Es grato dirigirme a Usted para saludarde muy cordialmente y al mismo tiempo manifestarle que al
haber recepcionado el documento de la referencia, en el que solicita la colaboracion por parte de la
Entidad, para que los estudiantes TOM ALONSO CHAVARRI CASTANEDA y DANTE DE LA CRUZ
CUEVA, puedan realizar una visita de estudios y obtener la informacién necesaria para poder
desarrollar su trabajo de investigacién y/o Informe de tesis sobre: "COMPETENCIAS LABORALES Y
DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO
NUEVO ANO 2021 ",

Por lo que, en atencién a la misma, comunicarle que se ACEPTA y AUTORIZA el ingreso de las
estudiantes mencionadas, para la realizacién trabajo de investigacién y/o Informe de tesis sobre
"COMPETENCIAS LABORALES Y DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO ANO 2021 "y se hace de conocimiento que para
el ingreso a la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo deberan portar. Doble Mascarilla y Protector
Facial en cumplimiento a los Protocolos de Bioseguridad establecidos en el Plan de Vigilancia,
Prevencién y Control de Covid-19 de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo. .

Hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracién y estima
personal.

LIC.MARITZA R SMERY VARGAS BRAVO
GERENTE MUNICIPAL

Calle Arco 301 Pueblo Nuevo teléf. 044 — 574040 www.munipueblonuevo-chepen.gab.pe

“Trubafo mds Trabajs”



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Acta de Sustentacion de la Tesis
Trujillo 22 de setiembre de 2021

Siendo las 9.00 am horas del dia 22 del mes de setiembre de 2021, el jurado evaluador
se reunid para presenciar el acto de sustentacion del Trabajo de Investigacion / Tesis
titulado:

" COMPETENCIAS LABORALES Y DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO ANO, 2021 ", Presentado por el / los
autor(es) Chavarri Castafieda, Tom Alonso y De la Cruz Cueva, Dante (s) de la Escuela
Profesional / Programa Académico de Administracion.

Concluido el acto de exposicion y defensa del Trabajo de Investigacion / Tesis, el jurado

luego de la deliberacion sobre la sustentacion, dictamind:

Autor Dictamen (**)

Chavarri Castafieda, Tom Alonso Excelencia

De la Cruz Cueva, Dante

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado:

Firmado digitalmente por: JALVAM el 22 Setiembre Firmado digitalmente por: MZAVALETA el 22
2021 09:25: Setiembre 2021 09:25:
JENNY ALVA MORALES MIRIAM ZOBEIDA ZAVALETA CHAVEZ
PRESIDENTE SECRETARIA

Firmado digitalmente por: JPAREDESAL el 22
Setiembre 2021 09:25:

JOSE EDMUNDO PAREDES ALVARADO
VOCAL (ASESOR)

* Elaborado de manera individual.

** Aprobar por Excelencia (18 a 20) / Unanimidad (15 a 17) / Mayoria (11 a 14) / Desaprobar (0 a
10).

0.9, INVESTIGA
oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Nosotros, CHAVARRI CASTANEDA TOM ALONSO, DE LA CRUZ CUEVA DANTE
identificados con DNIs N° 46625242, 27990764, (respectivamente) estudiantes de la
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y de la escuela profesional de
ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHEPEN, autorizamos
( X ), no autorizamos ( ) la divulgaciéon y comunicacion publica de nuestra Tesis:
"COMPETENCIAS LABORALES Y DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO ANO, 2021".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

CHEPEN, 31 de Mayo del 2022

Apellidos y Nombres del Autor Firma
CHAVARRI CASTANEDA TOM ALONSO
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Paredes Alvarado, Jose Edmundo, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional / Programa Académico de Administracion de la
Universidad César Vallejo, sede Truijillo, asesor de la Tesis titulada:

“Competencias Laborales y Desempefio de los Colaboradores de
laMunicipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio, 2021".

de los autores:

Chavarri Castafieda, Tom Alonso y De la Cruz Cueva, Dante, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 21% verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender de la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

Trujillo, 01/08/2022

Apellidos y Nombres del Asesor:
Paredes Alvarado, Jose Edmundo

DNI: 18084228 -
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, CHAVARRI CASTANEDA TOM ALONSO, DE LA CRUZ CUEVA DANTE
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional
de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHEPEN,
declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acompafian la Tesis
titulada: "COMPETENCIAS LABORALES Y DESEMPENO DE LOS COLABORADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO ANO, 2021", es de nuestra
autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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