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Resumen
El presente estudio buscd comparar la rentabilidad, antes y durante la pandemia de
la COVID-19, en MEMESEG S.A.C., Lima, periodos: del 2018 al 2021; la
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo comparativo
y de disefio no experimental, con aplicacién del analisis documental como técnica
y la ficha de analisis documental como instrumento, en una muestra no
probabilistica por conveniencia de 12 y 8 Estados Financieros respectivamente,
sobre los cuales se calcularon los indicadores financieros (RMBU), (RUO), (RUN),
(ROA), (ROE) y la respectiva comparacion. Los resultados revelaron que 2 de los
5 ratios, se mostraron favorables durante la pandemia, la (RUO) durante la COVID-
19 presenté un 33,32%, respecto al periodo antes de la pandemia que fue de
13,03%, mientras que la (RUN) durante la COVID-19 se presentd en 25,09%,
respecto a su comparativo que fue de 13,30%. Se concluyé que no existe diferencia
significativa (0.05<) entre la rentabilidad del antes de la COVID-19 y durante la

misma.

Palabras clave: RMBU, RUO, RUN, ROA ROE, COVID-19
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Abstract

The present study sought to compare the profitability, before and during the COVID-
19 pandemic, in MEMESEG S.A.C., Lima, periods: from 2018 to 2021; The
methodology used was a quantitative approach, of a comparative descriptive type
and a non-experimental design, with the application of documentary analysis as a
technique and the document analysis sheet as an instrument, in a non-probabilistic
convenience sample of 12 and 8 Financial Statements, respectively, on which the
financial indicators (RMBU), (RUO), (RUN), (ROA), (ROE) and the respective
comparison were calculated. The results revealed that 2 of the 5 ratios were
favorable during the pandemic, the (RUO) during COVID-19 presented 33.32%,
compared to the period before the pandemic, which was 13.03%, while the (RUN)
during COVID-19 was presented at 25.09%, compared to its comparison which was
13.30%. It was concluded that there is no significant difference (0.05<) between the
profitability of before COVID-19 and during it.

Keywords: RMBU, RUO, RUN, ROA, ROE, COVID-19



|. INTRODUCCION

Bajo el contexto de una economia globalizada y de constante transformacion
digital, las empresas tienen como uno de sus primordiales objetivos generar cada
mejores oportunidades econdmicas, por lo que requieren ser cada vez mas
competitivas, para ello emplean diferentes tipos de herramientas, siendo una de
ella el manejo adecuado de la rentabilidad, el cual representa la medicion de la
gestion gerencial.

En China, a fines del afio 2019, se confirmo la aparicion del primer caso del
virus COVID-19, desatdndose una expansion epidemioldgica a nivel de pandemia,
por lo que como medida de prevencion los gobiernos en el mundo decretaron el
aislamiento social. En cuanto a los efectos econdmicos, Dilek Demirhan y Akatan
Sakin (2021) mencionan que obtuvieron distintas mediciones, en las que se vieron
como intervinientes los mercados laborales, la oferta y la demanda, los patrones de
movilidad y los fracasos empresariales. Estos efectos se reflejaron en el indicador
predilecto para conocer el rendimiento empresarial, la rentabilidad.

Sobre el indicador mencionado, Jian Xu et al. (2022) sefialan que el
fenomeno pandémico representd un factor fundamental para la rentabilidad de las
compainiias, debido a que incidioé en el manejo de los recursos y capitales humanos
de todos los niveles jerarquicos de las organizaciones, cuyas gerencias emplearon
toda su capacidad intelectual y conocimientos para enfrentar los desafios de esta
coyuntura; es precisamente el manejo de la informacion contable eficiente, la que
otorga el beneficio para una adecuada gestion de sus inversiones.

A nivel nacional, Diaz Cassou et al. (2020) refieren que, segun el Banco
Interamericano de Desarrollo, las empresas pequefias y medianas fueron las mas
afectadas en la pandemia, por lo que resulta importante la reactivacion del proceso
econdémico para que las empresas logren una buena rentabilidad y capacidad de
pago. Asimismo, el INElI (2020) indica que las empresas en Perl estan
conformadas principalmente por MYPES en un 95%, siendo este mismo porcentaje
el total de empleadores del pais que las gerencias, por lo que es primordial
establecer politicas de capacitacion para mejorar la rentabilidad y con esto también
los niveles de recaudacion fiscal.

La empresa en estudio, Montajes Electro Mecéanicos y Servicios Generales

SAC conocida por sus siglas MEMESEG SAC, se ubica en el distrito de Los Olivos



e inicio sus actividades economicas en el afio 2016; al ser una MYPE esta adscrita
a ese régimen tributario, teniendo como actividad econdmica principal la reparacion
de maquinaria industrial, actividades de ingenieria electromecanica, construccion,
instalacién y venta de partes, equipos electrénicos y ferreteros.

La problematica contable que se observd, se encuentra referida a la
informalidad en la entrega de comprobantes de pago y en las entregas a rendir
cuenta, lo que repercute en la oportunidad del registro y la afectacion contable en
el periodo que corresponde. Por su parte la gerencia, refiere que solo cuenta con
informacion financiera para cumplir con las obligaciones tributarias, la cual no
representa ningun apoyo informativo sobre si su hegocio es rentable o no, debido
a que carece de andlisis de ratios que le proporcione dicha informacion.

La falta de informacion financiera unida al aislamiento social, ocasiono
preocupacion e incertidumbre, por lo cual la gerencia tomo el riesgo de apertura de
una una nueva linea de venta de articulos ferreteros on line, direccionando sus
objetivos de servicios al sector asistencial y promoviendo ademas el acercamiento
a nuevos potenciales clientes; la decision anterior generé6 mayores ingresos pero
No necesariamente mayores ganancias, por lo que contar con una herramienta de
apoyo hubiera sido muy valiosa e importante.

El estudio se plantea el siguiente problema general: ¢Cual es el analisis
comparativo de la rentabilidad, antes y durante la pandemia de la COVID-19 en
MEMESEG SAC, Lima, periodos: del 2018 al 20217 y consecuentemente los
problemas especificos; (1) ¢ Cual es el analisis comparativo de la RMBU antes y
durante la COVID-19, (2) ¢Cual es el analisis comparativo de la RUO antes y
durante la COVID-19?, (3) ¢Cual es el analisis comparativo de la RUN antes y
durante la COVID-19?, (4) ¢Cudl es el analisis comparativo de la ROA antes y
durante la COVID-19?, y (5) ¢Cudl es el analisis comparativo del ROE antes y
durante la COVID-19?

La investigacion se justifica por la necesidad que muestra la gerencia de
conocer si su empresa es rentable, mas auln en este clima de inestabilidad que se
vive por la pandemia; la problemética se presenté en el area contable, cuyos
resultados se basan en cumplir ante los entes de supervision tributaria y de trabajo,
pero no aportan informacion para fortalecer a la empresa, para mejorar los

controles, para la planificacion de los costos y sobre todo ante esta crisis.



El propoésito, radica en determinar con mayor exactitud, por medio del
analisis estadistico y financiero de los periodos: del 2018 al 2021, en qué condicion
se encuentran sus ratios antes y durante la pandemia de la COVID-19 y con esto
propiciar asi la comparacion de sus resultados, para que permita decisiones mas
asertivas.

En cuanto a los beneficiarios, se considera como principal a la empresa en
estudio, la cual se vera fortalecida con los resultados obtenidos, ya podra
implementar los ratios como informacion anexa al informe de los Estados
Financieros, los mismos que serviran como apoyo a la gestion empresarial; de la
misma manera, el estudio espera beneficiar a muchas empresas al incorporar una
referencia mas a la administracion del negocio, siendo importante para una mejor
vision y toma de decisiones.

Como objetivo general, se establecio: Comparar la rentabilidad, antes y
durante la pandemia de la COVID-19, en MEMESEG SAC, Lima, periodos: del 2018
al 2021; del cual se desprenden los objetivos especificos siguientes: (1) Comparar
la RMBU antes y durante la COVID-19; 2) Comparar la RUO antes y durante la
COVID-19, (3) Comparar la RUN antes y durante la COVID-19, (4) Comparar la
ROA antes y durante la pandemia de la COVID-19 y (5) comparar la ROE antes y
durante la COVID-19.

Asimismo, se plante0 la hipotesis general: existe diferencia significativa entre
la rentabilidad del antes, que durante la pandemia del COVID-19, en MEMESEG
SAC, Lima, periodos: del 2018 al 2021. Las hipotesis especificas son: (1) Existe
diferencia significativa entre la RMBU del antes y durante la COVID-19; (2) Existe
diferencia significativa entre la RUO del antes y durante la COVID-19; (3) Existe
diferencia significativa entre la RUN del antes y durante la COVID-19; (4) Existe
diferencia significativa entre la ROA del antes y durante la COVID-19; y finalmente
(5) Existe diferencia significativa entre la ROE antes y durante la COVID-19.

Los problemas, objetivos e hipoétesis se ubican en el Anexo 2.



ll. MARCO TEORICO

Para el apoyo del estudio se presentd las referencias tomadas como
antecedentes internacionales de Lodofio Cortés (2022), el cual determina la
rentabilidad posfusiones de Tropitiendas, Surticaldas, Serviventas y Serviexpress,
dedicadas a la distribucién y la comercializacion al por mayor y al detal de productos
alimenticios y consumo en el hogar, para ello emplea una metodologia de enfoque
cuantitativo y de tipo descriptivo.

Los resultados evidencian que las empresas Serviventas y Serviexpress
tuvieron pérdidas antes de la fusion, mientras que las otras dos tenian indicadores
buenos; en cuanto a la fusién, esta permitié que la proyeccion de los indicadores
financieros mejorard. Se concluye que la fusion genera o destruye un valor
econdémico en el proceso de restructuracion econémica.

Pefiaherrera Araque (2022) determina qué variables incidian en la
rentabilidad de proyectos del sector inmobiliario, por medio de una metodologia de
enfoque mixto y el uso de una muestra determinada por 269 personas. Como
resultados se obtuvo que el VAN fue de 49 236,38, el TIR de 25,6% y el costo
beneficiol,06. Se concluye que las variables que inciden en la rentabilidad son
demanda, precio, ubicacion, materiales, aspectos de viabilidad técnica, viabilidad
legal, viabilidad de programacion, y viabilidad operativa de factores, siendo la de
mayor incidencia el costo financiero o valor de dinero.

En un articulo cientifico publicado en Ecuador sobre la influencia de la
rentabilidad, Sanchez Calderén y Lazo Alvarado (2018) proponen como objetivo
determinar aquellas variables que tienen un rol principal en la influencia de la
rentabilidad en firmas de empresas. Para esto, la metodologia aplicada en esta

investigacion fue la econometria por medio de regresién lineal para medir
indicadores de gestion financiera, siendo la muestra seleccionada de 2 472 firmas.

Los resultados evidencian que la mayoria de microempresas poseen
mayores opciones para fortalecer su rendimiento financiero, si tienen recursos
como personal O6ptimo y activos fijos. Se concluye que la rentabilidad esta en

relacion positiva con las variables activos fijos, fuentes de financiamiento e
ingresos.

Sobre la productividad y la rentabilidad, Espinosa Garcia et al. (2018)

formulan como objetivo la evaluacién del impacto de la tecnologia en la



productividad y rentabilidad en empresas del sector ganadero. La metodologia
ejecutada consistio en andlisis multivariado y de varianza estadistica en una
muestra de 206 unidades de produccion de bovinos.

Los resultados mostraron que el 76% de los productores presentaba un nivel
bajo tecnologia; en cuanto a la productividad, se evidencié que los que emplean
tecnologia son 8% mas productivos y rentables. Se concluye que la innovacion
tecnoldégica repercute en productividad (al ahorrar $1,42 por kilogramo) y
rentabilidad (al obtener 8% mas de ganancia).

Sobre los resultados de la rentabilidad, Lopez Fernandez et &l. (2018)
determinan el nivel de relacion de la innovacién y el resultado empresarial,
diferenciando los periodos de expansion y de recesién econémica en Mipymes en
el periodo 2002 y 2004. La metodologia empleada fue cuantitativa, de disefio
correlacional, en una muestra de 928 empresas.

Los resultados revelaron que la rentabilidad en los periodos de expansion y
de recesion de las empresas, muestra significancia en sus diferencias en funcion
de los Indicadores de Divulgacién de la Intensidad Innovadora. Se concluye que el
efecto de la innovacion en la rentabilidad, depende del ciclo econémico en el que
se encuentren y del tamafio de la entidad.

En cuanto a los antecedentes nacionales en primer lugar tenemos a, Soles
Patifio (2021), quien en su estudio de rentabilidad se propuso como objetivo:
establecer cudl fue el impacto de la COVID-19 en la rentabilidad de las Cajas de
Ahorro y Crédito del Peru en el afio 2020. Metodologicamente ejecuté un estudio
con enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, disefio no experimental y con corte
transversal. La muestra fue conformada por los Estados Financieros de las cajas
de ahorro mencionadas de los periodos 2019-2020.

Asimismo, para recolectar la informacion se emple6 como instrumento la
ficha de analisis documental: de otro lado, los resultados evidenciaron que los
niveles de rentabilidad obtenidos de la prueba T, disminuyeron considerablemente
en sus ratios de rentabilidad financiera (ROA) y econémica (ROE). De esto se
concluye que la COVID-19, impact6 de forma significativa en la rentabilidad de las
Cajas de Ahorro y Crédito del Pera.

Sobre la rentabilidad, Ullauri Chuquipiondo y Vargas Saldafia (2020)

analizan el comportamiento de la Rentabilidad de las Mypes Representaciones



Montero SRL y Shulita EIRL durante la Pandemia. La metodologia ejecuta un
estudio con enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo y comparativo. Asimismo,
se utilizo como técnica el analisis documental y como instrumento la ficha de
andlisis documental.

Los resultados evidenciaron que en el afio 2020 hubo un mayor ROE y ROA,
en Representaciones Montero SRL, mientras que en Shulita EIRL obtuvo
resultados menores, ya que las actividades de esta ultima se vieron afectadas por
la pandemia. Se concluye que en la primera, la rentabilidad fue mayor en el afio
2020, mientras que en la segunda solo en el 2019.

En la linea referente al analisis de la rentabilidad, Prado Juarez (2020)
analiza la rentabilidad la empresa Relojeria y Joyeria durante el periodo 2014 a
2019. La metodologia ejecutada fue de enfoque cualitativo y de tipo analitico
inductivo. Asimismo, para la recoleccién de los datos se emple6 la técnica del
analisis documental, en este caso de la muestra estuvo conformada por Estados
Financieros.

Los resultados mostraron que hubo una variacion negativa de -37,18% en
cuanto al crecimiento de las ventas durante el 2019, a comparacion del afio anterior
donde la misma cifra solo fue de -4,02%, lo cual estuvo determinado por factores

como el mal manejo financiero, falta de pagos de créditos y la falta de
financiamiento para compra de mercaderia. Se concluye que existen varios factores
gue han determinado que la rentabilidad de la empresa estudiada haya disminuido.

De forma similar, Huarcaya Condori (2020) analiza la rentabilidad de la
empresa Leche Gloria SA durante los afios 2017 al 2019; la metodologia ejecutada
fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva y longitudinal, con la utilizacion de
la técnica del analisis documental de los Estados financieros.

Los resultados evidenciaron que la rentabilidad se mantuvo pero con indices
de disminucion en la rentabilidad de los activos con 1,07 sobre las ventas netas y
de las inversiones con 0.06, en la rentabilidad neta patrimonial con 0,13 y en la
rentabilidad neta del capital con 0.54. Se concluye que la rentabilidad fue continua
y permitié el cumplimiento de la remuneracién de sus recursos financieros y el
desarrollo de la inversion.

Por dltimo, la referencia de Condori Machaca y Ecos Huamanttica (2020),

analiza la rentabilidad de la empresa de Transporte Urbano Turistico Explore Los



Andes EIRL de los afios 2017 al 2019, con el empleo de una metodologia de
enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, luego se aplica como técnica el analisis
documental de los Estados Financieros.

Los resultados mostraron que la rentabilidad tuvo un crecimiento sostenible
con cifras de 1,21% en la rentabilidad econémica y 2,51% en rentabilidad financiera,
lo cual estuvo determinado por la temporalidad de las actividades turisticas. Se
concluyo que la rentabilidad de la institucion fue constante a excepcion del 2019,
donde hubo descenso.

Soto Gonzéles et al. (2017) definen a la rentabilidad como la medida que
permite conocer la efectividad de la estructura administrativa de una empresa; para
Rechi Reschiwati et al. (2020), la definen como la imagen que mide la capacidad
de la empresa para generar beneficios a partir de procesos operativos
implementados para garantizar la continuidad de una empresa en el futuro. Por
altimo, Aliu y Collaku (2021) sefialan que la rentabilidad es una medida determinada
de acuerdo con indicadores de solvencia como lo es la liquidez, o indicadores
comunes como lo son la rentabilidad de activos o0 ROA vy la rentabilidad de capital
o ROE.

En cuanto a la importancia de la rentabilidad, Taofeek Afolabi (2021) indica
gue al ser una medida de la cantidad en que los ingresos de una entidad superan
los gastos, posibilita determinar controles sobre los niveles de costos y gastos que
demanden cada una de las operaciones. Por su parte, Mufioz Tavella (2022)
referencian al ratio como uno de los principales indicadores conjuntamente con la
solvencia que proporcionan informacion para mantener el equilibrio empresarial;
para Martinez Duefias (2021), la importancia de la rentabilidad econdémica por la
capacidad proporciona certeza de las decisiones tomadas frente a las inversiones.

Asimismo, conocer la rentabilidad significa una ventaja para cualquier
organizacién, segun Bayaraa Batchimeg (2017), la rentabilidad no sélo es una
medida contable sobre los activos, inversiones y ventas, sino que demuestra
también la naturaleza de la eficacia de una gestion determinada y de las decisiones
de esta, respecto de la financiacion.

De esta manera, resalta por el hecho de que todo empresario o individuo

interesado en supervivir econdmicamente en el largo plazo, debe interesarse

también en las ratios de rentabilidad; asimismo, para Thaignée Pereda (2020), su



importancia radica en que facilita las decisiones debido a la fuente de informacion;
de otro lado como dimensiones de la rentabilidad, Soto Gonzéles et al. (2017)
mencionan que se dan a partir de la clasificacion de ratios o razones de rentabilidad.

Sobre la Razén de margen de utilidad bruta (RMUB), Soto Gonzales et al.
(2017) mencionan que esta razdn establece la ganancia bruta que obtiene la
empresa, por cada unidad monetaria de beneficios econémicos (ventas), o sea el
porcentaje de utilidad bruta en relacion a los ingresos del negocio.

La razon de margen de utilidad bruta en ventas expresa el tanto por ciento
la moneda oficial, que queda en seguida que se dedujeron todos los costos y
gastos. También se le denomina margen bruto y se establece como la utilidad bruta
sobre las ventas netas; es decir que indica el porcentaje establecido de utilidad

bruta que se esta originando por cada sol vendido.
RMUB =Utilidad bruta en ventas / Ventas

En cuanto a la Razén de utilidad operativa (RUO), segun Soto Gonzales et
al. (2017), este indicador financiero determina el porcentaje de ganancia operativa
que el negocio, consigue después que se han considerado los costos y gastos de
la organizacion. La raz6n de margen de utilidad bruta en ventas puntualiza el
porcentaje de cada ddlar de ventas que queda después de concluir todos los costos
y gastos. Es denominado también margen operacional, y se establece a partir de la
utilidad operacional sobre la venta neta.

RUO = Utilidad operativa / Ventas

En relacion a la Razén de utilidad sobre la inversion en activos (ROA), segun
Soto Gonzales et al. (2017), es la capacidad de la empresa para originar utilidad
neta en relacion a la inversion total de activos. De esta forma, la importancia del
ROA es que permite saber que mientras el resultado de este instrumento sea cada
vez mayor significa que la administracion financiera emplea de manera justa los
recursos controlados (activos), con lo cual la empresa se beneficia pues la
administracion adecuada de los activos genera utilidades en el periodo.

Asimismo, Asteriou et al. (2021) menciona que el ROA o, también llamado
rendimiento de los activos medios, sefiala la rentabilidad generada por los activos

de una empresa u organizacion y se calcula de la relacion entre los ingresos netos



y los activos totales medios. Por ultimo, Xu et al. (2022) sefalan que el ROA se
calcula realizando una division entre los ingresos netos y los activos medios, y cuyo
resultado refleja la eficacia con el fin de que una empresa maneja sus activos para

originar beneficios adecuados.
ROA= Utilidad del ejercicio/Total de Activos

De otro lado sobre la importancia de este ratio, Dwi Kartika et al. (2018)
explican en un articulo que este es uno de los ratios mas destacados pues es capaz
de determinar la capacidad de la empresa de generar beneficios a partir de los
activos, que son las propiedades generales de la empresa obtenidas del propio
capital o del capital extranjero en el pasado, para proyectarlos en el futuro; de esta
manera, es importante pues un ROA alto indica que la empresa un esta
presentando un mejor rendimiento pues los retornos de la inversién son altos en
sus tasas, por lo que hablamos de un rendimiento sobre todos los activos.

Acerca de la ventaja o beneficio que supone conocer el ROA, Kuma
Panigrahi y Vachhani Kushal (2021) agregan en su articulo que en algunos
sectores, el ROA es mayor que en otros porque la cantidad de capital invertido en
activos varia, de manera que conocer el ROA beneficia mucho a las empresas sean
del rubro que sean.

Por ejemplo, para las compafias que fabrican productos que suelen gastar
mucho dinero en infraestructuras, tecnologia y equipos el capital invertido requieren
de un gran suministro de mercancias, se tiene asi el éxito y el fracaso no estan
necesariamente ligados a los margenes de beneficio altos y bajos. Una empresa
puede tener margenes bajos y, sin embargo, tener éxito si esta creando un alto
rendimiento de sus inversiones y activos.

En cuanto a la Razén de utilidad sobre patrimonio (ROE), segun Soto
Gonzales et al. (2017), es la capacidad de una entidad para conseguir la utilidad
neta en relacion al patrimonio; de esta manera, el beneficio de un ROE alto
evidencia que la administracion financiera emplea de forma muy buena la estructura
de capital para obtener utilidades en el tiempo.

Sobre la misma razoén, Ekinci y Poyraz (2019) definen al ROE como la
relacion existente entre el beneficio obtenido luego de excluir los impuestos y los

fondos propios, sean totales o medios. De esta forma, este ratio constituye un



indicador de la capacidad de una empresa para emplear el dinero invertido por
accionistas con el fin de conseguir beneficios.

Asimismo, Xu et al. (2022) sefialan que el ROE es un indicador que se mide
a partir del la divison de los ingresos netos entre los fondos propios medios, y el
resultado es un reflejo de la eficiencia del uso del dinero invertido por los accionistas

para producir valor en su beneficio.
ROE= Utilidad del ejercicio/Patrimonio

En relacion a lo anterior, Puerta Guardo et al. (2018) mencionan que la
importancia del ROE se determina que la rentabilidad empresarial respecto a su
patrimonio, se mide la capacidad de alcanzar utilidades empleando el uso del
capital invertido por parte de los socios. Esto representa una ventaja pues su
adecuado manejo permite conocer y medir la eficiencia de la empresa en todos los
niveles referente a la gestion en la obtencion de beneficios producto del aporte
societario.

Asimismo, como explican Ovidiu Bunea et al. (2019), el ROE es el margen
neto multiplicado por el ratio de rotacion de activos y el multiplicador de los fondos
propios. Ademas, se podria decir que, en cuanto a rendimiento, es el indicador mas
importante de rendimiento pues pone a disposicion de la empresa el beneficio neto
que le queda a la empresa con el valor de su propio capital, es decir, la parte del
capital total de los accionistas.

De otro lado, Dwi Sihono y Riska Widarti (2021) explican que el ratio ROE
es crucial para los inversores pues les brinda la informacién sobre la tasa de
rendimiento de los fondos que se invierten. De aqui la importancia de este ratio en
la medida que permite a los inversores determinar en qué empresa invertir, y eso
lo hacen comparando empresas similares y eligiendo aquella que tenga un mejor
ROE, lo cual les indica que esta, ademas de ser rentable tiene una gestién
adecuada.

La Razon de utilidad neta (RUN), también llamada Rentabilidad neta, es
segun Soto Gonzales et al. (2017), unos porcentajes de los niveles de beneficios
netos que se generan en una empresa luego de descontar costos, gastos y

beneficios de los empleados y las obligaciones fiscales.
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Por su parte, Gil Ledn et al. (2018) mencionan que este indicador es llamado
también indice de rentabilidad de las ventas, pues establece una relacion entre la
utilidad de las compaifiias y cada unidad de venta. También, Ramirez Huerta (2018)
denomina a este ratio como el Rendimiento sobre las ventas (ROS), el cual
determina la medicion del desempefio y eficiencia operativa de una empresa, y
cuyo resultado sefiala cual es el porcentaje de utilidad producida por cada unidad
vendida.

RUN = Utilidad neta/Ventas

Asimismo, Aziz y Rahman (2017) sefialan que este ratio indica la capacidad
gue tienen las ventas para generar beneficios brutos; de esta forma, los precios
altos de venta y bajos costos de produccion resultan en ratios altos, y al mismo
tiempo que los productos ofrecidos tienen ventajas competitivas. Por lo tanto, al
conocer esta ratio, la empresa se vera beneficiada en la medida que puede saber
si su producto es competitivo debido a su calidad o costo, al mismo tiempo le
permitird aumentar su rentabilidad.

De acuerdo con esto, segun Rechi Reschiwati et al. (2020), la importancia
de este ratio esta en que el enfoque que tenga una gerencia para obtener mayores
beneficios, incrementara la confianza de los acreedores para conceder créditos e
inversiones en las empresas, de manera que la rentabilidad influye en el desarrollo

mismo del capital de una compafiia.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Segun el alcance es descriptivo comparativo; en base ello se realizé los
estudios comparativos de analisis financieros de las ratios de rentabilidad. El nivel
descriptivo es definido por Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), como
aguel en el que se busca especificar las propiedades y caracteristicas de unidades
de estudio como personas, grupos, fendmenos, etcétera. Asimismo, Sanchez et al.
(2018) sefialan que el alcance descriptivo se define como aquel que realiza
determinaciones de las caracteristicas generales de contextos, propiedades,
fendbmenos, partes, acontecimientos, etcétera.

Sobre el mismo tema, Arias Gonzales y Covinos Gallardo (2021) refieren que
si bien los estudios descriptivos tienen la ventaja de que pueden permitir la
probabilidad de predecir un evento, aun cuando sean de forma rudimentaria, deben
tener la base tedrica correcta, ademas de antecedentes que muestren un panorama
claro de lo que puede pasar, solamente de esta forma.

De manera similar, Ochoa Pachas y Yunkor Romero (2021) indican que los
estudios descriptivos no presentan variables dependiente o independiente, por el
motivo que son investigaciones con una sola variable, por lo que recomienda
conocer el nivel de investigacion que se quiere desarrolar.

En cuanto al tipo de investigacion comparativa, Naupas Paitan et &l. (2018)
explican que este tipo de estudio determinan las diferencias o similitudes entre dos
situaciones, unidades, etcétera; por su parte, Nohlen (2020) refiere que el método
trata el estudio de las relaciones causales e intenta apartar factores que puedan
estimarse causa (variables independientes) de un efecto (variables dependientes),
en lo que se conoce como causalidad y que forma para las ciencias sociales el
sustituto del experimento.

En este sentido, en esta investigacion se midio y analizo la rentabilidad en
base a sus propiedades definidas por sus dimensiones, de acuerdo con el analisis
de sus ratios de modo comparativo de rentabilidad del antes y durante de la COVID-
19 de la empresa desde el afio 2018 al 2021.
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3.1.2 Disefio de investigacion

Es no experimental; de acuerdo con Arias Gonzéales y Covinos Gallardo
(2021), este disefio no presenta estimulos o condiciones experimentales, a las que
se sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son evaluados en su
contexto natural sin alterarla.

La ventaja del disefio no experimental, como establecen Hernandez
Sampieri y Mendoza Torres (2018), es que en este disefio las variables no se
adulteran de manera consciente las variables. De esta manera, la rentabilidad se
mantiene intacta o sin variaciones intencionales, como se descubren y se
observaran los fenobmenos como tal en su forma natural y luego describirlos y
evaluarlos.

3.2 Variables y operacionalizacién

La variable que se considerd es la rentabilidad y como dimensiones, la
(RMBU), la (RUO), la (RUN), la (ROA) y la (ROE).

La Operacionalizacion de las variables en la cual se presentan las
dimensiones se encuentran en el Anexo 1.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

Esta conformada por los 12 Estados Financieros, de la empresa MEMESEG
SAC, los cuales incluyen los pertenecientes desde la creacion de la empresa en el
afio 2016; de los cuales 06 son Estados de Situacion y 06 Estados de Resultados,
gue corresponden al periodo del 2016 al 2021.

La poblacion, de acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza Torres
(2018), es la agrupacion de casos que presentan una serie de caracteristicas
especificas. Asimismo, la poblacion debe tener consistencia con los objetivos y
cuestiones gque se estan tratando en la investigacion.

Sobre el mismo tema, para Sanchez Carlesi et al. (2018), la constituyen
todos los elementos de un conjunto, que tienen caracteristicas similares; de
acuerdo con Lépez y Fachelli (2017), es el conjunto total de elementos sobre los
cuales existe el interés de analisis para obtener conclusiones.

Criterios de inclusion. Se incluye los Estados de Situacion y Estados de

Resultados.

13



Criterios de exclusion. Se excluye los Estados de Flujo de Efectivo y el
Estado de Cambios en el patrimonio neto.
3.3.2 Muestra

Esté constituida por 08 Estados Financieros de la empresa MEMESEG SAC,
de los cuales 04 son Estados de Situacion que se encuentran en el Anexo 7, 8,9y
10 y 04 son Estados de Resultados que estan en el Anexo 11, 12, 13 y 14; que
corresponden al periodo del 2018 al 2021.

La muestra, conforme a Naupas Paitan et al. (2018), es una parte
representativa extraida de la poblacion que presenta caracteristicas necesarias
para la investigacion, de manera que admite realizar generalizaciones a partir de
los resultados que se logren conseguir en un estudio.

Lo anterior concuerda con la presentada por Herndndez Sampieri y Mendoza
Torres (2018), quienes sefialan que esta se extrae de forma representativa de la
poblacién o universo, de donde se generan los datos a recolectar por medio de los
instrumentos. Para Sanchez Carlesi et al. (2018), es una porcion de la poblacion
mediante la aplicacién de un muestreo probabilistico o no probabilistico.

3.3.3 Muestreo

El muestreo da origen a la muestra, para Lopez y Fachelli (2017), la muestra
se determiné a partir de un muestreo, el cual tiene como objetivo saber las
caracteristicas determinadas de una poblacion por medio de la seleccién de
unidades de analisis. EI muestreo usado es el no probabilistico por conveniencia;
de acuerdo con Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018), se realizdé en
funcién de las caracteristicas del fendmeno y el contexto y no bajo criterios
estadisticos.

Asimismo se utilizo el tipo de muestreo por conveniencia, debido a que la
muestra de determind en base al criterio personal del investigador y la
disponibilidad del mismo (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

3.3.4 Unidad de analisis

De acuerdo con Sanchez Carlesi et al. (2018), se caracterizan por atributos
0 caracteristicas que diferencian unas de otras, total o parcialmente; pueden
someterse a ordenacion de acuerdo con algun criterio.

En relacion a este estudio, se ha determiné que la unidad de analisis son los

Estados Financieros. Los cuales, conforme a Wanchao Liu (2020), se entiende
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como la forma contable de reflejar una imagen global de la salud de una empresa,
incluyendo el estado de flujos de caja, la cuenta de resultados y el balance de la
empresa.

A partir del andlisis de estos Estados Financieros, se determinan los ratios,
estos son definidos por Maeusz Heba y Marcin Chlebus (2020), como las
caracteristicas de la empresa especialmente definidas que describen su situacion
y son muy Utiles para predecir el fracaso empresarial.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Fue el analisis de datos. A partir del andlisis de estos Estados Financieros,
se determinan los ratios, estos son definidos por Maeusz Heba y Marcin Chlebus
(2020), como las caracteristicas de la empresa especialmente definidas que
describen su situacion y son muy utiles para predecir el fracaso empresarial.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Sobre el instrumento, segun Sanchez Carlesi et al. (2018), es una método
que se emplea para medir las variables de un fenémeno, desde un cuestionario
impreso, una escala de observacion, un aparato, etcétera.

El instrumento que se usO en la investigacion es la Ficha de Analisis o
registro documental. Segun Arias Gonzales y Covinos Gallardo (2021), la ficha de
andlisis permite acopiar datos e informacion de las fuentes que se estan
consultando, las mismas que se elaboran y disefian teniendo en cuenta la
informacion que se plantea obtener para el estudio; o sea, no existe un modelo
rigido.

Laban Cedefio (2019) menciona que resulta importante pues es un método
para compilar, resumir y medir informacion de distintas fuentes, para tener una
perspectiva completa, en el caso de cuestionarios se plantean interrogantes que
pretenden respuestas relevantes para evaluar resultados y una mejor toma de
decisiones.

Para el proyecto se consideré la ficha de analisis de documentos, el cual
sirvié de base para llevar a cabo el respectivo andlisis financiero, la misma que se

encuentra en el Anexo 3.
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3.5 Procedimientos

El procedimiento se inicid solicitando ante la Empresa MEMESEG SAC, la
autorizacion para tener acceso a la informacion contable de la empresa, la misma
que fue aceptada y se demuestra en evidencia en el Anexo 5y el Anexo 6.

La informacion fuente sobre los Estados Financieros, fue proporcionada en
formato Excel por los periodos 2018, 2019, 2020 y 2021 y las declaraciones
anuales de los mismos periodos en el formato PDF. La base de datos se tabuld
para aplicar las ratios y aplicar la estadistica, la misma que fueron posteriormente
registrados en la ficha de analisis documental que sirvié para organizar dicha data
de acuerdo con los Estados Financieros revisados.

3.6 Método de analisis de datos

El método de analisis que se empleo es el analitico. De acuerdo con de
Andrea Sosa (2019), el método analitico o también llamado induccién analitica, es
un método que consiste en la busqueda de explicaciones generalizantes sobre
fendbmenos que ocurren en la sociedad, pero por medio de la casuistica. En este
sentido, este estudio analizara de manera especifica cada una de las unidades de
analisis (Estados Financieros) para llegar a una conclusién general o universal.

El procesamiento estadistico se baso en el analisis descriptivo, en este caso,
de la variable cuantitativa; de manera que se calcularan las medidas de tendencia
central (promedio) y de dispersion (desviacion estandar). Asimismo, los resultados
se presentaron en tablas de frecuencia y de gréficos de secuencia elaborados
empleando en programa SPSS V28. Posteriormente, se aplicard cada una las
razones de rentabilidad de acuerdo con la teoria, para poder realizar el analisis
comparativo de la rentabilidad del antes y durante la pandemia de la COVID-19.

De otro lado, como explican De la Rosa Flores et al. (2021), en el analisis
financiero se complementa con el empleo de herramientas estadisticas; en este
punto, la estadistica empleada fueron las pruebas normalidad y la prueba no
paramétrica de Wilcoxon con resultados con un 95% de nivel de confianza.

3.7 Aspectos éticos

Sobre la ética en la investigacion cientifica, Salazar Raymond et al. (2018),
mencionan es un tema de mucha discusion, con consideraciones diferentes y
muchas veces depende del ambiente cultural de cada sociedad (pais y habitantes);

indica que el comportamiento se adquiere del hogar, con los valores aprendidos y
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la profesionalizacion. Asimismo explican su importancia para los investigadores, ya
gue la investigacion se realza al no ser considerado como una externalidad negativa
gue afecta a la sociedad, en donde ademas se deben respetar los estudios de otros
através de las citas y referencias.

Acerca de la ética en el proceso del conocimiento, para Norefia Pefia et al.
(2015), es relevante debido a que permite que la misma garantice la calidad del
proceso investigativo. La conducta debiera no soélo cefiirse al trabajo de
investigacion, sino también en todo el actuar de la vida, la citacién y la
referenciacion, no sélo por ser una regla de conducta, sino porque es una forma de
respetarse a si mismo y crecer en conocimiento y como ser humano.

En cuanto a la calidad de la formacion en la guia de investigacién de la
Universidad César Vallejo, aprobada por Resolucion N°011-2020-VI-UCV
(Vicerrectorado de Investigacion, 2020), se consideran en todos los aspectos
sefalados por la Ley Universitaria N° 30220, respaldando de esta forma la calidad
de educacion, en este caso investigativa, aplicando con rigurosidad la catedra
académica que respalden su cumplimiento.

Sobre este tema, Siurana Aparisi (2010) describe el principio de
beneficencia, el cual busca incidir de manera positiva con fines académicos; el
segundo principio es el de no maleficencia, por el cual no se perjudicara la
integridad personal de los colaboradores. El tercer principio es el de autonomia, por
el cual los participantes de una investigacion tienen la total libertad de decision. Por
altimo, se encuentra el principio de justicia, por el cual se determina que todos los
participantes tienen los mismos derechos y el trato respetuoso y cordial.

Sobre la excelencia de la redaccion, se empleo el estilo de las Normas APA
(7.2ed.); la misma asociacion refiere que es utilizado por millones de personas de
diferentes disciplinas, por lo que en cumplimiento de la misma se sigui6 todos los
lineamientos y las pautas exigidos para la presentacion del presente trabajo
investigativo; sefiala ademas que el estilo de redaccion coadyuva al aporte del
conocimiento y prepara poder hacer mejor uso de las herramientas en la redaccion

con multiples usos.
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IV. RESULTADOS

En el proceso de investigacion de MEMESEG SAC, se realiz6 el analisis
estadistico de cada uno de los objetivos especificos, se consideré la formulacidon
de las hipotesis para aplicar la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, por
corresponder a una muestra menor a 50 elementos; del resultado, se determiné
que los indicadores no se distribuyen normalmente, por lo tanto, son no
paramétricos.

Asimismo, se planted la hipoétesis nula y la hipotesis alterna para realizar la
comprobacion de las hipotesis especificas, segun la prueba no paramétrica de
diferencias relacionadas de Wilcoxon, la cual permiti6 comparar la significancia
entre las dimensiones de la variable rentabilidad. Seguidamente se realiz6 el
andlisis financiero, a través de las razones de rentabilidad comparando los
resultados del antes y durante de pandemia de la COVID-19.

El desarrollo del objetivo especifico 1, buscé comparar la razén de margen
de utilidad bruta (RMBU) antes y durante la pandemia de la COVID-19, iniciando
con una exploracién de las medias; posterior a ello, se realiz6é la comprobacién de
la prueba de normalidad de la diferencia de los datos, por medio de la prueba de
Shapiro Wilk, seguidamente para determinar la significancia se realizo la prueba de
Wilcoxon.

Planteamiento hipotético de la prueba de normalidad:

Ho: La diferencia de la RMBU tiene distribucion normal

Hi: La diferencia de la RMBU es distinta a la distribucion normal

Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. = 0,05, se rechaza la hipétesis nula

Si el Sig. > 0,05, no se rechaza la hipétesis nula

La Tabla 1, presenta la prueba de normalidad la cual indica que los datos no
son normales, debido a que el valor sig. es de 0,000, el cual es menor a la
significancia (0,05), por lo tanto se rechaza la Hoy se acepta la Hi, que dice: la
diferencia de la (RMBU) es distinta a la distribucion normal, por lo que se aplicara
la prueba no paramétrica de Wilcoxon; asimismo, en la Figura 1, se observa que la
media de la (RMBU) antes de la pandemia fue del 59,55%, y la RMBU durante la
pandemia fue de 50,96%; observandose que la (RMBU) antes de la COVID-19 fue

mayor.
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Por lo que podemos expresar que en MEMESEG SAC, antes de la COVID-
19 se obtuvo por cada sol de ventas S/ 0,59 de ventas es decir el (59%) de (RMBU)
en relacién con las ventas totales, que comparando con el resultado durante de la
COVID-19 fue de S/ 0.50 (50,96%), resultado que no fue favorable para la empresa
por lo que es importante la evaluar de estos indicadores, y establecer lo que se

pueda mejorar para revertir este resultado en lo sucesivo.
Tabla 1

Normalidad de la Raz6n del margen de la utilidad bruta (RMBU)

Shapiro Wilk
Diferencia de ratios Estadistico gl Sig.
Diferencia de medias de la Raz6n del margen de la utilidad ,252 2 0,000

bruta

a.  Correccidn de significacion de Lilliefors

Figura 1. Media de Razo6n del margen de la utilidad bruta (RMBU) antes y durante
la pandemia de la COVID-19.
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Planteamiento hipotético de la RMBU de la prueba no paramétrica de
Wilcoxon:

Ho: No existe diferencia significativa entre la RMBU antes y durante la
pandemia.

Hi: Existe diferencia significativa entre la RMBU antes y durante la
pandemia.

Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. =< 0,05, se rechaza la hip6tesis nula

Si el Sig. > 0,05, no se rechaza la hipétesis nula

En la Tabla 2, se observo la prueba de Wilcoxon, en el cual se indica el valor
Sig. de la prueba es (0,655), lo cual es mayor a la significancia de (0,05), por lo que
se acepta la Ho; que establece que no existe diferencia significativa entre la (RMBU)
antes de la pandemia y la (RMBU) durante la pandemia; la Tabla 4, sefiala que la
suma y el promedio de los rangos de la razén del margen de la utilidad fue mayor
antes de la pandemia.

El resultado de la (RMBU), considera los indicadores de la utilidad bruta y
las ventas del ejercicio, la utilidad bruta en cada periodo se ve afectada por las
ventas y el costo de ventas de los periodos en evaluacion, ademas que la (RMBU)
solo se ve afectada por el costo de venta sin adjudicar ningun otro gasto.

El analisis de significancia, indica que no hubo diferencia significativa en los
resultados de antes de la pandemia y durante la pandemia, esto refleja que la
administracion hizo su mejor esfuerzo, y pese a las circunstancias adversas que se
presentaron en los primeros meses de la pandemia, lograron de forma rapida
adicionar una linea mas en la venta de articulos ferreteros, si por un lado
disminuyeron los servicios de reparacion de maquinaria, debido al confinamiento y
distanciamiento social, la venta via internet, mantuvo al personal motivado y
enfocado a cumplir con las tareas necesarias para el reparto oportuno.

Esto se muestra en las partidas del estado de resultado que se
incrementaron, sin embargo, los costos también se vieron incrementados, por lo
gue se acortd la brecha de la diferencia, aunque no fue favorable el ratio durante la

pandemia.
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Tabla 2

Prueba de Wilcoxon para la razon del margen de la utilidad bruta

RMBU antes- RMBU durante

Z c
Sig. asintética '4(34&1575
(bilateral) 7

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos

c. Se basa en rangos negativos.

Tabla 3
Rangos para la razon del margen de la utilidad bruta (RMBU) antes y durante la
COVID-19

Rango Sumade
Diferencias N  promedio rangos
RMBU durante Rangos negativos la 2,00 2,00
la pandemia — Rangos positivos 1b 1,00 1,00
RMBU antes Empates Oc
la pandemia Total 2

a. RMBU durante de la pandemia < RMBU antes de la pandemia
b. RMBU durante de la pandemia > RMBU antes de la pandemia
c. RMBU durante de la pandemia = RMBU antes de la pandemia

Sobre el analisis financiero de la (RMBU), en la Tabla 4 y Figura 2, se observa
que en el 2018 la (RMBU) fue 47,54% y en el 2019 fue 32.87%, durante estos
periodos la (RMBU) disminuy6 en 15% del 2018 al 2019. Asi mismo, en el 2020 la
(RMBU) fue de 79,54% y en el 2021 fue de 22,37%, observando una disminucion
del 57.17% en la RMBU de la empresa MEMESEG del 2020 al 2021.
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Tabla 4

La RMBU de la empresa MEMESEG SAC, Lima, periodos: del 2018 al 2021

Ventas
Antes
2018 47.,54%
2019 71,57%,
Durante
2020 79,54%
2021 22,37%

Figura 2. La RMBU de la empresa MEMESEG SAC, Lima, periodos: del 2018 al
2021.
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Segun la Tabla 5 y Figura 3, se observa el detalle del resultado expresado
en soles, donde la empresa obtuvo el 61.18% de (RMBU) antes de la pandemia.
En cambio, la (RMBU) durante la pandemia fue del 39.75%. Por lo que al comparar
la (RMBU) disminuy6 en un 21% durante la pandemia, pese a que la Utilidad bruta
en ventas, como las ventas mismas durante la pandemia se muestra superior. Esta
situacion se puede interpretar que la empresa realizé sus mejores esfuerzos para

mejorar las ventas, sin embargo, el costo de las mismas también se incremento;
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por lo que para mejorar este indicador es conveniente analizar los gastos y mejorar
su control .
Tabla 5

La RMBU antes y durante la pandemia de la COVID-19.

Indicador Antes en S/ Durante en S/
Utilidad

bruta 665 739,52 784 893,00

Ventas 1 088 242,38 1974 753,00

Antes Durante

Rentabilidad bruta 61.18% 39.75%

Figura 3. La RMBU antes y durante la pandemia de la COVID-109.
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Seguidamente, se desarrollo el objetivo especifico 2, el cual buscoé comparar
la razén de utilidad operativa (RUO) antes y durante la pandemia de la COVID-19;
realizando una exploracién de las medias para luego realizar la comprobacién de
la prueba de normalidad de la diferencia de los datos, por medio de la prueba de
Shapiro Wilk y luego se determind la significancia a través de la prueba de

Wilcoxon.

23



Planteamiento hipotético de la normalidad:

Ho: La diferencia de la RUO tiene distribucion normal

Hi: La diferencia de la RUO es distinta a la distribucion normal

Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. = 0,05, se rechaza la hipétesis nula

Si el Sig. > 0,05, no se rechaza la hipoétesis nula

La Tabla 6, muestra la prueba de normalidad la cual indica que los datos no
son normales, debido al valor sig. de (0,000), el cual es menor a la significancia
(0,05), por lo tanto se rechaza la Hoy se acepta la Hi, que se establece que la (RUO)
es distinta a la distribucion normal, por lo que la diferencia del ratio se midid por
medio de la prueba no paramétrica de Wilcoxon; en la Figura 4, se observa que la
media de la (RUO) antes la pandemia fue de (13,03%) y la (RUO) durante la
pandemia fue de (33,32%); siendo esta uUltima mas favorable para la empresa,
aunque la diferencia no fue significativa.

Por lo que podemos expresar que en MEMESEG SAC., antes de la COVID-
19, se obtuvo S/ 0.13 de utilidad operacional por cada sol de ventas, es decir obtuvo
un (13.03%) de margen operacional en relacibn con las ventas totales, que
comparado con el resultado durante la COVID-19 fue de S/ 0.33 (33.32%), siendo
favorable para la empresa por lo que fue correcta las acciones tomadas en este
clima de inestabilidad.

Tabla 6

Normalidad de la Razo6n utilidad operativa

Shapiro Wilk
Diferencia de ratios Estadistico gl Sig.
Diferencia de la Razon utilidad operativa ,252 2 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Media

Figura 4. Media de Razén de utilidad operativa (RUO) antes y durante la COVID-
19.

1000

Razonde utiidad operativa antes de la Razon de utilidad operativa durante &
pandemia pandemia

Planteamiento hipotético de la prueba de la RUO de la prueba no
paramétrica de Wilcoxon:

Ho: No existe diferencia significativa entre la RUO antes y durante la COVID-
19.

Ha: Existe diferencia significativa entre la RUO antes y durante la COVID-19.

Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. £ 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipétesis nula

En la Tabla 7, se observd que el valor sig. de la prueba de Wilconson es
(0,655), lo cual es mayor a la significancia de (0,05), por lo que se acepta la Ho, la
qgue nos dice que no existe diferencia significativa entre la (RUO) antes de la
pandemia y la (RUO) durante la pandemia; lo que es consistente con lo que se
presenta en la Tabla 8, que sefiala la suma y el promedio de los rangos de la (RUO)

fue mayor durante la pandemia.
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El resultado de la razon de utilidad operativa (RUO), tiene como indicadores
a la utilidad operativa y las ventas, las cuales se han ido incrementando
periodicamente y proporcionalmente en los periodos analizados, presentando un
pico muy elevado econdmicamente en el periodo durante la COVID-19, resultando
favorable para la empresa, como consecuencia de la apertura de una linea de venta
de productos de ferreteria, en la cual se incorporo las redes sociales al proceso,
repercutiendo favorablemente en el incremento de las ventas.

En efecto, la gerencia ante unos meses muy desalentadores al haber
disminuido las actividades del servicio de mantenimiento de maquinarias y la venta
de repuestos, tomdé la decision de aperturar una nueva linea de ventas de productos
ferreteros, y redisefar las labores del personal para afrontar de la mejor manera
este proceso. El factor que contribuy6 en este proceso fue el recurso humano, los
colaboradores capacitados y predispuestos a asumir nuevas funciones para lograr
el objetivo.

Al personal administrativo encargado de las compras se le asigno la tarea
de la adquisicion de productos ferreteros y por otra parte se asigné la promocion de
la venta de articulos ferreteros asi como de servicios asociados a la parte
asistencial, para el mantenimiento de equipos médicos, existid una comunicacion
positiva con los empleados, clientes y proveedores, lograndose viabilizar el
ofrecimiento de nuevos servicios y el reparto de productos, a través del uso de las
redes sociales, sin embargo este resultado alentador debe ser sostenido en el

tiempo para lo cual se tiene que cuidar cada parte de proceso.
Tabla 7

Prueba de Wilcoxon para la razén de utilidad operativa

RUO antes- RUO durante

Z C
Sig. asintética -3,46275
(bilateral) '

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos

c. Se basa en rangos negativos.
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Tabla 8

Rangos de para la razén de utilidad operativa

Rango Suma de
Diferencias N promedio rangos
RUO durante Rangos negativos la 1,00 1,00
la pandemia — Rangos positivos 1b 2,00 2,00
RUO antes de Empates 0Oc
la pandemia Total 2

a. RUO durante la pandemia < RUO antes de la pandemia
b. RUO durante la pandemia > RUO antes de la pandemia
¢. RUO durante la pandemia = RUO antes de la pandemia

El andlisis Financiero de la RUO, buscé comparar la (RUO) antes y durante
la COVID-19; en la Tabla 9 y Figura 5, se observa que en el 2018 el RUO fue
13.40% y en el 2019 de 12.66%, durante estos periodos la (RUO) disminuyé en
0.74% del 2018 al 2019. Asi mismo, en el 2020 el (RUO) fue de 60.83% y en el
2021 de 5.8%, observando una disminucion de 55.03% en el (RUO) de la empresa
MEMESEG.

Tabla 9

La RUO antes y durante la pandemia de la COVID-19.
RUO=Utilidad operativa *100

Periodo Ventas
Antes
2018 13,40%
2019 12,66%
Durante
2020 60,83%
2021 5,80%
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Figura 5. La RUO antes y durante la pandemia de la COVID-19.
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Segun la Tabla 10 y Figura 6, se observa el detalle del resultado expresado
en soles, donde la empresa obtuvo el 12.98% de la (RUO) antes de la pandemia.
En cambio, la (RUO) durante la pandemia fue de 22.53%. Por lo que al comparar
la (RUO) observamos que se incrementd en un 10% durante la pandemia. En

consecuencia, la empresa ha mejorado su rentabilidad durante de la pandemia.
Tabla 10

La RUO antes y durante la pandemia de la COVID-19.

Antes en S/ Durante en S/
Utilidad
operativa 141 251,77 444 846,00
Ventas 1088 242,38 1974 753,00
Antes Durante
Rentabilidad operativa 12.98% 22.53%
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Figura 6. RUO del antes y durante de la empresa MEMESEG SAC, Lima.
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Siguiendo con el desarrollo del objetivo especifico 3, el cual buscé comparar
la razon de utilidad neta (RUN) antes y durante la pandemia de la COVID-19; para
ello se realiz6 la comprobacion de la prueba de normalidad de la diferencia de los
datos, por medio de la prueba de Shapiro Wilk, posteriormente se realizé la prueba
de Wilcoxon para determinar la significancia, como a continuacion se detalla:

Planteamiento hipotético de la normalidad:

Ho: La diferencia de la RUN tiene distribucion normal

Hi: La diferencia de la RUN es distinta a la distribucién normal

Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. = 0,05, se rechaza la hipétesis nula

Si el Sig. > 0,05, no se rechaza la hipétesis nula

La Tabla 11, presenta la prueba de normalidad en donde indica que los datos
no son normales, debido al valor sig. de (0,000), el cual es menor a la significancia
de (0,05), por lo tanto se rechaza la Hoy se acepta la Hi, que dice: la (RUN) es
distinta a la distribucién normal, por lo que la diferencia del ratio se medira por medio
de la prueba no paramétrica de Wilcoxon; por otro lado, en la Figura 7, se observa
gue la media de la (RUN) durante la pandemia fue de 25,09% vy la (RUN) antes de
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la pandemia fue de 11,30%; de estos resultados se observé que la (RUN) durante
la COVID-19 fue mayor, aunque esta no fue significativa, de acuerdo a lo
determinado por la prueba de Wilcoxon.

Por lo que MEMESEG SAC, antes de la COVID-19 obtuvo S/ 0,11, de utilidad
neta por cada sol de ventas, es decir obtuvo el 11,30% de margen de ganancia
neta en relacion al total de ventas, que comparando con el resultado después de la
COVID-19 fue de S/ 0,25 (25,09%), como consecuencia tenemos que este
resultado fue favorable para la empresa; por lo que se puede establecer que las
acciones tomadas por la gerencia fueron oportunas, y los resultados se muestran
alentadores para seguir mejorando en la consecucion de sus objetivos

empresariales.
Tabla 11

Normalidad de la Razdn utilidad neta

Shapiro Wilk
Diferencia de ratios Estadistico gl Sig.
Diferencia de la Razdén utilidad neta ,252 2 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 7. Razén de utilidad neta antes y durante la pandemia de la COVID-19.

Media

Razon de ulikdad neta antes de la pandema Razon de uilkdad neta durante la pandemia
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Planteamiento hipotético de la prueba de la RUN de la prueba no
paramétrica de Wilcoxon:

Ho: No existe diferencia significativa entre la RUN antes y durante la
pandemia.

Ha: Existe diferencia significativa entre la RUN antes y durante la pandemia.

Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. = 0,05, se rechaza la hipétesis nula

Si el Sig. > 0,05, no se rechaza la hipétesis nula

En la Tabla 12, se observé que el valor sig. de la prueba es (0,655), lo cual
es mayor a la significancia de (0,05), por lo que se acepta la hipotesis nula, que
indica que no existe diferencia significativa entre la razén de la utilidad neta antes
de la pandemia y la raz6n de la utilidad neta durante la pandemia; por su parte, la
Tabla 13, muestra que la sumay el promedio de los rangos de la razon de la utilidad
neta fue mayor durante la pandemia.

El resultado de la razén de la utilidad neta (RUN), tiene como indicadores la
utilidad del ejercicio después del impuesto a la renta y las ventas, estos pardmetros
se han visto incrementados periodo a periodo, presentando un pico elevado en las
ventas en el periodo 2021, situacion que contribuy6 a mejorar la razén de este ratio,
el cual presenta diferencias en cada periodo en forma creciente en cuanto a la
utilidad después de impuestos, asi mismo muestran incrementos en las ventas. Por
lo que, mostrdé un resultado favorable para la empresa en el periodo durante la
COVID-19.

Para seguir en esta linea se hace necesario seguir potenciando las ventas,
mejorar el control en los gastos, para la disminucion de estos; lo que puede
traducirse también en un mejor planeamiento de las compras, y el acercamiento
con proveedores que ofrezcan un mejor precio, y/o se pueda lograr descuentos,
este resultado manifiesta que la empresa por medio de la gerencia y su personal,
han logrado revertir una situacion que podria haberse convertido en una estadistica
mas, como ha ocurrido con muchas empresas que han tenido que dejar de operar

y pasar a la informalidad.
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Tabla 12

Prueba de Wilcoxon para la razén de utilidad neta

RUN antes- RUN durante

z 4,447 ¢
Sig. asintdtica 0.655
(bilateral) '
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos
c. Se basa en rangos negativos.
Tabla 13
Rangos de para la razén de utilidad neta
Rango Suma de
Diferencias N promedio rangos
RUN antes de la Rangos negativos 1a 1,00 1,00
pandemia — Rangos positivos 1b 2,00 2,00
RUN durante la Empates QOc
pandemia Total 2

a. RUN durante la pandemia < RUN antes de la pandemia
b. RUN durante la pandemia > RUN antes de la pandemia

c. RUN durante la pandemia = RUN antes de la pandemia

Sobre el andlisis Financiero de la RUN, el cual busc6 comparar la RUN antes

y durante la pandemia de la COVID-19; en la Tabla 14 y Figura 8 se observa que
en el 2018 la (RUN) fue 11,78% y en el 2019 10.82%, durante estos periodos la
(RUN) disminuy6 en 0,96% del 2018 al 2019. Asi mismo, en el 2020 la (RUN) fue
de 44,66% y en el 2021 de 5,52%, observando una disminucién del 39% en la RUN

de la empresa MEMESEG SAC.
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Tabla 14

La RUN de la empresa MEMESEG SAC, Lima, periodos: del 2018 al 2021.
RUN=U después IR *100

Periodo Ventas
Antes
2018 11,78%
2019 10,82%
Durante
2020 44,66%
2021 5,52%

Figura 8. La RUN de la empresa MEMESEG S.A.C., Lima, periodos: del 2018 al
2021.
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Segun la Tabla 15 y Figura 9, se observa el detalle del resultado expresado
en soles, donde la empresa obtuvo el 11% de (RUN) antes de la pandemia. En
cambio, la (RUN) durante la pandemia fue de 17%. Por lo que al comparar la (RUN)

se incrementd en un 6% durante la pandemia.

33



Tabla 15

La RUN antes y durante la pandemia de la COVID-109.

Antesen S/ Durante en S/
Utilidad Neta 122 269,18 344 008,00
Patrimonio 1 088 242,38 1974 753,00
Antes Durante
RUN 11,24% 17,42%

Figura 9. La RUN antes y durante la pandemia de la COVID-19.
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Desarrollo del objetivo especifico 4, el cual buscé comparar la razén de
rendimiento sobre los activos (ROA) antes y durante la pandemia de la COVID-19;
realizandose la comprobacion de la prueba de normalidad de la diferencia de los
datos, por medio de la prueba de Shapiro Wilk, asimismo se realizé la prueba de
Wilcoxon para determinar la significancia, por lo que se detalla:

Planteamiento hipotético de la normalidad:

Ho: La diferencia de la ROA tiene distribucion normal
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Hi: La diferencia de la ROA es distinta a la distribucion normal

Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. = 0,05, se rechaza la hipétesis nula

Si el Sig. > 0,05, no se rechaza la hipoétesis nula

La Tabla 16, presenta la prueba de normalidad que indica que los datos no
son normales, debido al valor sig. de (0,000), es menor a la significancia de (0,05),
por lo tanto se rechaza la Hoy se acepta la Hi; la (ROA) es distinta a la distribucion
normal, por lo que la diferencia del ratio se medira por medio de la prueba no
paramétrica de Wilcoxon; por otro lado, en la Figura 10 , se observa que la media
de la (ROA) antes de la pandemia fue de 33,63% y que la (ROA) durante la
pandemia fue de 22,36%; en ellos se observo que la (ROA) antes de la COVID-19
fue mayor, aunque esta no fue significativa como lo determina la prueba de
Wilcoxon.

De esta manera podemos expresar que MEMESEG SAC, antes de la
COVID-19 obtuvo S/ 0,33, de utilidad del periodo por cada sol de inversién en
activos, es decir obtiene el (33,63%) de ganancia neta en relacion a los recursos
controlados, que comparando con el resultado durante de la COVID-19 fue de S/
0,22 (22,36%), se evidencia que el resultado ha disminuido; situacion que no fue
favorable para la empresa, por lo que se puede deducir que no se han usado de la
mejor manera los activos, no logrando generar utilidades..

Al respecto, el resultado de las cuentas por cobrar comerciales se muestra
incrementadas, situacion que merece un analisis, pues podria indicar que se han
efectuado ventas en el dltimo mes o0 meses y por ello se mantiene pendiente de
pago, o estan vendiendo al crédito, 0 no se esta gestionando adecuadamente la
cobranza; lo que motiva a tomar acciones de control para no desatender esta parte

importante del proceso.
Tabla 16

Normalidad de la razén de rendimiento sobre activos

Shapiro Wilk
Diferencia de ratios Estadistico ol Sig.
Diferencia de la razén de rendimiento sobre activos ,252 2 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Figura 10. Media Razén de rendimiento sobre activos (ROA) antes y durante la
COVID-19.
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Planteamiento hipotético de la prueba de la ROA de la prueba no
paramétrica de Wilcoxon:

Ho: No existe diferencia significativa entre la ROA antes y durante la
pandemia.

Ha: Existe diferencia significativa entre la ROA antes y durante la pandemia.

Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. £ 0,05, se rechaza la hipétesis nula

Si el Sig. > 0,05, no se rechaza la hipétesis nula

En la Tabla 17, se observé que el valor sig. de la prueba es (0,180), lo cual
es mayor a la significancia (0,05), por lo que se acepta la hipétesis nula, la cual
establece que no existe diferencia significativa entre la (ROA) percibida antes de la
pandemiay la (ROA) percibida durante la pandemia; en cuanto a la Tabla 19, sefiala
que la suma y el promedio de los rangos de la (ROA) fue mayor antes de la
pandemia.

El resultado de la razén de rendimiento sobre los activos (ROA), cuyos
indicadores como son la utilidad después de impuestos y el activo, habian mostrado

un progresivo crecimiento, sin embargo en el periodo 2021 disminuyeron

36



considerablemente, por el incremento de los costos y los gastos, lo que determiné
la caida de la utilidad del periodo 2021, y por ende la disminucion del ratio.

Pese a los esfuerzos de la gestion de la administracion, como del personal
que se involucrd en otras actividades para tratar de mantenerse vigentes, la
situacion no pudo ser revertida, probablemente por el riesgo que tomaron al
adecuarse a la situacion y replantear sus actividades, tanto en las ventas como en
los servicios hubieran tenido un costo ain mas perjudicial para la empresa.

Es pertinente se tome en consideracion el resultado obtenido que no fue
favorable a la empresa y se evalle cOmo se puede mejorar esta razon, pudiéndose
potenciar el area de marketing, mejorar la pagina web para la venta de productos,
ampliando la gama de productos, reduciendo gastos, mejorando los controles,
planificando y organizando mejor, entre otros.

Tabla 17

Prueba de Wilcoxon para la Razén de rendimiento sobre activos

ROA antes- ROA durante

z
Sig. asintética éigg
(bilateral) ’

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos

c. Se basa en rangos negativos.

Tabla 18

Rangos de para la Razon de rendimiento sobre activos

Rango Sum

Diferencias N  promedio a derangos

ROA durante Rangos negativos la 1,50 3,00

la pandemia — Rangos positivos 1b 0. 0.00
Roa antes la pandemia Empates Oc 00

Total 2
a. ROA durante la pandemia < RUA antes de la pandemia

b. ROA durante la pandemia > RUA antes de la pandemia
c. ROA durante la pandemia = RUA antes de la pandemia
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Sobre el analisis financiero de la ROA, el cual busc6 comparar la ROA antes
y durante la pandemia de la COVID-19; en la Tabla 19 y Figura 11, se observa que
en el 2018 la (ROA) fue 37.67% y en el 2019 de 29,58%, durante estos periodos el
(ROA) disminuyé en 8% del 2018 al 2019. Asi mismo, en el 2020 la (ROA) fue de
36,80% y en el 2021 de 7,91%, observando una disminucioén de 29% en el (ROA)
de la empresa MEMESEG.
Tabla 19

La ROA de la empresa MEMESEG SAC, Lima, periodos: del 2018 al 2021.
ROA=U después IR*100

Periodo Total, Activos
Antes
2018 37,67%
2019 29,58%
Durante
2020 36,80%
2021 7,91%

Figura 11. La ROA de la empresa MEMESEG SAC, Lima, periodos: del 2018 al
2021.
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En la Tabla 20 y Figura 12, se observa que antes de la pandemia la empresa
obtiene el 32,77% de rentabilidad sobre los activos, y durante la pandemia fue de
20.36%, por otro lado, durante la pandemia tuvieron una disminucion en la
rentabilidad sobre los activos del 12%, lo cual nos indica que la ganancia neta en

la inversién en los activos no ha sido favorable.

Tabla 20

La ROA antes y durante la pandemia de la COVID-19.

Antes en S/ Durante en S/
Utilidad Neta 122 269,18 344 008,00
Total, de 373 084,40 1,689 064,00
Activos
Antes Durante
ROA 32,77% 20,36%

Figura 12. La ROA del antes y después de la empresa MEMESEG SAC, Lima.

35%
2.77%
30%

25%

20% 20.36%

ROA
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10%
5%

0%
Antes Durante
Titulo del eje

Desarrollo del objetivo especifico 5, el cual buscé comparar la razén de

rendimiento sobre patrimonio (ROE) antes y durante la pandemia de la COVID-19;
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se realizé la comprobacion de la prueba de normalidad de la diferencia de los datos,
por medio de la prueba de Shapiro Wilk, y por dltimo se realizoé la prueba de
Wilcoxon para determinar la significancia, planteando lo siguiente:

Planteamiento hipotético de la normalidad:

Ho: La diferencia de la Razén de rendimiento sobre patrimonio tiene
distribucion normal

Hi: La diferencia de la Razon de rendimiento sobre patrimonio es distinta a
la distribuciéon normal

Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. = 0,05, se rechaza la hipétesis nula

Si el Sig. > 0,05, no se rechaza la hipétesis nula

La Tabla 21, muestra la prueba de normalidad e indica que los datos no son
normales, debido al valor sig. de (0,000), el cual es menor a la significancia (0,05),
por lo tanto se rechaza la Hoy se acepta la Hi, la (ROE) que dice: es distinta a la
distribucion normal, por lo que la diferencia del ratio se medira por medio de la
prueba no paramétrica de Wilcoxon; por otro lado, en la Figura 13, se observa que
la media de la (ROE) antes de la pandemia fue de 36,76%; y la (ROE) durante la
pandemia fue de 35,38%; observandose que la (ROE) antes de la COVID-19 fue
mayor, aunque esta no fue significativa, como lo determina la prueba de Wilcoxon.

Por lo que podemos expresar que MEMESEG SAC, antes de la COVID-19
obtuvo S/ 0,36, de utilidad del periodo por cada sol de inversion en patrimonio, es
decir genera un (36,76%) de ganancia neta en proporcién al patrimonio, que
comparando con el resultado durante la COVID-19 fue de S/ 0,35 (35,38%), se
evidencia que el resultado ha disminuido, situacion que no fue favorable para la
empresa, esto se manifiesta en que no se han usado de la mejor manera la
financiacion de sus inversiones, por lo que se requiera evaluar la deuda contraida
a corto y largo plazo con sus acreedores, proveedores, tratando de optimizar estas

variables.
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Tabla 21

Normalidad de la Razon de rendimiento sobre patrimonio

Shapiro Wilk
Diferencia de ratios Estadistico gl Sig.
Diferencia de la Raz6n de rendimiento sobre patrimonio ,252 2 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 13. Media de la Razon de rendimiento sobre patrimonio (ROE) antes y
durante la COVID-19.

Media

Razonde '»:‘nzjm{‘;fwl’.::vs_c':j;- l'?a":'lmor.o antes Razonde '}1~:‘fj{:;?;' _s[:r‘_;:fvz_ e | patrimonio

Planteamiento hipléjté'[li‘(’:g(’(;eA la prueba de ROE d‘e"fé“p.;h.(lalﬁ’a "r;o paramétrica
de Wilcoxon:

Ho: No existe diferencia significativa entre la ROE antes y durante la
pandemia.

Ha: Existe diferencia significativa entre la ROE antes y durante la pandemia.

Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. =< 0,05, se rechaza la hipétesis nula

Si el Sig. > 0,05, no se rechaza la hipétesis nula

En la Tabla 23, se observé que el valor sig. de la prueba es (0,655), lo cual
es mayor a la significancia (0,05), por lo que se acepta la hipétesis nula, la cual

establece que no existe diferencia significativa entre la (ROE) antes de la pandemia
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y la (ROE) durante la pandemia; por su parte, la Tabla 24, sefiala que la sumay el
promedio de los rangos de la razén de rendimiento sobre patrimonio fue mayor
antes de la pandemia.

El resultado de la razén de rendimiento sobre el patrimonio (ROE), en el que
intervienen elementos tanto del estado de situacion financiera como del estado de
resultados, estos son la utilidad del ejercicio después del impuesto a la renta y el
patrimonio, en el analisis se observa que la utilidad presenta su pico mas alto en el
periodo 2020 y una caida sustancial en el periodo 2021, y en cuanto al patrimonio
se muestra fortalecido periodo a periodo 2021.

Como consecuencia de los resultados acumulados; si bien es cierto el indicador
después de la pandemia no fue favorable para la empresa, en comparacion al
periodo antes de la pandemia, esta diferencia no fue significativa, este se presenta
por efecto de la baja utilidad del ejercicio en el 2021, por lo que es conveniente
mejorar el control de los gastos, los costos de los productos, impulsar mas la ventas;
asi mismo evaluar las obligaciones o la deuda contraida a corto y largo plazo con
sus acreedores, tratando de optimizar estas variables.

Tabla 22

Prueba de Wilcoxon para la razén de rendimiento sobre patrimonio

ROE antes- ROE durante

Z b
Sig. asintética _4(’)4(;1;5
(bilateral) ’

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos

c. Se basa en rangos negativos.
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Tabla 23

Rangos de para la razén de rendimiento sobre patrimonio

Rango Suma de

Diferencias N  promedio rangos
ROE antes de Rangos negativos la 2,00 2,00
la pandemia — Rangos positivos 1b 1,00 1,00
ROE durante Empates Oc
la pandemia Total 2

a. ROE durante la pandemia < ROE antes de la pandemia
b. ROE durante la pandemia > ROE antes de la pandemia
¢. ROE durante la pandemia = ROE antes de la pandemia

Sobre el analisis financiero de la ROE, el cual buscé comparar la ROE antes
y durante la pandemia de la COVID-19, en la Tabla 24 y Figura 14, se observa que
en el 2018 el ROE fue 40,64% y en el 2019 de 32,87%, durante estos periodos el
(ROE) disminuy6 en 8% del 2018 al 2019. Asi mismo, en el 2020 el (ROE) fue de
56.87% y en el 2021 de 13,88%, observando una disminucion de 43% en el ROE

de la empresa.

Tabla 24

ROE de la empresa MEMESEG SAC, Lima, periodos: del 2018 al 2021
ROE=Utilidad después IR*100

Periodo Patrimonio
Antes
2018 40,64%
2019 32,87%
Durante
2020 56,87%
2021 13,88%
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Figura 14. ROE de la empresa MEMESEG SAC, Lima, periodos: del 2018 al 2021
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En la Tabla 25 y Figura 15, se observa el detalle del resultado expresado en
soles, donde la empresa obtuvo el 36% de (ROE) antes de la pandemia. En cambio,
la ROE durante la pandemia fue de 34%. Por lo que al comparar la (ROE) se nota
una disminucién del 2% durante la pandemia. Esto nos indica que no se obtuvo las
ganancias esperadas, comparadas con el aporte de los duefios de la empresa o

SOCiosS.
Tabla 25

Razén de utilidad sobre patrimonio (ROE)

Antes en S/ Durante en S/
Utilidad Neta 122 269,18 344 008,00
Patrimonio 339 720,56 1018 602,00
Antes Durante
ROE 35.99% 33.77%
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Figura 15. ROE del antes y durante la pandemia de la COVID-19.
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V. DISCUSION

Conforme a los resultados obtenidos del analisis estadistico, de la
informacion de Estados Financieros de MEMESEG SAC, se consiguié determinar
la comparacion de la rentabilidad antes y durante la pandemia de la COVID-19,
iniciando con la razén de margen de utilidad bruta (RMBU), que representa la
utilidad que se muestra sélo deducida por el costo de ventas, mas no se encuentra
deducida por ningun otro gasto; se buscoé comparar esta razon, iniciando con una
exploraciéon de medias de los periodos antes y durante, observandose que antes
de la pandemia la razon fue de 59,55% superior al periodo después de la pandemia,
que fue de 50,96%.

Por lo anterior, se puede sostener que la empresa obtuvo S/ 0,59 por cada
sol de ventas, es decir obtuvo el 59,55% de la (RMBU) en relacién con las ventas
totales, que comparando con el resultado después de la COVID-19 fue de S/ 0,50
50,96%, resultado que no ha sido favorable para la empresa respecto al periodo
antes de la pandemia; pese a no presentar una diferencia significativa entre ambos
periodos de acuerdo a la prueba de Wilcoxon, es importante considerar los
resultados obtenidos para evaluar este indicador y que sirva para mejorar en lo
sucesivo.

Cabe seialar que el indicador de la (RMBU) como es la utilidad bruta y las
ventas, se ha visto incrementado en el periodo después de la pandemia, basados
en un gran apoyo de la parte técnica y administrativa para incursionar en nuevos
servicios y propiciar el incremento de ingresos, debido a que aun en el tiempo de
confinamiento continuaron trabajando para poder mantener a sus trabajadores.

Sin embargo, esta realidad no es ajena a lo que ha vivido el mundo en esta
dificil etapa, por lo que resulta importante mencionar el articulo publicado en
Espafia por Mauzde Jaume (2022), en el cual resalta que las pymes de ese pais
no logran recuperarse pese a redoblados esfuerzos, al incremento de capital y a la
repotencia de las actividades, teniendo como consecuencia del aumento de los
costos.

En cuanto a los resultados de la razon de utilidad operativa (RUO), cuyos
indicadores son la utilidad operativa y las ventas, se muestran deducidas de los
gastos de ventas y gastos administrativos; se busco comparar esta razon, iniciando

con una exploracion de medias de los periodos antes y durante, observandose en
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que antes de la pandemia la razén fue de 13,03% y durante de la pandemia fue de
33,32%, obteniendo un mejor resultado para la empresa, asimismo se determino
que no existe diferencia significativa entre la RUO del antes y durante de la
pandemia de la COVID-19 de acuerdo a la prueba de Wilconson.

En estos periodos se observd que los indicadores como la utilidad, se vio
afectada tanto por la variacién positiva en las ventas, como por el incremento del
costo de ventas; de la misma forma, se vieron incrementaron los gastos de ventas,
y gastos administrativos; las ventas en el periodo 2018 y 2019 tuvieron un buen
comportamiento y se incrementaron sustancialmente en el periodo del 2020 al
2021, por la apertura de una nueva linea productos ferreteros, lo que propicio el
mejoramiento de los ingresos. La utilidad se presentd mas favorable en el periodo
2020, pero también tuvo una caida en el 2021.

Los costos de ventas sufrieron incremento debido a la especulacion, el cierre
de fronteras, los productos importados también se mostraron un fuerte incremento
en sus precios, lo que ocasion6 que el costo de ventas se incrementara; de esto
tambien se vieron incrementado los gastos, motivo por el cual se logré un indicador
favorable para la empresa, alin en el momento de crisis.

En lo que respecta, a la determinacién de los resultados de la razén de
utilidad neta (RUN), la media indica que antes de la pandemia el indicador fue de
11.30% y durante la pandemia se obtuvo un mejor resultado de 25.09%, no
existiendo diferencia significativa entre la RUN del antes y durante de la pandemia
de la COVID-19, conforme el resultado de la prueba de Wilcoxon.

Al evaluar la informacién financiera, se observo que la utilidad del ejercicio
después del impuesto a la renta crecio significativamente en términos econémicos,
debido a que el indicador de ventas también crecio sustancialmente, por lo tanto la
razon en la comparacion del antes y durante no se muestra significativa, 1o que
determina que los mejores esfuerzos conjuntos tanto de la gerencia como del
personal, fue la mas apropiada ante una situacion de emergencia como la que
Vivimos.

Este resultado favorable es producto de una decisién en el que se aposté
por el cambio y la innovacion; si bien es cierto involucraban riesgos que asumir, por
la falta de informacién financiera del comportamiento de los indicadores, se pudo

aprovechar el recursos humano capacitado en informatica, asi como la
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predisposicion del personal técnico para redireccionar sus servicios, logrando
adicionar una nueva linea de productos, por lo que contar con el analisis financiero
y la determinacion de los ratios, constituye una herramienta util al tomar decisiones.

Asimismo, se ha determinado que la razéon de rendimiento de los activos
(ROA) después de la pandemia no ha sido favorable para la empresa, obteniendo
un 22.36%, frente al 33.63%, por lo tanto se tiene que antes de la COVID-19 se

obtuvo S/ 0.33 de utilidad del periodo por cada sol de inversion en los activos, es
decir se obtiene el 33.63% de ganancia neta en relacién a los recursos controlados,
gue comparando con el resultado durante de la COVID-19 fue de S/ 0.22 (22.36%),

Estos resultados permiten sostener que no existe diferencia significativa; asi
lo sefalan los indicadores de utilidad del ejercicio y el total de activos presentan en
los periodos de evaluacion y el andlisis de las diferencias econdémicas que se
manifiestan en el incremento de la utilidad periédicamente; por otro lado, el
indicador denominado total de activos, presenta un crecimiento periodico en los
periodos referidos.

Este resultado se explica principalmente por la caida de la utilidad en el
periodo 2021, lo cual ocasion6 que el resultado en el periodo durante la pandemia
no sea favorable para la empresa, por lo que resulta importante tener en
consideracion lo que manifiesta Sergio Corcuera (2022), el cual refiere que la
rentabilidad del capital propio se utiliza como base para la toma de decisiones
considerando la estimacion de las exigencias de los inversionistas.

Por ultimo, se tiene que la razén de rendimiento del patrimonio (ROE), cuyos
resultados de los indicadores han sido obtenidos del estado de situacién financiera,
como lo es el patrimonio y del estado de resultados, la utilidad después de
impuestos, obtuvieron valores en la media antes de la pandemia de 36.76%,
resultado que no ha sido favorable para la empresa, mientras que durante la
pandemia fue de un 35.38%.

El analisis permite sostener que existe diferencia significativa entre la (ROE)
del antes y el durante de la pandemia de la COVID-19, pese a que se nota
claramente el comportamiento del patrimonio, el cual ha ido incrementado periodo
a periodo; como consecuencia de los resultados anuales del ejercicio que se
presentan en el estado de resultado, este indicador ha ocasionado que los ratios se

mantengan muy cercanos antes y durante la pandemia.
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El tipo de metodologia utilizada en la investigacion fue de tipo descriptiva-
comparativa, la cual permitié desarrollar de manera amplia el analisis financiero y
estadistico en la informacion contable, especificamente de los Estados Financieros,

con lo que se pudo realizar la comparacion de los mismos.
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VI. CONCLUSIONES
Consecuencia del andlisis efectuado se llego a las siguientes conclusiones:

. No existe diferencia significativa entre la (RMBU) del antes y durante la
COVID-19, al haber presentado un valor sig. es de 0,000, el cual es menor
a la significancia de (0,05). El resultado no se mostré favorable para la
empresa, al determinarse que la (RMBU) antes de la pandemia mostré un
mejor indicador que fue de (59,55%), respecto al periodo durante de la
pandemia que fue de (50,96%), resultado que se refrenda con lo establecido

mediante la exploracion de medias.

. No existe diferencia significativa entre la (RUO) del antes y durante la
COVID-19, haber presentado un valor sig. es de 0,000, el cual es menor a la
significancia de (0,05). El resultado se mostré favorable para empresa, al
determinarse que (RUO) durante la COVID-19 se presentd (33,32%),
respecto al periodo antes de la pandemia que fue de (13,03%); de acuerdo

a la determinacién de medias.

. No existe diferencia significativa entre la (RUN) del antes y durante la
COVID-19, haber presentado un valor sig. es de 0,000, el cual es menor a la
significancia de (0,05). El resultado se mostrd favorable para empresa, al
determinarse que la (RUN) durante la COVID-19 se presenté (25,09%),
respecto al periodo antes de la pandemia que fue de (11,30%); resultado

gue se encuentra determinado por las medias.

. No existe diferencia significativa entre la (ROA) del antes y durante la
COVID-19, haber presentado un valor sig. es de 0,000, el cual es menor a la
significancia de (0,05). El resultado no se mostro favorable para la empresa,
al determinarse que la (ROA) antes de la pandemia mostré un mejor
indicador que fue de (33,63%), respecto al periodo durante de la pandemia
gue fue de (22,36%), resultado establecido mediante la exploracion de

medias.

. No existe diferencia significativa entre la (ROE) del antes y durante la
COVID-19, haber presentado un valor sig. es de 0,000, el cual es menor a la
significancia de (0,05). El resultado no se mostré favorable para la empresa,
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al determinarse que la (ROE) antes de la pandemia mostré6 un mejor
indicador que fue de (36,76%), respecto al periodo durante de la pandemia
gue fue de (35,78%), resultado establecido mediante la exploracion de

medias.
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VIl. RECOMENDACIONES
Como resultado del andlisis efectuado se plantea las siguientes

recomendaciones:

1.

Incorporar en el area de contabilidad, la determinacién de los ratios a la
informacion financiera que presenta a la Gerencia.

Evaluar el proceso de compra y comercializacion, asi como verificar la
determinacioén del precio, importante en la determinacién de los costos.
Seguir con la misma linea de trabajo, fortaleciendo los controles
administrativos y operativos, los cuales permitan reducir los gastos,
implementando un presupuesto mensual y anual. Por lo que es importante
establecer la vision, mision, los objetivos, realizar un analisis FODA,
analizando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Reforzar los planes con los que se han logrado estos resultados y para
mejorar la utilidad, se observen con mayor detenimiento los gastos,
efectuando un control efectivo de los costos fijos, costos variables; negociar
precios, en base a la planificacion.

Mejorar los procesos de cobro y pago, analizar las ventas a crédito, optimizar
la gestion de cobranza, y la gestidén de stock.

Mejorar el control de los gastos operativos, negociar mejor con los
proveedores, mejorar la gestion para que los propietarios elijan seguir
invirtiendo, y se de confianza que se esta en la busqueda de mejorar las
utilidades.

Elaborar investigaciones de tipo descriptiva-comparativa, pues permite
analizar las dimensiones e indicadores, asi como la comparacion de las

mismas.

52



REFERENCIAS

Arias, J. and Covinos, M. (2021). Disefio y metodologia de la investigacion (Primera
ed). Enfoque Conulting EIRL. http://hdl.handle.net/20.500.12390/2260

Aziz, A. and Rahman, A. (2017). The Relationship between Solvency Ratios and
Profitability Ratios: Analytical Study in Food Industrial Companies listed in
Amman Bursa. International Journal of Economics and Financial Issues, 7(2),
86-93.
https://search.proquest.com/openview/18a85e4701c846d428f1d53622ae49¢el
/1?pg-origsite=gscholar&cbl=816338

Batchimeg, B. (2017). Financial Performance Determinants of Organizations: The
Case of Mongolian Companies. Joournal of Competitiveness, 9(3), 22-33.
https://doi.org/10.7441/j0c.2017.03.02

Bunea, O., Razvan, A. and Popescu, R. (2019). Influence of some financial
indicators on return on equity ratio in the Romanian energy sector - A
competitive approach using a DuPont-based analysis. Energy, 189(15).
https://doi.org/10.1016/j.energy.2019.116251

Coaquira Zanga, R. (2021). Evaluacion Economica para la determinacion del nivel
de rentabilidad de la explotacion aurifera en la Unidad Minera Esperanza -
Arequipa [Tesis de Maestria]l. Universidad Nacional del Altiplano
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/14932

ComexPeru. (2021). El nmero de MYPES peruanas se redujo un 48.8% en 2020
y la informalidad paso al 85% como consecuencia de la pandemia. Semanario
1079.

Condori, F. and Ecos, F. (2020). La rentabilidad en la empresa Explore Los Andes
EIRL periodo 20172019 [Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/61936

Diaz, J., Deza, M. and Moreno, K. (2020). Pera: Desafios del desarrollo en el post
COVID-19. In Banco Interamericano de Desarrollo.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Peru-Desafios-
del-desarrollo-en-el-post-COVID-19.pdf

Espinosa, J., Velez, A., Gongora, S., Cuevas, V., Vasquez, R. and Rivera, J. (2018).
Evaluacion del impacto en la productividad y rentabilidad de la tecnologia

transferida al sistema de bovinos de doble proposito del tropico mexicano.

53


http://hdl.handle.net/20.500.12390/2260
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/14932

Tropical and Subtropical Agroecosystems, 21(2), 261-272.

Heba, M. and Chlebus, M. (2020). Impact of using industry benchmark financial
ratios on performance of bankruptcy prediction logistic regression model (Issue
30). https://doi.org/10.13140/RG.2.2.14230.57923

Hernandez, R. and Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas
cuantitativa, calitativa y mixta. Mc Graw-Hill.

Huarcaya, B. (2020). Analisis de la rentabilidad de la empresa Leche Gloria S.A.,
periodo 2017 - 2019 [Tesis de Titulacion]. Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/72129

Instituto Nacional de Estadistica e Informética. (2020). Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) 2020. https://www.datosabiertos.gob.pe/dataset/encuesta-
nacional-de-hogares-enaho-2020-instituto-nacional-de-estadistica-e-
informatica-inei

Irrazabal C., A. (2010). Contabilidad. Fundamentos y usos. In S.A. Elsevier Espafia:
Vol. Sexta Edic (Sexta). Ediciones Universidad Catdlica de Chile.
https://catedrafinancierags.files.wordpress.com/2015/03/welsch-
presupuestos-6edi.pdf

Kartika, D., Dzulfikri, M., Muh, I., Miswar, R. and Rosikah. (2018). Effects of Return
on Asset, Return On Equity, Earning Per Share on Corporate Value. The
International Journal of Engineering and Science, 7(3), 6-14.
https://doi.org/10.9790/1813-0703010614

Kuma Panigrahi, A. and Vachhani Kushal, K. (2021). Financial analysis by return on
equity (ROE) and return on asset (ROA)-A comparative study of HUL and ITC.
Journal of Management Research and Analysis, 8(3), 131-138.
https://doi.org/10.18231/j.jmra.2021.027

Liu, W. (2020). How Useful Is It for Banks to Analyze Financial Statements.
American Journal of Industrial and Business Management, 10(8), 1488-1504.
https://doi.org/10.4236/ajibm.2020.108098

Lodofio Cortés, A. (2022). Determinacién de la rentabiliad posfusiones: un estudio
de caso [Tesis de pregrado]. Universidad EAFIT.
https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/30959%locale-attribute=es

Lopez, J., Somohano, F. and Martinez, F. (2018). Efecto de la innovacion en la

rentabilidad de las Mipymes en contextos econdmicos de recesion y expansion.

54


http://www.datosabiertos.gob.pe/dataset/encuesta-
http://www.datosabiertos.gob.pe/dataset/encuesta-

Tec Empresarial, 12, 7-18. https://doi.org/10.18845/te.v12i1.3567

Lépez, P. and Fachelli, S. (2015). Metodologia de la investigacion social cuantitativa
(Primera). Universidad Autonoma de Barcelona.
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2017/185163/metinvsoccua_cap2-4a2017.pdf
Martin, S. (2021). Vale un Peru: rentabilidad y banca en el pais andino.
https://www.celag.org/vale-un-peru-rentabilidad-y-banca-en-el-pais-andino/

Ministerio de la Produccién. (2020). Estadistica MIPYME: Micro, Peuefa y
medianas empresas (MIPYME).
https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/estadistica-
oee/estadisticas-mipyme

Naupas Paitan, H., Mejia Mejia, E., Novoa Ramirez, E. and Villagémez Paucar, A.
(2018). Metodologia de la investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccion de
la tesis (Quinta). Ediciones de la U. https://corladancash.com/wp-
content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-cuali-Humberto-
Naupas-Paitan.pdf

Nohlen, D. (2020). EI método comparativo. Instituto de Investigaciones Juridicas de
La UNAM. https://doi.org/tinyurl.com/y2lh7foq

Norefia, A. L., Alcaraz-Moreno, N., Rojas, J. G. and Rebolledo-Malpica, D. (2015).
Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos. Universidad de La Sabana, 12(3),
263-274.

Ochoa Gonzales, C., Sanchez, A., Andocilla, J., Hidalgo, H. and Medina, D. (2018).
Analisis financiero Una herramienta clave para la gestion financiera eficiente
en las medianas empresas comerciales del Canton Milagro. Observatorio de
La Economia Latinoamericana, 19.

Ochoa Pachas, J. and Yunkor Romero, Y. (2021). El estudio descriptivo en la
investigacion cientifica. Acta Juridica Peruana, 2(2).
http://revistas.autonoma.edu.pe/index.php/AJP/article/view/224

Pefiaherrera Araque, J. (2022). Analisis de la Rentabilidad en proyectos
inmmobiliarios, caso Quinta Park [Pontifiicia Universidad Catolica del Ecuador].
https://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/3537

Prado, E. (2020). Andlisis de la rentabilidad en una empresa comercial de relojeria
y joyeria, Lima 2014 - 2019 [Tesis de Titulacion]. Universidad Privada Norbert
Wiener. http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/4096

55


http://www.celag.org/vale-un-peru-rentabilidad-y-banca-en-el-pais-andino/
http://revistas.autonoma.edu.pe/index.php/AJP/article/view/224
http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/4096

Puerta Guardo, F., Vergara Arrieta, J. and Huertas Cardozo, N. (2018). Analisis
financiero:  enfoques en su  evoluciobn.  Criterio  Libre, 20.
https://doi.org/10.18041/1900-0642/criteriolibre.2018v16n28.2125

Reschiwati, R., Syahdina, A. and Handayani, S. (2020). Effect of Liquidity,
Profitability, and Size of Companies on Firm Value. Utopia y Praxis
Latinoamericana, 5(6). https://doi.org/10.5281/zenodo.3987632

Sakin, A. and Demirhan, D. (2021). Has Covid-19 pandemic affected firm profitability
Dynamic panel data analysis of BIST firms using Dupont identity components.
Pressacademia, 14(2), 42-47.
https://doi.org/10.17261/Pressacademia.2021.1484

Salazar Raymond, M., Icaza Guevara, M. and Alejo Machado, O. (2018). La
importancia de la ética en la investigacion. Universidad y Sociedad, 10(1).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202018000100305

Sanchez Carlesi, H., Reyes Romero, C. and Mejia Saenz, K. (2018). Manual de
términos en investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica (Primera).
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-
investigacion.pdf

Sanchez, H. H., Reyes, C. and Mejia, K. (2018). Manual de términos en
investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica. Universidad Ricardo Palma.
https://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/1480

Sanchez, M. and Lazo, V. (2018). Determinantes de la rentabilidad empresarial en
el Ecuador: Un Analisis de corte transversal. Universidad de Las Fuerzas
Armadas Ecuador, 9, 2000-2018.

Sihono, D. and Widarti, R. (2021). Effect of Profitability Financial, Ratios Return on
Assets, Return on Equity, Gross Profit Margin and Inflation Level of Stock
Return Manufacturing Company Recorded Activities in LQ 45. Research
Journal of Finance and Accounting, 12(24), 49-64. http://repository.upi-
yai.ac.id/5707/1/2. Effect of Profitability Financial%2C Ratios Return on
Assets%2C Return on Equity%2C Gross Profit Margin and Inflation Level of
Stock Return Manuf.pdf

Siurana Aparisi, J. (2010). Los principios de la bioética y el surgimiento de una
bioética intercultural. Veritas, 22, 121-157. https://doi.org/10.4067/S0718-

56


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
http://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-
http://repository.upi-/

92732010000100006

Soto Gonzales, C., Ramon, R., Solorzano, A., Sarmiento, C. and Mite, M. (2017).
Andlisis de estados financieros. La clave del equilibrio gerencial. In Grupo
Compas. Grupo Compas; [ Tesis de pregrado]. Universidad de Guayaquil.
http://142.93.18.15:8080/jspui/handle/123456789/80

Ullauri, J. and Vargas, J. (2020). Anadlisis de la Rentabilidad de las MYPEs,
Representaciones Montero S.R.L. y Shulita E.l.LR.L., en el contexto de la
Pandemia COVID-19, periodo 2019-2020 [Tesis de pregrado]. Universidad
Peruana Union. https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/4011

Vicerrectorado de Investigacion. (2020). Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion N°011-2020-VI-UCV. [Tesis de Titulacion]. Universidad César
Vallejo.

Xu, J., Haris, M. and Irfan, M. (2022). The Impact of Intellectual Capital on Bank
Profitability during COVID-19: A Comparison with China and Pakistan Jian.
Complexity, 2022, 1-10. https://doi.org/10.1155/2022/2112519 Research

57



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

Patrimonio

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Utilidad Bruta en
Razon de Margen Vent
de Utilidad Bruta entas
RMBU Ventas
Razén de Utilidad Utilidad Operativa
Operativa RUO
P Ventas
Las razones de rentabilidad Utilidad del
son instrumentos, que permiten La variable de Razon de Utilidad | ejercicio después
analizar y evaluar las utilidades . L Neta de impuestos Escala de
. rentabilidad se midi6 RUN . )
Rentabilidad | de la empresa respecto a las ; . v razon: Ratios
: ; - mediante ratios entas . )
ventas, los activos, la inversion financieros _ Financieros
de los propietarios. (Soto et al., . Utilidad del
Razén de iercicio d p
2017) rendimiento sobre eJerCI.CIO ESpues
los activos de impuestos
ROA Total de activos
Razén d Utilidad del
razon de ejercicio después
rendimiento sobre .
Patrimonio de impuestos
ROE




Anexo 2. Matriz de consistencia

VARIABLES Y

PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipo de Investigacion:
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Descriptiva-Comparativa
éCudl es el analisis

comparativo de la rentabilidad
antes y durante la pandemia
de la COVID-19, en MEMESEG
S.A.C.,, Llima, periodos: del
2018 al 20217

Comparar la rentabilidad antes y durante
la pandemia de Ila COVID-19, en
MEMESEG S.A.C., Lima, periodos: del
2018 al 2021

Existe diferencia significativa entre Ia
rentabilidad antes y durante la pandemia de
la COVID-19, en MEMESEG S.A.C., Lima,
periodos: del 2018 al 2021

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

éCual es el analisis
comparativo de la RMBU
antes y durante la COVID-19?

éCual es el analisis
comparativo de la RUO antes
y durante la COVID-19?

¢Cudl es el andlisis
comparativo de la RUN antes y
durante la COVID-19?

¢Cudl es el andlisis
comparativo de la ROA antes y
durante la COVID-19?

¢Cudl es el andlisis
comparativo de la ROE antes y
durante la COVID-19?

Comparar la RMBU antes y durante la
COVID-19.

Comparar la RUO antes y durante la
CoVID-19.

Comparar la RUN antes y durante la
COVID-19.

Comparar la ROA antes y durante la
pandemia de la COVID-19.

Comparar la ROE antes y durante la
pandemia de la COVID-19.

Existe diferencia significativa entre la RMBU
antes y durante la COVID-19

Existe diferencia significativa entre la RUO
antes y durante la COVID-19.

Existe diferencia significativa entre la RUN
antes y durante la COVID-19.

Existe diferencia significativa entre la antes y
durante la COVID-19.

Existe diferencia significativa entre la ROE
antes y durante la COVID-19.

Variable:
Rentabilidad (X)

Dimensiones:
e RMBU (X1)
e RUO (X2)

* RUN (X3)

¢ ROA (X4)

* ROE (X5)

Diseno de Investigacion:
No experimental

Técnica:
Analisis documental
Instrumento:
Ficha de Andlisis
documental
Poblacion:

12 Estados Financieros 06
06 Estados de Situacién 06
Estados de Resultado
Muestra:

08 Estados Financieros 04
Estados de Situacién 04
Estados de Resultado
Muestreo:
Muestreo no probabilistico
por conveniencia




Anexo 3. Matriz instrumental

DEFINICION ESCALA DE TECNICA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTAL MEDICION FUENTE INSTRUMENTO
1.- Utilidad Bruta en
Razon de Margen | \/entas UTILIDAD BRUTA EN
de Utilidad Bruta VENTAS TOTAL DE
RMBU 5 Ventas ACTIVOS
1.- Utilidad Operativa
Razén de Utilidad UTILIDAD OPERATIVA
Operativa RUO VENTAS
2.- Ventas
FUENTE: )
Razén de Utilidad 1"- U_tiI!dad del UTILIDAD DEL EJERCICIO ES:Q/‘IJ'A‘\’R‘JQ Tigg'lig?:
RENTABILIDAD Neta ejercicio DESPUES DE IMPUESTOS RATIOS DE Situacion y documental
RUN VENTAS RENTABILIDAD Estados de INSTRUMENTO
2.- Ventas Resultados de | Ficha de analisis
MEMESEG documental
- ili S.A.C.
Razon de é‘erL(J;tilcl;li%ad del UTILIDAD DEL EJERCICIO
SOL?';?(')?':Q&?/OS ) DESPUES DE IMPUESTOS
) TOTAL DE ACTIVOS
ROA 2.-Total de Activos
Razén de 1._- Ut_lll_dad del
rendimiento Ejercicio UTILIDAD DEL EJERCICIO

sobre Patrimonio
ROE

2.- Patrimonio

DESPUES DE IMPUESTOS

PATRIMONIO




Anexo 4. Instrumento

Razén de Margen de . . , Razén de Utilidad ~EEET CE [NEme MniEmiD Razdn de Rendimiento
s Razon de Utilidad Operativa sobre ; .
RATIOS Utilidad Bruta RUO Neta i Sobre el Patrimonio
RMBU RUN ROE
ROA
Utilidad Burta en - . Utilidad del - L . .
ARIARILES Ventas Utilidad Operativa “Eiercicio Utilidad del ejercicio Utilidad del ejercicio
Ventas Ventas Ventas Total, de Activo Patrimonio
2018 47.54 13.40 11.78 37.67 40.64
2019 71.57 12.66 10.82 29.58 32.87
2020 79.54 60.83 44.66 36.80 56.87
2021 22.37 5.80 5.52 7.91 13.88




Anexo 5. Carta de autorizacion

MONTAIES ELECTRO MECANICOS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C. —
MEMESEG S.A.C.

MEMESEG sac

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Ra(l Amador Ramirez Lianos identificado con DNI 42804761, en calidad de representante legal
de la EMPRESA MONTAJES ELECTROMECANICOS Y SERVICIOS GENERALES SAC -MEMESEG
SAC, con RUC 20600921798.

Autorizo a:
v Huamani Flores, Angie Lutgarda, DNI N® 71470381
v Robles Castro Gladys Elizabeth, DNI N*® 25626240

A realizar |a elaboracion de su tesis tituldda: Rentabilidad Antes y Durante la Pandemia del COVID-
19: Analisis Comparativo, en MEMESEG SAC, Lima, Periodos: 2018 al 2021; en nuesira empresa.

Lima, 11 de marzo del 2022

Atentamente,

MEMESEG S.A.C.

Jr. Lara Mza. L lote 01 Urb. Villa Sol 3era etapa altura del paradero Villa Sol, Los Olives — Lima,
TEL: 926897330



Anexo 6. Carta de validaciéon

MONTAJES ELECTRO MECANICOS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C. -
MEMESEG S.A.C.

CARTA DE VALIDACION

Yo, Raul Amador Ramirez Llanos identificado con DNI 42804761, en calidad de
representante legal de la empresa MONTAJES ELECTROMECANICOS Y SERVICIOS GENERALES
SAC-MEMESEG SAC con RUC 20600921798,

Y, de acuerdo a lo solicitado en calidad de estudiantes de la Universidad César Vallejo:

¥ Huamani Flares, Angie Lutgarda con DNI 71470387
¥ Robles Castro, Gladys Elizabeth con DNI 25626240

Se deja constancias que con fecha 11 de marzo del 2022 se autonizo facilitar informacion
de nuestra empresa para la elaboracion de su tesis titulada: Rentabilidad antes y durante la
pandemia del COVID-19: anilisis comparativo en MEMESEG SAC, Lima, periodo: 2018-2021.

A gquienes hemos proporcionado la informacian contable correspondiente, y han venido
desarrollanda coordinaciones en nuestras instalaciones con las personas vinculadas a dicho
proceso de Investigacion, comprometiéndose a hacer entrega de su Tesis.

Se extiende el presente, a solicitud de |as interesadas.

Atentamente

Radl Amador Ramirez Llanos
Representante Legal
DNI 42804761
MEMESEG S.A.C.

Jr. Lara Mza. L lote 01 Urb. Villa Sol 3era etapa altura del paradero Villa Sol, Los Olivos — Lima,
TEL: 926897330



Anexo 7. Estado de Situacién Financiera 2018

MONTAJES ELECTROMECANICOS Y SERYICIOS GENERALES S.ALC.

MEMESEG sac

ACTI¥O

CORRIEMTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por cobrar diversas - terceros
Otros activos

Mercaderia

MO CORRIEMTE

ACTMOFLIO

Inmuebles Maguinaria y Equipo
[ - | Depreciacion Acumulada
Intangible

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

[ Exprezado en Soles )

133,346.35

139,346,958

10,0415z
-2133.00

FAamez

147.248_80

PASI¥O

CORRIEMTE

Tributos por Pagar

Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar Diversas

MO CORRIEMTE

Cuentas por Pagar a Accionistas

PATRIMONID

Capital Social
Ukilidad Acumulada
Ltilidad del ejercicio

TOTAL PASIYOY PATRIMONIC

10,732.61

10,792.61

1,600.00
945419
55,462.00

136,456.13

147.248_80




Anexo 8. Estado de Situacién Financiera 2019

MONTAJES ELECTRO MECANICOS Y SERYICIOS GENERALES SAC

ESTADO DE SITUACION
MEMESERG sac AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
[ Enpresado en Soles |

ACTI¥OD PASIYO
CORRIEMTE CORRIEMTE
Efectivoy Equivalentes de Efectivo 2918285 Tributas por Pagar 2257223
Cuentas por Cobrar Comerciales 1712151 Cuentas por Pagar Comerciales -
Cuentas por cobrar diversas - terceros - Cuentas por Fagar Diversas
Otras activos

212,310,326 2207227
MO CORRIENTE NOCORRIENTE

Cuentas por Pagar a Accionistas

ACTIVOFIO PATRIMONIO
Inmuebles Maquinaria y Equipo 12165826 Capital Social 1,500.00
[ - ] Depreciacian Acurmulada 464002 Utilidad Acumulada 134, 36E.19
Inkangible - LItilidad del ejercicio BE807.18

1352524 20326337
TOTAL ACTIVO 22583560 TOTALPASKOY PATRIMOMO 225,835.60




Anexo 9. Estado de Situacién Financiera 2020

MONTAJES ELECTRO MECANICOS Y SERYICIOS GENERALES SAC

MEMESEG sac

ACTI¥YD

CORRIEMTE

Efectivoy Equivalentes de Efectivo
Cugntas por Cobrar Comerciales
Cugntas por cobrar diversas - terceros
Qitros activos

Mercaderia

MO CORRIENTE

ACTIVOFLIO

Inmueble= Maquinaria y Equipo
[ -] Diepreciacian Acumulada
Intangible

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
[ Expresado en Soles )

B 06200
124,107.00

325300

T123.423.00

18,6500
-5, 052.00

10,083.00

7128,512.00

PASIYO

CORRIEMTE

Tributas par Pagar
Remuneraciones | Fart, par Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar Diversas

MO CORRIENTE
Cuentas por Fagar a Accionistas

PATRIMONID

Capital Social
Ltilidad Acumulada
Utilidad del ejercicio

TOTAL PASIVOY PATRIMONIC

136,022.00
10,267.00

10531

257.180.00

1500.00
20176300
268,069.00

4133200

7128,512.00



Anexo 10. Estado de Situacion Financiera 2021

MONTAJES ELECTRO MECANICOS Y SERYICIDS GENERALES SAC

MEMESEG sac

ACTI¥YO

CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por cobrar diversas - terceros
Ctros activos

Mercaderia

MO CORRIENTE

ACTIVD FlJO

Inmuebles Maquinaria § Equipa
[ -] Diepreciacion Acumulada
It angible

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
[ Expresado en Soles )

f98,052.00

3400
48,738.00

34722400

27,080.00
13,7520

13,328.00

360,552.00

PASI¥D

CORRIEMTE

Tributos por Pagar
Femuneraciones § Part, por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Pagar Diversas

MO CORRIENTE
Cuentas por Pagar a Accionistas

PATRIMONIO

Capital Social
Uilidad Acumulada
Utilidad del ejercicio

TOTAL PASIVDY PATRIMORID

238.523100
B153.00

16:4,300.00

41328200

1500.00
46353200
79,338.00

547 27000

360,552.00




Anexo 11. Estado de Resultados 2018

MONTAJES ELECTROMECANICOS T SERYICIOS GENERALES $.AC.

ESTADD DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
[ Expresada en Sales |

MEMESER wu:

INGRESOS 470,841,358
COSTODE YEMNT AR 246 997 17

TILIDAD ERLUT & 225,544
GASTOE DOE YENT AS 9218290
GASTOE ADMINIETRATIVOS Nt

UTILIDAD DE OPERACION 63 112,73
GASTOS FINAMCIERDSE 0.00
INGREE0E FINAMNCIEROE -1438.79
OTROS GAETOER -

OTROS INGREZOS -

LTILIDAD ANTES DE IMPUESTOX 61,624 0

e

DETERMINACION DE IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA - MYPE

LTILIDAD ANTES DE IMPUEST O 61623
ADICIOMES 12
INTERES TRIEUT ARIO 12
MULT A2 TRIEUT ARIAZ -
FREC HOMNORAR MO ZUETENT ADDE
EGREZ0S WO ZUSTENT ADOE

TOTAL UTILIDAD 61,635




Anexo 12. Estado de Resultados 2019

MONTAJES ELECTRO MECANICOS Y SERYICIOS GENERALES SAC

ESTADD DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2013
[ Expresade en Eales |

MEMESEG sac

INGREZ0E EA7,401.00
COSTO DE YENT A% -175,505.63

UTILIDAD BRUTA 44153551
GASTOE DE WENTAS -26:3,357.12
GASTOZ ADMINIETRATIYOS -33,733.21

UTILIDAD DE OPERACION 18,135.38
GASTOZ FINAMCIEROS 7280
INGRES0% FIMANCIERDS 1.00
OTROZ GASTOR

COTRO:E INGREZDE

LTILIDAD ANTES DE IMPUESTOE _ TI56T. 18
IMPLIEETO & LA REMT A -10, 760,00

DETERMINACION DE IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA - MYPE
LTILIDAD ANTES DE IMPLUEST Q2 71,566
ADICIOMES 12

INTERE: TRIEUT &RID 12

MULT A% TRIBUT ARI1AE -

REC HOMORAR MO ELETENT ADOE

EGRE=0E MO SUETENT AD0S

TOTAL UTILIDAD 11578




Anexo 13. Estado de Resultados 2020

MONTAJES ELECTRO MECANICOS Y SERYICIOS GENERALES SAC

ESTADD DE REZULTADDS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

MEMESER sar [ Expresade en Eales |

INGREZDE G00,132.00
COSTODE YENT A% S122820.00

LUTILIDAD ERUT A 477,372.00
GAETOE DE WENT &% A0,444 .00
GASTOE ADMIMIETRATIVOE -B1,216.00

UTILIDAD DE OPERACIGN S65,112.00
GASTOE FINAMCIERDSE -3413.00
INGREZ0E FINAMCIEROE 1,135.00
OTROE GAETOR -

OTROE INGREZOE

LTILIDAD AMNTE: DE IMPUESTOS J62 832 00

IMPUESTO A LA REMTA -34,523.00

LTILIDAD DEZPUES DE IMPUESTOS 268,063.00




Anexo 14. Estado de Resultados 2021

MONTAJES ELECTRO MECANICOS Y SERYICIOS GENERALES SAC

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2021
[ Expresada en Soles |

MEMESEG s5.c

INGRESOS 1.374.561.00
COSTODE WEMTAS -1.067.047.00
UTILIDAD BRUTA, 307 20,00
GASTOS OE WEMTAS -173,030.00
GASTOS aDMINISTRATIVOS -5d B36.00
UTILIDAD OE OPERACICN PR
HEESTOS FINAMCIEROS -17.226.00
INGRESOS FINAMCIERDS 1,924.00

OTROS GASTOS .
OTROS INGRESOS 2R 02700
UTILIOAD AMTES DE IMPUESTOS 89.459.00




