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Resumen

La presente investigacion se desarroll6 con el objetivo general de determinar
como la aplicacion de las 5S incrementa la productividad en el area de
produccion de la empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres, 2019, se
eligioé 5S luego de identificar con el diagrama Ishikawa y el diagrama de Pareto
las causas que originan la baja productividad en el area de produccion, estas
causas fueron agrupados por estratos, posteriormente determinar el uso de las

5S en la matriz de priorizacion.

En la introduccion de la investigacion se presenta la problematica internacional,
nacional y local, que corresponde al problema de la empresa sobre la
productividad. Se presentan los antecedentes internacionales y nacionales que
son investigaciones relacionadas al tema de aplicacion de las 5S para mejorar la
productividad. Ademas se presentan las teorias relacionadas al tema. Se
incluyen las justificaciones que llevaron a realizar la investigacion; finalmente se

presentan los problemas, las hipotesis y objetivos.

En el método se presenta el disefio de investigacion que es cuasi experimental,
la matriz de operacionalizacion de variables, la poblacion y muestra que son las
ceramicas de loza producidas, durante el periodo de 30 dias entre abril - mayo y
septiembre- octubre; esto es antes y después de la aplicacion de la propuesta
de mejora. Se presenta la situacién actual de la empresa especificando a que
rubro pertenece, sus clientes, su estructura organizacional, la situacién inicial
reflejada en el pre test, la propuesta de mejora, la implementacion de la mejora
mediante la metodologia 5S, los resultados mediante el post test y finalmente el
analisis econémico financiero cuyo resultado fue un VAN de S/22,817.33 y una
TIR de 91%

Finalmente con la aplicacion de las 5S se logré incrementar la productividad de
51% a 82%, lo que representa un 31%. Estadisticamente se obtuvo una prueba
de 0,000, lo cual asegura que la aplicacion de las 5S si incrementa la
productividad en el area de produccion en la empresa Adriana, San Martin De
Porres, 2019.

Palabras clave: 5S, productividad, eficiencia, eficacia
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Abstract

The present research will be determined with the general objective of determining
how the application of 5S increases productivity in the production area of the
company Ceramica Adriana, San Martin de Porres, 2019, 5S was chosen after
identifying with the Ishikawa diagram and the Pareto diagram the causes that
originate the low productivity in the production area, these causes were grouped
by strata, later they will determine the use of the 5S in the prioritization matrix.

In the introduction to the research, the international, national and local problems
that correspond to the company's productivity problem are presented. The
international and national antecedents are presented, which are research related
to the application of 5S to improve productivity. Theories related to the subject
are also presented. The justifications that require the investigation are included,;
finally the problems, hypotheses and objectives are presented.

The method presents the research design that is quasi-experimental, the
operationalization matrix of variables, the population and shows that they are the
earthenware ceramics produced during the 30-day period between April - May
and September - October; This is before and after the application of the
improvement proposal. The current situation of the company is presented
specifying to which item it belongs, its clients, its organizational structure, the
initial situation reflected in the pre-test, the improvement proposal, the
implementation of the improvement through the 5S methodology, the results
through the post test and finally the financial economic analysis whose result was
a VAN of S/22,817.33 and an TIR of 91%

Finally, with the application of 5S, productivity can be improved from 51% to 82%,
which represents 31%. Statistically a test of 0.000 was obtained, which ensures
the application of the 5S if it increases productivity in the production area in the

company Adriana, San Martin De Porres, 2019.

Keywords: 5S, productivity, efficiency, effectiveness
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El estudio realizado por el diario colombiano (DINERO, 2017) compar6 datos
de 35 paises respecto a las horas promedio en las que un trabajador est4 en su
puesto laboral, respecto al PBI en ddlares y la productividad lograda. Los
resultados muestran que la productividad mas alta estuvo donde los trabajadores
pasan menos tiempo en sus puestos de trabajo. Como se puede ver en la figura
1, Luxemburgo es el pais con mayor productividad alcanzando los US$68,47 por
persona por hora, y en el tltimo se ubica México con solo US$3,61.

La productividad mundial 2017
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. Noruega . US$50,08 T US$50,08 Fuente: http://howmuch.net/articles/
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Organisation for Economic
Dinamarca Cooperation and Development
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Figura 1. Paises con mayor productividad segun horas laborales.

La tecnologia avanza notablemente, segun un estudio realizado en Uganda, se
determind que aumentd la productividad, de los agricultores que usaron la

tecnologia minimizando asi la pobreza. (Bold et al, 2017, pag. 8).

En el caso de nuestro pais, la productividad laboral se ha incrementado en 2.5%
en el segundo trimestre del afio 2018. Se observa avances en algunos sectores

de actividades econdémicas. (Ver figura N°2).
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Figura 2. Productividad trimestral en el Perd segun el afio 2018

Tiempo atras la productividad en el pais estuvo estancada dado que por un lado,
por ello, la economia no crecia a un 6% anual; por ello la productividad se
mantenia en tasas anuales menores al 1,5%. (Céspedes, Lavado, & Ramirez-
Roldan, 2016, pag. 6).

La empresa que tomaremos como caso para nuestra investigacion es “Ceramica
Adriana S.A.C”, ubicada en el distrito de San Martin de Porres. Se dedica, desde,
hace 5 afos, a la fabricacién de ceramicas acabado en loza, botellas de vidrios,
copas de vidrios para su distribucion a sus diferentes clientes, entre los que

destaca empresas como Piccoli y Multident.

Ceramica Adriana S.A.C tiene, desde hace algun tiempo, serios problemas de
productividad. Mediante la técnica de tormenta de ideas, en la que participaron
los empleados del area de produccion y el duefio de la empresa, se pudo recoger
informacion acerca de las causas que incidian en la baja productividad del area

de produccidn. La informacion se recoge en el anexo N°4 y anexo N° 5.

Estas causas se han ordenado en el diagrama de Ishikawa que se muestran en

la Figura 3.



Se consideraron las principales causas que se pueden ver organizadas en el siguiente diagrama de causa y efecto:
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Figura 3. Diagrama de Ishikawa




Para establecer la correlacion entre las causas identificadas en el diagrama de
Ishikawa, y poder establecer la prioridad en las frecuencias respectivas,
recurrimos a la matriz de correlacion. Esta nos permitio establecer las mismas
(frecuencias). La ponderacion asignada fue de 0, 1, 2 y 3, donde 0 indica que no

existe relacion entre estas causas y 3 cuando existe una muy fuerte correlacion.

Dicha ponderacion ayudo a definir de mejor forma las causas que inciden en
mayor medida en el problema identificado.

Tabla 1. Matriz de correlacion

codigo Variable Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 ClO Cll Cl2 CI3 INFLUENCIA

C1|BAJO NIVEL DE COMPROMISO o|l2|2|o0oflolo|1|1]|ofo|2]0]fo 8
C2|ENTORNO SUCIO Y DESORDENADO 2lo|l2]|oflz2|2]o0oflo|lofo|2]0]s 13
3|DIFICULTAD PARA ENCONTRAR LOS MATERIALES 2| 3|o|3|2|o]o|l3]|oflo|l2]0]fo 15
C4{INEXISTENTE SENALIZACION 1|1]3]olololo|l2]o0]lo|l1]|o0]o0 8
€5|INSUFICIENTE ESPACIO ol2|3|oflo|3]|2|2]o0f]o|1]o0]fo 13
C6|INSUFICIENTE CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO olofl1]|ofl2]o]o|l2]o0ofo|2]0]o 7
C7|INSUFICIENTE CONTROL DE INVENTARIODEMERCAD] 2 | o | o | o | o | 2 | o | 2] o] o | 2] o o 7
C8|DISTRIBUCION INADECUADADELAMATERIAPRIMA | 2 | 2 | 3 | o | 2| 2| 2|0 o|o| 3] oo 15
C9|EXPOSICION A TEMPERATURAS ALTAS Y BAJAS 2| oflo]|ofl3|o]lolo|lof|o|o]|z1]o 6
C10|ANTIGUEDAD DE LOS MATERIALES 2| 1|lolofloloflo|l1]|1]o|o]|o]f1 6
C11|ORGANIZACION DEFIENTE tlol2l1flolof1]1]|oflo|loflo]1 7
€12|POCO PERSONAL tlo|l1]lofl1]|oflo]lof|o|lo]|oflo]2 5
C13|DEFICIENTE LIMPIEZA DE LOS MATERIALES 2| 3|of|oflo|lo|2|2|0f]o|2]0]fo 1

17 |14 |17 | 4 |12 8 | 7 |16 ] 1 | 0 |17 | 1 | 7 79

Fuente: Elaboracién propia.

Para fortalecer el analisis de la matriz de correlacion se llevdo a cabo una
encuesta cuyos resultados se muestran en Anexo N°6. De esta podemos decir

gue los resultados se aproximan a los obtenidos con la matriz de correlacion.

En el siguiente cuadro se muestra las causas y las ocurrencias del mes agosto.
La misma que fue recolectado por el duefio de la empresa CERAMICA ADRIANA

S.A.C son las que afectan la productividad.



Tabla 2. Frecuencias de las causas que generan la baja productividad en la
empresa CERAMICA ADRIANA S.A.C

FRECUENCIA DE ACUMULADO

ACUMULADO
CAUSAS OCURRENCIA DE PORCENTAIJE (%) (%)
POR MES FRECUENCIAS
C8| DIFICULTAD PARA ENCONTRAR LOS MATERIALES 15 15 12% 12%
C2 |DISTRIBUCION INADECUADA DE LA MATERIA PRIMA 15 30 12% 25%
C13 DEFICIENTE LIMPIEZA DE LOS MATERIALES 13 43 11% 35%
C11 ORGANIZACION DEFICIENTE 13 56 11% 46%
C7 INSUFICIENTE CONTROL DE INVENTARIO 11 67 9% 55%
C6 | INSUFICIENTE CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO 8 75 7% 61%
C3| DIFICULTAD PARA ENCONTRAR LOS MATERIALES 8 83 7% 68%
C10 ANTIGUEDAD DE LOS MATERIALES 8 91 7% 75%
C5 INSUFICIENTE ESPACIO 7 98 6% 80%
C12 POCO PERSONAL 7 105 6% 86%
C9| EXPOSICION A TEMPERATURAS ALTAS Y BAJAS 6 111 5% 91%
C4 INEXISTENTE SENALIZACION 6 117 5% 96%
C1 BAJO NIVEL DE COMPROMISO 5 122 4% 100%
TOTAL 122 100%

Fuente: Elaboracion propia

Con la tabulacion de datos, se realizé el diagrama de Pareto 80-20, donde se
aprecia las causas mas relevantes que explican el 80% de la baja productividad

en el area de produccion.

Diagrama de Pareto 100%

— 86% ~— ) 96%
86% 91% 100%

— gm0/ 80% 90%

5 15
13 13
11 68% 80%
55% _ g1o0— 702/0
6% TR o
| 359

40%
30%
= 20%
10%
0%

mmmm FRECUENCIA DE OCURRENCIA POR MES ACUMULADO (%)

Figura 4. Diagrama de Pareto



Los resultados obtenidos la tabla de frecuencias, representan el 80% del
problema, y de acuerdo al diagrama de Pareto, podemos observar que son 9 las
causas principales, para un mejor entendimiento se desarrollar el diagrama de

estratificacion el cual permitira relacionarlos entre si.

Segun los datos que refleja la tabla N° 3, se puede interpretar que las causas
mas relevantes del problema de productividad se encuentran en la categoria de
produccién el cual, segun los resultados de la tabla N° 3 fue de un 57,02%.

La tabla N°3 y la figura N° 5 nos muestra detalle de la estratificacion de las

causas.

Tabla 3. Diagrama de Estratificacion

DIAGRAMA DE ESTRATIFICACION

CAUSAS PUNTAJE CATEGORIA TOTAL

DIFICULTAD PARA ENCONTRAR LOS MATERIALES 15
DISTRIBUCION INADECUADA DE LA MATERIA PRIMA 7
DEFICIENTE LIMPIEZA DE LOS MATERIALES 6 .

- PRODUCCION | 69
ORGANIZACION DEFICIENTE 15
INSUFICIENTE COMTROL DE INVENTARIO 13
INSUFICIENTE CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO 13
DIFICULTAD PARA ENCONTRAR LOS MATERIALES 8
ANTIGUEDAD DE LOS MATERIALES 7 )

LOGISTICA 26

INSUFICIENTE ESPACIO 5
POCO PERSOMAL
EXPOSICION A TEMPERATURAS ALTAS Y BAJAS 11
INEXISTENTE SENALIZACION 8 GESTION 26
BAJO NIVEL DE COMPROMISO 7

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. Gréfico de Estratificacion para Contrastar de Resultados

A continuacion se procedio a desarrollar el cuadro de alternativas de solucion al
problema. Estas fueron elegidas segun criterios para resolver la problematica de
la baja productividad que muestra la empresa CERAMICA ADRIANA S.A.C.

Tabla 4. Alternativas de solucion

ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Criterios
Métodos Tiempo Costo Complejidad Total
5'S 4 5 5 14
Just in Time 2 5 3 10
Lean manufacturing 1 3 2 6
Ciclo Deming 3 4 4 11

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la tabla N° 4, consider6 como criterios: el tiempo de ejecucion, el
costo de inversion y la complejidad de realizarlo. Se ponderé un rango de: 1-Muy

mala, 2-Mal, 3-Regular, 4-Buena, 5-Muy buena.

De la tabla N°4 tenemos que con la aplicacion de las 5S, podremos obtener el
orden del area de produccién, y posteriormente para conservar los estandares

alcanzados trabajar la disciplina de cada una de las dimensiones y mantener los



estandares de desempefio, que han contribuido a la mejora de la productividad
del area de produccion.

Respecto a la justificacion de la investigacion, esta se ha analizado desde las

siguientes perspectivas:

Con relacion a la justificacion tedrica, segun Gémez (2016) “el estudio tedrico
consiste en la realizacion de esquemas organizados que explican un grupo de
proposiciones, ordenadas e interrelacionadas, que se puede sustentar con
evidencia” (p. 50). Por ello, el proyecto tuvo por finalidad dar explicacion a
situaciones de la baja productividad en la empresa en estudio, a través del uso

de conceptos y teorias relacionadas a las variables “5s” y “productividad”.

Respecto a la justificacion practica, para Bernal, las 5s “permite solucionar un
problema identificado, o en todo caso sugiere estrategias que al aplicarse al
problema daran solucién a este (Bernal, 2010, p.106). Por ello, la investigacion
se justifico pues dio solucién al problema de baja productividad mediante la
aplicacion de la 5S.

Asimismo, esta investigacion mostré la importancia de la aplicacion de la
metodologia de las 5S en la empresa. Se demostré que se puede trabajar con
mayor eficiencia y eficacia logrando no solo calidad sino ademas, orden y

limpieza; alcanzando las metas de la organizacion.

En cuanto a la justificacion metodologica Bernal (2010) manifiesta esta
justificacion se refiere cuando al realizarlo propone una nueva estrategia para
producir un conocimiento valido y confiable (p. 107); en esa medida, la
investigacion, se justificdé metodolégicamente pues se basoé en la aplicacion de
las 5S para solucionar una problematica, el cual es la baja productividad en la
empresa Ceramica Adriana SAC y de esta manera quedara un precedente para
futuros estudios, debido a que se demostrara que mediante la aplicacién de las
5S se puede dar solucién a problemas de organizacién y desorden en las

empresas de produccion.



Respecto a los problemas propuestos para la investigacion tenemos los

siguientes:
Problema general

¢Como la aplicacién de las 5S incrementara la productividad en el area de
produccién de la empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres 2019?

Problemas especificos:

e (COmo la aplicacion de las 5S incrementard la eficacia en el area de
produccién de la empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres 2019?

e (COmo la aplicacion de las 5S incrementara la eficiencia en el area de
produccion de la empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres 2019?

Nuestros objetivos de investigacion corresponden al detalle siguiente:

Objetivo general

Determinar como la aplicacion de las 5S incrementa la productividad en el area

de produccién de la empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres, 2019.
Objetivos especificos
e Determinar como la aplicacion de las 5S incrementa la eficacia en el area de

produccion de la empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres, 2019.

e Determinar como la aplicacion de las 5S incrementa la eficiencia en el area

de produccion de la empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres, 2019.

Siendo las hipétesis afirmaciones que seran probadas en la investigacion las que

se estan proponiendo son las siguientes:

Hipo6tesis general

La aplicacion de las 5S incrementa la productividad en el area de produccién de

la empresa Cerdmica Adriana, San Martin de Porres, 2019.
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Hipoétesis especificas

e La aplicacién de las 5S incrementa la eficiencia en el area de produccion de
la empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres, 2019.

e Laaplicacion de las 5S incrementa la eficacia en el area de produccion de la

empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres, 2019.
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Respecto a los trabajos relacionados a nivel nacional de nuestra investigacion,

tenemos las siguientes:

ABUHASBA (2017), en su tesis “Metodologia 5s y su influencia en la produccion
de la empresa Tachi S.A.C. 2014”. El cual tuvo como objetivo determinar de qué
manera las 5S influyen en la produccién. Referente a la metodologia, se utilizo
el disefio no experimental-transversal, el cual implico la recoleccién de datos,
donde el tipo de investigacion fue descriptivo correlacional. El instrumento
utilizado fue una encuesta, analizdndose 30 preguntas a una muestra de 30
trabajadores con la finalidad de examinar las dimensiones. Se encontrd la
relacién e influencia en las variables en estudio. Como conclusion, se determiné
que la metodologia en estudio “las 5S” fue de importancia para la empresa en
estudio, ya que influyé directamente en la produccion, pues establecio una

correlacion de 0,691.

ASCENCIO Mateo, Edgar Ivan (2018), en su tesis denominado: Aplicacion de
las 5S para la mejora de la productividad en la linea de inyeccion de plasticos en
TECMAHPLAST S.A.C., Huachipa, 2018. Tuvo por objetivo determinar como la
aplicacion de las 5s mejora la productividad en la linea de inyeccion de plasticos
en TECMAHPLAST S.A.C. La metodologia que se utilizé fue disefio cuasi-
experimenta. Los hallazgos fueron satisfactorios ya que se demostré que al
implementar la las 5 S, se obtuvo un incremento en la productividad en la linea
de inyeccion en un 5%, teniendo 70% como promedio antes y 75% después de
implementar la metodologia 5S. En conclusion, la eficiencia incrementé de un

84% a un 87%, lo cual, como refleja un claro aumento del 3%.

ATANACIO y VIVIANO (2017), en su tesis denominada: Aplicacion de la
metodologia 5 S para mejorar la productividad en un almacén de productos de
consumo masivo en Lima, en la Universidad César Vallejo, Perd. Tuvo como
objetivo mejorar la limpieza y el orden del almacén, mejorando las condiciones
de trabajo y el tiempo de entrega de los despachos de 965 marcas, ademas se
tuvo como fin mejorar las operaciones del area. La metodologia que se utilizd
fue disefio cuasi-experimental. En los hallazgos, se obtuvo que la productividad
antes era 69.46% y después de 87.28%, logrando una mejora del 25.66%.

Asimismo la eficiencia antes era de 89.73% y después 98.04%, ascendiendo
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9.26%, mientras que la eficacia antes era 77,87% y después 89,03%, mejorando
un 14.34%. En conclusion, se tuvo una mejora del 25,66%, rechazandose la
hipotesis nula, por consiguiente se aceptd la hipétesis alterna, la cual indica que,

implementando la metodologia de las 5’S se puede mejorar la productividad.

MINAYA (2018), en su tesis titulada como: Aplicacion de las 5s para mejorar la
productividad en el almacén de acabados de la empresa Yobel SCM Costume
Jewelry SA Los Olivos, 2018. Tuvo por objetivo mejorar la baja productividad en
el almacén de acabados de la empresa. La metodologia aplicada fue el disefio
cuasi experimental, ya que se manipuld la variable independiente para medir sus
efectos en la variable dependiente. Se tomaron muestras de los datos 30 dias
antes y después de la implementacion se evidencia que en un principio la
productividad tenia un indice de 70.06% y después de la implementacion es de
88.03% por lo que se deduce que la productividad mejoré en un 25.64 %. Se
concluye que la herramienta de las 5s aumento la produccién en el almacén de
la empresa, obteniendo una productividad de un 50,47% a 72,91%, como
resultado de eficiencia de un 71,02% a 84,29% y de la eficacia de un 71,10% a
86,56%.

REYNA (2018), presento su tesis “Aplicacion de la metodologia 5S para mejorar
la productividad en el area de operaciones de la empresa Multiservicios DyH,
Los Olivos, 2018”. Esta tesis, tuvo por objetivo determinar la manera en que la
aplicacion de la metodologia 5S mejora la productividad de la empresa
Multiservicios DyH, Los Olivos, 2018. Se utilizé6 una muestra de cantidad de
servicios prestado en un periodo de 30 dias, donde se realizé la medicién del
pre-test y post-test; la metodologia aplicada fue el disefio cuasi-experimental y
la técnica utilizada fue la observacion y analisis de datos e indicadores. Como
resultado se obtuvo que se incrementd la productividad en 32.52%, la eficiencia
en 27.69% vy la eficacia en 14.11%. En conclusion de esta tesis, se obtuvo que
la aplicacion de la metodologia 5S mejoré la productividad en la empresa
reduciendo los tiempos en prestacion de los servicios e incrementando los

mismos.
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Respecto a los trabajos de investigacion a nivel internacional, tenemos los
siguientes:

CANALES Bravo, Andrés Antonio (2017), en su tesis denominada: Mejoramiento
de la productividad de una cuadrilla de trabajadores de moldajes metélicos en
edificacion en altura de hormigébn armado, mediante la metodologia 5S, en la
Universidad Andrés Bello, Chile. El objetivo fue establecer los beneficios
primordiales que se pueden adquirir mediante la ejecucién de las 5S. La
metodologia aplicada fue el disefio cuasi experimental. Se demostrd que con las
3 primeras S, se mantuvo el puntaje en un promedio de 55%, mientras que con
las 2 ultimas S se obtuvo un puntaje mas alto de 75% en promedio. Asimismo,
se evidencio, el incremento de la productividad ya que se redujo los tiempos de
busqueda en la adquisicion de algun elemento, lo cual se logré mediante el orden
y la clasificacion, donde se codificaron los elementos para una mejor
identificacion, ademas se incremento el trabajo efectivo de los operarios de la
empresa. En conclusion, los elementos verticales y los horizontales, sus indices
de trabajo fueron mayores que el trabajo efectivo de la cuadrilla. Es por ello, que
fue necesario un mayor énfasis en todos los trabajos de preparacion de los

trabajadores para poder disminuir el elevado indicador.

GILy LAGO (2019), presentaron su tesis “Implementacion de la metodologia 5s
y propuestas de mejora para lograr mayor productividad en una Pyme”, que tuvo
por objetivo implementar el programa de las 5S en el area de produccion,
creando una cultura organizacional en los trabajadores, que permita un
mejoramiento en la empresa y sienta las bases para aplicar futuras metodologias
de gestion. La metodologia aplicada fue el disefio cuasi experimental. Se
selecciond el “area de produccion” como area de estudio, donde los autores
realizaron una auditoria interna para evaluar la situacién inicial con respecto a
las 5S. Se utilizaron distintos indicadores para medir el antes y después de su
implementacion, se examinaron los resultados y se dedujeron conclusiones
sobre el mejoramiento logrado. En conclusion, los autores, consideraron el
método de las 5S como la herramienta ideal para comenzar con las mejoras en
el &rea de produccion con el objetivo de llevar a la empresa a un mayor nivel

organizacional en general.
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GUAILLA, GILBERTO y BARAHONA (2013), en su tesis denominada:
Mejoramiento de la productividad en la empresa Induacero CIA. LTDA en base
al desarrollo e implementacion de la metodologia 5S y VSM, herramientas del
Lea(n Manufacturing, en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
Ecuador. Su objetivo fue minimizar las actividades y reducir las horas hombre
pérdidas que no brindan valor a la empresa, propiciando una mejor calidad de
vida al recurso humano de la organizacion. La metodologia aplicada fue el disefio
cuasi experimental. Se utilizo la lista de chequeo como también encuestas. En
los hallazgos, se obtuvo que con las 3 primeras S se obtuvo un puntaje antes de
22% y después 42%, mejorando 20%, asimismo mediante la implementacion de
la mejora se obtuvo que la eficiencia ascendié un 15% en las actividades
relacionadas a la fabricacién de productos en el taller y el espacio fisico se utilizo
adecuadamente en 91.7 m2 . En conclusion, la inversion ejecutada para la
mejora fue de $73316.59, representando el 13% de las utilidades que la empresa
obtiene, en la cual se recupera $46795.32 producido por la pérdida anual de
dinero generado por desperdicios, por ello las utilidades incrementaron en
8.37%.

LAMPREA, CARRENO y SANCHEZ (2015), en su articulo cientifico “/mpact of
5S on productivity, quality, organizational climate and industrial safety in Caucho
Metal Ltda”, donde tuvo por objetivo evaluar si la metodologia 5S es una
herramienta eficaz para mejorar las empresas manufactureras. En primer lugar,
se identificd el area que en la que se presentaba la mas alta cantidad de
desorden y suciedad. La metodologia aplicada fue el disefio cuasi experimental.
Para los hallazgos, se realizaron encuestas, para entender la situacién inicial del
area. Con estos datos se paso a implementar la metodologia de las 5S, tomando
tres mediciones para controlar el desempefio. Los resultados fueron positivos,
ya que se observé un incremento en la productividad y la calidad, en relacion de
las medidas de rendimiento, y un descenso de los riesgos que se detectaron en
el taller. Como conclusion, la metodologia de las 5S tuvo un impacto en los
siguientes factores: Los componentes de productividad parcial del ser humano,

productividad, instalaciones, capital y la productividad total de los factores tuvo
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un resultado efectivo ya que su rendimiento aumentd en un 39, 76%; 30, 93%;
30, 39% y 28, 57% respectivamente.

MARATHE, Pushkar (2016), en su articulo cientifico “Integrated approach to
productivity improvement using 5S”, que tuvo los siguientes objetivos en su
investigacion: Mejorar la productividad, mantener el inventario solo en el nivel
necesario, conservar el ambiente de trabajo ordenado y limpio, identificar y
recuperar elementos rapidamente y eliminar elementos no deseados. Se aplico
el sistema 5S en el almacén, sala de herramientas y posteriormente en la planta
de produccion. Para la metodologia se aplicé el disefio cuasi experimental. Los
hallazgos fueron: después de aplicar el analisis FSN, el tiempo de manejo de
material fue reducido en 10 minutos por carga de paquete de cables por
implementacion de grua aérea. Los resultados fueron que en un dia 5 paquetes
de cables fueron cargados en un turno de 50 a 55 minutos. En ultima instancia,
aumento la productividad. En conclusion, con la implementacion de las 5S, se
obtuvo que la gria aérea, que se utiliza para cargar el cable paquete, se redujo
el tiempo de 50 a 55 minutos en un turno. Ademas, con la implementacion del
tablero de herramientas el tiempo de inactividad total de diferentes las maquinas

se reducen de 5 minutos y 30 segundos a 1 minuto.

NEYRA, Juanirene, et al (2019), en su articulo cientifico “6S Hybrid Management
Model for Increasing Productivity in a Textile Company in Lima”, donde tuvo por
objetivo de la implementacion de las 5s para mejorar la productividad en el
almaceén, ya que hubo altos tiempos de respuesta al buscar materiales, lo que
redujo el tiempo de produccion, la redistribucién del almacén, mejor uso del
espacio disponible y poder ubicar estratégicamente los materiales principales.
Para la metodologia se aplico el disefio cuasi experimental. Los hallazgos
revelaron un aumento en la productividad del almacén 3.95 veces el inicial, una
precision en el registro de inventario del 98.17%, una disminucion en el tiempo
de busqueda de requisitos en un 66.12% (de 25 a 8 min) y una rotacion de
existencias de 6.22 veces. En conclusion, las 5s mejoré la productividad en el

almacén.

PRAWIRA, Atma Yudha, et al (2018), en su articulo cientifico “Case Study: How

58 Implementation Improves Productivity of Heavy Equipment in Mining Industry”
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el cual tuvo por objetivo identificar y presentar conceptos clave de 5S
perspectiva. Para la metodologia se aplico el disefio cuasi experimental. Para los
hallazgos, los datos fueron recolectados de una empresa de mineria en
Indonesia, donde presentaban que la unidad de tiempo de inactividad,
disponibilidad y productividad de uno de los equipos pesados, que es gran
camién. El resultado fue comparado entre antes y después de la implementacién
de 5S. Se demostré la importancia tanto de lo técnico (visible) como filosofico
(invisible) enfoques necesarios para cada uno de los componentes 5S. Los
resultados indicaron que la implementacién de 5S puede ser una fuente de
ventaja competitiva que puede aumentar el rendimiento del equipo pesado, es
decir que aumenta la productividad. En conclusién, con la implementacion de 5S
se obtuvo un ahorro de espacio cuadrado de 400 m en la planta, y se redujo el

material.

SANCHEZ, RODRIGUEZ, MARUYAMA Y SALAZAR (2015) en su articulo
cientifico “Impact of 56S on quality, productivity and organizational climate-Two
Analysis Cases”. Este articulo tuvo por objetivo evaluar si la metodologia 5s es
una herramienta efectiva para mejorar los procesos de fabricacion en pymes..
Para la aplicacion de 5s se tomaron tres medidas para supervisar el desempefio
de los factores del estudio con el fin de conocer la existencia de una tendencia
dentro del periodo de medicion. En la metodologia se aplico el disefio cuasi
experimental. Se demostro la falta de conocimiento por parte de algunas pymes
colombianas sobre la metodologia de 5S, a pesar del bajo costo de
implementacion y la oferta de beneficios a las organizaciones. Los resultados
evidenciaron la existencia de un positivo relacion entre los factores del estudio y
la implementacion de la metodologia 5s, ya que existe un aumento en la
productividad (83% - 68%) y la calidad (36% - 67%) en funcion del rendimiento
mediciones, asi como la mejora del clima organizacional (18% - 33%). En
conclusién, la productividad multifactorial tuvo un resultado efectivo avalado por

un incremento porcentual promedio de 83% y 68%, respectivamente.

Respecto a las teorias relacionadas al tema se procederd a describir los

conceptos de 5S y productividad.

Variable Independiente: 5S
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Las 5s es un sistema de pasos y técnicas utilizados a fin de organizar las areas
de trabajo y optimizar el rendimiento, confort, seguridad y limpieza de la
organizacion (Peterson, 2019, p. 80).

Segun Rodarte (2017), las 5S’s significa, en japonés: Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu y Shitsuke, y esta orientada a las areas de manufactura” (p. 198).

Tabla 5. Significado y descripcion de las 5s

Palabra | Traduccion
japonesa | al espanol Descripcion

Separa los elementos necesarios de los innecesarios y

Seir Clasificar eliminar del area de trabajo los innecesarios

Ordenar, organizar y rotular los elementos necesarios de

Seiton Ordenar manera gue estén disponibles y facilmente accesibles

Seiso Limpiar Eliminar el polvo y suciedad

Mantener el area de trabajo higienica mediante el

Seiketsu | Estandarizar | mejoramiento de las tres "S" anteriores

Respetar |as reglas por propio convencimiento .Cambiar

shitsuke | Disciplina habitos de trabajo mediante la continuidad vy la practica

Fuente: Manual para la implementacion sostenible de las 5S. (2010)

Seiri, Seiton y Seiso, apuntan a acciones comunes Yy rutinarias.

Seiketu y Shitsuke, establecen la conservacion 6ptima de las 3 primeras “S”, con

actividades cotidianas y se haga costumbre, y lograr los resultados esperados.

La aplicacion de las 5S, busca aumentar la calidad de vida laboral fundamentado
en cinco principios. Su implementacion busca mejorar el ambiente laboral e

incrementar la productividad. Algunas de sus finalidades son:
e Mejorar el clima laboral.

e Minimizar la pérdida de tiempo.
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e Optimizacién de la seguridad laboral y reduccién del riesgo de accidentes.
(Nafiacchuari, 2017, p.26).

Respecto a las definiciones de las 5s tenemos lo siguiente:

SEIRI (CLASIFICACION): Es separar lo imprescindible de lo que no lo es y
desechar lo inutil. Implica retirar los elementos innecesarios; esto es los

elementos precisos deben estar cerca de la accidn, y los que no son se eliminan.

SEITON (ORDEN): Consiste en situar lo necesario en un lugar accesible, es
decir es lograr localizar los elementos necesarios en lugares faciles de encontrar
esto permite que la localizacién de materiales, herramientas y documentos sea

forma rapida, asi mismo mejora el ambiente y el control de stocks.

SEISO (LIMPIEZA): Consiste en limpiar las partes sucias. Pretende estimular el
habito de limpieza logrando mantener las 2S anteriormente mencionadas,
apoyandose en un plan de preparacion y abastecimiento de componentes

precisos para su ejecucion.

Segun Gutiérrez la tercera S se basa en ejecutar acciones de inspeccion y
limpieza, con el objetivo de impedir o disminuir la suciedad en el area de trabajo
y en los equipos. Asi como también de generar ambientes laborales mas seguros
(2014, p. 112). Por ello se generan programas de limpieza, estableciendo los

lugares para el aseo, las actividades a ejecutar y el responsable de su desarrollo.

SEIKETSU (ESTANDARIZAR): Segun Gutiérrez consiste en conservar el orden,
limpieza e higiene en los sitios de trabajo, aplica estandares a la practica de las
primeras tres “S”. Creando practicas para mantener el ambiente laboral en
perfectas condiciones ratificando todo lo realizado y aprobado anteriormente.
Asimismo, otro instrumento es el establecimiento de normas en las cuales se
describen las actividades que debe de ejecutar un empleado en relacién a su
ambiente de trabajo (2014, p. 113).

SHITSUKE (DISCIPLINA): Gutiérrez menciona que Shitsuke consiste en impedir
gue se incumplan los procedimientos ya implantados mediante la ejecucion de
las S anteriores, en donde la disciplina es el medio que une alas 5 S con la

mejora constante. Asimismo, conlleva a que se deban realizar visitas sorpresa,
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inspecciones periddicas, autocontrol de los recursos humanos de la empresa,
respeto a si mismos y a los demas, asi como también propiciar una mejor calidad
de vida en el trabajo (2014, p. 113).

Importancia de las 5S

Segun Gomez (2016) nos comenta que la importancia que tiene las 5S radica en
conservar un ambiente limpio, minimizar riesgo de accidentes; asi mismo el
aumento de vida util del equipo al prevenir su deterioro por contaminacion y

suciedad, y el mas relevante mejorar el bienestar mental y fisico del empleado
(p. 4).

Por otro lado, es importante la metodologia de las 5s porque es conocida a nivel
global, gracias al efecto y cambio que generan en las empresas y en las
personas que las aplican. Se potencia el aprendizaje de los empleados gracias
a su simplicidad y agilidad de realizar pequefios cambios y mejora. Esta
metodologia no necesita de una gran inversion, ni de complejos conocimientos.
Por consecuente, las 5S se ofrece a todas personas y empresas, la posibilidad

de beneficiarse y crecer con ellas (Aldavert, 2016, p. 10).

Objetivos de aplicar las 5s

Las 5’S permite mejorar el ambiente laboral, la seguridad, el clima laboral, la
motivacion de las personas, la eficiencia y por consecuente la productividad, la

calidad y la competitividad de la organizacion (Villasefor y Galindo, 2016, p.14).

Finalmente, el autor Rey (2005) manifiesta que la a implantacion de las 5s

permite:

- Reduccion productos defectuosos y averias
- Reduccidn en accidentes en el area.

- Mayor espacio

- Menos movimiento y traslados indutiles.

- Bienestar personal. (p.26)
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Ventajas de las 5S

A continuacién se encuentran las ventajas generadas al aplicar la metodologia
de las 5S:

- Incrementa la productividad de la empresa.

- Incremento de la seguridad en el ambiente de trabajo.

- Mejora de la informacion para su accesibilidad y ubicacion.

- Minimiza el potencial del riesgo.

- El trabajador posee un sentido de pertenencia, seguridad y se siente motivado.
- Mejora la cultura organizacional

- Mejorar la vida util de los equipos

- Minimizacion de mermas y pérdidas por producciones con defecto

- Mayor calidad de productos

Asimismo, las empresas se encuentran bajo la presion de incrementar la
productividad y la calidad mientras se minimiza los costos. Ademas, producir
productos de calidad al mismo tiempo es la manera mas eficiente y econémica.
Es dificil negar que la mayoria de las empresas de produccion estan buscando
una estrategia de reduccion de costos, con el fin de minimizar los desechos que

haran que sean sostenibles en este mundo competitivo (Cruz, 2015, p. 20).
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Variable dependiente: Productividad

Segun Acosta (2018) indica lo siguiente “La productividad es una relacion entre

un producto generado y los recursos o insumos empleados para su elaboracion”
(p. 72).

La productividad es la relacién a los insumos en un determinado periodo,
considerando especialmente la calidad (Pinillos, Esther, y Barrera, 2018, p.9). Es
decir, la productividad es definida como la relacion entre una cuantia de bienes

producidos y recursos utilizados.

Asi mismo, la productividad se determina mediante la division entre la capacidad
total de bienes producidos y el nimero de recursos empleados para lograr
originar la produccion. Ademas, se deberia tener en cuenta que el progreso de
los factores de produccion y la mejora de las capacidades de la mano de obra
limitan la productividad, como complemento se obtiene que la produccion evalta
los talleres, la maquinaria, equipos de trabajo y recursos humanos (Pinillos,
Esther, y Barrera, 2018, p.6).

Segun Hernandez y Pulido (2011) nos dice que “la productividad es el efecto del
uso eficiente de los recursos en relacién con los productos o servicios que se
generan y los recursos econémicos, materiales o técnicos adaptados a sistemas

de produccién” (p.30).

En ese sentido, la productividad calcula el grado se aprovechan los factores que
influyen al momento de la produccién de un producto o la prestacion de un
servicio; donde es de suma importancia controlar la productividad. Ademas,
cuanto mayor sea la productividad en una organizacion, el costo sera reducido
(Cruelles, 2013, p. 10).

A continuacion, se muestra los agentes mas relevantes que afectan la

productividad de la organizacion, los cuales son.

= Trabajadores: Teniendo en cuenta que es el elemento definitivo sobre la

productividad, porque influye y conduce a los demas elementos.
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= Magquinariay Equipo. Es de suma importancia tener en cuentala condicion

en la que esta la maquinaria, sin dejar de lado su calidad y el adecuado

empleo del

equipo.

= Organizacion: Se refiere a la estructuracion y redisefio del area de trabajo

gue se determinan de acuerdo a la maquinaria, equipo y trabajo. (Fietman,

1994, parr.

1)

Se incrementa

Disminuyen los costos debido
a menos equivocaciones,

la — menos desechos, menos Mejora
Productividad. retrasos y menas tiempo dela
improductivo Calidad
Permanencia Generacion de mas Mayores
—> en e'. —» Trabajo Utilidades
negocio

Conquista del
mercado y
un buen
precio
incrementa
la
Productividad

Se distribuyen en sueldos y salarios para los empleados y
ganancias para los propietarios

'

MEJORA EL NIVEL DE VIDA

Figura 6. Beneficios del incremento de la productividad

Importancia de la productividad

La importancia de la productividad de una empresa va relacionada con su

rentabilidad, el cual se logra con la maxima calidad, pero calidad no solo en los

procesos de produccion de productos, sino en toda las areas que se enfrenta la

organizacion” (Delfin, 2016, p. 188).
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Medicion de la productividad

La productividad se relaciona con el nimero de bienes o servicios que se realizan

con los requerimientos que se utilizan y determinaron la siguiente ratio:

| PRODUCTIVIDAD = EFICACIA x EFICIENCIA|

La productividad es la capacidad que tiene una empresa para obtener resultados

utilizando una cantidad de recursos. Se incrementa aumentando resultados y

con la optimizacion de recursos (Gutiérrez, 2014, p. 24).

Tipos de productividad

Productividad laboral: Segun Quispe (2019) nos dice que: “conocida
también como productividad por hora trabajada. Es el aumento o
disminucién del rendimiento, para fabricar algin bien o prestar un servicio
en funcién al tiempo” (p 42).

Asi mismo, Acosta (2018) nos dice que “en un sentido econdémico la
productividad laboral es definida como la produccién promedio de un
empleado en un periodo de tiempo especifico” (p. 80)

Por otro lado, la productividad laboral es un subdominio de la
productividad general de la construccion al mismo tiempo la productividad
de la construccion depende en gran medida de la mano de obra. Dado
gue la productividad laboral determina la economia de un proyecto, tener
control sobre el trabajo la productividad y los factores relacionados

aumentaran la productividad general (Rao, 2015, p. 2).

Productividad parcial: solo se da uso de un solo tipo de insumo, es decir

de solo un factor (Quispe, 2019, p. 43).

Productividad de factor total: Conocida también por sus siglas PFT, se
toma en referencia de la cantidad producida y utilizan diferentes medios
(Quispe, 2019, p. 43).

Productividad marginal: Es el producto adicional que se puede fabricar
a través de la unidad adicional de un insumo. (Quispe, 2019, p. 43).
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e Productividad total: Es la cantidad total de productos o servicios que ha
sido producida y/o brindados por una organizacion, pudiendo saber si hay

algun aumento, disminucién y cambios durante su proceso de produccion.

Indicadores de productividad

Segun los autores Koontz y Weihrich (2012), indican “3 bases que se utilizan en
comun para la valoracion del desempefio de una empresa“(p. 8), que se

describira a continuacion, por ende se relacionan con la productividad.
Eficiencia

Para Mokate (2001) nos dice que “la eficiencia de un sistema se basa en la
produccion de mas productos fabricados con la utilizacion de una cantidad de
recursos. También lo define como la misma produccion, utilizando la menor

cantidad de recursos de lo habitual” (p. 74).

Con respecto a su definicion, se tiene al autor Arias (2017) donde nos dice que
la “eficiencia es la capacidad para conseguir los objetivos con la minima cantidad

de tiempo y recursos” (p. 79).

La eficiencia esta relacionada a la productividad; donde este se vincula con la
productividad al uso de los recursos, en relacion de la cantidad del producto, se
pone un mayor énfasis hacia dentro de la organizacion para ser mas eficiente
para que toda la organizacion tenga andlisis y control de la ejecucién de los

gastos, el uso de las horas utilizables y otros.

Para Pérez (2009) nos dice que “la eficiencia es lograr un maximo resultado con

una cantidad éptima o minima de recursos” (p. 7).
Eficacia

La eficacia, lo constituye un “objetivo”. Ademas, un objetivo debe delimitar el
tiempo en que se espera un determinado resultado. Por consecuente, este
resultado es eficaz cuando se cumplen los objetivos en el tiempo esperado y con

la calidad que se espera (Mokate, 2001, p. 20).
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Se le conoce como la relacion que tiene la cantidad de los recursos utilizables y
los estimados, y el nivel en el cual utilizamos aquellos recursos utilizables

transformandolos en bienes (Arroyo, 2018, p. 34).

Segun el autor Arroyo (2018), nos comenta la diferencia de eficacia y eficiencia,
y consiste que ‘la eficacia es la habilidad de implantar y lograr metas
establecidas mientras que la eficiencia [..] Apuntaré a la capacidad de alcanzar

objetivos por medio de un vinculo entre las entradas y salidas [..]” (p. 16).

Por otro lado, para Gimeno-Bayon (2019) nos dice que “la eficacia se refiere a
los resultados en relaciobn con las metas y cumplimiento de los objetivos

organizacionales” (p. 9).
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1. METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Segun Lozada (2014) la investigacion aplicada, busca desarrollar conocimiento
aplicando los problemas directamente al sector productivo. Se basa
precisamente en teorias tecnologicas de la investigacion béasica, gestionando el
proceso que enlaza el producto y la teoria (p. 34).

Asi mismo, tiene como fin dar conocimientos que sirvan para guiar la accion y
también contribuir a la estructura del conocimiento y las ideas de la disciplina,
pero, esa contribucién no es su prioridad (Lozada, 2014, p. 35).

El proyecto de investigacion es de tipo aplicada porque sus objetivos son de
realizar cambios en la empresa CERAMICA ADRIANA aplicando las 5s para

mejorar la productividad en el area de produccion.
Disefio de investigacion

Los disefios experimentales permiten implantar causas y comprobar
explicaciones partiendo de una o varias hipotesis de partida, que se aceptan o

descartan mediante técnicas de analisis estadistico. (Lacave, 2014, p. 160).
Por otro lado, Lazaro (2014) nos dice que “el disefio cuasi experimental es aquel
gue recolecta la informacion aplicando instrumentos al grupo de control y al

experimental, en dos fases: pre-test y pos-test” (p. 38).

El disefio utilizado en la presente investigacion es cuasi-experimental, porque

para obtener resultados, se necesita la manipulacion de las variables.
Nivel de investigacion
En la investigacion de nivel explicativa se busca comprender la realidad

mediante las leyes cientificas, las cuales nos muestran los fenbmenos que se

dan en determinadas circunstancias. (Cauas, 2015, p. 10).
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La investigacion en estudio fue de nivel explicativo, se pretende explicar la
relacién entre dos variables y buscar la razén del problema por medio de la

relacion causa - efecto.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente (VI): 5S.

Definicion conceptual

Es un sistema de procedimientos, pueden ser utilizados por personas y equipos
de trabajo para una mejor organizacion en sus puestos laborales para asi lograr

la optimizacion del rendimiento y la limpieza (Peterson, 2019, p. 80).

Definicion operacional

LAS 5S es una metodologia para clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar

y disciplina con el fin de obtener un ambiente de trabajo organizado.

Variable dependiente (VD): Productividad
Definicion conceptual

Segun Acosta (2018) indica lo siguiente:

“La productividad es una relacién entre un producto generado y los recursos o

insumos empleados para su elaboracion” (p. 72).

Definicion operacional

La productividad es la correlacién de los productos fabricados y la cantidad de

recursos que se utilizaron basados en la eficiencia y eficacia obtenida.

La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en el Anexo 3.
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3.3. Poblacién, muestra y muestro

Poblacién

Segun Arias-Gomez (2016), “La poblacion se define como el estudio de un
conjunto de casos definidos, limitados en algunos casos y que sean accesible
para que el investigador realice para la eleccion de la muestra cumpliendo una

serie de criterios predeterminados” (p. 202).

La poblacién para el estudio estuvo conformada por la cantidad de ceramicas de
loza producidas por el area de produccion. Los criterios de inclusién fueron los
datos comprendidos en los dias habiles, y criterios de exclusién, fueron los
sabados, domingos y feriados.

Muestra

Segun Ventura-leon (2017) “una muestra es entendida como un subconjunto de

la poblacion conformado por unidades de analisis” (p.1).

Nuestra muestra fueron las ceramicas de loza producidas, durante el periodo de
30 dias entre abril - mayo y septiembre- octubre; esto es antes y después de la

aplicacion de la propuesta de mejora.
Muestreo

Dado que estamos tomando la totalidad de la poblacion en estudio (Tamayo,
2003, p. 176), no es necesario tomar muestra alguna tal como lo sefala Arias
(2012, p.83).

No se realizé un muestreo ya que se tiene acceso completo a toda la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Técnica

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), nos indica lo siguiente: “para el

uso de la técnica de recolecciobn de datos se debe elaborar una lista de
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procedimientos que permitan recoger informacién de los datos con el proposito

gue requiera el investigador” (p.198).

Para la investigacion se utilizo la técnica de observacion para obtener datos
reales y evidentes, y el andlisis documental.

Instrumento

Un instrumento de recoleccion de datos son los recursos utilizados por el

investigador para poder medir y extraer informacion de las variables en estudio.

Para la técnica de recoleccién de los datos se emple6 el andlisis documental
para la variable dependiente, los datos obtenidos se registraron en la hoja de
registro; respecto a la variable independiente se utiliz la técnica de observacién
registrandose en una hoja de auditoria (ver anexo del N° 9, N°10 y N° 11).

Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “es el grado en el cual un
determinado instrumento utilizado para un estudio, manifiesta un dominio

especifico del contenido que se quiere medir”. (p.201).

En la investigacion, la validez de los instrumentos fue sometida al juicio de
expertos con 3 docentes de la Escuela de Ingenieria Empresarial. Estos
evaluaron la consistencia del instrumento para recolectar datos y los indicadores

a ser utilizados. El mismo se muestra en el Anexo N°8.

Confiabilidad

Es el nivel en que un instrumento presenta una correlacion alta y pueden medir
frecuentemente una determinada muestra (Soriano, 2015, p.31).

George y Mallery (2003) recomienda los siguientes niveles para la evaluacion de

valores del coeficiente de alfa de Cronbach. (p.231).
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_ Alfa de Cronbach | Grado de confiabilidad

Excelente

Bueno

COEACIEMTE Ace ptable
ALFA Cuestionable
Pobre

Ihace ptable

El andlisis de la confiabilidad de nuestros instrumentos, se demostrara utilizando
el Alfa de Cronbach.

Tabla 6. Anélisis de Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casas
N %
Casos Valido 5 100.0
Excluidod 0 0
Total 5 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: SPSS

Tabla 7. Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,849 5

Fuente: SPSS

Como se puede visualizar, el resultado del Alfa de Cronbach es de 0.849, lo que
indica que el instrumento que estamos utilizando, tiene un alto grado de

confiabilidad, validando su uso para la recoleccion de datos.
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3.5. Procedimientos

3.5.1 Situacién Actual

La empresa cerdmica Adriana S.A.C es una microempresa que tiene como

desarrollo econémico la produccién de ceramicas acabado en loza.

El sr. Andrés Carrasco Caceres egresado de la escuela de Bellas Artes de fisica-
guimica con experiencia laboral en artes. Su primer trabajo fue en la empresa
cerdmica Santa Lucia, el sr. Andrés se desempefiaba en el area administrativa 'y
laboratorio de la empresa. Gracias a su emprendimiento y desempeiio nace la
idea de formar su propia empresa que no solo fabrique adornos de ceramica,
sino también incluir en sus procesos los de material de loza, adicionando el

servicio de pintado al horno.

En la actualidad el Sr. Andrés es propietario de la empresa Ceramica Adriana
S.A.C. Con respecto a sus clientes, los principales son: Piccoli, Multident, aceros
quirdrgicos Andrés Rojas, adornos ceramicos, José Velasco, articulos de hogar
Raquel Montalvo. Es asi como su mercado objetivo esta dirigido a empresas que
requieran proveerse de productos tales como tazas, envases de ceramica o
lozas. Asi mismo, la percepcion que tienen sus clientes con la empresa es buena
ya que mantienen una buena comunicacion con ellos, sin embargo con la
produccion de ceramicas que se producen no se llega a la meta que los clientes

requieren.

Localizacion Geografica de la Empresa
La empresa CERAMICA ADRIANA S.A.C, se encuentra ubicada en la Urb. Los
Nisperos Mz. R Lt. 29 — San Martin de Porres.

Aspectos estratégicos

La empresa CERAMICA ADRIANA S.A.C no contaba con mision y vision, por
ello el siguiente es una propuesta que pretende definir los mismos:
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Misiéon

Elaborar y comercializar productos de buena calidad, con disefios innovadores

gue cumplan con los niveles de satisfaccién de los clientes.

Vision

Ser una empresa sélida, reconocida por sus innovadores disefios publicitarios,

productividad y confiabilidad con sus clientes, ademas posesionarse a nivel

nacional en el mercado.

Estructura organizacional de la empresa CERAMICA ADRIANA S.A.C

En la presente estructura se detallara el organigrama de la empresa, en el cual

se puede visualizar que como esta empresa es una microempresa, solo cuenta

con dos trabajadores y el duefio de la empresa.

SEREMTE DE LA EMPRESA,

OPERARIO 1 DEYS B
ZAVALETA LUIS VENTURA

DOPERARIO 2
YULISSA ZAVALETA

Figura 7. Organigrama de la empresa Ceramica Adriana.

Proceso de fabricacion de ceramicas

A continuacion se describe las actividades del proceso productivo:

1) Seleccién y preparacion de materias primas
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2) Preparacion de la ceramica
3) Moldeado

4) Secado

5) Coccibn

Estas etapas son muy relevantes, sin embargo la coccion es el proceso mas
critico e interesante, porque supone un conjunto de reacciones de aplicado, en
esta fase se consigue el producto final, donde la ceramica pasa por temperaturas
superiores a los 800°C. Es este ultimo proceso donde el producto ceramico
obtiene la dureza y resistencia que se desea. Con respecto al area de produccién
donde se concentra el problema de esta investigacion, se puede observar en la

siguiente figura acerca del proceso.

Materias primas

Mezclado

Homogenizado

Amasado

Moldeado

Secado

Coccion

Producto ceramico

Figura 8. Diagrama de proceso de un producto
ceramico
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3.5.2 DATA PRE TEST
Variable dependiente

En los siguientes graficos se muestra la situacion actual de la variable con sus

respectivas dimensiones.

Registro de eficacia

ceramicas de loza terminadas
E = — — x100
cerdmicas de loza planificadas

EFICACIA PRE-TEST
Promedio=65%

75%

70%

68% [ 68% | 64 6% | 68% | & [ 68% 64 65%|
66% 66% | 64 6% [ [ 66% | 66% |

o 65% [ A
2 64% 8| 64% | 64% | 64% \
S ] 629 | #[62%] 62%
b
60% 60 60% [60%
55%
50%
012345678 9101112131415161718192021222324252627282930313233
Dias
. J

Figura 9. Eficacia Pre- test

Luego de haber analizado la eficacia, tomando en cuenta los 30 dias antes de la
aplicacion de la mejora, se puede observar el comportamiento de nuestro

indicador. La eficacia fue de 65%. (Ver ficha de registro Anexo n°10).
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Registro de eficiencia

resultado alcanzado x tiempo invertido
REFI = E x100

resultado previsto x tiempo previsto

(
EFICIENCIA VS DIAS
PROMEDIO=78%
100%
95%
90%
< 8%
S
w . 80%
O
ey
W 75%
70%
65%
60%
012 3 456 7 8 91011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
DIiAS
== Eficiencia Pre-Test
\_

Figura 10. Eficiencia Pre-test

Luego de haber analizado la eficacia, tomando en cuenta los 30 dias antes de
implementar la mejora, se puede observar el comportamiento de nuestro
indicador. Se obtuvo un resultado de 78%, lo cual se pretende mejorar mediante

el desarrollo de la metodologia. (Ver ficha de registro Anexo n°9).
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Registro de Productividad

Productividad = Eficiencia x Eficacia

4 )
PRODUCTIVIDAD PRE-TEST
PROMEDIO=51%
60%
0,

58%

56% N

54%

252%

[a)

>

550%

2

[a)

848"o

(-9

46% ' '

44%

42%

40%

012 3 456 7 8 91011121314151617181920212223242526272829303132

\_ DIAS Y,

Figura 11. Productividad Pre-test

Luego de haber analizado la eficacia en un periodo de 30 dias antes de la mejora,

se puede observar el comportamiento de nuestra variable dependiente. Se

obtuvo un resultado de 51%, lo cual se pretende mejorar mediante el desarrollo

de la metodologia. (Ver ficha de registro Anexo n°11)
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DATA PRE TEST VARIABLE INDEPENDIENTE 5S

Como propuesta de mejora se optd implementar las 5s pues es mas econdémica,
menos compleja y ho toma mucho tiempo aplicarla (especialmente las 3 primeras

S), tal como quedo reflejado en la tabla N°4 de alternativas de solucion.

Para la auditoria se realiz6 una hoja de registro dividida en 5 grupos para cada
uno de los items de las 5s, con una puntuacién del 0 al 4, donde la calificacién
maxima es de 100 puntos (ver anexo N°12).

Para evaluar la auditoria dividiendo puntaje obtenido entre puntaje esperado
obtendremos el puntaje para cada S.

Tabla 8. Pre-test de las 5S

. PUNTAIE PUNTAJE NESULTADO
DIAS  CLASIFICAR ORDENAR LIMPIEZA ESTANDARIZAR DISCIPUNA oo o0 DE

AUDITORIIA
1 3 4 5 0 D 12 100 12%
2 3 5 3 0 0 11 100 1%
3 2 4 4 0 D 10 100 10%
4 4 5 5 0 0 14 100 14%
5 3 5 6 0 D 14 100 14%
6 2 4 5 0 0 11 100 11%
7 4 5 4 0 0 13 100 13%
8 3 3 5 0 0 12 100 12%
9 2 4 3 0 0 9 100 9%
10 3 1 6 0 0 10 100 10%
11 3 2 6 0 0 12 100 12%
12 4 1 6 0 0 11 100 11%
13 3 5 4 0 0 12 100 12%
14 2 3 6 0 D 11 100 11%
15 2 4 5 0 0 11 100 11%
16 3 5 6 0 0 14 100 14%
17 2 1 a 0 D 7 100 7%
18 3 1 6 0 0 10 100 10%
19 2 1 6 0 0 9 100 9%
20 3 1 3 0 i) 7 100 7%
21 2 4 5 0 0 11 100 1%
22 2 2 5 0 0 9 100 9%
23 2 2 6 0 0 10 100 10%
24 3 5 6 0 0 14 100 14%
25 3 5 4 0 0 12 100 12%
26 3 5 5 0 0 13 100 13%
27 4 5 5 0 0 14 100 14%
28 2 5 3 0 D 10 100 10%
29 4 5 4 0 0 13 100 13%
30 4 3 6 0 0 13 100 13%

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla n°8 se observa que el resultado de auditoria antes de la

aplicacion de las 5S en promedio fue 11.3%.
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AUDITORIA DIARIA DE LAS 5S - PRE TEST
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Figura 12. Auditoria diaria de las 5S - Pre-test

Se puede observar en el grafico, el porcentaje de la auditoria antes de aplicar las
5s en el area de produccion. Del grafico tenemos que porcentaje de cumplimiento
estuvo entre el 7% y 14% para el periodo del pre test. Esto muestra que se tiene

un ambiente de trabajo muy desordenado.

Tabla 9. Puntaje antes de la mejora

PRE-TEST
CATEGORIA PORCENTAJE PUNTOS
CLASIFICAR % =
ORDENAR 17.5% 3.5 0-20% PESIMO
LIMPIAR 24.5% 4.9 21%-40% MALO
ESTANDARIZAR 0.0% 0 41%-60% REGULAR
DISCIPLINA 0.0% 0 61%-80% BUENO
TOTAL PROMEDIO 11.3% 11.3 81%-100% EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de radar muestra los resultados obtenidos en el pre test.
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PRE-TEST

CLASIFICAR

ESTANDARIZAR

\_

LIMPIAR

ORDENAR

Figura 13. Diagrama radar antes de la implementacion
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3.5.3 Propuesta de mejora

Se muestra a continuacion el cronograma de la propuesta de mejora:

Actividades -
la Aplicacién de las 5s para incrementar la productividad en el drea de produccién de
la empresa ceramica Adriana, San Martin De Porres, 2019.

« Fase 1: Planificaciéon
Anuncio de la implementacion de las 5s al duefio de la empresa
Firma del acta de autorizacion
Creacion del comité de las 5s
Lanzamiento de las 55
Capacitacion al personal sobre las 5s

4 Fase 2: Implementacién de la primera "58"
Clasificar los materiales necesarios
Colocacion de tarjetas rojas a los materiales innecesarios
Eliminacion de los materiales innecesarios
Auditoria de las lera s

4 Fase 3: Implementaciéon de la segunda " 8"
Definicion de la ubicacion de los materiales clasificados
Colocacion de nombres a los materiales, equipos, entre otros.
Rotulacion de la ubicacion de cada materiales
Colocacion de los materiales en su ubicacion correspondiente
Auditoria de la 2da S

4 Fase 4: Implementacion de la tercera ™ S *

Colocacion de tarjetas para la identificacion de zonas sin limpiar
Asignacion de los encargados de limpieza

Se realiza la limpieza del area, materiales y equipos
Se continua con el desarrollo de las 3 S
Auditoria de la 3ra S

< Fase 5: Implementacién de la cuarta™ 8"
Se establece normas para seguir manteniendo la aplicacion de las 3s
Se establece medidas preventivas
Verificacion de la continuidad de las 3 primeras S
Auditoria de la 4ta S

4 Fase 6: Implementacién de la quinta " S
Mantenimiento de las 4s aplicadas
Reforzamiento del protocolo a seguir
Auditoria 5ta §

Fin

Durz -
64 dias

5 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
14 dias
7 dias
4 dias
2 dias
1 dia
16 dias
4 dias
2 dias
7 dias
2 dias
1 dia
14 dias

2 dias
2 dias

5 dias
4 dias
1 dia
8 dias
3 dias
3 dias
1 dia
1 dia
7 dias
3 dias
3 dias
1 dia
1 dia

Comienzc - Fin -
jue 2/01/20 mar 31/03/20

jue 2/01/20 mié 3/01/20
jue 2/01/20 jue 2/01/20
vie 3/01/20 vie 3/01/20
lun 6/01/20 Ilun 6/01/20
mar 7/01/20 mar 7/01/20
mié 8/01/20 mié 8/01/20
jue 9/01/20 mar 28/01/20
jue 9/01/20 vie 17/01/20
lun 20/01/20 jue 23/01/20
vie 24/01/20 lun 27/01/20
mar 28/01/2( mar 28/01/20
mié 29/01/2( mié 19/02/20
mié 29/01/2Clun 3/02/20
mar 4/02/20 mié 5/02/20
jue 6/02/20 wie 14/02/20
lun 17/02/20 mar 18/02/20
mié 19/02/2( mié 19/02/20
jue 2002720 mar 10/03/20

jue 20/02/20 vie 21/02/20
sab 22/02/20 mar 25/02/20

mié 26402720 mar 3/03/20
mié 4/03/20 lun 9703720
mar 10/03/2( mar 10/03/20
mié 11/03/2(vie 20/03/20
mié 11/03/2( vie 13/03/20
lun 16/03/20 mi¢ 18/03/20
jue 19/03/20 jue 19/03/20
wie 20/03/20 vie 20/03/20
lun 23/03/20 mar 31703720
lun 23/03/20 mié 25/03/20
jue 26/03/20 lun 30/02/20
mar 31/03/2{ mar 31/03/20
mar 31/03/2 mar 31703720

enero 2020

febrero 2020

marzo 2020

v v

Figura 14. Diagrama de Gantt
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Para la elaboracion de la presupuesto estuvo compuesto por los recursos

humanos y materiales. El detalle se visualiza en el anexo n°16.

Tabla 10. Presupuesto total

MATERIALES S/ 3,423.00
RECURSOS HUMANOS S/ 3,160.00

PRESUPUESTO TOTAL S/ 6,583.00

Fuente: Elaboracion propia

El porcentaje para el mantenimiento de la propuesta es el 10% del total. Un
total de S/658.30.

3.5.4 Implementacién de la mejora
Anuncio de las 5S

Se realiz6é una reunion con el sr. Andrés Carrasco Caceres duefio de la empresa
Ceramica Adriana S.A.C, para proponer la implementacion de la metodologia y
explicarle el cronograma de actividades que se realizar4. Se tiene como

evidencia la constancia de autorizacion (ver anexo N°17).
Creacion del comité de las 5s

Se elaboro una estructura organizativa para tener un mejor control de las tareas
de laimplementacion de la metodologia 5S, por ello, se logré constituir un comité
de las 5S. Se considero la cooperacion del personal del area de produccion a

implementar de la empresa Ceramica Adriana S.AC.

Como se puede lograr ver en la figura N°15, la comision 5S de la empresa
Ceramica Adriana S.AC estad formado por un presidente de comité 5S, un

secretario del comité 5S y un colaborador.
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Presidente del comité 55

Secretario del comité de 55
Delv Barroso Yegas

Colaborador

Antonio Moscoso Caceres

Figura 15. Comité de las 5S

Posterior a la creacion del comité, se procedi6 con las funciones y

responsabilidades de cada uno de los integrantes del comité, segun se refleja en

la tabla n°11;

Tabla 11. Funciones del comité de las 5S

PUEST 0 DEL COMITE

F'resider[te del comité 55
[ﬂHDHES CARRASCO
CACERES)

FERFIL

Tener conacim ertos del aea de produccian,
ser fider y poseer conocmienty s de a5 55

FLUNCIOKE 5

Liderar |a implemertacion delas 53

Conmwcar rewniones de sequimiento

Coordinar acziones del comité

Promower que bs trabapdores = imolcren conlas
55 en el drea de produccén

secretanio del comité 55
(DELYIBARROS0 WEGAS)

Debe conocerhien a lostrabapdoes v
rramtener und buena comunicacion con elos

Dar asigtencia al presiderte del comité A3

Generar acuerdo s con los trabajdores

Realz ar cortrol de b implementacian de las 55

Gestionar B documentaciin

Colaboradar QBEWUNIU
MO5CO50 CACERES)

aer calaboradar, y dindmico

Hportar ideas de mejora en b produccian

Participar en las reuniones de las 535

Hpovar alas achvidades de inplementacion de las 53

Fuente: Elaboracion propia
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Se detalla un acta de constitucion del comité 5S, detallando los integrantes del
comité y la labor que ocupara dentro de la composicion organizacional. Este
documento comprendera la firma de los presentes a modo de concordancia, se

ve reflejado en el Anexo N° 18.
Lanzamiento de las 5S

El comité seleccionado de las 5S realizé una reunién con los trabajadores de la
empresa, con el objetivo de dar a conocer la introduccion de la aplicacion de la

metodologia de las 5S.

Se realiz6 una charla interactiva, a través de afiches pegados vy tripticos en la

empresa como boletin informativo.

Capacitacion a los responsables de laimplementacién de 5S

Se planifica talleres a desarrollar y plan de formacion apropiado para cada nivel
a fin de captar claramente el programa 5S. Asi mismo el formato de asistencia a

la capacitacion se visualiza en el Anexo n°19.

Cuarma Ese ) Quinta Ese:
O

weEgs) r UNIVERSIDAD CESAm VALLEIO
Osenas it

LANA
Descimumar

Ea jupents se doe SHITSULE

Presentan

LAS CINCO ESES

Figura 16. Triptico de capacitacion
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Figura 17. Llenado de asistencia de capacitacion

Implementacion de la primera S: Clasificacion

En esta primera fase se clasificO en el area de trabajo los elementos que

realmente sirve de los que no, para ello se utilizaron las siguientes tarjetas para

rotular:

TARJETAS SIGNIFICADO

Rojo: Este color refleja que el elemento debe ser
eliminado porque se considera innecesario para la
empresa.

Amarrillo: Este color indica que el elemento debe ser
reubicado ya que es de poca frecuencia de uso

Verde: Este color significa que el elemento es
indispensable para la empresa y deben estar en el area
de trabajo correspondiente.

Figura 18. Significado de las tarjetas de colores
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Los articulos y materiales rotulados con la tarjeta roja fueron reunidos en un

area provisional establecida para agilizar
superfluos como se logra observar en la figura N°19

Figura 19. Separacion de elementos innecesarios

el desecho de

los materiales

En la siguiente figura se visualiza el formato de tarjeta roja utilizada para clasificar

los elementos indtiles, las cuales fueron agrupadas en un area y posterior a ello,

fueron eliminadas.

TARIETA RDIA

Mombre del articulo:

Localizacion:

Cantidad:

Rezon

1 Mo se necesita

2 Defectunso

%]

. Matenal desperdicio

. Contaminante

COtro

Forma de desecho

Mover a otra area

. Botar

. Devolucion proveedor

A O R B e

 Otros

Fecha de desecho

Figura 20. Formato de tarjeta roja
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Luego de implementar la primera S, se obtuvo un espacio provechoso y el area

de produccion solo conté con elementos esenciales y relevantes, por ello se

procedié a seguir con la segunda S que establece sostener la zona laboral

ordenada.

Auditoria de la primera S

Durante el desarrollo de la primera fase de clasificacion, se observé una buena

disposicion de los trabajadores, se desecharon los materiales con tarjetas rojas.

Posterior a esta primera fase, se realizé la primera auditoria, el cual se califico

de la siguiente manera:

0 = No existe implementacion

1= Tiene 25% de cumplimiento

2= Tiene el 50% de cumplimiento

3=Tiene el 75% de cumplimiento

4= Tiene el 100% de cumplimiento

Tabla 12. Auditoria de la primera S

CATEGORIA

ITEM

NOTA

ZED— B0 —m—tnEr- 0

¢Eldrea de trabajo se encuentra libre de ohstéculos?

¢Los materiales innecesarios son eliminados?

¢Estd clasificada lo necesario, de lo innecesaria?

¢Hay fécil acceso al material, documentos, herramientas y otros
elementos de trabajo?

iEstd comectamente identificada la lista de elementos innecesarios?

* Cada item vale 4 puntes

TCTAL

17

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla N°12, se observa una valoracién de 17 sobre 20 puntos, lo cual nos

da un nivel de implementacion de 85% para esta primera fase.

En el siguiente gréfico se puede visualizar el porcentaje obtenido del antes y

después de aplicar la primera s.

CLASIFICAR

-

PRE-TEST POST-TEST

Figura 21. Antes y después de la primera S

Implementacion de la segunda S

Después de implementar la primera S, se empez0 aplicar la segunda S, esta fase
consistio en ordenar los elementos que se consideran relevantes y ubicarlos en

un sitio especifico que sea facil de observar y reponer.

Se procedié a ordenar tanto los materiales, equipos y productos terminados

fueron organizados y almacenados.
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Figura 22. Ceramicas de lozas ordenadas

En lafigura N°21, nos muestra las ceramicas de lozas ordenadas segun el disefio
del producto en un area establecida.

Figura 23. Personal aplicando la 2da S

El personal colaboré en el orden del area de produccion, manteniendo en buen

estado de los materiales en la empresa Ceramica Adriana S.A.C.
Auditoria de la segunda S

Esta fase se realiz6 de forma practica porque los trabajadores y el duefio de la

empresa estuvieron comprometidos y enfocados en la implementacion de la
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segunda S. Es muy importante tener el area ordenada para poder mantener un

ambiente laboral favorable.

Tabla 13. Auditoria de la segunda S

CATEGORIA [ITEM 0 1 2 3 4 NOTA

iLas herramientas y los insumos, se encuentran en un lugar

conveniente? 1
o |Jnavez usadas, élas herramientas regresan a su respectivo lugar? X
R 2
[E’ ¢Es optimo el tiempo y el movimiento en encontrar las herramientas «
N que se necesitan? 3
A
R |éLos contenedores de basura estan en sus respectivos lugares

destinados?

Se respetan las prioridades, lo que entra primero debe tratarse
primero

* Cada item vale 4 puntos TOTAL 15

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N°13, se observa una valoracion de 15 sobre 20 puntos, lo cual nos

da un grado de implementacion de 75% para la segunda fase.

En el siguiente grafico se puede visualizar el porcentaje obtenido del antes y

después de aplicar la segunda s.

ORDENAR

PRE-TEST POST-TEST

Figura 24. Antes y después de la segunda S
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Implementacion de la tercera S

En esta tercera etapa consistio en asear y preservar el area de produccién en

Optimas circunstancias, materiales, maquinarias, mesas de trabajo, pisos y otros.

A continuacion, se observa un formato para la atribucion de area a limpiar,
articulos utilizados en el proceso, responsable de limpieza, los materiales

especificados y la frecuencia de limpieza.

Tabla 14. Formato de asignacion de responsables de limpieza

FORMATO DE LIMPIEZA
AREA MATERIALES |RESPONSABLE |[FRECUENCIA

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo, la empresa afiadio el cronograma de actividades para realizar la
limpieza que fueron ubicadas en el area de produccion y posteriormente
pegadas en la pared para que se pueda tener informacion sobre las actividades.

Ver anexo 20.

A continuacion se presentaran figuras donde se pueden observar el trabajo de la

limpieza en el area de produccion:
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Figura 25. Area de produccion limpio

Figura 26. Productos ceramicos limpios

Auditoria de la tercera S

La limpieza en el area de confeccion se ejecuté con normalidad puesto a que el

personal estuvo comprometido para mantener un ambiente laboral favorable.

En la Tabla N°15, se muestra una valoracion de 15 sobre 20, lo cual refleja un
nivel de implementacién de la fase de limpieza con 75% dentro del area de
produccion de la empresa Ceramica Adriana S.A.C, con los que nos indica el

buen cumplimiento de la fase.
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Tabla 15. Auditoria de la tercera S

CATEGORIA |ITEM 0 1 2 3 4 |NOTA
Control de botes de basura X
3
L |éLos objetos de uso frecuente se encuentran limpios? X
I 3
M
P , - _
| |éLas dreas de transito se encuentra limpias? X
E 3
z
A~ |Los servicios higiénicos se mantienen limpios X
3
¢Los operarios mantienen limpias sus areas de trabajo? X
3
* Cada item vale 4 puntos TOTAL 15

Fuente: Elaboracion Propia

En el siguiente grafico se puede visualizar el porcentaje obtenido del antes y
después de aplicar la tercera S.

LIMPIEZA

PRE-TEST POST-TEST

Figura 27. Antes y después de la tercera S

Implementacion de la cuarta S

Se realizé una capacitaciéon, con la participacién de los trabajadores del area
produccion, donde se enfocd el progreso de la implementacién de la mejora;

ademas se dio a conocer el plan de tareas que se llevaran a cabo en esta etapa,
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por ejemplo la creacion de politicas de las 5S, cronograma de actividades del

personal de limpieza, normas de control e higiene.

En esta etapa se estandarizaron las tres fases anteriores de las 5S, con fines
de optimizacién de resultados que hasta el momento se estan cumpliendo con
creces las actividades de clasificacidn, organizacién y limpieza en el area de
produccién de la empresa Ceramica Adriana S.A.C. Para lograr ello se tuvo las

siguientes actividades:

Auditorias de las cinco etapas de las 5S coordinado y realizado por el

comité 5S.

e Actividades para la ejecucion de limpieza previamente estableciendo junta
de corta duracion para la coordinacion.

e Todos los trabajadores deben mantener la zona de trabajo optimo,
ordenado y limpio de acuerdo al programa 5S.

e Los colaboradores deben de seguir las normas y politicas establecidas

por el comité de las 5S, para que el programa perdure en la empresa a

través del tiempo.
Auditoria de la cuarta S

La auditoria se bas6 en un monitoreo de las tres fases anteriores ya establecidas
en la empresa. Esta fase de estandarizacidon establece normas y politicas con el

fin de mantener la clasificacidon, orden y limpieza del area de produccion.

En la Tabla N° 16, se demuestra una valoracion de 16 sobre 20, lo cual indica
un grado de implementacion de la fase de estandarizacién de 80% en el area de

produccion de la empresa Ceramica Adriana S.A.C.
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Tabla 16. Auditoria de la cuarta S

CATEGORIA |ITEM 0 1 2 3 4 NOTA

Se establecen practicas y rutinas estandar para repetir
regularmente y sistematicamente los tres primeros pasos?

iSe implantan métodos que faciliten el comportamiento apegado a
los estandares?

éLos primeras 35 se implementan correctamente? X

{Existe algun tipo de amonestacién para los que no cumplan las 3§
implementadas?

C W - M X =mWw

¢Esta toda la informacion necesaria en forma visible? X

* Cada item vale 4 puntos TOTAL 16|

Fuente: Elaboracion Propia

Implementacion de la quinta S

Esta Ultima etapa de la disciplina, significa que lo aplicado de las 4s
anteriormente se transforme en cultura y perseverancia, donde los trabajadores
de la empresa lo conviertan en un habito los pasos de la metodologia 5S, de este
modo se generd la autodisciplina. Para ello se establecid las siguientes

actividades para fomentar la participacion del personal:

e Estimular la responsabilidad del empleado hacia la empresa.
e EIl duefio de la empresa tiene la obligacion de seguir capacitando a sus

trabajadores sobre la metodologia 5S.
e Fomentar las buenas practicas con reconocimiento al personal, para

poder mantener la autodisciplina en los trabajadores de la empresa.
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Auditoria de la quinta S

La auditoria de esta ultima fase consistié en dar seguimiento de la ejecucion de
las 4S. Se obtuvo una gran aceptacion de los trabajadores para esta fase ya

gue se sintieron comodos con la auditoria.

Tabla 17. Auditoria de la quinta S

CATEGORIA |ITEM 0 1 2 3 4 NOTA

¢El personal esta cumpliendo con la clasificacion de los materiales y
herramientas de sus puestos de trabajo?

¢El personal esta cumpliendo con la limpieza de sus puestos de
trabajo?

¢El personal esta cumpliendo con el orden de su zona de trabajo? X

mXxXC w4 — I wuw

¢Se realizan auditorias regulares por un equipo de seguimiento
especial?

¢Existe alguna sancion al personal que no cumpla la metodologia 55? X

* Cada item vale 4 puntos TOTAL

16

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla N° 17, se observa una valoracion de 16 sobre 20, lo cual indica un
grado de implementacion de la fase de disciplina de 80% en el area de

produccion de la empresa Ceramica Adriana S.A.C.

Después de haber terminado con la implementacién de las 5S, se desarrollo la
evaluacion como la que se realiz6 antes de la implementacion, con el mismo

formato establecido para la evaluacion.

En la tabla N° 18, se distingue un incremento considerable de la metodologia 5S
a la anterior formulada, ya que se pudo realizar una correcta eliminacién de
materiales innecesarios, que resulta un mejor orden y limpieza del area de

produccion.
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Tabla 18. Auditoria general después de la implementacién de la empresa
Ceramica Adriana S.A.C

FORMATO DE AUDITORIA DE LAS 58

AREA PRODUCCION TIEMPO
AUDITORES: Melissa Fernandez Ventura, Jhonatan Virto Laguna 30 MIN
ITEM DE EVALUACION NOTADE 0A4
CATEGORIA |TEM 0 ! Pl Y Noma
c ZEl drea de trabajo se encuentra libre de obstaculos? X 3
h ;Los materiales innecesarios son eliminados? X 4
f ¢Esta clasificado lo necesario, de lo innecesario? X )
T ¢Hay facil acceso al material, documentos, herramientas y otros elementos Y
C de trabajo? 3
[ . o . . .
R ¢(Esta correctamente identificada 1a lista de elementos innecesarios? X 3
CLASFICACION: 85%
CATEGORIA |EM 0 1 2 3 4 |NOTA
¢Las herramientas y los insumos, se encuentran en unlugar conveniente? X .
0
R Una vez usadas, ; las herramientas regresan a su respectivo lugar? X 2
2 <Es dptimo el tiempo y el movimiento en encontrar las herramientas que se .
N necesitan? 3
A
R ;Las contenedores de basura estan en sus respectivos lugares destinados? X ,
Se respetan las prioridades, lo que entra primero debe tratarse primero X 3
ORDENAR: 75% TOTAL 15
CATEGORIA  |TEM 0 1 2 3 4 |NOTA
L Control de botes de basura X 3
rln . ;Los objetos de uso frecuente se encugntran limpios? X 3
pa |cLasdreas de transito se encuentra limpias? X 3
I Los servicios higiénicos se mantienen limpios X 3
E ;Los operarios mantienen limpias sus areas de trabajo? X 3
) LIMPIEZA: 75'% 5
CATEGORIA [ITEM 0 1 2 3 4 |NOTA
E ¢Se establecen practicas y rutinas estandar para repetir regularmente y .
I sistematicamente los tres primeros pasos? 3
A :Se implantan métodos que faciliten el comportamiento apegado a los .
: . estandares? 3
A ¢Los primeras 35 se implementan correctamente? X 3
T <Existe alglntipo de amonestacion para los qus no cumplan las 35 y
7 implementadas? 4
[ ; Esta toda la informacion necesaria en forma visible? X 3

ESTANDAREAR: 80%
CATEGORIA (TEM 0 1 2 3 4 |NOTA

[|) ¢El personal esta cumpliendo con la clasificacion de los materiales y y
5 herramigntas de sus puestos de trabajo? 3
cN  |;El personal estd cumpliendo con la limpieza de sus puestos de trabajo? X 3
L A~ |;El personal estd cumpliendo con el orden de su zona de trabajo? X 3
L ¢Se realizan auditorias regulares por un equipo de seguimiento espegial? X 3
I ; Existe alguna sancion al personal que no cumpla la metodologia 557 X 4

DISCIPLINA: 80% ]

PROMEDIO 58: 79%

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

Tras la evaluacion, el &rea de produccién logro una puntuacion de 79 puntos de
100 puntos, logrando un porcentaje total de 79%, lo cual demuestra una buena

puntuacion referente a la aplicacion de las 5S en la empresa.

Tabla 19. Puntaje después de la implementacion

‘ POST-TEST

‘ CATEGORIA PORCENTAJE PUNTOS
CLASIFICAR 85% 17
ORDENAR 75% 15
LIMPIAR 75% 15
ESTANDARIZAR 80% 16
DISCIPLINA 80% 16
TOTAL PROMEDIO 79% 79

ESCALA DE MEDICION

0-20% PESIMO
21%-40% MALCO
41%-60% REGULAR
61%-80% BUEND
81%-100% EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia

POST-TEST

CLASIFICAR

DISCIPLINA 80% ORDENAR
80%
ESTANDARIZAR LIMPIAR

Figura 28. Diagrama radar después de la implementacion
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Para determinar la eficiencia después de la aplicacion se emplea el tiempo
promedio establecido para la produccion de ceramicas de loza que es de 8

horas, estos datos fueron recolectados, segun el Anexo N°13.

-
EFICIENCIA POST-TEST
105.0%
b s [ 99.0% | [99.0%| = [99.0%] [99.0%| [99.0%]
o (]
[96.8%| J96.8%| = ]od 96.8% | { 96.894 96.84 96.8% |
94.5%
| |

<
>

S 90.0%
o
T
w

85.0%

80.0%

75.0%

0123456 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
DIiAS
—e— Eficiencia Post-Test
\_

Figura 29. Eficiencia Post test

Como se visualiza en la figura n° 29, los dias 7, 12, 16, 19 y 29, se alcanzaron
los niveles maximos de eficiencia siendo este un 99% del total. Por otro lado, los
dias 4, 9, y 21 fueron los mas bajos obteniendo un 86% del total. Lo cual no

indica que nuestro promedio de eficiencia es de un 94% en el post test realizado.
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Eficacia Post - Test

100%

90%

80%

70%

Eficacia

60%

50%

40%

30%

20% -
01 2 3 45 6 7 8 9 101112 1314 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Dias

\_ J

Figura 30. Eficacia Post Test

En la Figura N° 30 se muestra que el dia 20, se alcanzo el nivel mas alto de
eficacia siendo este un 94% del total. Por otro lado, los dias 3, 11, 15, 23y 25
fueron los mas bajos obteniendo un 84% del total. Lo cual no indica que nuestro

promedio de eficiencia es de un 87% en el post test realizado.

Para hallar la productividad después de la aplicacion de las 5S, se tiene que
multiplicar la eficacia y eficiencia alcanzada. Los resultados muestran en la

siguiente figura.
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4 )
PRODUCTIVIDAD POST-TEST

100%

90%
2
g 80%
-
5
= 70%
o
Q
o
2 60%

50%

40%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

\ DIAS =

Figura 31. Productividad Post Test

En la Figura N° 31 se muestra que los dia 20, se alcanzo el nivel mas alto de
productividad siendo este un 88% del total. Por otro lado, los dias 4, 9, y 21
fueron los mas bajos obteniendo un 74% del total. Lo cual no indica que nuestro

promedio de eficiencia es de un 82% en el post test realizado.
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Andlisis econdmico financiero

Para poder analizar el VAN y TIR se realiz6 lo siguiente flujo proyectado después de la implementacion, donde la tasa actual es del

12%, y se obtuvo el siguiente resultado. El detalle del flujo de caja se visualiza en el Anexo N°21.

Tabla 20. Flujo de caja proyectado

2020
ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO ~ SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

INGRESOS §/22,219.00 | §/22,218.00 | §/22,219.00 | §/22,219.00 | §/22,219.00 | §/22,219.00 | §/22,219.00 | $/22,218.00 | §/22,218.00
EGRESOS S/ 9,149.00 |5/ 9,148.00 |5/ 9,149.00 |-5/ 9,149.00 |-/ 9,149.00 |-S/ 9,149.00 |-S/ 9,149.00 |5/ 9,149.00 |-5/ 9,149.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 6,380.00 |5/ 6,380.00 |-/ 6,380.00 |-S/ 6,380.00 |-S/ 6,380.00 |-S/ 6,380.00 |-S/ 6,380.00 |-S/ 6,380.00 |-5/ 6,380.00
COSTO DE MANTENIMIENTO DE LA
PROPUESTA DE MEJORA S/ 65830 | S/ 65830 |5/ 658305/ 65830/ 65830 S/ 65830 S/ 65830/ 658305 65830
COSTO DE IMPLEMENTACION DE MEJORA-S/ 6,583.00
FLUJO ECONOMICO S/ 6,583.00 | §/ 6,031.70 | S/ 6,031.70 | S/ 6,031.70 | S/ 6,031.70 | S/ 6,031.70 | S/ 6,031.70 | S/ 6,031.70 | S/ 6,031.70 | §/ 6,031.70
VAN §/22,817.33
TR 91%

Fuente: Elaboracién propia
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Anadlisis de costo y beneficio

B S/22,817.33
C S/ 6,583.00
B/C S/ 3.47

Se puede decir que:

El proyecto es factible y por ultimo por cada unidad monetaria ocupada en el

proyecto se espera un beneficio de 3.47.

3.6 Métodos de analisis de datos

Haremos uso del analisis descriptivo e inferencial puesto que, se evaluara el
comportamiento de las variables, para poder aceptar o rechazar la hipotesis
planteada (Valderrama, 2013, p. 229).

En el presente trabajo, empleamos el analisis inferencial, utilizando los datos
recolectados antes y después de implementar la mejora propuesta. Para la

evaluacion de este analisis se procedio a utilizar el software “SPSS”
Andlisis Inferencial

Se aplicara este software donde se trabajara con 30 datos como base, y asi poder
comprobar nuestras hipétesis planteadas. Ya que solo se tomaran 30 datos, se
procedera a utilizar el método estadistico de Kolmogorov Smirnov, que es
utilizado para datos menor o igual a 30; y dependiendo del resultado que
obtengamos como significancia, se empleara la prueba de Wisconsin para
pruebas no paramétricas o de ser el caso contrario, se utilizara la prueba

Wilcoxon, para pruebas paramétricas.

3.7. Aspectos éticos
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El proyecto presentado, se ejecuté cumpliendo los valores éticos profesionales.
La autenticidad de la informacién presentada fue validada por el duefio y los
trabajadores de la empresa Ceramica Adriana S.A.C,
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V. RESULTADOS
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Anélisis descriptivo

En este analisis se puede observar en la figura N°32 el aumento de la productividad después de la aplicacién de las 5S.
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Figura 32. Productividad antes y después
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A continuacion en la figura N° 33 se puede percibir el desarrollo de la eficiencia después de la aplicacion de las 5S, donde refleja el

crecimiento que se produjo en los 30 dias.
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Figura 33. Eficiencia antes y después
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En el analisis descriptivo podemos observar a través de esta figura 34, el desarrollo que se ha producido en los 30 dias de la

eficacia.
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Figura 34. Eficacia antes y después
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Analisis inferencial

Analisis de hipétesis general

Prueba de normalidad

Hg: La aplicacion de las 5S incrementa la productividad en el area de produccién

de la empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres, 2019.

A fin de constatar la hipotesis general, es esencial establecer si los datos que
retribuyen a las series de las productividades antes y después tienen un
comportamiento paramétrico, por lo tanto, al ver que cuentan con datos mayores

a 30, se procederé con el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov.

Regla de decision:
Si pv > 0.05, la distribucion es normal (paramétrica)

Si pv=0.05, la distribucién no es normal (no paramétrica)

Tabla 21. Prueba de normalidad de la productividad

Pruebas de normalidad
Kolmogoroy-Smirnoy® Shapiro-yilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad Antes 110 an 2007 845 30 154
Froductividad Después 121 20 2000 957 30 VS5

Fuente: Elaboracién propia

De la Tabla 19 se interpreta lo siguiente:
- Significancia Pre test = 0.2 (Paramétrico)
- Significancia Post test = 0.2 (Paramétrico)
- Estadigrafo: T de Student.
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Prueba de hipétesis general

Ho: La aplicacion de las 5S no incrementa la productividad en el area de
produccién de la empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres, 2019.

Ha: La aplicacion de las 5S incrementa la productividad en el area de
produccién de la empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres, 2019.

Regla de decision

pa: Media de la productividad antes de la aplicacion de las 5S.
pd: Media de la productividad después de la aplicacion de las 5S.
Ho: yazud

Ha: pa<ud

Tabla 22. Prueba descriptiva de la productividad antes y después

Estadisticos descriptivos
Dissy.
M Media Desviacion rinimo EEIgle)
Productividad Antes 30 L2050 04762 41 08
Froductividad Después a0 5167 L4675 T4 43

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 20, se puede observar que la media de la productividad pre test es
de 51%, la cual después de la implementacion de la metodologia 5s, se pudo
aumentar a un 82%, lo que quiere decir que se logré incrementar un 31% la
productividad. Para validar que el analisis sea correcto, se realiz6 la prueba de

T de Student a ambas productividades.
Regla de decision:
Si p valor <=0.05 se rechaza la hipotesis nula

Si p valor > 0.05 se acepta la hipétesis nula
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Tabla 23. Prueba de T de Student para la productividad

95% de intervalo de

Productividad

Despues

Desy. confianza de la
Desy. Error diferencia )
Sig.
Media | Desviacion | promedio | Inferior | Superior t al (bilateral)
Far | Productividad - 05676 01036 | -33288 | -,29047 - 29 000
1 Antes - 36T 30,077

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 21, la significancia es de 0.000, asi que, por regla de decision, se

procede a rechaza la hipotesis nula y se acepta que aplicacion de las 5S

incrementa la productividad en el area de produccion de la empresa Ceramica

Adriana.

Andlisis de primera hipotesis especifica:

Prueba de normalidad

Se procedera a realizar la prueba de normalidad para determinar el

comportamiento de los datos a través del estadigrafo Kolmogorov-Smirnov.

Regla de decision:

Si pv > 0.05, la distribucion es normal (paramétrica)

Si pv=0.05, la distribucién no es normal (no paramétrica)

Tabla 24. Prueba de normalidad de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kaolmogoroy-Smirnoy® Shapiro-wilk
Estadistico Is] Sig. Estadistico al Sig.
Eficiencia antes 105 30 2000 959 a0 200
Eficiencia después 211 30 002 868 30 002

Fuente: Elaboracién propia
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De la Tabla 22 se interpreta lo siguiente:
- Significancia Pre test = 0.2 (Paramétrico)
- Significancia Post test = 0.002 (No paramétrico)
- Estadigrafo: Wilcoxon

Prueba de hipotesis

Ho: La aplicacion de las 5S no incrementa la eficiencia en el area de produccion
de la empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres, 2019.

Ha: La aplicacion de las 5S incrementa la eficiencia en el &rea de produccion de
la empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres, 2019.

Regla de decision

pa: Media de la eficiencia antes de la aplicacion de las 5S.
pd: Media de la eficiencia después de la aplicacion de las5S.
Ho: pa=ud

Ha: pa<ud

Tabla 25. Prueba descriptiva de la eficiencia antes y después

Estadisticos descriptivos
Desv,
! Media Desviacion WTNimo W &ximo
Eficiencia antes 30 783 04624 68 B85
Eficiencia después 20 9373 04502 Kls .89

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 25, se puede observar que la media de la eficiencia pre test es de

78%, la cual después de la implementacion de la metodologia 5s, se pudo

aumentar a un 94%, lo que quiere decir que se logré incrementar un 16% la
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eficiencia. Para validar que el analisis sea correcto, se realiz6 la prueba Wilcoxon

a ambas eficiencias.

Regla de decision:

Si p valor <=0.05 se rechaza la hipotesis nula
Si p valor > 0.05 se acepta la hipotesis nula

Tabla 26. Prueba de Wilcoxon para la eficiencia

Estadisticos de prueba?

Eficiencia
despues -
Eficiencia antes

pl -4,7850

Sig. asintaticalbilateral ) 000

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 26, la significancia es de 0.000, asi que, por regla de decision, se
procede a rechaza la hipotesis nula y se acepta que aplicacion de las 5S
incrementa la eficiencia en el area de produccion de la empresa Ceramica

Adriana.
Andlisis de segunda hipotesis especifica
Prueba de normalidad

Se procedera a realizar la prueba de normalidad para determinar el

comportamiento de los datos a través del estadigrafo Kolmogorov-Smirnov.
Regla de decision:
Si pv > 0.05, la distribucion es normal (paramétrica)

Si pv=0.05, la distribucién no es normal (no paramétrica)
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Tabla 27. Prueba de normalidad de la eficacia

Pruebas de normalidad

Folmogoroy-Smirnoy® Shapiro-\ill
Estadistico €] Sig. Estadistico o] Sig.
Eficacia antes V180 30 048 911 30 016
Eficacia después 216 30 001 887 30 004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 27 se interpreta lo siguiente:

- Significancia Pre test = 0.048 (No paramétrico)

- Significancia Post test = 0.001 (No paramétrico)

- Estadigrafo: Wilcoxon

Prueba de hipotesis

Ho: La aplicacion de las 5S no incrementa la eficacia en el area de produccion

de la empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres, 2019.

Ha: La aplicacion de las 5S incrementa la eficacia en el area de produccion de

la empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres, 2019.

Regla de decision

pa: Media de la eficacia antes de la aplicacion de las 5S.

pd: Media de la eficacia después de la aplicacion de las5S.

Ho: ya=pd

Ha: pa<ud

Tabla 28. Prueba descriptiva de la eficacia antes y después

Estadisticos descriptivos

Desv.
M hedia Desviacion hinimo haximo
Eficacia antes 30 B500 02184 BO T2
Eficacia despueés 30 B713 023829 84 94

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 28, se muestra que la media de la eficacia antes es de 65% es menor

gue la media de la eficacia después que es de 87%, por consiguiente el

incremento es de 16% de la eficacia. Para confirmar el andlisis realizado es

correcto, se procede a realizar el andlisis mediante la prueba Wilcoxon a ambas

eficiencias.

Regla de decision:
Si p valor <=0.05 se rechaza la hipotesis nula

Si p valor > 0.05 se acepta la hipotesis nula

Tabla 29. Prueba de Wilcoxon para la eficacia

Estadisticos de prueba?

Eficacia
después -

Eficacia antes

z

-4,798°

Sig asintdticalbilateral)

000

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 27, la significancia es de 0.000, asi que, por regla de decision, se

procede a rechaza la hipotesis nula y se acepta que aplicacion de las 5S

incrementa la eficacia en el area de produccion de la empresa Ceramica Adriana.
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V. DISCUSION
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De nuestra investigacion “Aplicacion de las 5s para incrementar la productividad
en el area de produccién en la empresa Adriana, San Martin De Porres, 2019”,
se obtuvo efectos beneficiosos, en donde el estudio cotejé la hipotesis general
donde se probé que la productividad obtuvo un aumento porcentual del 51% al
82%, obteniendo un desarrollo del 31%. Asi también, de los resultados
estadisticos, una discrepancia de medias de la productividad previa su aplicacion
(0,5050) es inferior que la disparidad de medias de la productividad
posteriormente a su aplicacién (0,8167), demostrado en la Tabla 20, a un nivel
de significancia del 0,000 corroborando la aprobacion de la hipotesis alterna de

la investigacion.

Por lo tanto, se puede concordar con los resultados que obtuvieron los autores
ATANACIO y VIVIANO (2017), donde el fin fue de mejorar la limpieza y el orden
del almaceén, las condiciones de trabajo y el tiempo de entrega de los despachos
de 965 marcas. Como conclusion se expresd que la productividad antes fue
69.46% y después de aplicar la metodologia de las 5S, era de 87.28%, es decir

se tuvo una mejora del 25,66%.

Respecto a la primera hipotesis definida como aplicaciéon de las 5S incrementa
la eficiencia en el area de produccion de la empresa Ceramica Adriana, San
Martin de Porres, 2019, se determin6 una variacion de 78% al 94%, asi mismo
la media de la eficiencia antes de la aplicacion (0 ,7783) es menor que la media
de la eficiencia después de la aplicaciéon (0.9373), el cual se visualiz6 en la tabla
24, a un nivel de significancia del 0,00 por ello, para esta investigacion se logré
demostrar que la aplicacion de las 5S incrementa la eficiencia en el area de

produccion de la empresa Ceramica Adriana, San Martin de Porres, 2019.
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Asi como el autor ASCENCIO (2018) donde se aplicé las 5s para mejorar la
productividad en la linea de inyeccién de plasticos en TECMAHPLAST S.A.C,
mostrando un incremento en la productividad en la linea de inyeccion en un 5%,
teniendo 70% como promedio antes y 75% después de implementar la
metodologia 5S; y con respecto a su eficiencia se increment6 de un 84% a un

87%, donde reflejé un claro aumento del 3%.

De la segunda hipoétesis especifica definida como la aplicacion de las 5S
incrementa la eficacia en el area de produccion de la empresa Ceramica Adriana,
San Martin de Porres, 2019, se establecio una variacion del 65% al 87%, asi
mismo, una media de la eficacia antes de la aplicacion (0,6500), el cual fue
inferior a la media de la eficacia después de la aplicacion (0,8713), fue
demostrado en la tabla 27, a un nivel de significancia del 0,00 por ello, para esta
investigacion se logré6 demostrar que la aplicacion de las 5S incrementa la
eficacia en el area de produccion de la empresa Ceramica Adriana, San Martin

de Porres, 2019.

Asi como el autor Minaya (2018), comentd que sus resultados que se realizaron,
donde se tomd una muestra por un periodo de 30 dias y después, se evidencio
gue la media de su productividad antes de su aplicacion fue 50,47% que es
inferior a la media de la productividad posterior a la aplicacién, el cual fue
72,91%, asi mismo como resultado de eficiencia del 71,02% al 84,29% vy de la

eficacia de un 71,10% antes y un 86,56% después de la aplicacion.
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VI. CONCLUSIONES
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Se determind que la aplicacién de las 5s incrementa la productividad en el area
de produccion en la empresa Adriana, San Martin De Porres, 2019, ya que segun
los resultados estadisticos, analizados con SPSS con una muestra de cerdmicas
en lozas producidas en 30 antes y 30 después de la mejora, mostraron que la
media de la productividad en el pre fue de 51% y después, 82%; esto significa
gue en valor porcentual representa un 31%. Asi mismo, la significancia obtenida
a través del estadigrafo de T de Student fue de 0.000, por ello se aprobod la
hipotesis alterna.

Se determin6 que la aplicacion de las 5s incrementa la eficiencia en el area de
produccion en la empresa Adriana, San Martin De Porres, 2019, ya que segun
los resultados estadisticos, analizados con SPSS con una muestra de cerdmicas
en lozas producidas en 30 antes y 30 después de la mejora, mostraron que la
media de eficiencia previa fue de 78% y después, 94%; esto significa que en
valor porcentual representa un 16%. Asi mismo, la significancia obtenida a
traves del estadigrafo de Wilcoxon fue de 0.000, por ello se aprob6 la hipotesis

alterna.

Se demostré que la aplicacion de las 5s incrementa la eficacia en el area de
produccion en la empresa Adriana, San Martin De Porres, 2019, ya que segun
los resultados estadisticos, analizados con SPSS con una muestra de ceramicas
en lozas producidas en 30 antes y 30 después de la aplicacion de las 5S,
mostraron que la media de eficacia previa fue de 65% y después, 89%; esto
significa que en valor porcentual representa un 24%. Asi mismo, la significancia
obtenida a través del estadigrafo de Wilcoxon fue 0.000, por ello se aprobo la

hipétesis alterna.
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vil. RECOMENDACIONES
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Para continuar la mejora de la productividad se sugiere, que la empresa
Ceramica Adriana replique la propuesta de mejora diariamente en el area
desarrollada, con el objetivo de mantener los grados de productividad obtenida
e ir mejorando la aplicacién de la metodologia 5S.

Para la eficiencia se propone, seguir con el impacto en las condiciones de
trabajo, es decir reforzar las charlas a los trabajadores, con la finalidad de crear
un ambiente de formacion eficiente en el area, es decir siguiendo minimizar el

tiempo de producir una cerdmica en el area de la empresa.

Para la eficacia, asimismo tratar de seguir con la comunicacion al personal, se
recomienda seguir midiendo la cantidad de cerAmicas de loza producidas por dia
para mantener un control sobre los productos ceramicos, asi como la
metodologia, tal que se logren incrementar las cantidades de ceramicas de loza

producidas por el area de produccion de la empresa.
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion

LAS 55

PRODUCTIVIDAD

Las 5s es un sistema de pasos
y técnicas utilizados a fin de
organizar las dreas de trabajo
y optimizar el rendimiento,
confort, seguridad y limpieza
de la organizacién (PETERSON,
2019, p. 80).

“La productividad es una
relacién entre un producto
generado y los recursos o
insumos empleados para su
elaboracién” (ACOSTA, 2018,
p.72).

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
TITULO: APLICACION DE LAS 5S PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA CERAMICA ADRIANA, SAN MARTIN DE PORRES,

LAS 5S es una
metodologia para
clasificar, ordenar,

limpiar, estandarizar y

disciplina con el fin de

obtener un ambiente
de trabajo
organizado.

La productividad es la
relacién de los
productos obtenidos
con los recursos
utilizados basada en
la eficiencia y eficacia.

2019.

Resultado de auditoria de
las 55

PO
RA=—"—
PE

Donde:

RA= Ratio de auditoria
PO= Puntaje obtenido
PE= Puntaje esperado

RAZON

x tiempo invertido

REFI = ltad - ; - 100
EFICIENCIA resultado previsto x tiempo previsto RAZON
REFI= Ratio eficiencia
ceramicas de loza terminadas
= P . X
EFICACIA ceramicas de loza planificadas RAZON

RE= Ratio eficacia




Anexo 4. Lluvia de ideas de las causas que generan la baja productividad
de la empresa CERAMICA ADRIANA S.A.C

FALTA DE COMPROMISO

C1

C2 [ENTORNO SUCIOY DESORDENADO

C3 | DIFICULTAD PARA ENCOMNTRAR LOS MATERIALES

C4 | FALTA DE SENALIZACION

C3 | INSUFICIENTE ESPACIO

Co | FALTA DE CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

C7 | FALTA DE CONTROL DE INVENTARIO DE MERCADERIA

C& | DISTRIBUCION INADECUADA DE LA MATERIA PRIMA

C5 | EXPOSICION A TEMPERATURAS ALTAS Y BAJAS

C10 [ ANTIGUEDAD DE LOS MATERIALES

C11 | FALTA DE ORGANIZACION

C12 | POCO PERSOMNAL

C13 | FALTA DE LIMPIEZA DE LOS MATERIALES

C14 | FALTA DE MANTENIMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DE TRABAIO

C15 | FALTA DE PROCEDIMIENTOS PARA UBICAR LAS MATERIAS PRIMAS

Cle | FALTA DE AUDITORIA

C17 | FALTA DE STOCK DE ALGUMAS MATERIAS PRIMAS RECURRENTES

C1% | CAREMCIA DE INDICADORES DE NIVEL DE PRODUCCION




Anexo 5. Formato de lluvia de ideas

—

LLUVIA DE IDEAS

Entrevistado: /Jn d; rCa At’e Zc/m (; s &’) Gt

Cargo: G}’ 58 ,} e

Entrevistadores: o Ml V?mahd&z Vnora

* Jhenaten Vo /.Lymp\

C1

FALTA DE COMPROMISO

Cc2

ENTORNO SUCIO Y DESORDENADO

€3

DIFICULTAD PARA ENCONTRAR LOS MATERIALES

ca

FALTA DE SENALIZACION

€5

INSUFICIENTE ESPACIO

ce

FALTA DE CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

Cc7

FALTA DE CONTROL DE INVENTARIO DE MERCADERIA

cs

DISTRIBUCION INADECUADA DE LA MATERIA PRIMA

c9

EXPOSICION A TEMPERATURAS ALTAS Y BAJAS

c10

ANTIGUEDAD DE LOS MATERIALES

C11

FALTA DE ORGANIZACION

C12

POCO PERSONAL

C13

FALTA DE LIMPIEZA DE LOS MATERIALES

Cia

FALTA DE MANTENIMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO

C15

FALTA DE PROCEDIMIENTOS PARA UBICAR LAS MATERIAS PRIMAS

Cle

FALTA DE AUDITORIA

Cc17

FALTA DE STOCK DE ALGUNAS MATERIAS PRIMAS RECURRENTES

Cci8

CARENCIA DE INDICADORES DE NIVEL DE PRODUCCION

s

>




Anexo 6. Encuesta para la medicion de las causas que afectan la productividad
en la empresa cerdmica Adriana para elaborar el Diagrama de Pareto.

ENCUESTA PARA LA MEDICION DE LAS CAUSAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD
EN LA EMPRESA CERAMICA ADRIANA PARA ELABORAR EL DIAGRAMA DE PARETO

Esta encuesta se le hizo a los trabajadores de la empresa cerdamica Adriana, se utilizé la escala
de Likert como se muestra a continuacion

1 2 3 4 5
Muy en En Ni de acuerdo, ni en ko ourde Muy de
desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo
TRABAJADOR
: CARGO FIRMA

/ )
Tl_ Y éa/zf//ogc S,M,,m, Z—’/L/
- 'D&v, Borroso Uéjos Q}oe,gn{; (az‘% /

: T3 A(\H\m{o MO%OSO (;f(ﬁffs Ofeianb -ﬁm

Causas

Falta de compromiso ><
Entorno sucio y desordenado

Dificultad para encontrar los materiales
Falta de sefializacion

Insuficiente espacio

Falta de capacidad de almacenamiento

Falta de control de inventario de mercaderia
Distribucion inadecuada de la materia prima
Exposicion a temperaturas altas y bajas

XX

Antigiiedad de los materiales
Falta de organizacion

XX

Poco personal
Falta de limpieza de los materiales




Anexo 7. Matriz de coherencia

PROBLEMAS

¢Como la aplicacion de las 55
incrementa la productividad en el area
de produccion de la empresa Ceramica
Adriana, San Martin de Porres, 2019?

¢Como la aplicacion de las 55
incrementa la eficacia en el area de
produccion de la empresa Ceramica

Adriana, San Martin de Porres, 2019?

OBJETIVOS

GENERAL
Determinar como la aplicacion de las

5Sincrementa la productividad en el
area de produccion de la empresa
Ceramica Adriana, San Martin de

Determinar como la aplicacidn de las
55 incrementa la eficacia en el drea
de produccion de la empresa
Ceramica Adriana, San Martin de

HIPOTESIS

La aplicacion de las 5S incrementa la
productividad en el drea de produccion
de la empresa Ceramica Adriana, San

Martin de Porres, 2019.

ESPECIFICOS

La aplicacion de las 5Sincrementa la
eficacia en el rea de produccion de la
empresa Ceramica Adriana, San Martin

de Porres, 2019.

¢Coémo la aplicacion de las 55
incrementa la eficiencia en el 4rea de
produccion de la empresa Ceramica
Adriana, San Martin de Porres, 2019?

5S incrementa la eficiencia en el drea
de produccion de la empresa
Ceramica Adriana, San Martin de

Porres, 2019.

La aplicacién de las 5S incrementa la
eficiencia en el drea de produccion de la
empresa Ceramica Adriana, San Martin

de Porres, 2019.




Anexo 8. Validacién “Juicio de expertos”

h\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD.

[N ~ VARIABLES/DIMENSION [ Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
1 DIMENSION 1: EFICIENCIA si [ No

__Resultado alcanzado x Tiempo invertido

[ REFI = x100
Resultado previsto x Tiempo previsto ,/ ‘/
REFI=Ratio Eficiencia |
2 L TCACIA Si | No | 81 | No | Si | No | = B
| | ] !
| cerimicas de loza terminadas =7
REs——————————¥100 Vi
cermicas de loza planificadas |
RE= Ratio Eficacia | | | |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): & E 1 15
Opinién de aplicabili Aplicable [>4. Aplicabl de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez vali . Dr/ Mg:

Especialidad del validador:.. HAESTE:

'Pertinencia:El item
“Relevancia: EI
dimension
3Claridad: Se entiende sin di

es apropiado par
ol constructo
ad alguna el enunciado del item. es

conciso, exacto y directc
encia, se dice suficiencia cuando los items planteados
cientes para medir |a dimensicn Firma del Experto Informante.

F\\Il‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS 5S.
N°

PE= Puntaje esperado

v ol

VARIABLES/DIMENSION | Pertinenciat Relevancia? Claridad? Sugerencias
| VARIABLE INDEPENDIENTE: “58" y
| si | No Si_ | No si_ | No |
| (/ ’ / | | /
I | DIMENSION: Resultado de auditoria delas 5s Si No | Si } No E Si No
! | / A V.
| | si No | Si_| No Si No
| pi= Z s/
| PE st No | si No | si ; No ‘ |
‘ Dénde: | | [
1 RA= Ratio Auditoria 4 [ [ v/ i ‘ s
PO= Puntaje obtenido R T e ‘
[

HAY

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [»] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
7, DI A

"Pertinencia:El A de....I\...del 2018

?Relevancia: El item es
dimension especifica de
*Claridad: Se entiende sir
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir ia dimensio

do para representar al ¢
stricto <=
ificultad alguna el enunciado del item, es il S/

5/Cevys (2L

Firma del Experto Informante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD.

N° VARIABLES/DIMENSION | Pertinencial [Relevancia? ‘ Claridad® Sugerencias
|
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
| 1| DIMENSIGN 1: EFICIENCIA i si No | si ‘ No si [ No
| | | |
Resultado alcanzado x Tiempo invertido t
REFI = : p X100 5 /] ‘
Resultado previsto x Tiempo previsto ‘ |
| REFi=Ratio Eficiencia | [ | |
| 2| DIMENSION 2: EFICACIA si No | Si | No | Si | No
| cerimicas deloza terminadas { /
RE- —— """ yi00 vl
| cerimicas de loza planificadas
| RE= Ratio Eficacia
. . A1 2 oy NerS
Obser (P si hay ): ) / S 5
~
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir D3] No aplicable [ ]
= > > / ot
Apellidos y nombres del juez validadgr. Dr/Mg: ......... [ 4
Especialidad del validador:.
1Pertinencia:E! itom correspondo al concapto todrico formulado
“Relevancia apropiado p esentar al componente o
dmension es; constructo
e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
acio y directo
iciencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados /
son suficientes para medir la dimension Firma de] Exp@rto Informante

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS 58S.

VARIABLES/DIMENSION [ Pertinencial Claridad® | Sugerencias
| VARIABLE INDEPENDIENTE: “55" v | § L TR i
| Si No Si No si | No |
< { 4 | (
1 DIMENSION: Resultado de auditoria de las 5s st Noi I° St | No.l SF 1< No
.
. \
| i i si No si No si No |
PO [
\ RA= == :
[ )
| PE =S No si No si_ | No }
i I } |
‘ Dénde: X | t |
[ RA= Ratio Auditoria - < £ |
. : |
PO= Punla/_e obtenido si No | st o |
PE= Puntaje esperado T ‘ [
- | = -
Obser (precisar si hay sufi ia): (U/ L S
7
Opinién de aplicabilidad Aplicable 79 Aplicable después de corregy)f\]
. / i
Lype 7 /0L 4
Apellidos y del juez oA DNI:. Sl o SOOI
Especialidad del validador:.............cccoovuiininnn el

*Pertinencia:E| item comesponde al concepio tedrico fommulade
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
) y diracto

se dice suficiencia cuando los items planteados

icientes para medir Ia dimension Firma detExpertoInformante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD.

Ne VARIABLES/DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad® | Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
1 | DIMENSION 1: EFICIENCIA si No Si | No | si No
Tiempo i
REFI = = x100
Resultado previsto x Tiempo previsto / 7 g
REFI=Ratio Eficiencia
2 | DIMENSION 2: EFICACIA si | No Si | No | si No -
cerdmicas de loza terminadas =%
G e 1y o /
ceramicas de loza planificadas /
RE= Ratio Eficacia

T~ G
Observaci si hay ienci: S’l /Zb/ ﬂ«/r O gkt

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ cable después de corregir [ 1 No apli?}wle[ ]
Apelli 5)0/ £ o o ONE.... A 220201 3

y del juez Dr/ Mg:

Cer / -
idad del vali t/ju f‘&LZé{ ! &é’@u}éé{&

=
TPertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado 2t 201?,
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 4
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma de| perto Informante.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS 5S.
T S ERTe T

‘ VARIABLES/DIMENSION Pertinencia’ [l(vlovdmla»‘ [’ " Claridad® Sugerencias

| VARIABLE INDEPENDIENTE: “58”

|
[E=s No | si | No | Si No 5
i
1 | DIMENSION: Resultado de auditoria delas 55 =T 7 o o } = Ho 1 3 Ne
B [ [ No | si | No
‘ PO i
PE ;
‘ Si No Si No 1 Si - No
Dénde:
RA= Ratio Auditoria |
[ PO= Puntaje obtenido si No | si_ | No
‘ PE= Puntaje esperado |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 2 Z el cdirec

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<] Aplicable después g corregir [ ] No aplicablg [ ]
C /
Apellid y del juez vali . Dr/ l\_/lg: = '
del validador:............
1Portinencia:El ltem cormesponde al concepto tedrico formulado
?Relevancis item es apropiado para representar al componente o <y
dimensidn especifica del co 0 ’

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el ent
conciso, exacto y directo

ciencia, se dice suficiencia cuando los items planteados /
tes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

jo del item, es (¢ >




Anexo 9. Ficha de registro Pre-Test eficiencia

Ficha de registro de Eficiencia
Indicador Tiempo
Instrumento Ficha de registro
Técnica Observacion
Resultado Resultado
Dia Resultado 'Tiempo aIc§nzado result‘ado tiempo prgvisto X Eficiencia Pre-Test
Alcanzado | invertido | xtiempo | previsto | previsto| tiempo
invertido previsto

1 36 9 324 8 50 400 81%
2 34 9 306 8 50 400 77%
3 32 10 320 8 50 400 80%
4 30 10 300 8 50 400 75%
5 30 10 300 8 50 400 75%
6 34 10 340 8 50 400 85%
7 32 10 320 8 50 400 80%
8 30 10 300 8 50 400 75%
9 30 9 270 8 50 400 68%
10 32 10 320 8 50 400 80%
11 34 10 340 8 50 400 85%
12 31 10 310 8 50 400 78%
13 34 9 306 8 50 400 77%
14 34 9 306 8 50 400 77%
15 31 10 310 8 50 400 78%
16 34 9 306 8 50 400 77%
17 33 9 297 8 50 400 74%
18 32 9 288 8 50 400 72%
19 34 10 340 8 50 400 85%
20 32 9 288 8 50 400 72%
21 33 9 297 8 50 400 74%
22 32 10 320 8 50 400 80%
23 33 10 330 8 50 400 83%
24 33 9 297 8 50 400 74%
25 34 9 306 8 50 400 77%
26 34 10 340 8 50 400 85%
27 33 10 330 8 50 400 83%
28 30 10 300 8 50 400 75%
29 33 10 330 8 50 400 83%
30 31 9 279 8 50 400 70%
PROMEDIO DE EFICIENCIA 78%




Anexo 10. Ficha de registro Pre-Test Eficacia

Ficha de registro de Eficacia

Cumplimiento de trabajo

Ficha de registro

Observacion - Analisis documental

Dia | Ceramicas terminadas Ceramicas planificadas Eficacia Pre-Test
1 36 50 72%
2 34 50 68%
3 32 50 64%
4 30 50 60%
5 30 50 60%
6 34 50 68%
7 32 50 64%
8 30 50 60%
9 30 50 60%
10 32 50 64%
11 34 50 68%
12 31 50 62%
13 34 50 68%
14 34 50 68%
15 31 50 62%
16 34 50 68%
17 33 50 66%
18 32 50 64%
19 34 50 68%
20 32 50 64%
21 33 50 66%
22 32 50 64%
23 33 50 66%
24 33 50 66%
25 34 50 68%
26 34 50 68%
27 33 50 66%
28 30 50 60%
29 33 50 66%
30 31 50 62%

PROMEDIO DE EFICACIA 65%




Anexo 11. Ficha de registro Pre-Test Productividad

Ficha de registro de Productividad

Eficiencia x Eficacia

Productividad
Dia Eficiencia Eficacia Productividad Pre-Test
1 81% 72% 58%
2 77% 68% 52%
3 80% 64% 51%
4 75% 60% 45%
5 75% 60% 45%
6 85% 68% 58%
7 80% 64% 51%
8 75% 60% 45%
9 68% 60% 41%
10 80% 64% 51%
11 85% 68% 58%
12 78% 62% 48%
13 77% 68% 52%
14 77% 68% 52%
15 78% 62% 48%
16 77% 68% 52%
17 74% 66% 49%
18 72% 64% 46%
19 85% 68% 58%
20 72% 64% 46%
21 74% 66% 49%
22 80% 64% 51%
23 83% 66% 54%
24 74% 66% 49%
25 77% 68% 52%
26 85% 68% 58%
27 83% 66% 54%
28 75% 60% 45%
29 83% 66% 54%
30 70% 62% 43%
PROMEDIO DE PRODUCTIVIDAD 51%




Anexo 12. Auditoria Pre-test

FORMATO DE AUDITORIA DE LAS 5S

AREA: PRODUCCION
FERNANDEZ VENTURA, MELISSA
AUDITORES:
VIRTO LAGUNA, PAULO JHONATAN
CATEGORIA ITEM 0|1 NOTA
¢El area de trabajo se encuentralibre de X
obstaculos? 1
éLos materialesinnecesarios son eliminados? X 1
CLASIFICACION | éEsta clasificado lo necesario, de lo innecesario? X 1 15%
éHay facil acceso al material, documentos, x
herramientasy otros elementos de trabajo? 0
éEsta correctamente identificada lalistade x
elementosinnecesarios? o
CATEGORIA ITEM 0|1 NOTA
éLas herramientas y los insumos, se encuentran x
en un lugar conveniente? o
Una vez usadas, élas herramientas regresan a su X
respectivo lugar? 1
¢Es 6ptimo el tiempo y el movimiento en
ORDENAR |c->oPtm fempoy vimientoen x 20%
encontrar las herramientas que se necesitan? o
éLos contenedores de basura estan en sus
respectivos lugares destinados? 2
Se respetan las prioridades, lo que entra X
primero debe tratarse primero 1
CATEGORIA ITEM 0|1 NOTA
Control de botes de basura X (0]
éLos objetos de uso frecuente se encuentran X
limpios? 1
LIMPIEZA éLas areas de transito se encuentralimpias? x 1 25%
Los servicios higiénicos se mantienen limpios 2
éLos operarios mantienen limpias sus areas de x
trabajo? 1
CATEGORIA ITEM o|1 NOTA
éSe establecen practicas y rutinas estandar para
repetir regularmente y sistematicamente los X (0]
tres primeros pasos?
éSe implantan métodos que faciliten el x 0
comportamiento apegado alos estandares?
ESTANDARIZAR [¢Los primeras 3S se implementan N o 0%
correctamente?
éExiste algun tipo de amonestacién paralos que x 0
no cumplan las 3S implementadas?
éEsta todalainformacion necesaria en forma o
visible?
CATEGORIA iTEM o1 NOTA
¢El personal esta cumpliendo con la
clasificacion de los materiales y herramientas X (0]
de sus puestos de trabajo?
¢El personal esta cumpliendo con lalimpiezade x 0
sus puestos de trabajo?
DISCIPLINA ¢El personal esta cumpliendo con el orden de su o 0%
zona de trabajo?
éSe realizan auditorias regulares por un equipo x 0
de seguimiento especial?
éExiste alguna sancidn al personal que no X 0
cumplala metodologia 5s?

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 13. Ficha de registro Post-Test eficiencia

Ficha de registro de Eficiencia
Indicador Tiempo
Instrumento Ficha de registro
Técnica Observacion
Resultado Resultado
Dia Resultado 'Tiempo aIc§nzado result‘ado tiempo prgvisto X Eficiencia Post-Test

Alcanzado | invertido | x tiempo | previsto |previsto| tiempo

invertido previsto
1 46 8 368 8 50 400 92%
2 43 9 387 8 50 400 97%
3 42 9 378 8 50 400 95%
4 43 8 344 8 50 400 86%
5 44 8 352 8 50 400 88%
6 45 8 360 8 50 400 90%
7 44 9 396 8 50 400 99%
8 44 8 352 8 50 400 88%
9 43 8 344 8 50 400 86%
10 43 9 387 8 50 400 97%
11 42 9 378 8 50 400 95%
12 44 9 396 8 50 400 99%
13 43 9 387 8 50 400 97%
14 44 8 352 8 50 400 88%
15 42 9 378 8 50 400 95%
16 44 9 396 8 50 400 99%
17 43 9 387 8 50 400 97%
18 43 9 387 8 50 400 97%
19 44 9 396 8 50 400 99%
20 47 8 376 8 50 400 94%
21 43 8 344 8 50 400 86%
22 45 8 360 8 50 400 90%
23 42 9 378 8 50 400 95%
24 45 8 360 8 50 400 90%
25 42 9 378 8 50 400 95%
26 43 9 387 8 50 400 97%
27 44 8 352 8 50 400 88%
28 43 9 387 8 50 400 97%
29 44 9 396 8 50 400 99%
30 43 9 387 8 50 400 97%
PROMEDIO DE EFICIENCIA 94%




Anexo 14. Ficha de registro Post-Test Eficacia

Ficha de registro

Observacion

Dia Ceramicas terminadas | Ceramicas planificadas Eficacia Post-Test
1 46 50 92%
2 43 50 86%
3 42 50 84%
4 43 50 86%
5 44 50 88%
6 45 50 90%
7 44 50 88%
8 44 50 88%
9 43 50 86%
10 43 50 86%
11 42 50 84%
12 44 50 88%
13 43 50 86%
14 44 50 88%
15 42 50 84%
16 44 50 88%
17 43 50 86%
18 43 50 86%
19 44 50 88%
20 47 50 94%
21 43 50 86%
22 45 50 90%
23 42 50 84%
24 45 50 90%
25 42 50 84%
26 43 50 86%
27 44 50 88%
28 43 50 86%
29 44 50 88%
30 43 50 86%

PROMEDIO DE EFICACIA 87%




Anexo 15. Ficha de registro Post-Test Productividad

Ficha de registro de Productividad

Eficiencia x Eficacia

Productividad

Dia Eficiencia | Eficacia | Productividad Post-Test
1 92% 92% 85%
2 97% 86% 83%
3 95% 84% 79%
4 86% 86% 74%
5 88% 88% 77%
6 90% 90% 81%
7 99% 88% 87%
8 88% 88% 77%
9 86% 86% 74%
10 97% 86% 83%
11 95% 84% 79%
12 99% 88% 87%
13 97% 86% 83%
14 88% 88% 77%
15 95% 84% 79%
16 99% 88% 87%
17 97% 86% 83%
18 97% 86% 83%
19 99% 88% 87%
20 94% 94% 88%
21 86% 86% 74%
22 90% 90% 81%
23 95% 84% 79%
24 90% 90% 81%
25 95% 84% 79%
26 97% 86% 83%
27 88% 88% 77%
28 97% 86% 83%
29 99% 88% 87%
30 97% 86% 83%
PROMEDIO DE PRODUCTIVIDAD 82%




Anexo 16. Componentes del presupuesto

PRESUPUESTO DE MATERIALES PARA LA APLICACION DE LAS 5 S

PRESUPUESTO DEL PERSONAL PARA LA APLICACION DELASS5 S

Laptop 2 S/ 1,500.00 | S/ 3,000.00
Hojas bond 500 S/ 0.10| S/ 50.00
Impresiones de las tarjetas 100 S/ 0.20| S/ 20.00
Lapiceros 2 S/ 2.50| S/ 5.00
Memoria USB 2 S/ 24.00| S/ 48.00
Anilllado 5 S/ 7.00| S/ 35.00
Grabacion de CD 2 S/ 3.50| S/ 7.00
Guantes 10 S/ 5.00( S/ 50.00
Trapo 10 S/ 1.00| S/ 10.00
Cinta 20 S/ 4.00| S/ 80.00
Escoba 4 S/ 3.00( S/ 12.00
Recogedor 3 S/ 3.00| S/ 9.00
Plumon 10 S/ 2.50| S/ 25.00
Mascarilllas 12 S/ 6.00| S/ 72.00

PERSONAL DE AUDITORIA S/ 1,860.00
CAPACITACION AL PERSONAL S/ 700.00
COMITE DE 55 S/ 600.00

Total S/ 3,160.00




Anexo 17. Constancia de autorizacion




Anexo 18. Acta de constitucion del comité 5S de la empresa Ceramica Adriana
S.AC
g' ADRIANA

L3

CERAMICA ADRIANA S.AC.

ACTA DE CONSTITUCION
Comité de 55

San Martin de Porres, 02 de enero del 2020. 5

La comisién a cargo del duefio Andrés Carrasco Caceres de la empresa
Ceramica Adriana S.A.C, procede a levantar la presente acta de constitucién del
comité 5S.

Se acuerda el nombre de los siguientes cargos:

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA

Presidente del comité
58

Andrés Carrasco Caceres

Secretario del comité

55 Delvi Barroso Vegas

Colaborador Antonio Moscoso Caceres

Urb. Los Nisperos Mz. R Lt. 29 — San Martin de Porres. Teléfono 575-4159



Anexo 19. Asistencia del personal para la capacitacion




Anexo 20. Cronograma de limpieza




Anexo 21. Detalle del flujo de caja

DIA CERAMICAS PR[E)EIO VENTAS COSTO TOTAL
DIARIAS VENTA DIARIAS UNITARIO EGRESOS
1 46 S/ 17.00| S/ 782.00 | S/ 7.00| S/ 322.00
2 43 S/ 17.00| S/ 731.00 | S/ 7.00| S/ 301.00
3 42 S/ 17.00| S/ 714.00 | S/ 7.00| S/ 294.00
4 43 S/ 17.00| S/ 731.00 | S/ 7.00| S/ 301.00
5 44 S/ 17.00| S/ 748.00 | S/ 7.00| S/ 308.00
6 45 S/ 17.00| S/ 765.00 | S/ 7.00| S/ 315.00
7 44 S/ 17.00| S/ 748.00 | S/ 7.00| S/ 308.00
8 44 S/ 17.00| S/ 748.00 | S/ 7.00| S/ 308.00
9 43 S/ 17.00| S/ 731.00 | S/ 7.00| S/ 301.00
10 43 S/ 17.00| S/ 731.00 | S/ 7.00| S/ 301.00
11 42 S/ 17.00| S/ 714.00 | S/ 7.00| S/ 294.00
12 44 S/ 17.00| S/ 748.00 | S/ 7.00| S/ 308.00
13 43 S/ 17.00| S/ 731.00 | S/ 7.00| S/ 301.00
14 44 S/ 17.00| S/ 748.00 | S/ 7.00| S/ 308.00
15 42 S/ 17.00| S/ 714.00 | S/ 7.00| S/ 294.00
16 44 S/ 17.00| S/ 748.00 | S/ 7.00| S/ 308.00
17 43 S/ 17.00| S/ 731.00 | S/ 7.00| S/ 301.00
18 43 S/ 17.00| S/ 731.00 | S/ 7.00| S/ 301.00
19 44 S/ 17.00| S/ 748.00 | S/ 7.00| S/ 308.00
20 47 S/ 17.00| S/ 799.00 | S/ 7.00| S/ 329.00
21 43 S/ 17.00| S/ 731.00 | S/ 7.00| S/ 301.00
22 45 S/ 17.00| S/ 765.00 | S/ 7.00| S/ 315.00
23 42 S/ 17.00| S/ 714.00 | S/ 7.00| S/ 294.00
24 45 S/ 17.00| S/ 765.00 | S/ 7.00| S/ 315.00
25 42 S/ 17.00| S/ 714.00 | S/ 7.00| S/ 294.00
26 43 S/ 17.00| S/ 731.00 | S/ 7.00| S/ 301.00
27 44 S/ 17.00| S/ 748.00 | S/ 7.00| S/ 308.00
28 43 S/ 17.00| S/ 731.00 | S/ 7.00| S/ 301.00
29 44 S/ 17.00| S/ 748.00 | S/ 7.00| S/ 308.00
30 43 S/ 17.00| S/ 731.00 | S/ 7.00| S/ 301.00
Total 1307 S/ 22,219.00 S/ 9,149.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS PERSONAL 5/5,580.00
AQUILER DEL LOCAL| S/ 800.00
PERSONAL SUELDO MENSUAL TOTAL 5/6.380.00
Andrés Carrasco Caceres | S/ 930.00
Delvi Barroso Vegas S/ 930.00
Anthonio Moscoso Caceres | S/ 930.00
Yuissa Zavaleta S/ 930.00
Deysi Zavaleta S/ 930.00
Luis Ventura S/ 930.00
TOTAL S/ 5,580.00




Anexo 20. Firma del acta de la reunién

Anexo 21. Desorden en el area de produccion



Anexo 23. Manual de las 5s

£ ADRIANA MANUAL DE APLICACION DE L&S 55 Fagire 1de 15

MANUAL DE LA

APLICACION DE LAS 5S

[ CERAMICA ADRIANA }

SEIRI -
Clasificar

SHITSUKE - SEITON -
Disciplina Ordenar

SEIKETSU - SEISO -
Estandarizar Limpieza
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IHTRODUCCION

Para cumplir conloz objetivos planteados de la empresa s mejorar el area de
produccdn es necesario implementar una cultura de mejoramiento contnua,

para que la metodologia continde a lo largo del tiempo.

La clasificaciaon, orden limpieza v la discipling sonlos pilares mas relevantes de
la implementacion. Cuando estas condidones estan auzentes en cualguier
pragrama a implementar, laz conzecuendas pueden =ser, entre ofras

perjudiciales para cualguier empresa.

Para mantener altos estandares de desempefio bajo normas de orden vy
dizcipling, &l perzonal debera aceptar las responzabilidades v tiene que estar
comprometida parainwolucrars2 en el proceso demejora continua, esto reguisre

gque el perzonal cambie.

La metodologia de laz 55 facilita 1a adopcion de nuevas formas de trabajo. En

ella e integra la autodiscipling, el orden |a limpieza de la organizacidn.

El prezente manual tiene como finalidad orientar al personal en la aplicacion de
laz 52 durantetodas sus fazes, buscando mejorar las condiciones detrabajo, la
calidad de produccion, reducir fastos de tiempo e incrementar |s seguridad o

trabajo en el érea de produccion de la empresa Cerdmica Adriana.
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| ALCAMNCE

Con la aplicacion de las 55 se pretende obteneruna cultura organizacional en

la empresa Ceramica Adriana, mejorar la productividad en los trabajadaores.

OBJETIWOS

Objetivo general

Dar conocimiento de las actividades de implementacion de la metodologia

de laz 55 que permita su aplicacion de farma sencilla v efectira.

Objetivos especificos

+ Incrementar la productividad de la empresa Cerdmica Adriana.

+ Mejorar la cultura organizacional de la empresa Ceramica Adriana.

JUSTIFICACION

La metodologia de las 5z tiene su arigen en el pais de Japan, compuesto
parS pilares que dan sentido a un contral wisual, se basa en mantenear an
orden, estandarzacion v limpieza para descartar los elementos indtiles an el
area de trabajo v mejorar 1a rentabilidad v eficiencia de una empresa para
tenerun buen ambiente de calidad total. For talsentido, con la aplicacion de
las 5= =& obtendrd un mejorde los recursaos de la empresas, un ambiente de

trabajo mas seguro, v aumentar la productividad.




Ak
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1. Generalidade= de |la= 55

Las 55 compuesto por 5 pilares, permiten mejorar &l ambiente laboaral v la

productividad en una organizacian.

SEIRI = CLASIFICACION

Significa eliminar el area de trabajo de todos los elementos innecesarios de

moda que & pueda encontrar con facilidad.

SEITON = ORGANIZACION

Consiste en organizar los elementos que hemos clasificade anteriorments

COMmo Neces arios.

SEIS0= LIMFIEZA

Signifiza limpiar el amiente de trabajo vy los equipos o maquinarias para

prevenir la suciedad v desorden en el area.

SEIKETSU = ESTANDARIZACION

Estandarizar |a aplicacion de las 3= anteriores, de talmanera que se conwiarta

en un habito para la organizacion.

SHITSUKE = DISCIPLINA

Signifiza ewitar que los pro = anteriormente establecidos no e ramoam.
Se implanta la diciplina =i las normas se cumplen para mantener la

metodologia en la organizacian.
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2. Actividades preliminares de implemertacidn de las 5

2.1 Sensibilizacidn de |3 alta gerencia

Fara realzar la aplicacion de laz S5z se necesita contar con el apoyo de la
gerencia, v para ello =& requiere sensibilzar sabre 13 impotancia v beneficios

que traera la aplicacién de dicha metodologia para la empresa Ceramica
Adriana.

2.2 Estructura del comité de 55.

Presiderte del comité 55

Secretario del comité de 55

Colaborador ‘

2.2 1 Funciones del comité

FUESTO
DEL FERFIL FUNCIOMES

COMITE

Liderar |3 implementacion de las 55
Tener

conocimientos
Presidente del area de
del comité | produccion, ser
AL fider yw pogeer | Coordinar acocionas del comite
conocimientos
de las 55 Promower que las trabajadores e involucren con las 55
en el area de produccion

Convocar reuniones de seguimiento

Oar a=istencia al presidente del comite 55
Debe conocer

bien a los
Secretanio trabajadores o | Generar acuerdos con los trabajadores
del comité mantensr una
A5 buena
comunicacion
con ellos

Realizar control de a3 implementacion de las 55

Gestionar la documentacion
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Aportar ideas de mejora en 13 produceion

Colaborador | €7 colaborador, | pagicinar en las reuniones de las 55
v dinamicao

Apoyar 3 las actividades de implementacion de las 55

2.3 Estructura del comité de aplicacion de las 55

Se debe realzar una evaluacién inicial de la empresa para obtener un
diagnastico de 13 situacion actual, a fin de revelar los problemas reales v realzar

mejoras para la empresa Ceramica Adriana.

2.2 Capacitacidn al personal

Sedebe capacitar a los trabajaderes sobre la metodologia de las 5= v aplicar los
cambios que van acurmir en la empresa Ceramica Ariana para mejorar su

productividad.
2. Ejecucidn de actividades de i mplemertacian

2.1 Aplicacidon de |= primera S [(Seiri)

Significa retirar del ambiente de trabajo los elementos que no
zon necesarios. Azl mEma los elementos que son necesarios
deben mantenerse carca del sitio, mientras que los que san

innecesarios deben eliminarse o retirarlos del sitio.

2.1.1 idertificacidn de los elemertas innecesarios

Elprimer paso parala implementar el SEIRI, consiste en identificar los elementos
innecesarios en el area de produccion para implementar las 55, ze puede realzar
laz  sziguientes preguntas  para  realzar  la

identificacion corespondienta:

* iE= necesario este elemento™
* ;Sies necesario, estd bien la cantidad™
* 450 no necesario, donde tiene que estar

ubicado™




MANUAL D EAPLICACION DE LA 55 Fdgina E d= 15

2.1.2 Tarjetas de color

Estas tarjetas permiten marcas que en el drea de trabajo existe algo innecesario

vse debe tomar una accian.

3.1.2.1 Criterios v caracteristicas de |as tarjetas de calor

* Siun elemento es necesario debe quedarse en el area de trabajo.

# Sjiunelemento ez utilzado con pocafrecuencia pueden mantenarse fuera

del area de trabajo.

« Sele asignaunatarjeta de color de modo queindique los elementos que

deben mantenerse, desecharse o ser ubicados en otra 3rea.

TARIETES SIEMIFICADOD

Pojo: Et= color reflep que =l=l=menta d=b= s=r

eliminade poarque == consd=m innecesario mr b
=mpresa.

Amarrilke: Ete cobrindica que =lelemento debe sar
reubicade @ que es de poca frecuencia de uso

Wemde: Btz color significa que =l=l=mento 2s

ind& p=nsabl= pam b =mpresa ydeban estaren aldr=a
d=tmbaje correspondi=nt=.

2.1.2 Plan de accidn de retiro de elementos innecesarios

Con la ayuda de las tarjetas rajas, se marcaran las herramientas, materiales v

aticulos agrupandelos de mantera temporal en un area para agilzar el proceso

de eliminacian.

Ezte plan consiste en realzar una organizacion de los elementos a eliminar,

colocandolos en unazona especifica de forma temporal en donde no incomade

las laboares deltrabajadar.
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3.2 Aplicacidn de |a segunda S [Sejtan)

Una wez eliminada loz elementos innecesarios, ze
define el lugar dondese deberd ubicar los elemantos
que s requieren  con  suma  frecuencia,
identifizandolos para eliminar el tiempo de bisqueda.

Se debe tomar en cuenta:

#« 5Sedebeaorganizarlos materiales de acuerdo a
zu frecuencia de uso.

* UOrganizar los materiales del primero en entra v primero en =alir, deben
tenern nombre yw lugar identficado.

« Separarlas herramientas asignadas de las comunes.

2.2.1 Criterios de ubicacian

Frecuenc@s de Uso Colocar
Muchas vec=salda Colocar an cerca come s=a posible
Waras wec=saldi Colocar carca deltmbmpdar
Waras weces porsemana Cokcaren =ldr=a de tmbajo
Almunas veaces al mes Cobkcar=n =ldr=a comin
Almunas vace==alahs Cobacar =n =lalmacan

3.2.2 Controles visuale=s

Un controlwisual es un estandar representado mediante un elementa grafico o
fizico, de color o ndmero v muy facil de ver, La estandarzacion se transforma en
graficos yw estos se convierten en contrales wisuales. Cuando sucede esto, zalo
hay sitio para cada coza, v podemos decir de modo inmediata siuna aperacion

particular esta procediendos normalmente.

A continuacion se mostrard algunos controles wisuales para el area de

produccion:
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[ Pan_eles ¥ estante; jpa;a organi;at he_{tamientas . ]

ORGANIZADOR DE
HERRAMIENTAS

[ Los paneles plegables que permiten optimizar el espacio atil J

3.2.3 Marcacion de ubicacion

Etiquetas: Con descripcion de contenidos, estas se pueden utilzar tanto como

oficinas como almacén.

Siluetas de herramiertas: Permiten distinguir la 5 ‘l
ubicacion de cada herramienta teniendo cada Im |,

una de ellas en un lugar definido.

H
E 2R L B o
= B AR NP
& - O
o~ @ X e
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3.3 Aplicacion de latercera S (Seiso)

Es importante que cada uno de los trabajadores

tenga asignada en su lugar de trabajo mantener
siempre limpio ensu area de trabajo. No deberia de
existe ninguna parte del 3rea de la empresa

Ceramica Adriana, sin asignar. Limpiar significa que

se deben hallar en optimas condiciones de uso:

* Materiales
* Maquinarias, equipos

¢ Pios, paredes, area de trabajo

Los habitos de control v limpieza permiten detectar anomalias que corregidas en
el momento oportuno y evitan problemas mayores que puedan dificultar la

produccion, la calidad v sequridad de la empresa Ceramica Adriana.

Limpieza

| — LIMPIAR LAS PARTES SUCIAS.

La limpieza debe ser de forma constante v periddica.
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3.3.2 Tabla de asighacidn de responsabilidades de limpieza

Asignaremos las responsabilidades de los trabajadores mediante la ayuda del

siguiente formato;

FORMATD CE LIMPIEES

ARE4 MATERIALES | RESPONSAELE

FRECUENCLA

3.4 Aplicacion de la cuarta [Seiketsy)

En esta fase se pretende conserncar lo que 52 ha
lagrada aplicarse, es decir mantener en practica las
3 primeras 5. En esta etapa e pretende habitos
para conwversar un lugar de trabaje en buenas
condiciones, El objetive de esta fase ez desamallar
condiciones de trabajo que ewviten retrocesos o
imprevistos en las 3 primeras S en la empresa

Ceramica Adriana.

Cada material u abjetive debe estarsefialzado e indicado en su lugar definido.

Seiketsu
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Aplicacidn de la quinta S [Shitsuke|)

-_"-w——

o N _ gi EHITEUI{E
La disciplina no es wisible yw no puede medise a
; .'ig,..f .

diferencia de la clasificacion, orden, limpieza v
estandarizacion. Existe la woluntad de los

trabajadores v la conducta de los mismos.

For macion

Las 5= nose trata de ordenar un documento por mandato, sine crearla cultura
laboral entre los trabajadares v miembroz de la empresa Ceramica Adriana. Es
necesario educar & introducir cada una de las 55 v fomentar el compromiso &

identidad de los trabajadores hacia la empresa.

El papel de la direccian

# Educar al personal sobre los principios . s
f ! - -
técnicas de las 55 v mantenimiento auténoma. |
- . --_-_-_.-l
* Asignar eltiempo para la practica de las 55 m'
*  Suministrar los recursos para la

implemantacion de las 55,

El rol de los trabajadores.

*# Continuar aprendienda de la aplicacion de

las 5. .hﬂ = ITﬂr ]

* fzumir con entusiasmo la metodologia de “wnian ]

.i""l_l."‘

las 55. , 1
N

¢+ FRealzar las  auditorias  de  rutina "'H e HL'

establecidas

* Paricipar activamente en la promocion de las 55.
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FAuditorias de 55.

Mos ayudan a medir el cumplimiento del programa de 5= en la empresa, nos

zefnala que no cumple la empresa para poder realizar la correceidn w mejara.

Tienen I3 finalidad de medir &l cumplimiento de las directrices establecidas,
utilzando como soparte un cuestionario de referencia por parte de los auditores

no deben pertenecer al area auditada.

El programa de las 55 es flexible en términos de los oriterios que e pueden
asumir para medir el avance del proceso de implementacidn, a tal efecto, se
prapone la siguiente ezcalda, por estas alineada con los formatos de auditorias

prapuestas en esta guia.

Ezcala de medician

ESCALy DE MEDK KM

0 200 PESIMO
% A0 MaLD
A1%-600% REGULAR
61%-BOAY EUENC
Bi%- 1008 EXCELEMTE

Farmato de auditorias

FORMATO DE AUDITORIA DE LAS 55

AHEM I1HHL
AUUTUHES: SUMIN
AOTAOED A
11E UE EVALUALC TR 4
LATE MU
GORIA|ITEM REEER:
A El area de traba)o se encuentra libre de costacuos
E A Loz rmaten ales inmecesanos soneliminados’
w | Estaclazificadolonecesano, de [olrmecesarior
T [ HayTacil acesoal material, Jocdnerios, remami et y
2 |otros elemertos detrabajo?
T [;Estacorrectamete I0ertmcadala N15ia O elanerios
innecasanios?

CLASIFICACION TOTAL




MAMUAL D EAPLICACISON DE LS 55 Fdgina 15d= 15

CATE WO
GORIA| ITEM REEERD
£ LAz herramiertas y [0S INS0n0s, Se encueriran enun[ogar
Corveni e’

Or= vez Usadas, A& Femarm &= regesan 3 S0 respeciido
lugar?

7 EZ optimo el trermpo y el moWmierio enencorirar[as
herramientz=s que =& ecesitan?

7 [OF cOrteredores de DeeiT | esEn en 5L [ especi oS Tu0 e
destinados?

Serezpelan [ pnondades, [OgUe ertra pnmerc gebe irfarce
prirmerc

YoM 3gdo

ITEM To
Lontrol de botes de basira

A Los objetos de usoTrecuerte se encuertran impios™y
i Laz areas detransto se encueke limpas’

Loz servicics higenicos se martiensn|impios

A Los operarics rartienen inmpias sus areas detraba)po’?

L]
(]
X
=

LEETEL T

ITEM To
£ 58 Bslablecen pradicas y rikin=s estargar para repstr
regulamnerte v sisternaticarnerte | o tres primeros pasos?

£ Se mplartanmetodos gque Tacliien el comp ot armierio
apegadoa losestandares?

ALos primeras 35 se implemertan cormectanmerte

£ Exi=te algantipo de amorestEcion pd & [0 Qe Do COmplarn
laz 35 implementadas?

L]
(]
X
=

H'oZ 14 'vdM LS

A Estatoda 3 infomnacd onnecesanaen Torma Wisible?
ESTANDARIZAR

GORIA]ITEM TA
A ET PErsond estacanmpliendo con (3 claaficacion de [os
rmateriales ywhermmiertas de sus poestos de trabajo?

A ETPeEr=ond estacanmplendo con [31mp ega 08 SUs pluesios
detrabajo?

& El persond esta camplendo con &l orden ge =0 Z0r @ o0
trabajo?

£ S reallzan audior =S reguares por UneqUpo ge segaimierio
especial ?

4 ExI=te algdrm sancion al persoral gieno cumpl= 13
rmetodologa 5357

THIT412510

OISCIPLIMA: TOTAL




