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Resumen
La presenta investigacion tuvo como proposito comparar los ingresos
devengados antes y durante la pandemia del COVID -19 originado por obras
enrollables, obras seccionales, obras especiales y por servicios de preparacion
proveniente de la empresa Cassado S.A, Lurigancho, Peru, periodo 2018 al
2021. Se emplea una metodologia de tipo descriptiva comparativa y de disefio
no experimental. Para la investigacion se conté como instrumento a las fichas
de analisis documental, considerando una muestra de 48 Estados Financieros.
Se determind respecto al primer objetivo que, la media estadistica de los
ingresos por devengados de obras enrollables antes de la pandemia fue de
464,038.7467, mayor a lo obtenido durante la pandemia; correspondiente al
segundo objetivo especifico, la media estadistica de los ingresos devengados
por obras seccionales durante la pandemia fue de 53,543.48, estando encima
de lo obtenido antes de la pandemia,49,438.31; asimismo, para el tercer
objetivo, la media estadistica de los ingresos devengados por obras especiales
durante la pandemia fue de 53,543.48, mayor a lo obtenido antes de la
pandemia, 49,438.31; por ultimo, en relacion al cuarto objetivo especifico se
determind que el rango promedio de los ingresos devengados por servicios de

reparacion durante el periodo del COVID-19 fue mayor, siendo este 13.8.

Palabras claves: Ingresos devengados, Analisis comparativo, Comparacion de

Ingresos

Vi.



Abstract

The purpose of this research was to compare the income earned before and
during the COVID -19 pandemic caused by rolling works, sectional works,
special works and preparation services from the company Cassado S.A,
Lurigancho, Peru, period 2018 to 2021. A comparative descriptive methodology
and non-experimental design is used. For the investigation, the documentary
analysis sheets were counted as an instrument, considering a sample of 48
Financial Statements. The first objective will be respected, that the statistical
average of accrued income from roll-up works before the pandemic was
464,038.7467, higher than what was obtained during the pandemic;
corresponding to the second specific objective, the statistical average of the
income earned by sectional works during the pandemic was 53,543.48, being
above what was obtained before the pandemic, 49,438.31; given that, for the
third objective, the statistical average of the income earned by special works
during the pandemic was 53,543.48, higher than what was obtained before the
pandemic, 49,438.31; Finally, in relation to the fourth specific objective, it will be
extended that the average range of income earned from repair services during
the COVID-19 period was higher, this being 13.8.

Key words: Earned Income, Comparative Analysis, Income Comparison.
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I.  Introduccion

La situacion actual de la pandemia a nivel mundial originada por la
COVID-19 en los diversos sectores empresariales ha ocasionado mucha
pérdida economica, debido al impacto de paralizacion de actividades
comerciales que surgié en el pais como una medida para prevenir que se
expanda; posterior a ello y a pesar de que el gobierno aprobé el reinicio de las
actividades econémicas por fases, esta siguié causando perjuicio econémico en
varios sectores economicos, debido a que sus operaciones continuaban
inmovilizadas, causando varios atrasos en la cadena de atencion al cliente,
haciendo que los ingreso devengados no lograran ser aplicados oportunamente,
teniendo en cuenta que el reconocimiento de los mismos en los Ultimos afios ha
sido un proceso complicado y engorroso, ya que debe ser analizado antes de
su presentacion, conforme la ley del impuesto a la renta (LIR) y la norma
contable (NIIF y NIC), se debe realizar la conciliacién tributaria, la cual implica
deducir o adicionar el resultado contable que se obtuvo. Sin embargo, se
complica aun mas la determinacion del ingreso para los célculos de los
impuestos a la renta, ya que el criterio nos indica lo imputado como “devengado”
sin hacer una definicion precisa de este, por ese motivo se originan
controversias en las que el Tribunal Fiscal y la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) ha dado sus interpretaciones de diferentes

maneras y de forma incongruente.

Esta investigacidon se basa en el estudio de una empresa industrial a la
gue en adelante llamaremos Cassado S.A, ubicada en el distrito Lurigancho, en
Lima — Perq, la cual se encuentra en el régimen general y se dedica a fabricar
y comercializar puertas enrollables, seccionales y especiales. La empresa
trabaja con muchos clientes del sector comercio y clientes del sector
construccion, ademas el servicio que ofrece a sus clientes se inicia con la
recepcion de la orden de compra, luego se cotiza y se realiza el pedido previo a
la cancelacion del adelanto para empezar con la fabricacion y el saldo al término
de la fabricacion e instalacion de la puerta, sin embargo, se han tenido casos en
los que el cliente ha realizado pagos hasta el 100% de la obra, se le ha facturado
cumpliendo con la emisién de comprobante de pago, pero no se le ha
entregado el producto final fabricado hasta estar completamente



verificado su funcionamiento. Otro caso recurrente es cuando el cliente solicita
la fabricacion de la puerta cuando todavia no ha terminado de realizar los
tramites del local donde funcionara el comercio, como por ejemplo la licencia de
funcionamiento. Otro caso es porque no tiene terminadas sus obras de
construccion o no tiene al menos listos los planos, por lo que la obra se detiene
y no puede avanzar. Al no entregarse al cliente el producto con la firma del acta
de conformidad, la venta no se puede considerar como un ingreso, por lo cual
hasta que el bien no se haya entregado o verificado su funcionamiento se

registra en la cuenta 12 como un anticipo de clientes.

Como referencia del historial de las cuentas de ingresos devengados se
debid principalmente a la paralizacion de la actividad comercial, lo que generé
muchos atrasos en los contratos contraidos de la empresa con sus clientes. En
mayo del 2020, recién permitieron que el personal se reincorpore a sus labores
de forma presencial, por lo que se dieron prioridad a las obras pendientes de
entrega, pero con la limitacion de la reactivacion progresiva. Ya en el 2021, la
cuenta de ingresos devengados de las obras por concluir disminuy6 generando
mayores ingresos corrientes a la empresa, lo que permiti6 su continuidad

comercial.

Ante esta situacion, se realizo las consultas a la SUNAT, que afirma que
no pueden ser consideradas dichas ventas como ingresos para determinar los
impuestos a la renta. Se han visto situaciones en las que el cliente ha pedido la
devolucion de su dinero porgue ya no necesita el producto, en esos casos se
ha procedido a emitir la nota de crédito correspondiente para anular la
operacion, asi como efectuar la devolucion del dinero y la solucion inmediata
es reusar los materiales con otros clientes. Se ha tenido casos en los que se
ha generado las facturas al 100% al cliente, quien a su vez no recoge su puerta
fabricada y esta queda en el almacén de la empresa, por las siguientes
situaciones: acatar la medida de prevencion para confrontar la COVID-19
(cuarentena) y ajustarse a las normas de reanudaciones graduales de la
actividad econdmica de vigilancia de la salud del trabajador, asi como también
sucede que el cliente no tomé en cuenta su tramite de documentaciéon con la

municipalidad y ante esta demora si no le otorgan la licencia ya no puede iniciar



su negocio lo que hace que desista de la compra o en todo caso lo deja sin

efecto.

Teniendo en cuenta lo expuesto presentamos el problema general de la
investigacion presente es: ¢Cual es la diferencia de la comparacion de los
ingresos devengados antes y durante la pandemia del COVID-19, en la
empresa Cassado S.A., Periodos: 2018 al 2021? En cuanto a los problemas
especificos tenemos los siguientes: a. ¢, Cual es la diferencia de la comparacion
de los ingresos devengados por obras enrollables antes y durante la pandemia
del COVID-19? b. ¢Cudl es la diferencia de la comparacion de los ingresos
devengados por obras seccionales antes y durante la pandemia del
COVID-19? c. ¢ Cual es la diferencia de la comparacion de los ingresos
devengados por obras especiales antes y durante la pandemia del COVID-19?
d. ¢Cual es la diferencia de la comparacién de los ingresos devengados por

servicios de reparaciones antes y durante la pandemia COVID-19?

La presente investigacion se justific6 porque en los dltimos afios ha
resultado muy engorroso aplicar los lineamentos adecuados segun la normativa
vigente para el reconocimiento del ingreso devengado en el gravable ejercicio
e incluso durante periodos de pandemia de la COVID-19 han generado grandes
impactos para el sector empresarial, ya que por la paralizacion de operaciones

se incremento el atraso en la ejecucion de las obras contratadas.

El presente estudio de investigacion sirvi6 para aportar mayor
conocimiento sobre los criterios que se deben aplicar en el devengo de
ingresos, y como pueden variar estos en pymes que trabajan con la modalidad
de contratos de servicios, fabricacion u otros en diferentes temporadas como es
el caso del periodo de la pandemia y después de la pandemia de la COVID19.
Ademas, servira para verificar, en base a los registros contables realizados por
el area contable de la empresa Cassado S.A., los criterios que se han seguido
para el registro de los ingresos devengados en cada periodo de comparacion
desde el 2018 al 2021.

Entre los beneficios mas importantes destacan: al aplicar el principio de
devengo o acumulacién en la empresa en estudio, permitié6 mejorar su liquidez

para enfrentar futuras obligaciones tributarias y financieras, al no realizarse de



la forma correcta corre el riesgo de tener un capital inmovilizado. Con el estudio
a realizarse se ha obtenido la experiencia necesaria para resolver posibles

contingencias con calidad y eficiencia los sobre los servicios prestados.

Los principales beneficiarios de esta investigacion son la empresa en
estudio y los colaboradores del area de contabilidad, asi como los clientes que
estan en la categoria de ingresos devengados actuales y futuros clientes, ya
gue con el conocimiento y experiencia adquirida durante la pandemia de la
COVID-19 se podran resolver posibles inconsistencias para ejecutar con calidad

y eficiencia los servicios prestados

A continuacion, planteamos el objetivo general del presente estudio:
Comparar los ingresos devengados antes y durante la pandemia de la
COVID-19, en la empresa Cassado SA, Lurigancho (Peru) Periodos: 2018 al
2021. En referencia con los objetivos especificos se presenta a continuacion:
Comparar los ingresos devengados por obras enrollables antes y durante la
pandemia del COVID-19, comparar los ingresos devengados por obras
seccionales antes y durante la pandemia del COVID-19, comparar los ingresos
devengados por obras especiales antes y durante la pandemia del COVID-19,
comparar los ingresos devengados por servicios de reparaciones antes y
durante la pandemia del COVID-19.

Como hipaétesis general se plantea: Existe diferencia entre los ingresos
devengados antes y durante la Pandemia COVID-19, en la empresa
Cassado S A, Lurigancho (Pera) Periodos: 2018 al 2021. Y como hipotesis
especificas tenemos: a. Existe diferencia entre los ingresos devengados por
Obras Enrollables antes y durante la Pandemia COVID-19, b. Existe diferencia
entre los ingresos devengados por obras seccionales antes y durante la
Pandemia COVID-19, c. Existe diferencia entre los ingresos devengados por
obras especiales antes y durante la Pandemia COVID-19, d. Existe diferencia
entre los ingresos devengados por servicios de reparacion antes y durante la
Pandemia COVID-19.



[I.  Marco teérico
Para el desarrollo de la investigacion se consideraron estudios previos
relacionados a las variables en el ambito internacional y nacional, el cual se

presentan a continuacion.

Machado Narvaez (2020), cuyo objetivo de estudio fue la evaluacion y
medicion de Principios de contabilidad No Financiera de devengados para el
Sector Publico del Ecuador. El estudio fue descriptivo, se utilizo6 como
instrumentos la guia de entrevista y cuestionario. Se concluye que el area de
finanzas es la que tiene la responsabilidad de supervisar el control interno en
la entidad, y para ello se requiere que el departamento de finanzas desarrolle
métricas que permitan la validacion de procesos para identificar las actividades
de mejora de la gestion, ademas se encontré que los devengados requieren una
evaluacion continua para obtener informacion que facilite la gestion 6ptima de la

unidad.

Diaz Cordova y Coba Molina (2016), el objetivo del estudio fue establecer
las bases para la aplicacion del devengado en el calculo del impuesto a la renta,
Ecuador. Estudio descriptivo, estudio de caso, de andlisis documental. El
resultado mostrado es que, si los impuestos causados son menores que los
anticipos, este ultimo, forma parte de los gastos y cuando el impuesto es mayor,
el anticipo se reconoce como pasivo. El trabajo concluye que existen diferencias
entre la norma tributaria y la NICSP que afectan al Impuesto a la Renta, y que
la hipétesis del devengado es esencial para un calculo fiel real de la situacion

de una entidad.

Alarcon y Martinez (2017), se plantearon como objetivo determinar las
diferencias y coincidencias en la contabilidad de ingreso relacionado con los
reconocimientos, mediciones y revelaciones de un evento econdmico. Tipo de
estudio correlacional. Resultados, se encontro diferencias muy marcadas entre
las variables tomando como base a la NIIF 15, donde se consideran los
paradmetros para el registro. Concluye que la NIIF 15 tendrd un gran impacto en
los impuestos en Colombia, dado que el tratamiento contable actual es
consistente con las normas tributarias y su reconocimiento se basa en factores

oficiales y no materiales, la nueva especificacion propone que la contabilidad


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4140379

debe ser controlada y los beneficios, bien o servicio se transfiere a los clientes

como parte de la ejecucion del contrato.

Malca (2019), en su tesis tiene por objetivo el analisis de las relaciones
gue hay entre el principio de devengo y la obligacion tributaria de la fabrica de
estructuras metalicas Carabayllo durante el afio 2019. Método, se hace uso de
la encuesta para medir el principio del devengo dividiéndolo en dos aspectos,
gastos reconocidos y reconocimientos de ingreso, sin embargo, la obligacion
tributaria variable esta dividida en normalidades legales y administraciones
tributarias. Como resultado se obtiene que el nivel de correlacién es positiva
entre las variables en estudio, ademas encontrando que la renta a pagar esta
directamente relacionada con la obligacion tributaria. Concluye que existe

relacion significativa entre el principio de devengado Yy la obligacion tributaria.

Bravo (2018) plante6é como principal objetivo determinar la relacion que
hay entre la situacién financiera y el reconocimiento de ingreso diferido de la
empresa de petroleo y gas en el distrito de Ancén en 2017. El estudio no es
experimental, la muestra incluye 40 empleados que trabajan en el departamento
de contabilidad, finanzas e impuestos de las empresas de petrdleo y gas en el
distrito de Ancon, se utilizé como técnica para la obtencién de datos la encuesta.
Se pudo concluir que la relacion que se encontro entre la situacion financiera y
reconocimiento del ingreso diferido de la empresa de petréleo y gas en Ancén

en 2017 ha sido moderada.

Segun Ledn (2017), en su estudio sobre la aplicacion de devengados, su
definicion y aplicacion tributaria, investigacion para la obtencion del grado de
Maestro en Tributacion y Politica Fiscal, estudio de tipo descriptivo, de analisis
de documentos, a efectos de analizar el concepto de devengado, asi como su
tratamiento tributario y contable, concluy6é que la falta de definiciones de los
criterios de imputacion de gastos y los ingresos conocidos como devengado no
permite definir con precision la base imponible tributaria y es protegida para su
interpretacion bajo las NIIF.

De la Cruz Hernandez et al. (2017) en su estudio se plantearon como
principal objetivo determinar el impacto de los principios contables de

devengados sobre el estado financiero del Consorcio Comercial Universal S.A,



investigacion de tipo descriptiva, explicativa, la técnica de andlisis de
documentos para la obtencién de la informacion. Resultados, la pérdida y
ganancia de la entidad se obtiene en base a los gastos e ingresos generados
durante un determinado periodo, por lo que, en base a los resultados se toman
decisiones, sin tener en cuenta con claridad este principio de contabilidad no se
obtendran resultados exactos, por lo tanto se concluyé que el resultado
econdmico final de la empresa puede cambiar con la aplicacion de los principios
de contabilidad sobre devengados, también se corrobora que la correcta
aplicacion del principio de devengados puede tener impacto sobre los

resultados econémicos de una empresa.

Huamani Mufoa y Noa Hilario (2020) tuvieron como objetivo analizar las
implicaciones fiscales que llevaria a las mineras a acatar la Norma Internacional
de Informacién Financiera - 15 (NIIF 15), aplicando el principio del devengo
sobre el ingreso de anteriores contratos con los clientes. Con enfoques
cuantitativos, no experimental como disefio, muestra de tipo censal, fueron 44
los expertos a quienes resolvieron el cuestionario que se utiliz6 como
herramienta para recolectar los datos. Concluye que los devengados tienen un
impacto significativo en el los reconocimientos del ingreso de actividad en curso
en contrato del cliente, es por eso que los mineros pueden beneficiarse al evitar

algun tipo de sancion fiscal.

Respecto a las teorias de la variable, Ingresos Devengados, segun Maza
(2022) estan considerados a los ingresos ganados, pero no reconocidos, esto
se debe a que la cancelacion se hace con posterioridad, estos a su vez tienen
gue ser reconocidos como ganancia dentro del periodo en el que se realizo6 el
cargo a cuentas por cobrar, un ejemplo puede ser: alquileres e intereses
vencidos, ya que estos son devengados con el paso del tiempo. Se entiende
entonces que aun no se tenga el cobro de una venta estas son considerados

como ganancia en el periodo.

De acuerdo a la NIIF 15, los ingresos devengados para Deloitte (2017)
quien indica que, por acuerdos contractuales con clientes, se esta obligado al
reconocimiento de estos ingresos de tal forma que haya una descripcién en el
patrén de entrega de servicios y bienes a los clientes. El monto reconocido debe



ser un reflejo del monto que las entidades esperan recibir por ese bien o servicio.
La NIF 15 nos muestra 5 pasos para reconocer los devengados en la
contabilidad general. Primero, la identificacion de los contratos con los clientes,
segundo, las identificaciones de la obligacion de los desempefios para cada
contrato, tercero, determinacién del precio al cual se transa, cuarto, los precios
de las operaciones comerciales se asignan a las obligaciones de desempefios,
como quinto, se reconoce este ingreso devengado cuando cada obligacion de
desemperio ha sido realizada. El autor nos indica que para los reconocimientos
del ingreso devengado considerando la NIIF 15 se deben considerar 5 pasos,
para lo cual se debe describir el patrén que se sigue para la entrega del producto
0 servicio, consideramos que es lo mas acorde con la realidad, es decir las
facturas, registros de ingresos deben ser proporcionales a la parte del producto

0 servicio entregado al cliente.

El ingreso devengado de una actividad ordinaria segun Alarcon (2015)
menciona que una de las novedades de la NIIF 15, es la incorporacion de los
contratos en los reconocimientos del ingreso en ordinarias actividades,
considerando como acuerdos de ambas partes en creaciones de obligaciones
y derechos; estos contratos podran ser verbales, escritos o implicito segun las
operaciones habituales del mercado en el que se apruebe la condicién del
contrato, se establezca la condicion de pago y puede tener las seguridades que
recibird las contraprestaciones. Por consiguiente, de acuerdo a lo mencionado
por el autor, las empresas reconoceran el ingreso de la actividad ordinaria al
cumplir las obligaciones de desempefios por medio de las transferencias del

bien o servicio comprometido con los clientes.

La aplicacion de la NIIF 15 para Ferrer Quea (2016) Conforme con el
segundo parrafo de NIIF 15, la norma tiene como principio que las empresas
reconozcan el ingreso para que informen las provisiones del bien o servicio
prestado al consumidor final de lo contrario, el ingreso se debe diferir en funcion
a lo despachado. El autor hace referencia a aplicacion de la NIIF 15 y menciona
que el registro de los ingresos devengados debe estar en correspondencia con
lo despachado y/o entregado al cliente.



La aplicacion de la NIIF 15 segun Yauri Rodriguez (2019) respecto al
andlisis de los impactos financieros y fiscales de la NIF 15 en la seleccion de
alternativa correcta para su aplicacion, considera que el usuario emite sus
facturas bajo actividades especificas; esto afecta el desarrollo de las empresas
y los asientos contables por las transacciones comerciales realizadas de
acuerdo a la NIIF 15. Por lo que se puede decir entonces que las empresas que
apliquen la NIIF15 tienen un impacto en sus asientos contables y por tanto en

su tributacion y en general en sus finanzas.

El devengado segun Duran Suarez y Mejia Baca (2017) referente al
significado del término “devengo”, y alcances legales de la normativa tributaria,
y sus relaciones precisas con la definicion contable en incontables ocasiones y
de acuerdo a la jerarquia asimétrica utilizada para definir este término en el
impuesto a la renta. (IR) del Peru, consideran que la anualidad fiscal que se
basa en el devengo esté considerada en el articulo 57° de la LIR cuando se ha
establecido en el ejercicio comercial se consideran producidas las rentas de
tercera categoria. Por lo que se considera que la definicion de devengado ha
traido consigo controversia, con este estudio se aclara su significado y alcance
legal, ademas se resalta la mencion que se le hace en la LIR para su aplicacion

practica.

Los ingresos devengados acumulados segun Viafia Torrento (2017)
considera que las rentas tributadas son las realizadas en el periodo, por lo que
es importante determinar la acumulacion de cada renta para que se realice el
pago de impuestos en su respectivo periodo. Ante ello, la norma habitual es la
contabilidad de devengo, sin perjuicio de la de ingresos y gastos. Para la
determinacion de las rentas se tiene que considerar las rentas totales del

periodo, puesto que desde la fecha de devengo es sujeto pasivo.

Los ingresos devengados de acuerdo con Duran y Mejia (2017),
conforme a la jurisprudencia en el Peru, respecto a las normas emitidas por la
SUNAT, esta institucion ha desarrollado en gran medida el area préactica de la
aplicaciéon de los ingresos devengados en torno a la determinacion de
Impuestos (IR), sin embargo, lamentablemente no tiene un patron consistente

de uso de las normas contables como fuente para interpretar las normas



tributarias. Utiliza principalmente una mixtura en su definicion e incoherente con
la contabilidad de devengo. De acuerdo con la vision corporativa de la SUNAT,
sus pronunciamientos no han sido uniformes cuando se trata de definir el
devengado, aunque el uso de conceptos contables suele prevalecer, lo que
hace que la interpretacion tributaria sea mas compleja. Podemos dar fe de lo
qgue indica el autor ya que en nuestras consultas sobre la aplicacion de los
ingresos devengados de las obras en stand by por parte de los clientes la

SUNAT ha indicado que no deben ser considerados en el impuesto a la renta.

De acuerdo a la LIR, el ingreso se devenga cuando se ha realizado el
hecho principal, siempre y cuando no esté sujeto a una suspensiva condicién
el derecho a obtenerlos, independientemente a las oportunidades en las que se
realicen los cobros, aunque no se haya definido con precision los términos para
gue se realice su pago (El Peruano, 2019). Como vemos ho es necesario tener
precision en los términos para que se realicen los cobros o pagos, basta que
se realicen los principales hechos.

El registro contable de los ingresos devengados segun Verona Baluarte
(2019) considera que seran registrados de forma independiente al momento en
gue se paguen o cobren, lo que prevalece es el periodo de ocurrencia del hecho
contable. Para el autor no es relevante si se trata de un servicio o contrato en el
gue se debe verificar la conformidad de la entrega de un producto o servicio,
solo considera relevante la ocurrencia del hecho contable.

La contabilidad de ingresos devengados segun Zamora Ramirez (S.F.)
afirma que los ingresos devengados se incluiran en el ejercicio en que se
incurran, independientemente de los pagos o cobros. En ese sentido el autor no
considera las fechas de los pagos, sino el momento en el que realizan las

transacciones.

La contabilidad de los devengados segun Tiron Tudor (2017) establece
gue es una base contable en la que todos los eventos y transacciones se
registran a medida que se dan, independientemente de la salida o entrada del
dinero. Como resultado, los eventos y transacciones se registran en los libros
de contabilidad y asi como sirven de insumo para el célculo de los estados
financieros para los periodos correspondientes. Las partidas reconocidas en
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base devengado son activos, pasivos, activos netos/patrimonio, gastos e
ingresos. El autor también afirma que el registro de los devengados es
independiente del momento de la entrada o salida del dinero, sino que se

registra en el momento en que se dan los eventos o transacciones.

La contabilidad de los ingresos devengados segun Verona Baluarte
(2019) es independiente de los momentos en el que se realice el cobro o se
pague, mas bien cuando ocurre. Su objetivo principal es asignar ingresos para
el ejercicio financiero y/o periodo econémico pertinente sobre la base de los
flujos, en lugar de lidiar con los flujos de caja. Como resultado, el estado de
resultados refleja informacion factica, con base en los ingresos de cada ejercicio
contable. Se reafirma lo que indican anteriores autores, el registro de los

ingresos devengados es independiente del momento del pago.

La contabilidad financiera de los ingresos devengados para Larson
et al. (2017) nos refiere en relacion a los ingresos devengados y los gastos por
realizar, es decir al reconocimiento de los ingresos que ha obtenido una
empresa en teoria pero que aun no han sido recibidos y los gastos incurridos
gue la empresa aun no ha hecho. La contabilidad para estos casos sigue el
principio de correspondencia, segun el cual los gastos e ingresos deben
contabilizarse en el mismo periodo en que se producen. Como resultado, estas
practicas contables generalmente tienen un impacto en la gestion del balance
y estado de resultados. Las cuentas relacionadas en estos casos incluyen a las
cuentas por pagar, pasivos y activos que no son en efectivo, crédito mercantil,
obligaciones fiscales futuras y gastos por intereses futuros, entre otras. El autor
menciona que el hecho de registrar los ingresos devengados en el momento en
el que se da el hecho contable influye también en la deduccién de los gastos

relacionados balance y estado de resultados.
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lll. Metodologia

En este capitulo de metodologia, se considera a los procedimientos
racionales empleados para lograr los objetivos de la investigacion. El estudio esta
bajo el enfoque cuantitativo, pues este tipo de enfoque toma como medida numérica
a las observaciones en la toma de datos que se recolectan por las técnicas
utilizadas, por lo que estas son medibles y cuantificables, como también el analisis
de los mismos (Cadena et al., 2017). Por la naturaleza descrita por el autor el
estudio es considerado cuantitativo, por lo que también los resultados seran

medidos y analizados de forma numérica.
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacién

El tipo de Investigacion segun el alcance fue descriptiva - comparativa.
Para Garcia Dihigo (2021), Confirma que el estudio descriptivo se enfoca en
definir las caracteristicas de la comunidad de investigacion, enfocandose mas
en cudl es el sujeto, es decir describe el sujeto del estudio. Como indica el autor,
el objetivo principal de un estudio descriptivo es resaltar las caracteristicas mas
importantes de una poblacién. Por consiguiente, Concepcidn-Toledo (2019) nos
afirma que el método de estudio de una investigacibn comparativa, recopila y
analiza informacion, que implica la comparaciéon de dos o mas categorias,
procesos, documentos, conjuntos de datos u otros objetos, pudiendo ser esta
comparacion en diferentes momentos. Los estudios comparativos nos permiten
obtener conclusiones como por ejemplo las variaciones en determinadas
categorias o comparar el grado de similitud.

Asimismo, es descriptivo porque busca comprender temas de
investigacion de una misma muestra. Por tanto, el problema radica en describir
las variables de los estudios en cuanto a su comprensién y comprension
practica para Arroyo Morales (2020) Se busca comprender la variable en la
practica, por lo cual se hace necesario de una muestra para describirla.

También para Mendoza Vinces (2020), indica que el caracter descriptivo
del estudio subyace al objetivo de recontar o detallar el entorno del producto
estudiado; Como describir categorias, clases o secciones, 0 no especificar
relaciones entre ellas para probar hipétesis. En la descripcion del objeto
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estudiado se resaltan categorias, clases, de busca tener mas detalle del

entorno del sujeto en estudio.
3.1.2. Disefio de Investigacién

La presente investigacion fue no experimental al no haberse realizado la
manipulacion de alguna variable segan Concepcion Toledo (2019) menciona
gue este disefio de investigacion tiene la propiedad de no manipular ni controlar
sus variables de busqueda, son consideradas en su estado natural, y
deliberadamente tomadas para su posterior analisis. Como indica el autor, los
disefios no experimentales tienen esa particularidad, de no controlar ni
manipular alguna variable durante el estudio.

Asimismo, se baso en el estudio transversal que consiste en el estudio
de categorias, conceptos, variables, eventos, que ocurren sin la intervencion
directa de la persona que investiga. (Fuentes-Doria et al., 2020). Es decir, no
hubo intervencién ni variacién alguna del investigador en el estudio de las
variables, conceptos, categorias.

También para Serrano Jesus (2020) Indica que un disefio no
experimental es un disefio sin prueba ya que se implementa sin manipulacién
de las variables. Esta basado principalmente en la observacion de unidades
analiticas, exactamente como estan en su natural contexto, cuyo propésito es
examinarlas posteriormente. Tal como menciona el autor, con este disefio se

busca observar la variable tal como existe en su entorno para describirla.
3.2. Variables y Operacionalizacion

La presente investigacion tiene como unica variable a: Los Ingresos

Devengados.

La variable y las dimensiones se muestran en Anexo 1, matriz de

operacional.
3.3. Poblacién, Muestra, Muestreo y Unidad de Analisis
3.3.1 Poblacion

En la investigacion la poblacion fue formada por el reporte de estados de
situacion financiera en los ultimos 97 afos, es decir en total 97 estados de

situacioén financieros.
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De acuerdo a Heinz Dieterich (2021) las caracteristicas del estudio, las
poblaciones son grupos de datos, que sirven como objetos de estudio con
similares caracteristicas. Como indica el autor la poblacién lo conforma ese
grupo de datos de caracteristicas comunes entre un conjunto de sujetos de
estudio.

Por otro lado, Plata Soliz (2019) nos menciona que la poblacion es un
conjunto de elementos cuyos atributos seran objeto de estudio e investigacion,
este conjunto de objetos tiene caracteristicas en comun que seran estudiadas
por el investigador. A su vez, la poblacion, como indica el autor es un grupo de
elementos que tiene comunes caracteristicas las cuales van a ser objetos de

estudio.
3.3.2. Muestra

La muestra del presente estudio estara constituida por 48 Estados de
Situacién Financiera (Notas), 24 antes de la pandemia del COVID-19 (2018 y
2019) y 24 durante de la pandemia (2020 y 2021), cabe mencionar que la
muestra tiene que ser representativa de la poblacién, y debe ser precisa y
ayudar a delimitar el objeto de estudio Le6n Hernandez (2020). Algo importante
gue nos indica el autor es que la precision y representatividad de la muestra a
tener en cuenta.

Ademas, Iglesias Emilia (2021) nos indican que la muestra es una parte
de la poblacion, por lo tanto, como es un subconjunto debe tener las mismas
caracteristicas que la poblacioén, para estimar su tamafio se hace necesario de
formulas estadisticas dependiendo del tamafio de la poblacion. Como es
sabido, para obtener el tamafio de una muestra de la poblacion se aplican
férmulas estadisticas, estas férmulas se aplican cuando la poblacién es infinita

o finita, es decir demasiado grande.

3.3.3. Muestreo

Se empled el no probabilistico, para Toscano Fuentes (2018) menciona
gue el muestreo no probabilistico se da cuando se investiga tomando en
consideracion el juicio del investigador para poder seleccionar la muestra, es

decir no se hace al libre albedrio.
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Asimismo, para Mendoza Vinces y Ramirez Franco (2020) el muestreo
por conveniencia es una en la que se seleccionan muestras porque estan
disponibles para los investigadores. Son faciles de reclutar y los investigadores
no consideraron seleccionar muestras que fueran representativas de toda la
poblacion. De esta manera se logra tener la muestra con mayor facilidad para
el investigador.

Segun Mendoza Vincenz (2020), la recolecta de informacion es realizada
mediante un disefio muestral ya preestablecido, en donde seran seguidos
criterios convenidos para el investigador y que le faciliten hallar la informacion
de la casuistica en estudio que para poder cumplir con el objetivo planteado. En
cuanto al muestreo no probabilistico el autor nos resalta que en este caso el
investigador sigue los criterios que convengan al estudio para obtener la
informacién necesaria.

Asimismo, para Bustamante Zamudio et al. (2019) afirman que el
muestreo no probabilistico ocurre ya que no todos los elementos van a tener las
posibilidades de muestrear por conveniencia, ya que permite seleccionar casos
con ciertos criterios basicos que cumplan; entre ellos se encuentran la
accesibilidad, la comodidad, la proximidad y la disponibilidad, ya que esto
facilitara el acceso del investigador a la informacién. Basicamente el autor nos
indica que en este tipo de muestreo lo que se busca es que los elementos de la

muestra puedan ser accesibles, proximos y se adapten a nuestra investigacion.
3.3.4 Unidad de Analisis

Las unidades de analisis para este estudio son los estados de situacion
financiera por cada periodo en la presente investigacion. Para Arroyo
Vernaza et al. (2020) afirman que para la seleccién de la muestra primero se
debe determinar las unidades del andlisis (“a quien se va estudiar’). Depende
del problema a estudiar y del objetivo de la investigacion. Es decir, como indica
el autor, no se debe seleccionar la muestra sin antes tener claridad sobre la
unidad de analisis.

Asi como también para Pereyra Enriquez (2020) luego de haber
identificado el problema a investigar, se seleccionan automéaticamente las cosas

a observar o estudiar, obteniendo asi la unidad de analisis: documentos,
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informes, personas y mas. Como referencia el autor, la unidad de andlisis se
puede tratar de personas, informes, documentos u otro elemento.
La poblacion, muestra, muestreo, y unidad de analisis se muestran en el

Anexo 2: Matriz de consistencia
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
3.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica que se utilizada fue el andlisis documental, puesto que se
recopilo los estados financieros y documentacion relevante para la resolucion
del problema. Segun Gonzales Luna (2015) considera que en este tipo de
analisis se agrupan, recolectan u operan de los documentos que se investiga,
con la finalidad de poder difundir los resultados en retrospectiva.

También, Fernandez Bedoya (2020) afirma que el material extraido es
informativo y amplia la comprension de lo que queremos estudiar, y que la
técnica proviene de archivos histéricos o documentales. Como menciona el
autor, esta técnica se aplica a archivos documentales o histéricos con la
finalidad de hacer mas amplia las comprensiones del fendmeno que queremos
estudiar.

De acuerdo a Ortega et al. (2015) consideran que este tipo de andlisis es
la recuperaciéon de documentacion, busqueda de informacion, critica sobre los
resultados y una representacion de informacion para tomar decisiones, con el

propésito de brindar conocimiento y posterior aplicacion.
3.4.2. Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento que se utilizd es la ficha de andlisis (Anexo 3: Matriz
instrumental). Estos son documentos fisicos o computarizados que se utilizan
para almacenar datos clave relacionados con un tema de investigacion. De
acuerdo a Hernandez-Sampieri et al. (2017), considera a este instrumento como

un medio en el que se registra informacion resumida pertinente y clara.

Las hojas de analisis nos permitieron registrar hechos, observaciones e
informacion relacionada de diferentes tipos de documentos. Entre los
documentos que pueden brindar informacion relevante son: informes censales

y estadisticos, documentos contables, informes oficiales corporativos,
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institucionales o gubernamentales, documentos institucionales, libros, revistas,
periodicos, programas de radio, etc. (Gadea Federik et al. 2019). Las hojas de
analisis, como menciona el autor, se pueden aplicar para recolectar informacion
a partir de diferentes documentos como informes oficiales, documentos

institucionales y otros.

En el estudio se utilizd6 fuentes primarias, puesto que toda la informacion
requerida para el estudio fue proporcionada por la empresa, como son los
estados financieros y documentos contables.

Validez. Para el estudio se utilizd una ficha de andlisis para la evaluacion de
juicio de expertos, para lo cual se requiri6 la participacion de tres profesionales
especialistas, con el fin dar viabilidad a la aplicacion del instrumento para la
investigacion. De acuerdo a Robles y Rojas (2015), se considera a la validez
como un método que da fe de la fiabilidad de una investigacion, se puede

considerar como una opinion valorable.

El instrumento de recoleccién de datos de esta investigacion, se muestra

en el Anexo 4.
3.5. Procedimientos

Teniendo los instrumentos definidos para ejecutar la investigacion, el
primer paso se solicitd la autorizacion al apoderado de la empresa Cassado SA
para tener acceso a la informacion necesaria (Anexo 5), posteriormente se
solicité los reportes al area contable de las facturas emitidas durante los
periodos de estudio, desde el 2018 al 2021. Seguidamente se procedid con
elaboracion un cuadro valorizado en Excel con la revision individual segun las
lineas de ventas de la empresa; donde se determiné la situacion en la que esta
la obra al cierre de cada periodo de estudio, asimismo se registré las
observaciones necesarias de ser el caso para posibles contingencias
sustentando la discusion del estudio, para finalmente proceder con la
comparacion que ha sufrido nuestra variable de estudio antes y durante la

pandemia de la COVID-19 y la obtencion de conclusiones del estudio.
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3.6. Método de Analisis de Datos

Se empleé el método deductivo, que consistio en la toma de una
conclusion general para la explicacion particular. Ese método empezd
analizando el teorema, ley, postulado y principio de aplicaciones universales y
comprobadas validez, para que se pueda aplicar a una solucion o hecho
particular Jensen Bruhn (2021) Para el analisis de la datos recopilados por
medio de la ficha de analisis se revis6 cada una de las partidas de los reportes
anuales contables de la empresa tomados como muestra, se analizo la variacion
de la cuenta 12.2.265 de anticipos de ventas por entregar, ademas se analiz6
cada dimensién de la variable que se estudia del ingresos devengados, en las
gue tenemos a los ingresos devengados por obras enrollables, ingresos
devengados por obras seccionales, ingresos devengados por obras especiales
e ingresos devengados por servicios de reparacion, asi como también para cada
una de las dimensiones se realizd el andlisis de los indicadores con los

reportes contables anuales de la empresa.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion ética considera datos reales y consistentes para la
informacion utilizada, asi como las fuentes a partir de las cuales se organizé la
investigacion. La informacion proporcionada y obtenida de Cassado S.A.
permanece en Ultima instancia confidencial y confiable, ya que los resultados
obtenidos pueden verificarse dado que ninguna informacién ha cambiado.

Es necesario mantener un comportamiento ético en todo trabajo de
investigacion, articulos, disertaciones, etc. La ética va ser como se comporta el
ser humano, distinguiendo entre el bien y el mal, esta doctrina es la que
distingue al ser humano y lo convierte en un ser consciente con principios
morales especiales. Representa la personalidad. No es solo que se cumpla la
obligacion moral de la persona a quien da la orden, sino que también tiene que
mostrar su moral en todo aspecto de su dia a dia, en actividades académicas
como la participacion en seminarios, conferencias, proyectos de investigacion

o tesis hay que aplicar la ética Inguillay Gagfiay (2020).

Asimismo, de acuerdo con la Resolucién de Etica N°0262-2020/ucv en

Investigacion de la Universidad César Vallejo, esta investigacion respeta el
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principio de independencia, derechos, competencia profesional y cientifica,

proteccion del medio ambiente y la biodiversidad, integridad y justicia humana.

La presente investigacion considera los parametros de calidad que exige
la Guia de investigacion mediante la Resolucion Nro. 011-2020-VI-UCV de la
Universidad Cesar Vallejo, por lo que se considera los aspectos indicados por
la Ley Universitaria Nro. 30220 para el logro de productos académicos de
calidad en el area de la investigacion.

Por ultimo, para la redaccion de la presente investigacion se ha tomado
en como referencia la Guia de las Normas APA (7.2 ed.) para el formato, citacion
de autores, referencias de tablas, figuras y bibliografias segun Publication
Manual of the American Psychological Association (2020).
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IV. Resultados
En relacion al desarrollo del objetivo general;, se analizaron las
normalidades de las diferencias de los Ingresos de Devengados, por medio de
la prueba Shapiro Wilk, debido al tamafio muestral, la cual es menor a 30 datos;
los resultados se muestran en la Tabla 1. Tales resultados indican que la prueba

de diferencia que corresponde es la prueba paramétrica T de Student.
Planteamiento hipotético de la normalidad:

Ho: Los ingresos de devengados tienen distribucion normal

Hi: Los ingresos de devengados son distintos a la distribucién normal
Bajo un criterio de decision de:

Si es Sig. < 0.05, la hipétesis nula es rechazada.

Si es Sig. > 0.05, la hipotesis nula no es rechazada.

En presente estudio los resultados

Tabla 1

Normalidad de los ingresos de devengados

Chanitra 4L
SITAPTTUVVITR

Diferencia de ratios — X
Estadistico gl Sig.

Diferencia de Ingresos de devengados ,944 24 0,197

Nota. a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la Tabla 2, se observa que existe un descenso en las medias de los
Ingresos por devengados de antes de la pandemia a durante la pandemia; no
obstante, es necesario verificar si este descenso tiene significancia o no, por lo

gue su comprobacion es definida a través de la prueba de T de Student.

Tabla 2

Comportamiento de las medias de los Ingresos de devengados

Variables Media N Desv. Desviacion Desv. Error
promedio
Ingresos de devenga(_jos antes de la 741,503.2338 24 321.807.39 65.688.66
pandemia
Ingresos de devengados durante la 518,625.1321 24 109.660.72 40.755.57

pandemia
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Planteamiento de hipotesis:

Ho: No existe diferencia significativa entre los ingresos de devengados antes y
durante la pandemia.

Hi: Existe diferencia significativa entre los ingresos de devengados antes y
durante la pandemia.

Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. £ 0.05, la hipétesis nula es rechazada.

Si el Sig. > 0.05, la hipoétesis nula no es rechazada.

En la Tabla 3, se acepta la hipotesis alterna el cual menciona que se
evidencia diferencia significativa entre los ingresos de devengados antes y
durante la pandemia, ya que la probabilidad del estadistico T de Student es
menor al nivel de significancia (p-valor = 0,003 < 0.05); por lo que la hipotesis

nula es rechazada.

De acuerdo al resultado estadistico se confirma que los Ingresos
Devengados fueron mayores antes que durante la pandemia COVID-19, en la
empresa CASSADO S.A. debido a que, en el periodo 2018 y 2019 se llegaron
a concretaron muchos compromisos de atencion de venta y servicios con
nuestros clientes, los cuales nos realizaron transferencias en calidad de
adelantos y las cuales estuvieron debidamente facturadas. Mientras que
durante el golpe econémico de la pandemia no se obtuvo muchos contratos de

venta.

Tabla 3
T de Student para ingresos de devengados

Variables Media Sig. t gl

Ingresos  de devengados 55, 958 19 0003 3,327 23
antes y durante la pandemia ' ' ' ’

Desarrollo del objetivo especifico 1, se analizaron las normalidades de
las diferencias de los Ingresos de Devengados por obras enrollables, por medio
de la prueba Shapiro Wilk, debido al tamafio de la muestra, la cual es menor a

30 datos; los resultados se muestran en la Tabla 4. Tales resultados indican
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gue la prueba de diferencia que corresponde es la prueba paramétrica T de
Student.

La probabilidad estadistica de normalidad de Shapiro-Wilk para los datos
sobre la diferencia de los ingresos devengados por obras enrollables es 0,356,
cual valor es mayor al nivel de significancia de 0,05 por lo tanto tiene una
distribucion normal segun el planteamiento hipotético de la normalidad.

Planteamiento hipotético de la normalidad:

Ho: Los ingresos de devengados por obras enrollables tienen distribucion
normal

Hi: Los ingresos de devengados por obras enrollables son distintos a la
distribucién normal

Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. < 0.05, la hipétesis nula es rechazada.

Si el Sig. > 0.05, la hipoétesis nula no es rechazada.

Tabla 4
Normalidad de los ingresos de devengados por obras enrollables
Diferencia de ratios - .Shaplro Wilk -
Estadistico gl Sig.
Diferencia de los ID por obras enrollables 956 24 0,356

Nota. a. Correccion de significacién de Lilliefors

En la Tabla 5, se observa que existe un descenso en las medias de los
Ingresos por devengados de antes a durante la pandemia; sin embargo, es
requerido que se evidencie si este descenso tiene significancia o no, por lo que

su comprobacion es condicionada a través de la prueba de T de Student.

Tabla 5
Comportamiento de las medias de los ID por obras enrollables
. . NN L, Desv. Error
Variables Media N Desviacion bromedio

Ingresos de devengados
por obras enrollables antes 464,038.7467 24 258,110.18 52,686.52
de pandemia

Ingresos de devengados
por obras enrollables 293,744.6383 24 156,689.75 31,984.16
durante pandemia

22



Planteamiento de hipétesis:

Ho: No existe diferencia significativa entre los ingresos de devengados por
obras enrollables antes y durante la pandemia.

Hai: Existe diferencia significativa entre los ingresos de devengados por obras
enrollables antes y durante la pandemia.

Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. £ 0.05, la hipétesis nula es rechazada.

Si el Sig. > 0.05, la hipotesis nula no es rechazada.

Se observé que el valor sig. de 0.006 es menor que la significancia (0.05),
evidenciando a través de la estadistica que la diferencia de los ingresos de
devengados es significativa (<0.05); debido a ello la hipétesis alterna es

aceptada.

Segun el comportamiento de las medias, se observa que los Ingresos
Devengados por obras enrollables en la Empresa Cassado S.A. fueron mayores
antes que durante y en la prueba T de Student nos revela que existi6 una

diferencia significativa en dicha comparacion.

Tabla 6
T de Student para ingresos de devengados

Variables Media Sig. t gl

Ingresos de devengados por
obras enrollables antes y 170,294.11 0,006 3,047 23
durante la pandemia

En relacién al desarrollo del objetivo especifico 2, se analizaron las
normalidades de las diferencias de los Ingresos de Devengados por obras
seccionales, por medio de la prueba Shapiro Wilk, debido al tamafio de la
muestra, la cual es menor a 30 datos; los resultados se muestran en la
Tabla 7.

Planteamiento hipotético de la normalidad:

Ho: Los ingresos de devengados por obras seccionales tienen distribucion

normal
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Hi: Los ingresos de devengados por obras seccionales son distintos a la
distribucion normal

Bajo un criterio de decisién de:

Si el Sig. £ 0.05, la hipétesis nula es rechazada.

Si el Sig. > 0.05, la hip6tesis nula no es rechazada.

Tabla 7
Normalidad de los ingresos de devengados por obras seccionales

Shanira\WiH
oHAPT O YVITK

Diferencia de ratios r ;
Estadistico gl Sig.

Diferencia de los ID por obras seccionales 977 24 ,825

Nota. a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la Tabla 8, se observa que existe un incremento en las medias de los
Ingresos por devengados por obras seccionales de antes a durante la
pandemia; sin embargo, es requerido que se evidencio Si este incremento tiene
significancia o no, por lo que su comprobacion es condicionada a traves de la
prueba de T de Student.

Tabla 8

Comportamiento de las medias de los ID por obras seccionales

Desv. Desv. Error

Variables Media N Desviacion promedio

Ingresos de devengados por

obras seccionales antes de 49,438.31 24 25,288.04 5,161.90
pandemia

Ingresos de devengados por

obras seccionales durante 53,543.48 24 35,880.18 7,324.01
pandemia

Planteamiento de hipoétesis:

Ho: No existe diferencia significativa entre los ingresos de devengados por
obras seccionales antes y durante la pandemia.

Hi: Existe diferencia significativa entre los ingresos de devengados por obras

seccionales antes y durante la pandemia.
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Bajo un criterio de decision de:
Si el Sig. £ 0.05, la hipétesis nula es rechazada.
Si el Sig. > 0.05, la hipotesis nula no es rechazada.

Se observoé que el valor sig. de 0.692 es mayor que la significancia (0.05),
debido a ello, la evidencia estadistica permite afirmar que la diferencia de los
ingresos de devengados por obras seccionales no es significativa (>0.05),
rechazando la hipétesis alterna.

Segun el comportamiento de las medias, se observa que los Ingresos
Devengados por obras seccionales en la Empresa Cassado S.A. fueron menor
antes que durante la pandemia y en la prueba T de Student nos revela que si
existe una diferencia significativa en dicha comparacion; ya que se acepta la
hipétesis alterna debido a que el nivel de significancia es mayor a
0,05 (p-valor = 0,692 > 0.05).

Tabla 9
T de Student para ingresos de devengados por obras seccionales

Variables Media Sig. t gl
Ingresos de devengados por obras
seccionales antes y durante la -4,105.17 0,692 -0,402 23
pandemia

En relacion al desarrollo del objetivo especifico 3; se analizaron las
normalidades de las diferencias de los Ingresos de Devengados por obras
especiales, por medio de la prueba Shapiro Wilk, debido al tamafo de la
muestra, la cual es menor a 30 datos; los resultados se muestran en
la Tabla 10.

Planteamiento hipotético de la normalidad:

Ho: Los ingresos de devengados por obras especiales tienen distribucion
normal

Hi: Los ingresos de devengados por obras especiales son distintos a la

distribuciéon normal
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Bajo un criterio de decision de:
Si el Sig. £ 0.05, la hipétesis nula es rechazada.
Si el Sig. > 0.05, la hipotesis nula no es rechazada.

Tabla 10

Normalidad de los ingresos de devengados por obras especiales

Chanira \ALLL
SAPTTO—VvVITK

Diferencia de ratios — )
Estadistico gl Sig.

Diferencia de los ID por obras especiales ,817 24 ,001

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados de la prueba se muestran en la Tabla 11; el analisis fue

efectuado segun el siguiente planteamiento de hipétesis:

Ho: No existe diferencia significativa entre los ingresos de devengados por
obras especiales antes y durante la pandemia.

Hi: Existe diferencia significativa entre los ingresos de devengados por obras
especiales antes y durante la pandemia.

Bajo un criterio de decisién de:

Si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipotesis nula

En la Tabla 11, se observd que el valor sig de las pruebas es 0.103, lo
cual es mayor a la significancia, por lo que se acepta la hipétesis nula, la cual
establece que no existe diferencias significativas entre los ingresos de
devengados por obras especiales antes de la pandemia y los ingresos de
devengados por obras especiales durante la pandemia; sin embargo, la
Tabla 12, sefala que la suma y el promedio de los rango de los ingresos de

devengados por obras especiales fueron mayores durante la pandemia.

Segun el valor sig. en la prueba Wilcoxon, se observa que no existe
diferencia significativa entre los Ingresos Devengados por obras especiales en
la Empresa Cassado S.A. antes que, durante la pandemia, ademas en
la Tabla 12, a través del comportamiento de los promedios de la Suma y el
Rango de los ID por obras especiales fueron mayores durante la pandemia en

dicha comparacion.
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Tabla 11
Prueba de Wilcoxon de ID por obras especiales

Valor
Z -1,629°
Sig. asintotica(bilateral) ,103

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon. b. Se basa en rangos

positivos
Tabla 12
Rangos de los ID por obras especiales
Diferencias N Rango Suma de
promedio rangos
Ingresos de devengados
por obras especiales Rangos negativos 152
durante pandemia - » 13.80 207.00
Ingresos de devengados ~ Rangos positivos 9° ' ’
por obras especiales antes Empates 0°
de pandemia Total 24 10,33 93,00

a. Ingresos de devengados por obras especiales durante pandemia < Ingresos de devengados por
obras especiales antes de pandemia
b. Ingresos de devengados por obras especiales durante pandemia > Ingresos de devengados por
obras especiales antes de pandemia
c. Ingresos de devengados por obras especiales durante pandemia = Ingresos de devengados por
obras especiales antes de pandemia

En relacién al desarrollo del objetivo especifico 4, se analizaron las
normalidades de las diferencias de los Ingresos de Devengados por obras
seccionales, por medio de la prueba Shapiro Wilk, debido al tamafio de la
muestra, la cual es menor a 30 datos; los resultados se muestran en
la Tabla 13. Tales resultados indican que la prueba de diferencia que

corresponde es la prueba paramétrica T de Student.

Planteamiento hipotético de la normalidad:

Ho: Los Ingresos Devengados por Servicios de Reparacion tienen distribuciéon
normal

Hi: Los Ingresos Devengados por Servicios de Reparacidn son distintos a la
distribucion normal

Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. £0.05, la hipétesis nula es rechazada.

Si el Sig. > 0.05, la hip6tesis nula no es rechazada.
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Tabla 13

Normalidad de los Ingresos Devengados por Servicios de Reparacion
Shanira\AL4L
Diferencia de ratios — - :
Estadistico o] Sig.
Diferencia de los ID por servicios de reparacion ,958 24 ,402

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 14, se observa que existe un descenso en las medias de los
Ingresos Devengados por Servicios de Reparacion antes de la pandemia a
durante la pandemia; sin embargo, es requerido que se evidencie si este
descenso tiene significancia o no, por lo que su comprobacién es condicionada

a través de la prueba de T de Student.

Segun el comportamiento de las medias, se observa que los Ingresos
Devengados por Servicios de Reparacion en la Empresa Cassado S.A. fueron
mayores antes que durante la pandemiay en la prueba T de Student nos revela

gue no existe una diferencia significativa en dicha comparacion.

Tabla 14
Comportamiento de las medias de los ID por Servicios de Reparacion

Desv. Desv. Error

Variables Media N Desviacion promedio

Ingresos Devengados por
Servicios de Reparacion 69,867.9242 24 26,032.66851 5,313.89621
antes de pandemia

Ingresos Devengados por
Servicios de Reparacién 66,962.6104 24 44,790.01228 9,142.72297
durante pandemia

Planteamiento de hipotesis:
Ho: No existe diferencia significativa entre los Ingresos Devengados por Servicios
de Reparacion antes y durante la pandemia.
Ha: Existe diferencia significativa entre los Ingresos Devengados por Servicios de
Reparacion antes y durante la pandemia.
Bajo un criterio de decision de:
Si el Sig. £ 0.05, la hipétesis nula es rechazada.
Si el Sig. > 0.05, la hipotesis nula no es rechazada.
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Se observo que el valor sig. de 0.756 es mayor que la significancia (0.05),
debido a ello, la evidencia estadistica confirma que la diferencia de los ingresos
de devengados por servicios de reparacion no es significativa (>0.05),

aceptando la hipotesis nula.

Tabla 15
T de Student para ingresos de devengados por servicios de reparacion

Variables Media Sig. t gl

Ingresos Devengados por
Servicios de Reparacién
antes de pandemia e
Ingresos Devengados por  2905:31  0.756  0.315 23
Servicios de Reparacion
durante pandemia
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V. Discusién

Conforme a los resultados que se obtuvieron del analisis estadistico, se
pudo analizar las dimensiones establecidas de los ingresos devengados antes
y durante la pandemia COVID-19 en la empresa Cassado S.A, Lurigancho,
Peru, periodo 2018 al 2021. Los resultados podrian coincidir con antecedentes
nacionales y extranjeras, ya que la finalidad del trabajo de investigacion es
determinar la diferencia obtenida, con el objetivo de determinar su significancia

y poder contestar a los objetivos establecidos.

Los resultados obtenidos permite establecer que los Ingresos
Devengados si tuvieron una diferencia significativa antes y durante la pandemia
de la COVID-19, ya que antes de la pandemia la media estadistica fue de
741,593.2338 mucho mayor a los ingresos de devengados durante la pandemia
del COVID-19, siendo este 518,625.132, teniendo una diferencia significativa
producto de los contratos adquiridos en el 2019 y que no pudieron culminarse
por que las obras se encontraban en inicio de construccion, dentro de las
condiciones del contrato se suscribi6 que las entregas e instalaciones
comenzarian a mediados de febrero del 2020 y con la pandemia se paralizaron
todas las operaciones; disposiciones establecidas por el estado para evitar la
propagacion de la COVID-19; la aplicacion de varias estrategias de aislamiento
social nos llevo a un corte a los movimientos econdémicos generando atrasos en

las entregas de las obras.

La reactivacion de las fases se logré paulatinamente el cumplimiento de
entregas; asimismo se denota una notoria caida econdémica que origino que ya
no se presentaran nuevas obras y las ventas tuvieron una baja considerable;
los anticipos que se esperaban para continuar las operaciones se cancelaron,
teniendo que afrontar la situacion de pagos de personal; un golpe econémico

gue tuvo que asumir la empresa en el 2020.

Por otra parte, el primer objetivo es comparar los ingresos devengados
por obras enrollables antes y durante de la pandemia del COVID-19, en la
empresa Cassado S A, Lurigancho (Pert) Periodos: 2018 al 2021, en la cual se
determind que la media estadistica de los ingresos por devengados de obras

enrollables fue mayor antes de la pandemia, teniendo como media estadistica
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464,038.7467, muy por encima de la media estadistica obtenido durante la
pandemia, siendo este 293,744.6383; concluyendo que existe diferencia
significativa entre los ingresos de devengados por obras enrollables antes y
durante la pandemia, esto debido a que los contratos contraidos se realiza en
el 2019, dandose inicio a la produccion en el 2020 y se paralizd con la
pandemia, debido a ello se generaron atrasos en las entregas, asimismo el
personal se contagié de COVID-19 originando que se haga mas largo el
proceso de produccion y entregas; con los protocolos sanitarios y descartes al
resto de personal ocasiono mas atrasos y mas gastos; se esperaba el ingreso
de nuevos proyectos terminaron sin concretarse, la linea sufri6 una baja
considerable en las ventas meses mas afectados fueron marzo, abril y mayo
no teniendo como afrontar los pagos a los proveedores, pagos de obligaciones

tributarias y otras de mantenimiento de su local y almacenes.

El segundo objetivo fue comparar los ingresos devengados por obras
seccionales antes y durante la pandemia del COVID-19, en la empresa
Cassado S A, Lurigancho (Pert) Periodos: 2018 al 2021. De acuerdo a los
resultados obtenidos se obtiene que existe diferencia significativa entre los
ingresos de devengados por obras seccionales antes y durante la pandemia, ya
gue se obtuvo como media estadistica que antes del COVID-19 fue de
49,438.31 y durante 53,543.48. De acuerdo a la linea de seccionales el
resultado indico que durante la pandemia se incrementd los ingresos
devengados; esto es debido a la gran demanda inmobiliaria; la anhelada
busqueda de tener un hogar propio fue la gran necesidad; la asociacién de
empresas inmobiliarias del Peru (ASEI) indico que desde mayo del 2020
subieron las ventas a pesar de estar en pandemia el mercado se recupero
rapido sumado a eso fue la liberacion de la CTS y disponibilidad de la AFP
logrando a que puedan acceder a pagar la inicial de la propiedad; por lo que la
empresa Cassado S.A. obtuvo contratos para puertas de garaje de

residenciales y edificios multifamiliares.

Asimismo en la linea de especiales el resultado nos presenta la misma
situacion hay un aumento en las obras; destacamos las obras del cliente
Pamolsa que dado su alta productividad fue implementando mas sus

infraestructura de sus espacios por la gran demanda de produccidn de envases
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ahi destacaron las puertas batientes y las PVC; también ingreso obras como
las clinicas que debido a la pandemia tuvo que acrecentar sus espacios a fin de
evitar la contaminacion en las areas mas solicitadas para la atencion a los
pacientes implementando con las puertas cortafuego y puertas peatonales a

sus nuevos locales obteniendo més ingresos devengados en el 2021.

En el tercer objetivo se busca comparar los ingresos devengados por
obras especiales antes y durante la pandemia del COVID-19, en la empresa
Cassado S A, Lurigancho (Pert) Periodos: 2018 al 2021.Se determin6 que el
rango promedio que el ingreso de devengados por obras especiales durante la
pandemia fue mayor, siendo este un promedio de 13,8, a comparacion de antes
de la pandemia, 10.33. Para este analisis se debe tener en cuenta que se
mantuvo la linea de servicios continua por la necesidad de proteccién de sus
locales ante el aumento de robos, los clientes continuaron con los
mantenimientos periddicos de sus puertas de sus locales y garajes; la empresa
Cassado S.A. brindé un servicio efectivo cumpliendo con los protocolos
necesarios garantizando la satisfaccién del cliente lo que hizo que los ingresos
mantuvieran la linea continua en ingresos garantizando que el personal siguiera

trabajando brindando la estabilidad laboral.

El estudio andlisis descriptivo comparativo nos ha determinado que
durante la pandemia las ventas no han sido alentadoras la linea de enrollables
gue presento una baja considerable; por otra parte, en la linea seccionales y
especiales han incrementado y la linea de servicios de reparacién mantuvo sin
variaciones su operaciones; por tal motivo el estudio descriptivo nos ayudo a
medir la variable y como se ha manifestado durante la pandemia de la
COVID-19.

Por otro lado la empresa tuvo la tarea de reestructurar sus instalaciones
e implementar los protocolos sanitarios para proteger al trabajador;
intensificando las medidas para la prevencion y control de la COVID-19; como
base principal; labor que no logro evitar que se presentaran los contagios ya
con la actuacién rapida se monitoreo que el personal cumpla con el aislamiento
y con la supervisiéon del médico ocupacional se logré que el personal este
estabilizo y retorne a sus labores con el alta respectiva.
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Para el cuarto objetivo se busca comparar los ingresos devengados por
servicios de reparacion antes y durante la pandemia del COVID-19, en la
empresa Cassado S A, Lurigancho (Perd) Periodos: 2018 al 2021. Teniendo
como resultados segun el comportamiento de medias que si existe diferencia
significativa entre los Ingresos Devengados por Servicios de Reparacion antes
y durante la pandemia, teniendo durante la pandemia una media estadistica de
66,962.6104 y antes de la pandemia una media de 69,867.9242. Por lo que,
partir de la COVID-19, el analisis nos indica a que en un futuro se tome en
consideracion la responsabilidad de empleador en similares condiciones, el
retroceso econdémico, el desplome de la demanda de bienes y servicios que
ocasiono perdidas y caidas de los niveles de liquidez de la empresa, la caida
econOmica afecto sectores cuya actividad requiere de una interaccion social ya

gue las medidas de evitar la propagacion afecto duramente las ventas locales.
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VI. Conclusiones

1. Las ventas disminuyeron para el afio 2020 esto fue producto de la
paralizacion de actividades empresariales influyendo en la economia de
la empresa CASSADO S.A. teniendo impacto directo en los ingresos
devengados provocando la caida de liquidez para obligaciones contraidas
con terceros.

2. Segun la comparativa de las medias en base a los ingresos por
devengados se concluye que, si existe diferencia significativa
entre los ingresos devengados antes y durante la pandemia
(p-valor = 0,003 < 0.05); ya que antes de la pandemia la media estadistica
fue de 741,593.2338 mucho mayor a los ingresos de devengados durante
la pandemia del COVID-19, siendo este 518,625.132.

3. De acuerdo con el analisis efectuado la empresa obtuvo una baja
significativa en su linea principal obras enrollables ocasionado por la
paralizacion actividades por cierre de obras y postergacién de contratos
por cuarentena; estado de emergencia sanitaria impuesta por el gobierno.

4. En los resultados obtenidos se determiné que la media estadistica de los
ingresos por devengados de obras enrollables fue mayor antes de la
pandemia, teniendo como media estadistica 464,038.7467, muy por
encima de la media estadistica obtenido durante la pandemia, siendo este
293,744.6383; por lo que se concluye que existe diferencia significativa
entre los ingresos de devengados por obras enrollables antes y durante
la pandemia.

5. De acuerdo a los resultados obtenidos se obtiene que existe diferencia
significativa entre los ingresos de devengados por obras seccionales
antes y durante la pandemia, ya que se obtuvo como media estadistica
que antes del COVID-19 fue de 49,438.31 y durante 53,543.48.

6. Se determind un incremento en la linea de Obras especiales debido a las
implementaciones en las empresas de productos alimentarios a mas
produccion requirieron construccibn de mas locales ingresos que

ayudaron a mantener la planilla de personal sin necesidad de despidos.
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7. Se determind que el rango promedio que el ingreso de devengados por
obras especiales durante la pandemia fue mayor, siendo este un
promedio de 13,8, a comparacion de antes de la pandemia, 10.33.

8. Se determina que durante la pandemia de la COVID-19 la linea de
reparaciones de puertas mantuvo continuidad de operaciones, los clientes
Se preocuparon por su seguridad postergaron adquirir una puerta nueva y
optaron por arreglar la que tenian a fin de economizar sin descuidar la
proteccion de negocios y locales comerciales.

9. Se obtuvo como resultados segun el comportamiento de medias que
existe diferencia significativa entre los Ingresos Devengados por Servicios
de Reparacién antes y durante la pandemia, teniendo durante la
pandemia una media estadistica de 66,962.6104 y antes de la pandemia
una media de 69,867.9242.
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VII. Recomendaciones

Como resultado del presente trabajo de investigacion, se recomienda

realizar lo siguiente:

1. Se recomienda proponer un plan de mejora en la empresa
Cassado S.A, Lurigancho, Perlt, para controlar sus ingresos
devengados provenientes de sus propios productos.

2. Se recomienda que el area contable administre de manera sélida los
ingresos mediante contratos para poder registrar diariamente para la
contabilidad de la empresa.

3. Se recomienda que la empresa Cassado S.A, Lurigancho, Peru
calcule con exactitud el monto de sus ingresos devengados para
poder controlar su liquidez.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Ingresos devengados antes y durante la pandemia del COVID-19: andlisis comparativos en una empresa industrial, Lurigancho,
periodos: 2018 al 2021

, o Definicion : : . Escala de
Variables Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Facturacion de Obras Enrollables
Ingresos Manuales
Devengados  por
Obras Enrollables _
Facturacion de Obras Enrollables
Los ingresos devengados estan Eléctricas _
considerados los ingresos ganados Facturacion de Obras Seccionales
pero no reconocidos, esto se debe Ingresos Standar
a que la cancelacion se hace con Devengados  por F 6 de Obras Seccional
posterioridad, estos a su vez tienen| o, o qics oon| OPFas Seccionales Pactu_ramon e Lbras secclonales
Ingresos que ser reconocidos  como| 2o de remium Escala de
Devengados g32aggl?egﬁ;c’§r%Idcezlarggngdc?ugr?taesl Analisis. Facturacion de Obras Especiales PVC Razon
por cobrar, un ejemplo puede ser: Ingresos Facturacion de Obras Especiales Caucho
' X Devengados por | Facturacion de Obras Especiales Polin

alquileres e intereses vencidos, ya
gue estos son devengados con el
paso del tiempo (Maza, 2022)

Obras Especiales

Facturacion de Obras Especiales
Aluminio

Ingresos
Devengados por
Servicios de
Reparaciones

Facturacién de Servicios de Reparacion
por Obras Enrollables

Facturacion de Servicios de Reparacion
por Obras Seccionales

Facturacién de Servicios de Reparacion
por Obras Especiales




Anexo 2: Matriz de consistencia

Ingresos devengados antes y durante la pandemia del COVID-19: andlisis comparativos en una empresa industrial, Lurigancho,

periodos: 2018 al 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables Dimensiones

METODOLOGIA

¢En qué consiste la
comparacion de los ingresos

devengados antes y durante la

pandemia del
COVID-19, en la empresa
Cassado S.A., Lurigancho,
periodos: 2018 al 20217

Comparar los ingresos
devengados antes y durante
la pandemia del COVID-19,

en la empresa Cassado
S.A., Lurigancho,
periodos: 2018 al 2021

Existe diferencia
significativa en los ingresos
devengados antes que
durante la pandemia
COVID-19, en la empresa
Cassado S.A., Lurigancho,
periodos: 2018 al 2021

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢En qué consiste la
comparacién de los ingresos
devengados por obras

enrollables antes y durante la
pandemia del COVID-19, en la

empresa Cassado S.A.,

Lurigancho, periodos: 2018 al

20217

Comparar los ingresos
devengados por obras
enrollables antes y durante
de la pandemia del COVID-
19, en la empresa Cassado
S.A., Lurigancho, periodos:
2018 al 2021

Existe diferencias
significativa en los Ingresos
devengados por obras
enrollables antes que
durante la pandemia
COVID-19, en la empresa
Cassado S.A., Lurigancho,
periodos: 2018 al 2021

¢En qué consiste la
comparacion de los ingresos
devengados por obras

seccionales antes y durante la
pandemia del COVID-19, en la

empresa Cassado S.A.,

Lurigancho, periodos: 2018 al

20217

Comparar los ingresos
devengados por obras
seccionales antes y durante
la pandemia del COVID-19,
en la empresa Cassado
S.A,, Lurigancho, periodos:
2018 al 2021

Existe diferencias
significativa en los ingresos
devengados por obras
seccionales antes que
durante la pandemia
COVID-19, en la empresa
Cassado S.A., Lurigancho,
periodos: 2018 al 2021

¢En qué consiste la
comparacion de los ingresos
devengados por obras
especiales antes y durante la

pandemia del COVID-19, en la

empresa Cassado S.A.,
Lurigancho, periodos: 2018 al
20217

Comparar los ingresos
devengados por obras
especiales antes y durante
la pandemia del COVID-19,
en la empresa Cassado
S.A., Lurigancho, periodos:
2018 al 2021

Existe diferencias
significativa en los ingresos
devengados por obras
especiales antes que
durante la pandemia
COVID-19, en la empresa
Cassado S.A., Lurigancho,
periodos: 2018 al 2021

Ingresos
Devengados
por Obras
Enrollables

Tipo de
Investigacion:
Descriptiva -
Comparativa

Ingresos
Devengados
por Obras
Seccionales

Ingresos

Diseno de
Investigacion:
No experimental -
Transversal

Devengados

Ingresos
Devengados
por Obras
Especiales

Unidad de Andlisis:
EEFF Poblacién: 97
EEFF Muestra: 4
EEFF Muestreo:
No probabilistico por
conveniencia

Técnica:
Andlisis documental




¢En qué consiste la
comparacién de los ingresos
devengados por servicios de
reparacion antes y
durante la pandemia del
COVID-19, en la empresa
Cassado S.A., Lurigancho,
periodos: 2018 al 20217

Comparar los ingresos
devengados por servicios de
reparacién antes y durante
la pandemia del COVID-19,
en la empresa Cassado
S.A., Lurigancho, periodos:
2018 al 2021

Existe diferencia
significativa en los ingresos
devengados por servicios de

reparacion antes que
durante la pandemia
COVID-19, en la empresa
Cassado S.A., Lurigancho,
periodos: 2018 al 2021

Ingresos
Devengados
por Servicios

de
Reparacion

Instrumento:
Ficha de Analisis
documental




Anexo 3: Matriz instrumental

Ingresos devengados antes y durante la pandemia del COVID-19: andlisis comparativos en una empresa industrial, Lurigancho,
periodos: 2018 al 2021

VARIABLES DE FUENTES DE TECNICA E
ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL INFORMACION | INSTRUMENTO
Ingresos Importe de las obras Importe mensual de las obras
Devengados por enrollables manuales enrollables manuales
Obras Importe de las obras Importe mensual de las obras
Enrollables enrollables eléctricas enrollables eléctricas
Ingresos Importe de las obras Importe mensual de las obras Lencén;gg
Devengados por seccionales estandar seccionales estandar Documental
Obras
Seccionales Importe de las obras Importe mensual de las obras Fuente
seccionales Premium seccionales Premium Primaria:
Los Estados de | Instrumento:
Importe de las obras Importe mensual de las obras Situacién Ficha de
especiales PVC seccionales especiales PVC Financiera Analisis
INGRESOS
DEVENGADOS Ingresos Importe de las obras Importe mensual de las obras
Devengados por especiales caucho especiales caucho
Esogcr:?ajes Importe de las obras Importe mensual de las obras
P especiales polivista especiales polivista
Importe de las obras Importe mensual de las obras
especiales aluminio especiales aluminio
Importe de los servicios de Importe mensual de los servicios de
Ingresos reparacion por obras P ):
reparacion por obras enrollables
Devengados por enrollables
Servicios de Importe de los servicios de

Reparaciones

reparacion por obras
seccionales

Importe mensual de los servicios de
reparacion por obras seccionales




Anexo 4:

Instrumento de recoleccién de datos

Devengados Devengados Devengados Devengados Devengados Devengados Devengados Devengados Devengald(?s Deven?zdols
_ mensual de mensual de mensual de mensual de  mensual de mensualde mensual de mensual de ngsegtse:jva}cioes msegr?/?c?iosed:s
ANOS Meses las obras las obras las pbras las pbras las opras las opras las opras las opras de reparacién reparacién por
enrollables enrollables seccionales seccionales especiales especiales especiales especiales
manual eléctricas estandar premiun PVC caucho polivista aluminio por obras obras
enrollables seccionales
Enero 2,134.11 31,031.46 24,157.70 1,667.44 11,641.73 1,608.36
Febrero 1,628.46 73,058.10 3,865.23 20,544.46 4,751.52 1,269.69
Marzo 3,084.09 493,543.00 17,346.04
Abril 4,909.41 37,932.21 42,921.79 9,843.28 486.15
Mayo 80,745.75 23,377.14 6,620.00 4,061.85 3,333.78
2018  Junio 93,842.07 17,087.49 14,186.63 673.10
Julio 11,308.71 110,469.10 33,525.01 57,235.28 26,563.50 8,970.86 2,181.80
Agosto 18,915.27 278,389.43 409.15 8,624.63 1,443.66
Setiembre 62,267.66 213,956.28 123,659.60 35,793.98 165.30
Octubre 254,056.11 80,874.50 393.12
Noviembre 3,408.69 80,236.22 65,285.49 24,279.76 1,182.65
Diciembre 83,314.42 26,549.65 33,877.11 35,793.98 8,811.36 8,773.68
Enero 32,866.38 14,039.07 2,294.58 979.91 1,114.75
Febrero 23,964.61 217,211.40 29,510.15 6,608.10 34,432.74 499.65
Marzo 219,528.83 22,284.05 140,916.98 5,971.50 2,679.39
Abril 46,751.05 89,289.27 18,070.20 6,608.10 1,423.37 1,721.44
Mayo 5,392.41 68,684.65 32,590.56 1,679.10
2019  Junio 14,697.35 163,850.24 9,463.52 7,190.10 1,696.26
Julio 5,623.20 59,099.14 13,090.67 4,469.98 928.35
Agosto 507.90 219,685.76 8,873.03 506.85
Setiembre 876,061.45 6,419.79 2,905.41
Octubre 8,396.07 105,747.20 12,441.64 47,402.14 2,003.10
Noviembre 73,711.07 100,058.24 6,324.39 6,688.31
Diciembre 90,444.40 22,808.42 18,208.80
Enero 498.45 332,628.76 11,362.37 47,178.73 55,136.88 3,449.42 500.25
Febrero 6,336.90 173,405.26 13,854.97 12,737.72 97,801.61 1,035.86
Marzo 303,232.50 6,051.00 19,399.89 5,316.97 2,025.08
Abril 156,670.40 7,226.67 3,449.42



Mayo 395,634.28 3,336.47

2020  Junio 128,425.15 17,228.30 122,256.12 4,639.06 211.32
Julio 689.42 106,039.34 117,331.36 10,873.27 1,333.80
Agosto 80,238.88 14,560.68 13,368.54 1,668.02 1,532.28
Setiembre 13,264.06 17,602.65 11,205.64 108,394.88 42,326.18 3,982.67 4,446.13
Octubre 315,301.25 57,306.14 17,402.30 3,986.66
Noviembre 6,344.66 293,075.94 6,205.00 39,061.36 12,297.00 5,366.76 3,461.82
Diciembre 1,605.43 132,007.09 2,244.15 31,340.56 53,537.00 61,537.25 12,259.87 10,025.43
Enero 24,708.88 8,858.77 10,040.90 1,264.85
Febrero 56,011.94 16,878.79 1,208.80 5,288.94
Marzo 6,038.14 7,751.64 2,394.78
Abril 13,004.74 55,660.71 18,274.04 3,747.52 569.10
Mayo 27,378.43 15,826.26 24,769.16 4,824.94

2021  Junio 2,755.28 42,866.71 10,302.73 4,892.52
Julio 48,684.95 30,539.45 3,684.45 2,125.85
Agosto 59,416.69 3,012.03 615.90 19,798.79 244.68
Setiembre 56,361.56 16,443.45 20,311.24 867.75
Octubre 7,115.38 85,533.10 3,383.05 21,604.36 16,835.40 7,157.16
Noviembre 22,678.63 143,663.22 28,931.41 12,339.94 4,904.97
Diciembre 5,199.64 30,069.62 16,128.15 202,207.90 7,646.08 238.56




Anexo 5: Autorizacion de la empresa para uso de la informacién

 cassADO .

08 de abril del 2022
CARTA DE AUTORIZACION

Yo Pedro Aberto Joaquin Vikanueva con DNI 09254861 en calidad de
representante legal de la empresa CASSADO SA. con Ruc 20100180562
sutornizo &

«  Sea Joaguin Vikanueva, Maria ded Rosario DNI 08575649
«  Seta Santamara Farro, Yennyfer Elizabeth DNI 46658803

A realizar |a elaboracion de su tesis en nuestaa empresa,

CASSADO S.A.
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€ cassADG .

04 de julio del 2022

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS

Yo Pedro Aberto Joaquin Vilanuveva con DNI 09254861 en calidad de

representanie legal de la empresa CASSADO S A. con Ruc 20100180562
sulonzo &

«  Sra Joaguin Vilanueva, Maria del Rosario DNI 08575649
~ Seta Santamaria Farro, Yenmyfer Elizabeth DNI 48658803

A utiizar informacion de la empresa como parte ded desarrallo de Investigacién
denominado “Ingresos Devengados Antes y Durante a Pandemia del COVID-
19: Andlisis Comparativos en una Empresa Industrial, Lurigancho, Periodos:
2018 & 2021°, como condiciones contractuales, se abliga a los bachileres a, no
divulgar ni usar, para fines personales |a informacion que no s=a objeto de
relacon de trabajo; no proporcionar a lerceras personas, informacién o
procesos que fussen observadas por la instituGon, esle material se de uso
exdusivamente académico.

Laitiamncibnyreuladpscpeseobemaddm'umo.podrhnhg-a

convertirse en una herramienta que apoye a la formacidn profesional de los
estudiantes de & carrera de contabilidad.
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