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Resumen 

 

                Esta investigación se fundamentó en cumplir con el objetivo general: 

Determinar cómo se relaciona la Auditoria de Cumplimiento y la Rendición de 

Cuentas de la Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno de, Ayacucho - 2021. La 

metodología de la investigación fue de tipo básica; con el diseño no experimental, 

transversal, correlacionado, descriptivo y de enfoque cuantitativo. Donde la 

población y muestra estudiada fue de 20 servidores, la técnica utilizada fue la 

encuesta con el instrumento del cuestionario según la escala de Likert. Los 

resultados que se encontraron es que el 50% de los encuestados de la 

Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno evidencian que si se ha logrado la 

auditoria de cumplimento, asimismo, el 60% de los encuestados, consideran que 

han logrado que la rendición de cuentas, además respaldado por el P valor = .0,001 

el cual permitió aceptar la hipótesis planteada por el investigador; asimismo, se 

halló un coeficiente de correlación Rho= 0,824 el cual demostró la existencia de 

una correlación positiva alta. Por ello, se pudo asumir una relación positiva alta 

entre la auditoria de cumplimiento y rendición de cuentas. 

 

Palabras clave: Auditoria de Cumplimiento, Rendición de Cuentas y servidores 

públicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

 

This research was based on meeting the general objective: Determine how the 

Compliance Audit and Accountability of the District Municipality of Jesús Nazareno 

de, Ayacucho - 2021 are related. The research methodology was basic; with the 

non-experimental, cross-sectional, correlated, descriptive and quantitative 

approach design. Where the population and sample studied was 20 servers, the 

technique used was the survey with the questionnaire instrument according to the 

Likert scale. The results that were found is that 50% of the respondents of the District 

Municipality of Jesús Nazareno show that if the compliance audit has been 

achieved, likewise, 60% of the respondents consider that they have achieved that 

accountability, also supported by the P value = .0,001 which allowed accepting the 

hypothesis proposed by the researcher; likewise, a correlation coefficient Rho= 

0.824 was found, which demonstrated the existence of a high positive correlation. 

Therefore, it was possible to assume a high positive relationship between 

compliance auditing and accountability. 

 

Keywords: Compliance Audit, Accountability and municipality, servers.



 

I. INTRODUCCIÓN 

 

              La realidad problemática en el mundo, la auditoria de cumplimiento no 

siempre se realiza de  acuerdo a un proceso sistemático, independiente y 

documentado, los administradores no aplican correctamente Las disposiciones y 

procedimientos legales y reglamentarios que le son aplicables, para lo cual se tiene 

que realizar la comprobación o examen de operaciones financieras lo que uno de 

ellos consiste en planificar las tareas a realizar basándose en lo que estipula la 

normativa que regula la actividad a controlar ,Matías (2020). Asimismo, Sandoval 

(2018) sobre la rendición de cuentas menciona que no se presenta en forma 

oportuna los gastos ejecutados, así hay malversación de fondos públicos. 

              La realidad problemática en Latinoamérica, la auditoría de cumplimiento 

en Brasil está para demostrar el riesgo y se puede llevar a cabo la evaluación de 

las actividades, que las operaciones e información cumplan, en todos los puntos de 

vista de los materiales, con las disposiciones que gobierno en la entidad auditada 

Ferreira (2018). Es por ello que (Lastre, 2019) en la rendición de cuentas, más que 

cumplir con una responsabilidad puntual, viene hacer un tema profundamente 

relacionado con la capacidad ética, con la claridad en la gestión pública, con el 

legítimo logro de poder contar con las personas, antes, durante y después de 

elaborar acciones que estén relacionadas con las soluciones a los requerimientos 

de la comunidad.  

             Por otro lado, en el Perú de acuerdo Prado & Arango (2018) La auditoría 

de cumplimiento no se ejecuta de decisión a la normativa, estipuladas y a 

disposiciones dadas para el efectivo cumplimiento de los servicios divulgados y en 

el uso en la gestión de los gastos públicos que se realiza a todas las acciones 

realizadas, operaciones, procesos de presupuesto, procesos administrativos y 

financieros. También Yantas (2019) nos mencionada que se considere en el 

Monitoreo y Control que viene a infringir de manera frecuente las normas e 

instrucciones que se encuentran relacionados a la rendición de cuentas razón por 

lo cual muchos factores entre ellos como la etapa, seguridad el personal y factores 

externos que intervienen y afectan a la gestión administrativa y que involucran en 

la dirección de fondos de la Organización o Institución.  



 

             Actualmente en la municipalidad Distrital de Jesús Nazareno, Ayacucho se 

observó que se requiere de la implementación de la Auditoria de Cumplimiento que 

permita alcanzar los objetivos planteados en forma eficaz y de la manera correcta 

utilizar en el proceso de pedido de bienes, servicios y adjudicación de obras la 

principal razón para elegir este tema ya que  se viene observando año tras año las 

irregularidades en la falta de control de adquisiciones de las compras y servicios 

realizados Consecuentemente, tenemos obras de mala calaña, obras inconclusas, 

obras inconclusas, es largar las consecuencias que se generan son de gran herida 

a la población. El objetivo de la indagación es encontrar alternativas para reducir o 

disminuir diversas prácticas corruptas en materia de rendición de cuentas, y adoptar 

y crear alternativas, tales como en términos de eficiencia, eficacia y transparencia 

en el uso y destino de los recursos del Estado. 

Considerando el problema General. ¿Cómo se relaciona la Auditoria de 

Cumplimiento y la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno, Ayacucho - 2021? Seguidamente se consideró los Problemas 

Específicos, ¿Cómo se relaciona el examen objetivo y la rendición de cuentas de 

la Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno, Ayacucho- 2021?, ¿Cómo se 

relaciona el examen técnico y la rendición de cuentas de la Municipalidad Distrital 

de Jesús Nazareno de Ayacucho- 2021?,¿Cómo se relaciona el examen de 

operaciones y la rendición de cuentas de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno de Ayacucho- 2021?,¿Cómo se relaciona el examen de proceso y la 

rendición de cuentas de la Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno de Ayacucho- 

2021?. 

             Justificación social, El trabajo de investigación nos da a conocer la gran 

importancia que tiene el estudio y recomendaciones de la información de las 

auditorías de cumplimiento para una correcta administración a cargo para hacer las 

rendiciones de cuentas. Justificación teórica: este trabajo se basa en todo el 

conocimiento existente de ambas variables en el campo científico,  porque a través 

de las recomendaciones que planteen los investigadores aportarán conocimiento a 

aquellas personas que deseen conocer sobre ambas variables Justificación 

Práctica, Las encuestas se realizan porque los gobiernos y funcionarios 

municipales utilizan las encuestas para informar al público sobre el desempeño de 



 

las funciones asignadas y el manejo de los fondos públicos. Justificación 

metodología, Esta investigación puede ayudar a las municipalidades a llevar un 

mejor control al implementar auditoria de cumplimiento y mejorar las actividades 

ejecutadas para la rendición de cuentas de los gastos.  

                El objetivo General fue: Analizar cómo se relaciona la Auditoria de 

Cumplimiento y la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno de, Ayacucho - 2021. Los objetivos específicos fueron:1. Determinar 

cómo se relaciona el examen objetivo con la Rendición de Cuentas de la 

Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno, Ayacucho – 2021,2. Determinar cómo 

se relaciona el examen técnico con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad 

Distrital de Jesús Nazareno, Ayacucho – 2021, 3. Determinar cómo se relaciona el 

examen de operaciones con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital 

de Jesús Nazareno, Ayacucho – 2021,4. Determinar cómo se relaciona el examen 

de proceso con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno, Ayacucho - 2021.  

       La Hipótesis General fue: La Auditoria de Cumplimiento se relaciona 

positivamente con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital Jesús 

Nazareno, Ayacucho – 2021. Hipótesis Especificas, específicas fueron: 1. El 

examen objetivo se relaciona positivamente con la Rendición de Cuentas de la 

Municipalidad Distrital Jesús Nazareno, Ayacucho – 2021, 2. El examen técnico se 

relaciona positivamente con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital 

Jesús Nazareno, Ayacucho – 2021, 3. El examen operaciones se relaciona 

positivamente con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital Jesús 

Nazareno, Ayacucho – 2021, 4. El examen de proceso se relaciona positivamente 

con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital Jesús Nazareno, 

Ayacucho – 2021. 

  

  



 

II. MARCO TEÓRICO 

 

            A nivel Internacional, Fernández (2020) en su artículo científico  denominado: 

“Buen gobierno local y rendición de cuentas en España”, el autor tuvo como objetivo 

aboga por un concepto universal e integral de ética, transparencia, buen gobierno e 

incluso una meta clara, la metodología combine el análisis legal y el análisis de 

indicadores clave del ciclo presupuestario, lo que cual concluyo que el buen gobierno se 

tiene que realizar con la transparencia en la rendición de cuentas ya sea como método 

de los primeros o categorías propias ya no es una aspiración o una tarea pública 

secundaria, sino que se ha convertido en una altísima exigencia, su implementación 

implica las responsabilidades y consume recursos, y su incumplimiento puede dar lugar 

a sanciones o correcciones y coacciones, pero en todo caso el mayor beneficio se 

cuantifica en los beneficios sociales derivados de una gestión pública sana y 

transparente. 

            A nivel Internacional, Fernandez (2020), el autor tuvo como objetivo aboga 

por un concepto universal e integral de ética, transparencia, buen gobierno e incluso 

una meta clara, la metodología combine el análisis legal y el análisis de indicadores 

clave del ciclo presupuestario, lo que cual concluyo que el buen gobierno se tiene 

que realizar rendición de gastos ya sea como método de los primeros o categorías 

propias ya no es una aspiración o una tarea pública secundaria, sino que se ha 

convertido en una altísima exigencia, su implementación implica las 

responsabilidades y consume recursos, y su incumplimiento puede dar lugar a 

sanciones o correcciones y coacciones, pero en todo caso el mayor beneficio se 

cuantifica en los beneficios sociales derivados de una gestión pública sana y 

transparente. 

             Según, Calderón y otros (2018) en su artículo científico denominado 

Auditoría de cumplimiento y control interno, el autor tuvo como objetivos realizar las 

actividades relacionadas con la eficacia y eficiencia de los medios de hacer un buen 

informe y el cumplimiento de la normativa y reglamentos, la metodología se utilizó la 

modalidad de investigación mixta cuali – cuantitativa, lo que cual concluyo otra 

actividad que da confianza al sistema de información es realizar un conteo sorpresa 

con el recaudador o servidor de gestión de almacenes para verificar la presencia 



 

física con saldos contables iguales, lo cual es necesario porque permite verificar y 

corregir deficiencias en tiempo y forma y verificar la implementación. , aunque esta 

es una actividad planificada para él, es sorprendente y repetitiva. También puede 

clasificarse como una precaución para evitar errores o fraudes. 

              Además, Bawole & Mohammed (2017) in your magazine  with your goal As 

part of efforts to close the performance gap, the country will review a new trend in 

public sector compliance audits, also known as the VFM approach. This research is 

basen un a críticas reading and analyis of the cotent of the FOAT National Synthesis 

Report. Prepared by MLGRD from the beginning of evaluation (2006–2011 baseline 

evaluations) concluding Howevr, it is evidet tha the performance Thais is evidencie 

in the lack of accountabilitly o tue part of Theo DCEs au ressult of the nature of their 

appoiuntment, as a result of the past focus on political capital in participation 

expenses, among other factors , and even when there is evidence that some 

improvements or reversals havee been madee. 

TRADUCIDO EN ESPAÑOL (Nyigmah Bawole & Mohammed Ibrahim, 2017) en su 

revista “International Audit for Accountability and Performance Managementm” con 

su objetivo Como parte de los esfuerzos para cerrar la brecha de desempeño, el 

país revisará una nueva tendencia en las auditorías de cumplimiento del sector 

público, también conocido como enfoque VFM. Esta investigación se basa en una 

lectura crítica y análisis del contenido del Informe Nacional de Síntesis de la FOAT. 

Elaborado por MLGRD desde el inicio de la evaluación (evaluaciones de línea de 

base 2006-2011) lo que concluyo, sin embargo, es evidente que el desempeño Esto 

se evidencia en DCE como resultado de la naturaleza de su designación, como 

resultado del enfoque pasado en el capital político en los gastos de participación, 

entre otros factores, e incluso cuando hay evidencia de que se han realizado 

algunas mejoras o reversiones. 

            Cando & Chimbolema (2019), tuvo como objetivo ejecutar una Auditoría de 

Cumplimiento al plan operativo anual de la Universidad Politécnica de Chimborazo 

para el año 2017, la metodología de esta investigación tiene un enfoque 

cuantitativo, dado que se evaluara el cumplimiento de las normas administrativas, 

financieras, económicas, académicas y aplicables; lo que concluyó que durante el 

Establecer auditorías de cumplimiento en el plan de trabajo anual de la Universidad 



 

Politécnica de Chimborazo nos permite ver la efectividad de las diferentes 

emergencias en diferentes situaciones y objetivos organizacionales, así como las 

condiciones y direcciones de la ESPOCH. 

              Igualmente, Pardo (2019), tiene como objetivo de examinar  la importancia 

del reporte contable y de rendición de cuentas como herramienta de control 

financiero para el GAD Coronel Marcelino Maridueña y tratarlo, la metodología 

como esta es una encuesta de tipo documental, basado de la interpretación 

cualitativo empírico, siendo como soporte; lo cual concluyo que los documentos de 

rendición de cuenta de los años 2017 y 2018, a esto se implementara con las 

normas legales vigentes de la Contraloría General del Estado, LOTAIP, CPCCS, y 

Acuerdo anexo 067 de la MEF, lo que le permite al ciudadano Marcelino ver 

transparencia en la gestión; debido a que las actividades de inversión en zonas 

vulnerables y las categorías de inversión varían , adicionalmente hubo inversiones 

del MIES en 2017. 

               En esta misma línea se cuenta con el estudio, Herrera (2019); tuvo como 

objetivo ¿Cuáles son las diferentes herramientas aplicadas a la auditoría interna, 

específicamente a las dependencias gubernamentales del país?, la metodología 

a)Cuantitativa se analiza los datos de la investigación b) la investigación es de tipo 

descriptivo, lo cual concluyo que Ingresos y egresos con registros contables y 

estados financieros correspondientes, se identificaron varias debilidades para el 

desarrollo de las operaciones del día a día y controles administrativos que se deben 

implementar y mejorar, así como el cumplimiento de la normatividad emitida. 

              Igualmente, Cortez (2018), tuvo como objetivo estudiar y analizar la 

adecuada implantación y aplicación del nuevo enfoque de Auditoria Operativa, 

como parte de un proceso a la gestión por efectos y rendición de cuentas, utilizando 

la metodología de la investigación es de tipo Exploratorio, Descriptiva y Explicativa 

se identifica aquellos factores que influyen en la situación de estudio, para orientar 

en la disposición de la relación causa-efecto, Se  concluyo que los ingresos e 

insumos de la entidad no se utilizan en óptima, porque no siempre se disponen 

políticas y sistemas administrativos específicos, En las entidades estudiadas la 

toma de decisiones en las, en general no es estructurada, cada Jefe de Unidad 

posee la responsabilidad de tomar decisiones, ya que en muchas ocasiones la  



 

mayor parte de los casos se maneja la metodología de selección de alternativas, si 

la decisión no fue programada se tiende a improvisar incrementando el riesgo de 

tomar mal una decisión o cometer errores. 

               Asimismo, Zambrano (2019), tuvo como objetivo Evaluación del impacto 

de las auditorías de cumplimiento en la administración contable y tributaria de la 

Unidad de Educación Americana del Condado de Los Ríos, cantón Quevedo, 

período 2017, la metodología es de tipo descriptiva, se concluyó que como parte 

de la evaluación de los procesos de gestión y control interno que se utilizan en la 

Unidad Educativa de América, se aplicó al departamento de contabilidad un 

cuestionario de control interno de la gestión de la contabilidad y tributación que se 

realiza dentro de la organización, para determinar el cumplimiento de los procesos 

contables tributarios que se aplican en la organización y que se promueven 

sistemáticamente.              

              En cambio, Salas (2017), tuvo como objetivo de una revisión de literatura 

para este trabajo confirmó que, la rendición de cuentas no es más que una actividad 

intelectual limitada que teóricamente existe, pero que no puede ser medida, medible 

o cuantificable, la metodología cuantitativa, tipo de investigación descriptiva, campo 

y documental, se concluyó que esta investigación tiene como objetivo desarrollar 

un índice de responsabilidad gerencial para los sectores costarricenses con el 

objetivo de centralización social para aumentar la transparencia y eficiencia de las 

instituciones públicas. 

              Pero Pillasagua (2017), tuvo como objetivo de realizar una auditoría en el 

proceso administrativo; la metodología tipo de investigación Exploratorio, 

Descriptivo. Explicativo, se   concluyó que según una encuesta realizada en el 

servidor del Distrito 13D3, se encontró que la agencia no contaba con un plan 

estratégico actualizado, y no se comunicaba la misión y visión a todos los 

empleados y a quienes se les asignaba”. que esta idea no se oculta en el resultado 

final de la idoneidad de la agencia para la misión. 

                   Con respecto al ámbito nacional se observan los siguientes: Yantas 

(2019), tiene como objetivo determiinar si la auditorías de cumplimientos afecta en 

la gestión administrativa de las unidades de control de la PNP, 2016-2017, método 



 

Investigación aplicada, concluyó que la auditoría de cumplimiento tiene un impacto 

positivo en la gestión de las unidades operativas para el ciclo académico 2016-2017 

de la Policía Nacional del Perú. 

                   Huaranga & Rosales (2018) , donde los autores tuvieron como objetivo 

determinar si las auditorías de cumplimiento tienen efecto del desempeño en 

materia contable y financiera en la provincia de Daniel A. Carrión - Pasco - 2018, 

tuvo como metodología es una investigación Aplicada de nivel descriptivo 

explicativo cualitativas, lo que concluyo  que el cumplimiento La auditoría tuvo un 

impacto significativo en la gestión de resultados en la área de cxontabilidad de la 

provincia Daniel A. Carrión - Pasco – 2018. 

               Santiago & Tueros (2020), tuvo como objetivo qué relación tiene entre la 

auditoría de cumplimiento y el desempeño laboral de los ejecutivos del GRA - 2018, 

tuvo la metodología la investigación fue aplicada de método especifico, lo que 

concluyó en 2018 hubo una significancia positivo entre las auditorías de 

cumplimiento de la Gestión Directa del Gobierno Regional Ayacucho y la 

implementación de proyectos; La rho fue de 0,910 con un nivel de significación de 

0,05 y un intervalo de confianza del 95 %, y se realizaron investigaciones de apoyo. 

Cuanto mayor sea el cumplimiento de la auditoría, mayor será la transparencia de 

la ejecución administrativa directa; el gobierno de Ayacucho ha determinado que si 

se aumentan al 100% las auditorías de cumplimiento se puede optimizar el 

desempeño laboral, lo cual sería una carta de presentación y nos ayudaría a 

diferenciarnos del resto del mundo de otros actores en el mismo rubro. 

               Bacilio & Contreras (2020), tuvo como objetivo comprender cómo las 

auditorías de cumplimiento contribuyen al proceso de supervisión gubernamental 

para los auditores en el Gobierno del Distrito de Pasco para 2018, su metodología 

de la investigación fue  aplicada se  utilizó el método explicativo, lo que concluyo 

que la revisión de las actividades financieras como parte de la auditoría de 

cumplimiento ayudó al gobierno a controlar a los auditores del Gobierno Regional 

de Pasco a principios de 2018. Hubo deficiencias en las operaciones del gobierno 

y su servicio público debe mejorar, los servicios prestados no son un privilegio sino 

una obligación, por lo que está interesada en la gestión de los fondos públicos 



 

               Gomez (2021), tuvo como objetivo examinar la preliquidaciones en  la 

Auditoria de cumplimiento, la metodología del  investigación utilizada es Aplicada, 

se concluyó de igual forma se encuentra que ambas variables alcanzan el 92% y 

además el coefiiciente de correlación Rho es del 72% (Rho = 0.717), lo que indica 

una corrrelación y por lo tanto existe una corrrelación directa y positiva entre la 

etapa de plannificación, la etapa de implementación de la audditoría, la etapa de 

preparación del inforrme GRA 2020 y la finalización financiera del proyecto, los 

datos técnicos financieros y de costos junto con la liquidación financiera. 

            Retuerto (2017), tuvo como objetivo determiinar si los resultados de una 

auditoría de cumplimiento eran la respuesta. Una alternativa para mejorar o no la 

gestión del GRA, la metodología es de tipo de estudio es no experimenta, se 

concluyó en términos de resultados de auditoría de cumplimiento, aquí hay 

soluciones para ayudar a mejorar la gobernabilidad del Gobierno Regional de 

Ancash; Se enfatiza la contribución a los objetivos de la agencia; esto no es visible 

actualmente ya que las recomendaciones de la auditoría de cumplimiento no se 

implementan ya que la entidad no cuenta con una oficina calificada para monitorear 

estas recomendaciones.  

              Trujillo & Carrera (2018), tuvo como objetivo determinar cómo las 

auditorías de cumplimiento afectan la gestión de los sistemas de abastecimiento en 

la UNA de Pongoro Antúne de Mayola, 2016, este método es un nivel descriptivo 

viable, con diseño no probado, y concluyó que se ha Determinado que las auditorías 

de cumplimiento tienen un impacto significativo en el estado de los sistemas de la 

cadenas de suministro UNA Antúne de Mayola, 2016, ya que contribuyen a la 

transparencia del acuerdo con la ley; Con base en una calificación del 61,0% de los 

servidores de gestión y un factor de aclaración de Spearman de 0,57, sin embargo, 

al analizar la historia del organismo de control de guardaespaldas de la UNASAM, 

se identificaron varias falencias. Observado en el manejo de los recursos y 

operaciones que utilizan en sus gestos en el área de avituallamiento. 

                Trujillo (2019), Tiene como objetivo determinar si la realización de una 

auditoría de cumpliimiento tiene incidencia  la gestión administrativa de la ciudad 

de Hawara en el año 2018, la metodología la investigación fue aplicada de método 

especifico cuantitativa con diseño experiimental es de correlación descriptiva, 



 

donde concluyo que al examinar y analizar documentos e información relevante se 

ha determinado que la aplicación de técnicas y procedimientos de auditoría tiene 

un impacto positivo en la las operaciones en la ciudad de Huara. 

                Yepez (2017), tuvo como objetivo evaluar si las prácticas de auditoría 

realizadas por el OCI afectan la gestión del Gobierno Regional de Puno. 

Gobernación Municipal, periodo frío en que afecta el medidor al portal de corte 

implementado por el ente de OCI del gobierno regional de Puno, 2015 - 2016 

método de investigación aplicado, descripción con diseño no experimental con corte 

transversal; lo que concluyo que en la Gobernación de Puno, la auditoría de 

cumplimiento tiene un impacto directo en la gestión de la entidad, porque sus 

evaluaciones brindan recomendaciones de mejora de la entidad, y en 

consecuencia, esta auditoría es muy importante. responsable de monitorear, 

durante todo el proceso, si las actividades obtenidas de las actividades están de 

acuerdo con las normas legales. 

              Serrano (2019); tuvo como objetivo Evaluar la Auditoria de Cumplimiento 

Influye el Presupuesto en la Municipalidad distrital de Yucay el 2018; la metodología 

de la investigación es de diseño no experimental de enfoque cuantitativa, esto se 

puede que los diseños transversales no son experimentales porque recolectan 

datos en un momento, en un punto en el tiempo. Se concluyo que los datos 

obtenidos durante el estudio permiten determinar que los controles preliminares 

implementados por la revisión de cumplimiento tienen un efecto logrado de los 

objetivos y la obligación de las entidades, de la eficacia análisis de datos muestra 

que las aplicaciones y los procedimientos de auditoría afectan la agilidad, la 

eficiencia y la economía de la evaluación de la sexualidad del condado de yucay. 

           Con respecto a las teorías que sustentan la variable 1 de Auditoria de 

Cumplimento 

Jensen & Meckling (1976) La mención de su teoría de la agencia se refiere 

a la persona que actúa en nombre de otra persona, llamada principal. La relación 

principal-agente se explica por un marco institucional, las reglas que alientan el 

comportamiernto del agente para aumentar el bienestar del principal, pero también 

fallas del mercado como asimetría de información, falla de control y motivación 



 

shannon & Weaver (1940) Muestra que la teoría de la información se usa en 

un sentido muy amplio, incluye todas las acciones por las cuales una mente puede 

influir en otra, y por lo tanto se consideran todos los medios que utiliza el ser 

humano para comunicar sus pensamientos: oral, escrito o transmitido (teléfono, 

radio), telégrafo, etc.), gestos, música, imágenes, movimientos, etc. 

Cosserat (2002) Afirmó que la teoría del seguro es una forma de que los 

gerentes elijan si una revisión es compatible con un plan de acción para cumplir 

con sus obligaciones. Por ley, los auditores y auditores son: Responsabilidades y 

obligaciones asignadas a terceros por estados financieros inexactos. 

           Por otro lado, las teorías que sustentan la variable rendición de cuentas se 

basan: 

               Smith (1984) menciona En su teoría de los sentimientos morales como la 

moral, el habla, la honestidad, la integridad y los resultados, así como la justicia, sin 

los cuales no se puede fomentar la confianza. Como ha demostrado el análisis de 

la crisis hipotecaria, el fundamento de toda actividad ha sido y seguirá siendo la 

confianza, y lo que es difícil de restaurar es la moral sugerida. 

           Freeman (1984) menciona que la Sostuvo que las organizaciones estaban 

formadas por un conjunto de actores a los que denominó grupos de interés. Lo que 

conforma el equipo es la interacción donde tienen un interés genuino en el 

desempeño de la empresa y también tienen valor intrínseco de acuerdo a su 

relación con los resultados financieros. 

            Hirschi (1969) menciona en su Teoría del control Destaca la utilidad de los 

controles como una poderosa herramienta con la que los individuos pueden 

anticipar las consecuencias que una infracción o delito puede tener. Sobre esta 

base, el delito se verá afectado por la relación entre la sociedad y el individuo. En 

la mayoría de los casos, se decidirá no cometer un delito para que no se rompa 

esta conexión, pero si falla o se desequilibra, casi seguro conducirá al delito ya que 

el sujeto ya no "ocurre". La reacción de los demás o de los demás tendrá efectos 

adversos que se pueden producir en la sociedad. 

             Enfoques conceptuales de la V1 CGRP (2021) Es una revisión objetiva, 

técnica y comercial de las actividades y operaciones financieras, presupuestarias, 



 

financieras y administrativas, cuyo objeto es determinar el cumplimiento de la 

entidad cubierta por el sistema con la normativa aplicable, los términos del Gabinete 

y la contratación. Prestaciones realizadas, en el desempeño de una función o la 

prestación de un servicio público y en el uso y manejo de los recursos del Estado. 

Tiene por objeto promover la gestión, la transparencia, la rendición de cuentas y el 

buen gobierno de las unidades, a través de las conclusiones contenidas en el 

informe, para contribuir a mejorar los sistemas de funcionamiento, gestión y control. 

Control interno de la entidad.  

Las dimensiones consideradas es el examen objetivo, examen técnico, examen de 

operaciones y examen proceso. 

            El Examen Objetivo, según Martínez & Herrera (2018) La prueba objetiva 

es un instrumento de evaluación escrito que incluye múltiples reactivos; Se llama 

objetivo porque solo hay una respuesta correcta para cada ítem que la genera y los 

candidatos tienen que elegirla entre un conjunto de opciones de manera que se 

evite el juicio o la opinión del revisor resultados. Igualmente, el instrumento de 

evaluación según Vírgula (2021) son pruebas que permiten recoger los resultados 

de un proceso y, a partir de ellos, tomar decisiones Por otro lado, el análisis De 

Resultado Según Espinoza (2017) es un examen que consiste en desglosar un 

objeto de estudio y observar cuidadosamente cada uno de sus elementos para 

obtener más conocimiento sobre el tema.  

             El Examen Técnico Por otro lado Santella (2020) Como una serie de 

preguntas o cuestionarios, se puede completar tanto oralmente como por escrito. 

Estas preguntas están destinadas a medir el conocimiento que tiene un candidato 

o experto en el campo que está solicitando. Se utiliza el Cuestionario Oral y Escrito 

Según Meneses (2019) Como una serie de preguntas o cuestionarios, se puede 

completar tanto oralmente como por escrito. Estas preguntas están destinadas a 

medir el conocimiento que tiene un candidato o experto en el campo que está 

solicitando. (p.9) el Nivel de conocimiento Según Gonzales (2017) es el resultado 

de los avances en la producción de conocimiento y representa un aumento en la 

complejidad de interpretar o comprender la realidad. 



 

             Examen De Operaciones En cuanto a Quiroa (2020) Por supuesto, toda 

empresa tiene que tomar decisiones de forma continua, por lo que el estudio de 

operaciones en todos los procesos administrativos. Dentro de estos procesos, nos 

ayudan a planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar todas sus tareas y 

actividades. Por otro lado, Torres (2021) La toma de decisiones mediante un 

individuo o un grupo de personas tiene que elegir entre diferentes alternativas este 

proceso se desencadena cuando es necesario resolver una situación de conflicto o 

un conflicto específico. La Organización Por otro lado, Roldán (2017) Una 

organización es una estructura ordenada en la que las personas coexisten e 

interactúan con diferentes roles, responsabilidades o posiciones para lograr 

objetivos específicos. Integración Con respeto a Westreicher (2020) La integración 

del proceso de fusionar las partes de un todo y sus resultados se puede utilizar en 

diversos campos, como social, político y económico. Control según Diaz (2017) Es 

un conjunto de procedimientos, actividad, plan, política, norma, terminología, 

procedimientos y método, incluyendo ambiente y situaciones, establecidos por las 

autoridades y el responsable para prevenir posibles amenazas a las instituciones 

públicas. Por otro lado, Planeación Según Gamboa (2018) la planeación incluye el 

desarrollo de un curso específico de acciones a realizar, la formulación de principios 

rectores, la secuencia de acciones y el tiempo y número de acciones requeridas 

para completarlas. 

            Examen de proceso con respeto Coneval (2019) El proceso de evaluación 

proporciona información para ayudar a mejorar la gestión del desempeño del 

programa para todos los tipos de evaluación, y es una de las formas más útiles de 

fortalecer y mejorar la implementación del programa. Mejora De Gestión Operativa 

Por otro lado Castro (2019) Un plan de mejora operativa proporciona acciones de 

mitigación específicas y compensaciones para recomendar una estrategia efectiva 

para maximizar el rendimiento y minimizar las fallas para garantizar la confiabilidad 

operativa. Implementación De Programas Según Cortázar (2018) La 

implementación a menudo se considera un proceso de menor nivel o de menor 

valor que el diseño o la evaluación de la política pública. 

                  Enfoques conceptuales de la V2  



 

                  Según, westreicher (2020) Una obligación es una obligación de 

proporcionar información o documentos financieros o económicos. Esto es para 

mostrarle cómo utilizar algunos de los recursos preasignados. En otras palabras, la 

presentación de informes tiene como objetivo proporcionar detalles en documentos 

oficiales sobre cómo se gasta o invierte el presupuesto, como es habitual 

anteriormente cuando nos referimos a instituciones o autoridades públicas, deben 

proporcionar informes o estados financieros que muestren cómo utilizan los fondos 

asignados a a ellos. ellos porque son un recurso propiedad de todos los 

ciudadanos. 

                    Obligación de presentación documentaria Según Fernández (2018) 

Presentar documentos que contengan datos fidedignos, destinados a prueba o 

testimonio, o proporcionar información, en particular información de carácter 

histórico, oficial o jurídico con su indicador, Datos Fidedignos Por otra parte Pérez 

& Merino (2019) los datos confiables son confiables, por lo que pueden publicarse 

o usarse como base para una historia. En este caso, la calidad suele estar 

determinada por la fiabilidad de la fuente (es decir, quién proporciona los datos 

pertinentes). Por otro lado, la Prueba Según Gonzales (2019) Es el acto mediante 

se introduce para determinar un elemento de prueba, cumplen la misma finalidad 

que se asigna a esta. 

                 Presentación económica y financiera Con respecto a Sánchez (2018) La 

información financiera debe presentarse con precisión y los hechos materiales 

sobre las transacciones de la empresa no deben ignorarse porque las inexactitudes 

pueden afectar la toma de decisiones. Por lo tanto, por favor asegure la integridad 

de la información. Con su indicador, Información Financiera según Miranda (2017) 

sistemática y expresados en términos referenciales, que analizan de la información 

financiera sobre la compra y uso de fondos”. Acerca de Presentar de Forma 

Correcta Según Paredes (2017) en realizar alguna manifestación de algo ponerlo 

en la presencia de alguna persona. Dar gratuita y facultativamente y opcional algo 

a alguien. Dar, entregar, ofrecer, adjudicar o conceder. Tener ciertas 

características, cualidades o apariencias. Por otra parte, Transacciones Por otro 

lado Sánchez (2017) Incluye cambiar la posición financiera de dos o más empresas 

o personas físicas. Los compradores y vendedores. 



 

                    Utilización de los recursos Según Galindo (2021) Necesidad, es como 

un estado del ser en el que falta algo, lo cual es necesario para que una persona 

lleve una vida digna o esté en perfecta estada de salud física, mentla y emocional. 

                    Gasto de un presupuesto En cuanto a Flores (2017) Los gastos 

públicos están destinados a cumplir funciones del Estado a través de programas 

que proporcionen bienes y servicios públicos a la población y podrán estar basados 

en su naturaleza económica, impacto poblacional, área de intervención donde se 

destina el gasto y el objeto de ejecución del recurso. Cumplimiento de Funciones 

Según Najarro (2019) Esto incluye integrar la estructura en la organización para 

garantizar que la empresa cumpla con todas las obligaciones legales y no viole la 

ley o el código de conducta. De esta razon se evita el riesgo de una crisis 

reputacional que podría derivar en sanciones o poner en peligro la estabilidad de la 

compañía. Servicios Públicos Según Westreicher (2020) El servicio público es un 

servicio proporcionado por el estado directamente o bajo el control y supervisión 

del estado. Por lo tanto, tiene como objetivo garantizar que ciertos productos 

considerados esenciales se pongan a disposición del público. 
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Donde:  

M: muestra en la que se realiza el estudio. 

Ox: Auditoria de cumplimiento. 

Oy: Rendición de cuentas 

 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y Diseño de investigación

Enfoque de Investigación

El tipo de investigación fue aplicada ya que de acuerdo Sanchez y otros

(2018) En  este  tipo  de  investigación  que emplea  procedimientos  cuantitativos  y 

estadísticos para poder recolectar información y analizar; emplea procedimientos 

hipotético deductivo. Por lo tanto, la definición planteada, la investigación es de tipo 

cuantitativo, por lo cual tiene para brindar soluciones al problema explicado, en este 

caso en relación a auditoria de cumplimiento y rendición de cuentas.

  El Diseño de investigación fue no experimental debido a que se utilizaron 

las variables y además correlacionado debido a que se conoce la relación entre las 

variables  de  investigación  antes  mencionadas. Para Gallardo (2017) una 

investigación se considera no experimental porque no es necesario la manipulación 

de las variables, si solo se analizan las variables en su comportamiento natural, de 

datos  recopilados  para  responder  o  hacer  preguntas  sobre  la  comprensión  de  la 

realidad o su variabilidad.

  Además, fue descriptivo ya que solo se pretenden describir los fenómenos 

que acontecen en las variables de estudio y correlacional porque se midió el grado 

de  asociación  que  poseen  la auditoria  de  cumplimiento  y  rendición  de  cuentas. 

(Gallardo Echenique, 2017) Nos menciona que se debe de plantear una hipótesis 

en el cual se proponga una relación entre 2 a más variables.p.69

OX

M R



 

R: relación entre Ox y Oy. 

3.2.  Variables y Operacionalización  

Variable 

Para Oyola (2021) la variable es aquella característica que manifiesta 

cualidad o propiedad que adquiere distintos valores de manera susceptible para ser 

cuantificada o medida dentro de la investigación 

Operacionalización de una variable 

            La operacionalización es los procesos donde los variables se descomponen 

y se conceptualiza de manera clara como se va medir, observar, cada característica 

en el estudio. Gallardo (2017)  

              Asimismo, Gallardo (2017) nos manifiesta que la operacionalización de las 

variables es un proceso donde la persona investiga consigue desde la teoría y 

práctica la explicación detallada de las definiciones y la medición.  

Variable 1: Auditoria de cumplimiento  

Definición conceptual: 

 LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU (2021) Es un 

examen objetivo, técnico y comercial de las operaciones y actividades financieras, 

presupuestarias, financieras y administrativas, con el objetivo de determinar el 

grado de cumplimiento de la normativa aplicable por parte de los actores del 

sistema. Las disposiciones de la ley y del contrato se aplicarán en el desempeño 

de las funciones públicas, la prestación de los servicios, el uso y manejo de los 

recursos del Estado. Su objetivo es potenciar la gestión, la transparencia, la 

rendición de cuentas y el buen gobierno de las entidades que, a través de las 

recomendaciones contenidas en el informe de auditoría, contribuyan a mejorar su 

funcionamiento, gestión y control. El control interno de la entidad. (P,7). 

Definición operacional:  

        Una auditoría de cumplimiento es cuantitativa y se operativiza mediante 4 

dimensiones: es un Examen Objetivo, Examen Técnico, Examen de Operación y 



 

Examen de Procesos, y a su vez tiene un total de 10 indicadores y preguntas, 

mediante una escala de Likert de medición ordinal. Las repuestas serán cerradas y 

los valores son: 

          Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) 

Escala de medición: Se mide con la escala ordinal de Likert de 5 niveles.  

Variable 2: rendición de cuentas  

Definición conceptual: 

               Según (westreicher, 2020) La rendición de cuentas es la obligación de 

proporcionar documentos o información financiera o económica. Esto tiene por 

objeto mostrarle cómo utilizar algunos de los recursos preasignados. En otras 

palabras, la rendición de cuentas significa detallar en documentos oficiales cómo 

se gastó o invirtió el presupuesto. Esto es normal cuando nos referimos a 

instituciones o autoridades públicas. Deben presentar declaraciones o estados 

financieros que demuestren cómo utilizan el presupuesto que se les ha 

encomendado porque son recursos de todos los ciudadanos. 

Definición operacional  

             El incumplimiento de la rendición de cuentas se mide de acuerdo a 

la información financiera o económica: Tiene 4 dimensiones como: obligación de 

presentación documentaria y esto a su vez en un total de 9 indicadores y preguntas, 

mediante una escala de Likert de medición ordinal. Las respuestas serán cerradas 

y los valores son: 

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) 

3.3.  Población y muestra  

Población La población de estudio considerada en la presente investigación está 

conformada por 20 servidores públicos de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno. (Gallardo Echenique, 2017) El número de personas que cumplen las 

características de la demografía es diferente para cada ejemplo proporcionado; 

esto debe tenerse en cuenta para seleccionar una muestra que se ajuste a la 

población. 



 

Muestra  

                Según (Gallardo Echenique, 2017) El número de individuos que cumplen 

con la demografía varía para cada uno de los ejemplos dados; Esto debe tenerse 

en cuenta para seleccionar una muestra apropiada para la población. 

Unidad de análisis: Los servidores públicos de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno, Ayacucho. 

Muestreo  

              Según Gallardo (2017), indica que es la manera de cómo el investigador 

selecciona la muestra para poder dar respuesta a las preguntas con un cálculo 

matemática. 

               Unidad de análisis: La unidad de análisis está compuesta: por los 

servidores públicos de la dirección administrativa de la Municipalidad de Jesús 

Nazareno y sus servidores públicos 

3.4.   Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

             Según (Sanchez Carlessi , Reyes Romero, & Mejia Saenz, 2018) menciona 

que es procedimiento que se realizó la aplicación de una herramienta para el recojo 

de información para una determinada cantidad de cuestionarios. 

Encuesta 

          La técnica utilizada para la presente investigación será la encuesta de 

acuerdo al problema planteado, también de acuerdo a las dimensiones e 

indicadores de las variables de estudio. 

          Sánchez y otros (2018) menciona que es un procedimiento que se realiza 

mediante la aplicación de una herramienta para la recojo de información por una 

determinada cantidad de cuestionamientos con el objetivo de recolectar datos en la 

muestra seleccionada. 

Instrumento 

El cuestionario 



 

                De acuerdo a (Sanchez Carlessi , Reyes Romero, & Mejia Saenz, 2018) 

es una herramienta de investigación que se va recoger información acerca de las 

variables de investigación. 

                 Se aplicará un cuestionario de preguntas cerradas a los funcionarios de 

las Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno, con la finalidad de recolectar los 

datos de cada indicador. 

Tabla 1  

          Técnicas e instrumentos 

 

              

Nota. Elaboración propia 

 

            Por ello, en la presente investigación se aplicará encuesta, con la finalidad 

de obtener los datos de los indicadores de forma cuantitativa. 

             Se aplicará un cuestionario de preguntas cerradas a los funcionarios de las 

Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno, con la finalidad de recolectar los datos 

de cada indicador. 

Cuestionario para medir la Auditoria de cumplimiento 

                 Para la recolección de datos del presente estudio, se creará un 

cuestionario, conformado por un total de 20 preguntas,10 de ellas corresponden a 

la variable 1: Auditoria de cumplimiento. 

              Tabla 2 

              Ficha técnica del instrumento de la variable 1 

FICHA TÉCNICA 

Variable 1: Auditoria de cumplimiento 

Técnica Encuesta 

Técnica Instrumento 

Encuesta Cuestionario 

Ficha documentaria Guía documentaria 



 

Instrumento Cuestionario 

Nombre Cuestionario para medir la Auditoria 
de Cumplimiento 

Autor Santiago LLactahuaman, Roxana  

Año 2021 

Extensión Consta de 10 ítems 

Significación El cuestionario está conformado por 
Cuatro dimensiones que evalúan las 
respuestas de los servidores públicos 
de la Municipalidad Distrital de Jesús 
Nazareno, Ayacucho La dimensión I, 
cuenta con 2 indicadores, la 
dimensión II con 2 indicadores, la 
dimensión III, con 4 indicadores y la 
dimensión IV, con 2 indicadores.  
Siendo un total de 10 indicadores.  

Puntuación Las respuestas de los servidores 
públicos ante cada ítem son: Nunca 
(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi 
siempre (4), Siempre (5) 

Duración 15 minutos 

Aplicación A toda la muestra, compuesta por:  

20 servidores de la Municipalidad 
Distrital de Jesús Nazareno, 
Ayacucho 

Administración Una sola vez 

 

              Tabla 3 

              Ficha técnica del instrumento de la variable 2 

FICHA TÉCNICA 

Variable 2: Rendición de Cuentas 

Técnica Encuesta 

Instrumento Cuestionario 

Nombre Cuestionario para medir la rendición 
de cuenta 

Autor Santiago LLactahuaman, Roxana  



 

Año 2021 

Extensión Consta de 10 ítems 

Significación El cuestionario está conformado por 
Cuatro dimensiones que evalúan las 
respuestas de los servidores públicos 
de la Municipalidad Distrital de Jesús 
Nazareno, Ayacucho La dimensión I, 
cuenta con 2 indicadores, la 
dimensión II con 3 indicadores, la 
dimensión III, con 2 indicadores y la 
dimensión IV, con 3 indicadores.  
Siendo un total de 10 indicadores. 

Puntuación Las respuestas de los servidores 
públicos ante cada ítem son: Nunca 
(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi 
siempre (4), Siempre (5) 

Duración 15 minutos 

Aplicación A toda la muestra, compuesta por:  

20 servidores públicos de la 
Municipalidad Distrital de Jesús 
Nazareno, Ayacucho. 

Administración Una sola vez 

 

Validez y confiabilidad del instrumento 

Según (Gallardo Echenique, 2017)  La validez es el grado en que una herramienta 

mide realmente la variable que se supone que debe medir. 

Tabla 4 

 Validadores - Juicio de los expertos 

Nombre del Validador                              Grado                 Porcentaje 

1. Frias Guevara Roberth 

2. Marcelo Dante Gonzales Matos 

3. Esther Rosa Sáenz Arenas  

Doctor                        90% 

Magister                     70% 

Doctora                      90% 

 

Confiabilidad 



 

Para analizar la confiabilidad del instrumento, este será sometido a una 

prueba de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach en el el Software 

SPSS Versión 28.0, lo cual permitirá conocer la consistencia de los ítems, y si el 

cuestionario a aplicar es fiable. 

Martínez & Palacio (2020) mencionan que una propiedad psicométrica 

relevante en la investigación es la confianza o viabilidad la cual está determinada 

para la aplicación del instrumento en distintos momentos 

Tabla 5  

 Coeficiente de confiabilidad: Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

De acuerdo a la Tabla 6, los valores del Alfa de Cronbach van de 0 a 1, sin 

embargo, mientras más cercano sea el número obtenido mediante la prueba de 

confiabilidad a 1, mayor confiabilidad posee. 

        Tabla 6 

                   Resumen de procesamiento de casos  

              

                  
          

 

         Tabla 7 

                     Estadística de fiabilidad 

Índice Nivel de fiabilidad 
Valor de Alfa de 

Cronbach 

1 Excelente ]0.9, 1] 

2 Muy bueno ]0.7, 0.9] 

3 Bueno ]0.5, 0.7] 

4 Regular ]0.3, 0.5] 

5 Deficiente [0, 0.3] 

  N % 

Casos Válido 10 100,0 
Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 
todas las variables del procedimiento. 



 

                     

                 De acuerdo con la Tabla 7, se puede identificar una alta confiabilidad 

por tener un puntaje de 0,957 mostrando un nivel de confianza alta sobre la base 

datos de la aplicación y medición de la variable auditoria de cumplimiento y 

rendición de cuentas, interpretándose que es oportuna para su análisis y 

levantamiento, información y según el Alfa de Cronbach este resultado es de 

aceptable confiabilidad. De esta forma, es fiable 

 

Prueba Piloto 

La prueba piloto será aplicada a 20 servidores públicos de la Municipalidad 

Distrital de Jesús Nazareno, Ayacucho con el fin de conocer si el instrumento 

creado por modelos investigadores logra ser entendido por los servidores públicos. 

Asimismo, es necesario considerar que las personas que participarán en la prueba 

polito no podrán ser las mismas que participarán en la aplicación del instrumento 

de la presente investigación, pero deben contar con las mismas características. 

3.5.   Procedimientos 

En referencia al análisis de información y su procesamiento, se determina el 

recojo de datos para que sea validado y por consiguiente esta información que se 

obtuvo sea aplicada y procesada mediante el Software SPSS Versión 28.0, y así 

tener la confiabilidad de dicha herramienta aplicada y el conocimiento del Alfa de 

Cronbach. También, se hace uso de la estadística descriptiva e inferencial, con la 

finalidad de demostrar la hipótesis de investigación. 

3.6.    Método de Análisis de datos 

             Se hace uso de la estadística descriptiva e inferencial, con la finalidad de 

demostrar la hipótesis de investigación. 

            Donde, una vez durada la base de datos de la muestra se estimó un cálculo 

de fiabilidad que permitió conocer el nivel de confianza que tiene la base piloto 

 Alfa de 
Cronbach 

Alfa de Cronbach 
basada en 
elementos 

estandarizados 

N de 
elementos 

,954 ,957 20 

 



 

analizada logrando identificar el puntaje de alfa de Cronbach, seguidamente se 

permitió analizar la información según el propósito de la investigación como es el 

caso de encontrar la relación de las variables de estudio 

3.7.    Aspectos éticos 

De acuerdo a Miranda y Sánchez (2019), la ética es la ciencia que se ocupa 

de la conducta moral y humana observada en el desarrollo de la ciencia, por lo que 

menciona que los investigadores deben considerar la objetividad, el respeto y la 

responsabilidad, y la capacidad de valerse de los demás cuando sea necesario. 

El presente estudio está enfocado en el respeto a los autores, por ello se 

realizaron citas textuales de los mismos, además integridad en la manipulación de 

la información, y el respeto a la opinión servidores de la Municipalidad Distrital de 

Jesús Nazareno, Ayacucho; también, la objetividad en los resultados que se 

obtendrán del proyecto. Asimismo, la información recopilada se presenta en base 

a la Norma APA 7ta edición. 

Y para la gestión de riesgos, esta investigación no representa ningún riesgo 

para el sujeto de investigación ni para la sociedad en su conjunto, pero puede 

representar los intereses de la sociedad y del sujeto de investigación. 

  



 

                                               IV. RESULTADOS 

 

            Los resultados que se presentan en la presente investigación responden a 

la pregunta general de la investigación es: ¿Cómo se relaciona la Auditoria de 

Cumplimiento y la  Rendición de Cuentas  en la Municipalidad Distrital Jesús 

Nazareno,Ayacucho-2021?, por lo que fue necesario, trabajar  el Alfa de Cronbach 

aplicada la muestra de la misma, a fin de determinar el coeficiente de confiabilidad 

del instrumento cuestionario, aplicado a una muestra de 20  trabajadores de la 

municipalidad mencionada, en consecuencia, éste puso a prueba en ambas 

variables, la consistencia interna, equivalencia y estabilidad permitiendo conocer 

hasta qué punto medidas parciales obtenidas con los diferentes ítems son 

“consistentes” entre sí y por tanto representativas del universo posible de ítems que 

podrían medir ese constructo, el estadístico señalado muestra los siguientes 

resultados: 

Tabla 8 

Estadísticas de fiabilidad de la muestra 

 

 

Alfa de 
Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N de 
elementos 

0.954 0.957 20 

              Fuente: SPSS Versión 28 

 

Interpretación: Para la Tabla 8, los resultados obtenidos se relacionan con las dos 

variables de investigación estudiadas, el coeficiente de confiabilidad de las 20 

preguntas de los dos cuestionarios es de 0.954 por ser mayor a 0.80, se confirma 

el instrumento de los dos cuestionarios. Ser muy confiable. 

 Por lo tanto, el estudio se realizó con referencia a la muestra que proporcionó las 

dimensiones siguientes: i) Examen objetivo, ii) Examen técnico, iii) Examen de 

operaciones, iv) Examen de proceso, v) Obligación de presentación documentaria, 

vi) Presentación económica y financiera, vii) Utilización de los recursos y viii) Gasto 

de presupuesto, dentro de este orden de ideas, están expresados en los siguientes 

estadígrafos: 



 

Tabla 9 

¿Considerar usted que la gestión operativa proporciona acciones 
específicas en los exámenes de procesos de auditoria? 

Escala de medición Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 Nunca 6 30,0 30,0 30,0  

Casi nunca 1 5,0 5,0 35,0  

A veces 2 10,0 10,0 45,0  

Casi siempre 3 15,0 15,0 60,0  

Siempre 8 40,0 40,0 100,0  

Total 20 100,0 100,0   

               Fuente: Software SPSS Versión 28. 
 

 

Interpretación: De la Tabla 9 y Figura 1, de los 20 encuestados de la 

comunidad de Jesús Nazareno para la variable “auditoria de cumplimiento y 

rendición de cuentas” y la dimensión “prueba de proceso”, el 30,00% (6 

probadores) fue “nunca” 5,0. estoy diciendo % (1 sujeto) mostró pocos, 

10.00% (3 sujetos) a veces, 15.00% (3 sujetos) casi siempre finalmente 

40.00% (8 sujetos) Siempre dice que lo demostrará. Por lo tanto, se puede 

concluir que los 55,000 trabajadores del Municipio Jesús de Nazareno están 

Figura  1 ¿Considera usted que la gestión operativa proporciona acciones específicas en los 
exámenes de procesos de auditoria? 



 

brindando medidas concretas para asegurar el cumplimiento del proceso de 

auditoría. 

Tabla 10 

¿Considera usted que los funcionarios cumplen sus obligaciones de 
acuerdo a las funciones encomendada? 

Escala de medición Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 

 Nunca 1 5,0 5,0 5,0  

Casi nunca 1 5,0 5,0 10,0  

A veces 3 15,0 15,0 25,0  

Casi siempre 7 35,0 35,0 60,0  

Siempre 8 40,0 40,0 100,0  

Total 20 100,0 100,0   

    Fuente: Software SPSS Versión 28. 

 

 

Interpretación: De la Tabla 10 y Figura 2, se examina que de los 20 

encuestados de la Municipalidad Distrital Jesús Nazareno, en la variable 

Rendición de cuentas y en la dimensión gasto de presupuesto, el 5.00% 1 

sujetos) indica que nunca, así mismo, el 5.0% (1 sujetos) indica que casi 

nunca, el 15.00% (3 sujetos) indica que A veces, el 35.00% (7 sujetos) indica 

que casi siempre finalmente el 40.00% (8 sujetos) indica que siempre. Por 

Figura 2 ¿Considera usted que los funcionarios cumplen sus obligaciones de acuerdo a las 
funciones encomendada? 



 

consiguiente, se concluye que el 75.00% de los trabajadores de la 

municipalidad distrital de Jesús de Nazareno, si cumplen sus obligaciones 

de acuerdo a las funciones encomendada.  

Tabla 11  

Baremos de (V1) Auditoria de Cumplimiento y (V2) rendición de cuentas. 

Baremos Niveles/escala 

Auditoría de 
Cumplimiento 

Rendición de 
Cuentas 

fi hi fi hi 

[14 - 20] [13 -17] Inicio 7 35% 5 25% 

[21 -27] [18- 22] Proceso 3 15% 3 15% 

[28- 34] [23 –29] Logrado 10 50% 12 60% 

    Total 20 100% 20 100% 

        Fuente: Software SPSS Versión 28. 

 

       
Figura 3 Auditoria de cumplimiento y rendición de cuentas 

 
 

Interpretación: De la Tabla 11 y figura 3, se examina que de  20 

encuestados  de la Municipalidad Distrital Jesús Nazareno , la auditoría de 

Cumplimiento  se encuentra en un nivel  inicio de 35% (7 sujetos) y en el 

nivel  proceso  el 50% (3 sujetos) además, en la rendición de cuentas un 

25% (6 sujetos) se encuentra en un nivel inicio y 15% (3 sujetos) están en 

el nivel proceso, por lo tanto, la auditoría de cumplimiento en un 50% (10 

sujetos) aún no han logrado  su pleno desarrollo y en la Rendición de 

cuentas en un 60% (11 sujetos) no lo ha  logrado su desarrollo, por 

consiguiente, el 21% (14 sujetos) de los encuestados de la Municipalidad 

Distrital Jesús Nazareno. 

Auditoria de cumplimiento

Rendicion de cuentas

0%

50%

100%

Inicio Proceso Logro

35%
15%

50%25% 15%

60%

Auditoria de cumplimiento Rendicion de cuentas



 

Tabla 12 

 Baremos de (D1) Examen Objetivo y (V2) Rendición de cuentas. 

Baremos Niveles 

Examen de 
objetivo  

Rendición de 
cuentas 

fi hi% fi hi% 

[14 - 20] [13 -17] Inicio 1 5% 1 5% 

[21 - 27] [18 - 22] Proceso 0 0% 2 10% 

[28 - 34] [23 - 29] Logrado 19 95% 18 85% 

    Total 20 100% 20 100% 
 
Figura 4 (D1) Examen Objetivo y (V2) Rendición de cuentas 

 
 
 

Interpretación: De la Tabla 12 y Figura 4, Se examina que de 20 

encuestados de la Municipalidad Distrital Jesús Nazareno, el examen 

objetivo se encuentra en un nivel de inicio 5% (1 sujetos) y en el nivel 

proceso el 10% (2 sujetos) además, en la rendición de cuentas un 5% (1 

sujeto) se encuentra en un nivel de inicio y 0% (0sujetos) están en el nivel 

de proceso, por ende, se concluye que el examen objetivo tiene un nivel alto 

de logro de 85% (17 sujetos) y en la rendición de cuentas tiene un nivel alto 

de logro de 95% (19 sujetos). 

Rendicion de cuentas

D1.-Examen objetivo
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Tabla 13 

 Baremos de (D2) Examen técnico y (V2) Rendición de cuentas 

Baremos Niveles 

Examen 
técnico  

Rendición de 
cuentas 

fi hi% fi hi% 

[14 - 20] [13 -17] Inicio 1 5% 1 5% 

[21 - 27] [18 - 22] Proceso 0 0% 0 0% 

[28 - 34] [23 - 29] Logrado 19 95% 19 95% 

    Total 20 100% 20 100% 
 

 
Figura  5 (D2) Examen Técnico y (V2) Rendición de Cuentas 

 
 

Interpretación: De la Tabla 13 y Figura 5. Se examina que de 20 

encuestados de la Municipalidad Distrital Jesús Nazareno, el examen de 

proceso se encuentra en un nivel de inicio 5% (1 sujetos) y en el nivel 

proceso el 0% (0 sujetos) además, en la rendición de cuentas un 5% (1 

sujeto) se encuentra en un nivel de inicio y 0% (0sujetos) están en el nivel 

de proceso, por ende, se concluye que el examen de proceso tiene un nivel 

alto de logro de 95% (19 sujetos) y en la rendición de cuentas tiene un nivel 

alto de logro de 95% (19 sujetos). 
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Tabla 14 

 Baremos de (D3) Examen de operaciones y (V2) Rendición de cuentas 

Baremos Niveles 

Examen de 
operaciones  

Rendición de 
cuentas 

fi hi% fi hi% 

[14 - 20] [13 -17] Inicio 1 5% 1 5% 

[21 - 27] [18 - 22] Proceso 0 0% 0 0% 

[28 - 34] [23 - 29] Logrado 19 95% 19 95% 

    Total 20 100% 20 100% 
 

 
Figura  6 (D3) Examen de operaciones y (V2) Rendición de Cuentas 

 
 

 

Interpretación: De la Tabla 14 y Figura 6, se examina que de 20 

encuestados de la Municipalidad Distrital Jesús Nazareno, el examen de 

proceso se encuentra en un nivel de inicio 5% (1 sujetos) y en el nivel 

proceso el 0% (0 sujetos) además, en la rendición de cuentas un 5% (1 

sujeto) se encuentra en un nivel de inicio y 0% (0sujetos) están en el nivel 

de proceso, por ende, se concluye que el examen de proceso tiene un nivel 

alto de logro de 95% (19 sujetos) y en la rendición de cuentas tiene un nivel 

alto de logro de 95% (19 sujetos). 
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Tabla 15 

 Baremos de (D4) Examen de proceso y (V2) Rendición de cuentas 

Baremos Niveles 

Examen de 
operaciones  

Rendición de 
cuentas 

fi hi% fi hi% 

[14 - 20] [13 -17] Inicio 1 5% 1 95% 

[21 - 27] [18 - 22] Proceso 0 0% 0 5% 

[28 - 34] [23 - 29] Logrado 19 95% 19 00% 

    Total 20 100% 20 100% 
 

 
Figura 7 (D4) Examen de proceso y (V2) Rendición de Cuentas 

 
 
 

Interpretación: De la Tabla 15 y Figura 7 Se examina que de 20 

encuestados de la Municipalidad Distrital Jesús Nazareno, el examen de 

proceso se encuentra en un nivel de inicio 5% (1 sujetos) y en el nivel 

proceso el 0% (0 sujetos) además, en la rendición de cuentas un 5% (1 

sujeto) se encuentra en un nivel de inicio y 0% (0sujetos) están en el nivel 

de proceso, por ende, se concluye que el examen de proceso tiene un nivel 

alto de logro de 95% (19 sujetos) y en la rendición de cuentas tiene un nivel 

alto de logro de 95% (19 sujetos). 

4.2 Contrastación de Hipótesis (Inferencial) 
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La contrastación de hipótesis, se realizó aplicando las pruebas estadísticas 

inferenciales para determinar y contrastar la confiabilidad de correlación de 

las variables y dimensiones, considerando la hipótesis general y específicas, 

por consiguiente, se realizó la prueba de normalidad para determinar el 

modelo estadístico. 

Prueba de normalidad:  

a) El nivel de significancia límite es 5% ó 0,05;  

b) Si p>0,05 = Distribución normal y  

c) Si p<0,05= distribución no paramétrica. 

Tabla 16 

 Prueba de normalidad de shapiro - wilk 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico GL Sig. 

Variable 1: 

 Auditoría de 

Cumplimiento  

,765 20 ,001 

Variable 2:  

Rendición de Cuentas 
,765 20 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
Fuente: SPSS IBM Versión 28. 

 
 

Interpretación: En la Tabla 16, la prueba de normalidad para las variables: 

Auditoría de Cumplimiento y Rendición de Cuentas, se procesó los datos 

obtenidos de ambas variables, según el grado de libertad es 20<50, por lo 

tanto, se usará el estadístico de Shapiro-Wilk , por consiguiente, el valor de 

significancia es de 0.001 y 0.001<0.05, en consecuencia, la hipótesis se 

trabajará con una distribución no paramétrica. Por lo tanto, se utilizó el 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman para determinar la prueba 

de hipótesis y verificar si las 2 variables tienen relación o no, según los 

autores Hernández, Fernández y Bautista (2017) sostienen que “el 

Coeficiente Rho de Spearman es una medida de correlación para variables 

en un nivel de medición ordinal; los individuos o unidades de la muestra 

pueden ordenarse por rangos” (p.322). 

 



 

Tabla 17 

Coeficiente de Rho Spearman 

Valor de Rho de 

Spearman 
Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.7 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.4 a -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.2 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecto 

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman 

Prueba de Hipótesis General: 

H0: La auditoría de Cumplimiento no incide significativamente en la rendición 

de cuentas de la municipalidad distrital de Jesús Nazareno ,2021. 

H1: La auditoría de Cumplimiento incide significativamente en la rendición 

de cuentas de la municipalidad distrital de Jesús Nazareno ,2021. 

Para el contraste de hipótesis a un nivel de significancia (Sig.), α < 0,05; se 

utilizó el estadístico (SPSS) correlación de Rho de Spearman: 

Tabla 18  

Grado de correlaciones y nivel de significancia entre la variable 1: Auditoria                               
de cumplimiento y Variable 2: Rendición de cuentas 

Correlaciones 

 

Variable 1: 

Auditoría de 

cumplimient

o 

Variable 2: 

Rendición de 

cuentas 



 

Rho de 

Spearma

n 

Variable 1: 

Auditoría de 

Cumplimient

o 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,824** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 20 20 

Variable 2: 

Rendición de 

Cuentas 

Coeficiente de 

correlación 
,824** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Software SPSS Versión 28. 

 

Contrastación 

En vista de que nuestro nivel de significancia es de p=0,0001inferior a 0,05. De tal 

manera que para el juicio de la validación hipotética definiremos así: aceptamos la 

hipótesis alterna H1 y rechazamos la hipótesis nula H0, en caso de que suceda lo 

opuesto es decir que la significancia sea mayor 0,05 entonces rechazaremos la 

hipótesis alterna H1 y aceptaremos la hipótesis nula H0. 

Interpretación  

Nótese que la Tabla 18 muestra p = 0.001, es menor que 0.05, por lo que 

rechazamos la hipótesis nula (H0) y aceptamos la hipótesis alternativa (H1), por lo 

que encontramos una relación significativa entre la auditoría de cumplimiento y la 

rendición de cuentas, de la Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno, Ayacucho - 

2021. Por otro lado, en el análisis de correlación de Spearman se obtuvo los 

resultados Rho = 0.824, lo que indica que la relación entre la variable 1 Auditoria 

de cumplimiento y la variable 2 Rendición de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno, Ayacucho – 2021 es positiva alta. Por tanto, existe una relación 

positiva entre la variable 1 y la variable 2 estudiada. 

Prueba de Hipótesis Especifico 1: 

H0: El examen objetivo no se relaciona positivamente con la Rendición de                

Cuentas de la Municipalidad Distrital Jesús Nazareno, Ayacucho – 2021. 

H1: El examen objetivo se relaciona positivamente con la Rendición de                

Cuentas de la Municipalidad Distrital Jesús Nazareno, Ayacucho – 2021. 



 

Para el contraste de hipótesis a un nivel de significancia (Sig.), α < 0,05; se 

utilizó el estadístico (SPSS) correlación de Rho de Spearman: 

Tabla 19 

Grado de correlaciones y nivel de significancia entre la dimensión 1: Examen 
objetivo y Variable 2: Rendición de cuentas 

Correlaciones 

 

Variable 1: 

examen 

objetivo 

Variable 2: 

Rendición de 

cuentas 

Rho de 

Spearma

n 

Variable 1: 

Examen 

objetivo 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,617** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 20 20 

Variable 2: 

Rendición de 

Cuentas 

Coeficiente de 

correlación 
,617** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Software SPSS Versión 28. 

 
 

Contrastación 

En vista de que nuestro nivel de significancia es de p=0,0004inferior a 0,05. De tal 

manera que para el juicio de la validación hipotética definiremos así: aceptamos la 

hipótesis alterna H1 y rechazamos la hipótesis nula H0, en caso de que suceda lo 

opuesto es decir que la significancia sea mayor 0,05 entonces rechazaremos la 

hipótesis alterna H1 y aceptaremos la hipótesis nula H0. 

Interpretación  

Nótese que la Tabla 19 muestra p = 0.004, es menor que 0.05, por lo que 

rechazamos la hipótesis nula (H0) y aceptamos la hipótesis alternativa (H1), por lo 

que encontramos una relación significativa entre el examen objetivo y la rendición 

de cuentas, de la Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno, Ayacucho - 2021. 

Por otro lado, en el análisis de correlación de Spearman se obtuvo los resultados 

Rho = 0.617, lo que indica que la relación entre la dimensión 1 Examen objetivo y 



 

la variable 2 Rendición de la Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno, Ayacucho 

– 2021 es positiva moderada. Por tanto, existe una relación positiva entre la 

dimensión 1 y la variable 2 estudiada. 

Prueba de Hipótesis Especifico 2: 

H0: El examen objetivo no se relaciona positivamente con la Rendición de                

Cuentas de la Municipalidad Distrital Jesús Nazareno, Ayacucho – 2021. 

H1: El examen objetivo se relaciona positivamente con la Rendición de                

Cuentas de la Municipalidad Distrital Jesús Nazareno, Ayacucho – 2021. 

Para el contraste de hipótesis a un nivel de significancia (Sig.), α < 0,05; se 

utilizó el estadístico (SPSS) correlación de Rho de Spearman: 

Tabla 20  

Grado de correlaciones y nivel de significancia entre la dimensión 2 Examen 
técnico y Variable 2: Rendición de cuentas 

Correlaciones 

 

Variable 1: 

Examen 

técnico 

Variable 2: 

Rendición de 

cuentas 

Rho de 

Spearma

n 

Variable 1: 

Examen 

técnico 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,506* 

Sig. (bilateral) . ,023 

N 20 20 

Variable 2: 

Rendición de 

Cuentas 

Coeficiente de 

correlación 
,506** 1,000 

Sig. (bilateral) ,023 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Software SPSS Versión 28. 

 

Contrastación 

En vista de que nuestro nivel de significancia es de p=0,023 inferior a 0,05. De tal 

manera que para el juicio de la validación hipotética definiremos así: aceptamos la 

hipótesis alterna H1 y rechazamos la hipótesis nula H0, en caso de que suceda lo 



 

opuesto es decir que la significancia sea mayor 0,05 entonces rechazaremos la 

hipótesis alterna H1 y aceptaremos la hipótesis nula H0. 

Interpretación  

Nótese que la Tabla 20 muestra p = 0.023, es menor que 0.05, por lo que 

rechazamos la hipótesis nula (H0) y aceptamos la hipótesis alternativa (H1), por lo 

que encontramos una relación significativa entre el examen tecnico y la rendición 

de cuentas, de la Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno, Ayacucho - 2021. 

Por otro lado, en el análisis de correlación de Spearman se obtuvo los resultados 

Rho = 0.506, lo que indica que la relación entre la dimensión 1 Examen técnico y 

la variable 2 Rendición de la Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno, Ayacucho 

– 2021 es positiva baja. Por tanto, existe una relación positiva entre la dimensión 

2 y la variable 2 estudiada. 

Prueba de Hipótesis Especifico 3: 

H0: El examen operaciones no se relaciona positivamente con la Rendición 

de Cuentas de la Municipalidad Distrital Jesús Nazareno, Ayacucho – 2021. 

H1: El examen operaciones se relaciona positivamente con la Rendición de                

Cuentas de la Municipalidad Distrital Jesús Nazareno, Ayacucho – 2021. 

Para el contraste de hipótesis a un nivel de significancia (Sig.), α < 0,05; se 

utilizó el estadístico (SPSS) correlación de Rho de Spearman: 

Tabla 21 

Grado de correlaciones y nivel de significancia entre la dimensión 3 Examen 
operaciones y Variable 2: Rendición de cuentas 

Correlaciones 

 

Variable 1: 

Examen 

operaciones 

Variable 2: 

Rendición de 

cuentas 

Rho de 

Spearma

n 

Variable 1: 

Examen 

operaciones 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,670* 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 20 20 



 

Variable 2: 

Rendición de 

Cuentas 

Coeficiente de 

correlación 
,670** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Software SPSS Versión 28. 

 

Contrastación 

En vista de que nuestro nivel de significancia es de p=0,001 inferior a 0,05. De tal 

manera que para el juicio de la validación hipotética definiremos así: aceptamos la 

hipótesis alterna H1 y rechazamos la hipótesis nula H0, en caso de que suceda lo 

opuesto es decir que la significancia sea mayor 0,05 entonces rechazaremos la 

hipótesis alterna H1 y aceptaremos la hipótesis nula H0. 

Interpretación  

Nótese que la Tabla 21 muestra p = 0.001, es menor que 0.05, por lo que 

rechazamos la hipótesis nula (H0) y aceptamos la hipótesis alternativa (H1), por lo 

que encontramos una relación significativa entre el examen operaciones y la 

rendición de cuentas, de la Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno, Ayacucho - 

2021. Por otro lado, en el análisis de correlación de Spearman se obtuvo los 

resultados Rho = 0.670, lo que indica que la relación entre la dimensión 3 Examen 

operaciones y la variable 2 Rendición de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno, Ayacucho – 2021 es positiva moderada. Por tanto, existe una relación 

positiva entre la dimensión 3 y la variable 2 estudiada. 

Prueba de Hipótesis Especifico 4: 

H0: El examen proceso no se relaciona positivamente con la Rendición de 

Cuentas de la Municipalidad Distrital Jesús Nazareno, Ayacucho – 2021. 

H1: El examen proceso se relaciona positivamente con la Rendición de                

Cuentas de la Municipalidad Distrital Jesús Nazareno, Ayacucho – 2021. 

Para el contraste de hipótesis a un nivel de significancia (Sig.), α < 0,05; se 

utilizó el estadístico (SPSS) correlación de Rho de Spearman: 



 

Tabla 22  

Grado de correlaciones y nivel de significancia entre la dimensión 4 Examen 
proceso y Variable 2: Rendición de cuentas 

Correlaciones 

 

Variable 1: 

Examen 

proceso 

Variable 2: 

Rendición de 

cuentas 

Rho de 

Spearma

n 

Variable 1: 

Examen 

proceso 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,724* 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 20 20 

Variable 2: 

Rendición de 

Cuentas 

Coeficiente de 

correlación 
,724** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Software SPSS Versión 28. 
 

Contrastación 

En vista de que nuestro nivel de significancia es de p=0,001 inferior a 0,05. De tal 

manera que para el juicio de la validación hipotética definiremos así: aceptamos la 

hipótesis alterna H1 y rechazamos la hipótesis nula H0, en caso de que suceda lo 

opuesto es decir que la significancia sea mayor 0,05 entonces rechazaremos la 

hipótesis alterna H1 y aceptaremos la hipótesis nula H0. 

Interpretación  

Nótese que la Tabla 22 muestra p = 0.001, es menor que 0.05, por lo que 

rechazamos la hipótesis nula (H0) y aceptamos la hipótesis alternativa (H1), por lo 

que encontramos una relación significativa entre el examen operaciones y la 

rendición de cuentas, de la Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno, Ayacucho - 

2021. Por otro lado, en el análisis de correlación de Spearman se obtuvo los 

resultados Rho = 0.724, lo que indica que la relación entre la dimensión 4 Examen 

proceso y la variable 2 Rendición de la Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno, 

Ayacucho – 2021 es positiva alta. Por tanto, existe una relación positiva entre la 

dimensión 3 y la variable 2 estudiada. 



 

                                                          V. DISCUSIÓN 

 

El estudio tuvo como propósito de determinar cómo se relaciona la Auditoria de 

Cumplimiento y la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno, Ayacucho – 2021, y por lo que se optó por el coeficiente de Rho de 

Spearman y se procederá a desarrollar la discusión con los antecedentes 

obtenidos. 

                Respecto a la H.G.: La Auditoria de Cumplimiento se relaciona 

positivamente con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital Jesús 

Nazareno, Ayacucho – 2021, de acuerdo a los resultados que se obtuvieron 

mediante el método de corrrelación Rho de Spearman se eviidenció que existe 

correlación positiva alta de 82.4% (0.824) y una sig. Bil. de 1.000 entre la variable 

auditoria de cumplimiento y rendición de cuentas. 

Interpretación Comparativa: 

               En relación a las investigaciones internacionales se puede evidenciar que 

existe una concordancia con los resultados de Fernández (2020), el cual obtuvo 

que el buen gobierno, la transparencia y la rendición de cuentas ya sea como 

método de los primeros o categorías propias ya no es una aspiración o una tarea 

pública secundaria, sino que se ha convertido en una altísima exigencia, su 

implementación implica las responsabilidades y consume recursos, y su 

incumplimiento puede dar lugar a sanciones o correcciones y coacciones, pero en 

todo caso el mayor beneficio se cuantifica en los beneficios sociales derivados de 

una gestión pública sana y transparente; por otro lado, Calderón (2018) se concluye 

que lo que da confianza al sistema de información es la implementación de 

enumeraciones aleatorias de recolectores o servidores de gestión de almacenes 

para comprobar la presencia física con saldos iguales Contabilidad, esto es 

necesario porque permite comprobar y corregir deficiencias en tiempo y comprobar 

si bien esto es una actividad planificada Él, es sorprendente y repetitivo, a su vez 

Cando (2019) que durante el desarrollo de la auditoría de cumplimiento del Plan de 

Acción Anual de la Universidad Politécnica de Chimborazo, nos permitió conocer la 

efectividad de las diferentes emergencias en diferentes situaciones, los objetivos 

institucionales y las condiciones y direcciones de la ESPOCH, por otro lado Pardo 



 

(2019) concluye que los estados de cuentas de los años 2017 y 2018, de libre 

acceso y publicados en el sitio web oficial del GAD, muestran diferencias entre 

años; los costos sociales no están debidamente divididos, lo que le permite al 

ciudadano Marcelino ver transparencia en la gestión; debido a que las actividades 

de inversión en zonas vulnerables y las categorías de inversión varían que las 

municipalidades si lograron una adecuada ejecución presupuestal, de la misma 

manera Herrera (2019), que los recursos e insumos de la entidad no se utilizan en 

forma óptima, porque no siempre se disponen políticas y sistemas administrativos 

específicos, En las entidades estudiadas la toma de decisiones en las, en general 

no es estructurada, cada Jefe de Unidad posee la responsabilidad de tomar 

decisiones. 

De los antecedentes nacionales, Yantas (2019) obtiene por resultados Se constató 

que la auditoría de cumplimiento tuvo un impacto positivo en la gestión de las 

unidades operativas de la Policía Nacional del Perú. Curso escolar 2016-2017. de 

manera similar Francia & Rosales (2018) concluyeron que el cumplimiento La 

auditoría tuvo un impacto significativo en la gestión de resultados en el 

Departamento de Finanzas y Contabilidad de la provincia Daniel A. Carrión - Pasco 

– 2018. Santiago & Tueros (2020) señala cuanto mayor sea el cumplimiento de la 

auditoría, mayor será la transparencia de la ejecución administrativa directa. “El 

gobierno de Ayacucho ha determinado que si se aumentan al 100% las auditorías 

de cumplimiento se puede optimizar el desempeño laboral, a la vez Bacilio & 

Contreras (2020) concluye La revisión de las actividades financieras como parte de 

la auditoría de cumplimiento ayudó al gobierno a controlar a los auditores del 

Gobierno Regional de Pasco a principios de 2018 Trujillo & Prudencio (2018) el 

cuestionario fue aceptado por tratarse de un control sobre la aplicación de la 

evaluación del cumplimiento de las normas técnicas en la gestión de los sistemas 

de abastecimiento. Según su metodología, es un estudio cuantitativo.  Así mismo, 

en la teoría del Seguro de Cosserat (2002) es una forma para que los gerentes 

puedan elegir si una auditoría es apropiada para su curso de acción cumplir con 

sus compromisos. Según la ley, son auditores y auditados: Responsabilidad y cierta 

responsabilidad frente a terceros debido a estados financieros inexactos, de la 

misma manera en la teoría de la Información (1940), usa en un sentido muy amplio, 

que "incluye todas las acciones mediante las cuales una mente puede influir en 



 

otra". Por tanto, se consideran todas las formas que las personas utilizan para 

transmitir sus pensamientos: oral, escrita o transmitida (teléfono, radio, telégrafo, 

etc.) por lo que en la presente investigación se concluye que al obtener una 

correlación positiva alta de 82.4% (0.824) y una significancia bilateral de 0.001 entre 

la variable Auditoria de cumplimiento y Rendición de Cuentas de la Municipalidad 

Distrital Jesús Nazareno, Ayacucho, se muestra que al realizar una auditoría de 

cumplimiento, estos se verán reflejados de manera correcto en los gastos 

ejecutados mostrando una información adecuada, oportuna y confiable. 

            Respecto a la hipótesis específica 1: El examen objetivo se relaciona 

positivamente con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital Jesús 

Nazareno, Ayacucho – 2021, conforme a los resultados obtenidos del análisis de 

correlación 617 con Spearman muestran que existe una relación positiva moderada 

(Rho=.; p=0.004) que permite señalar, así como lo demuestra el coeficiente de Rho 

de Spearman con un 61.% (0,617) y una significancia bilateral de 0,004; que la 

relación es significativa y se concluye que el examen objetivo se relaciona con la 

rendición de cuentas. En discusión con los resultados de Fernandez (2021) 

concluyó que existe relación entre las variable por lo que se demuestra que la 

Auditoria de cumplimiento  permite el cumplimiento de objetivos e incide en una 

buena toma de decisiones, así mismo Bacilio & Contreras (2020) determinó que el 

40% de los encuestados manifiesta que existe un al no existir un monitoreo 

adecuado de la ejecución presupuestal no se tiene una transparencia en las 

rendiciones de cuentas, por otro lado, Montenegro & Chiappe (2020) el cual 

concluye que un adecuado examen objetivo con lleva al cumplimiento de los 

objetivos planteados, según el análisis de las teorías la Seguro  es determinada por 

un período correspondiente a un año fiscal para ejecutar ingresos y gastos, en el 

cual se programan los créditos suplementarios asignados, desde el enfoque 

conceptual se tiene que Westreicher (2020) La rendición de cuentas es la obligación 

de proporcionar documentos o información financiera o económica. Esto tiene por 

objeto mostrarle cómo utilizar algunos de los recursos preasignados. En otras 

palabras, la rendición de cuentas significa detallar en documentos oficiales cómo 

se gastó o invirtió el presupuesto, lo anterior es usual cuando nos referimos a 

entidades públicas o autoridades estas deben presentar informes o estados 



 

financieros donde se explique cómo han usado el presupuesto que se les confió 

porque se trata de recursos que pertenecen a todos los ciudadanos 

            Respecto a la hipótesis especifica 2: El examen Tecnico se relaciona 

positivamente con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital Jesús 

Nazareno, Ayacucho – 2021, conforme a los resultados obtenidos mediante el 

método de correlación Rho de Spearman se evidenció que existe correlación 

positiva moderada de 50.6% (0.506) y una significancia bilateral de 0.023 entre la 

dimensión Examen objetivo y la variable rendición de  cuentas  de la Municipalidad 

Distrital de Jesús Nazareno, Ayacucho – 2021. En cuanto a las investigaciones 

previas los resultados obtenidos de Calderón (2018), detalla que al no tener un 

adecuado control de los recursos evidencia un mal manejo de la administración, en 

lo que concluyó que existe relación directa entre ambas variables, por su parte 

Pardo (2020) menciona que no se realizan correctamente la auditoria de 

cumplimiento. Del mismo modo Santiago & Tueros (2020) en su tesis denominada: 

“Auditoria de Cumplimiento y Ejecución de Obras por Administración Directa en el 

Gobierno Regional Ayacucho – 2018” sostuvo que por un inadecuado monitoreo de 

los ingresos y gastos la entidad no realizaba una adecuada ejecución presupuestal. 

En tal sentido la teoría Agencia Jensen & Meckling en el 1976, se refiere que una 

persona actúa en nombre de otra persona como principal relación de agente 

principal. En conclusión, se tiene que, El examen Técnico y la Rendición de Cuentas 

de la Municipalidad Distrital Jesús Nazareno, Ayacucho – 2021 existe una relación 

positiva moderada con una relación de 50.6% que concluye que un correcto 

examen técnico habría transparencia en la realización de las compras y servicios 

ejecutados por la municipalidad. 

Sobre la hipótesis específica 3: Examen de las actividades relacionadas 

positivamente con la responsabilidad urbana en la zona de Jesús Nazareno, 

Ayacucho - 2021, del análisis de correlación Rho-Spearman se obtienen resultados 

del 67% (0.670), mostrando una alta positividad de la correlación y una doble 

significancia de manera con un valor de 0.0001, por lo que se concluyó que existe 

una relación entre la dimensión revisión de transacciones y la variable 

responsabilidad. En este sentido, Cortez (2018) identifica que los recursos e 

insumos de una entidad no se utilizan de manera óptima, debido a que no siempre 



 

se cuenta con sistemas y políticas de gestión específicos. Al igual que Pilasagua 

(2017), una encuesta realizada en el área del servidor 13D3, mostró que la agencia 

no contaba con un plan estratégico actualizado, y la misión y visión no se 

comunicaba a todos. Personal y Personas Asignadas.” Serrano (2019) recopiló 

datos obtenidos durante el estudio que ayudan a determinar que los controles 

previos se implementaron durante la auditoría de cumplimiento, los cuales tienen 

un impacto en el logro de las metas y la misión de la entidad, y el análisis de datos 

muestra que las técnicas y procedimientos de auditoría influir en la eficacia, la 

eficiencia y la economía Evaluación sexual del condado de Yokai. De acuerdo con 

la teoría de las sensaciones, Smith (1984) señala que se trata de la moralidad, el 

habla, la honestidad, la integridad y los resultados, el honor, el habla, la exactitud, 

el respeto, los resultados, así como la moralidad misma, sin rigidez potencial. Como 

deja claro el modelo de crédito hipotecario, la barrera a toda actividad ha sido y 

será tranquila, y lo que prueba que queremos corregir es la razonabilidad de la 

oferta. Recomendación Moral. Concluyó que, con una correlación muy positiva con 

los resultados del 67%, es claro que las consideraciones operativas están 

vinculadas a la rendición de cuentas y, por lo tanto, esto permitiría una presentación 

ética de los costos las palabras, la honestidad, la integridad, los resultados, así 

como la justicia sin la cual no se puede fomentar la confianza. 

           Respecto a la hipótesis especifica 4: El examen proceso se relaciona 

positivamente con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital Jesús 

Nazareno, Ayacucho – 2021, según los resultados obtenidos mediante el método 

de correlación Rho de Spearman se evidenció que existe correlación positiva 

moderada de 72.4% (0.724) y una significancia bilateral de 0.001, concluyéndose 

que existe relación positiva entre la dimensión el examen proceso y la variable de 

rendición de cuentas. En discusión Zambrano (2019) que Interiormente de la 

enjuiciamiento de los procesos de deporte comarcal y de pacto que se emplean a 

sirga en la Unidad Educativa Particular América, se aplicaron cuestionarios de 

deporte departamental al región de Contabilidad sobre la tratado contable y 

tributaria que se lleva a alambre en la institución, los cuales determinaron que se 

incentiva de manera acompasado el escolta de los procesos contables tributarios 

que se efectúan a jarcia en las organizaciones. Por otro lado, Salas (2017) resalta 

que esta investigación tiene como objetivo desarrollar un índice de responsabilidad 



 

gerencial para los sectores costarricenses con el objetivo de centralización social 

para aumentar la transparencia y eficiencia de las instituciones públicas. Del mismo 

modo Trujillo & Prudencio (2019) el cuestionario fue aceptado por tratarse de un 

control sobre la aplicación de la evaluación del cumplimiento de las normas técnicas 

en la gestión de los sistemas de abastecimiento. Según  la teoría de control Hirschi 

(1969), Enfatiza la utilidad de los controles como una poderosa herramienta para 

que los individuos anticipen las consecuencias de cometer una infracción o delito., 

Concluyendo que al tener una correlación Rho de Spearman 72.4% (0.724) existe 

una correlación positiva moderada, lo que muestra que existe una relación entre  El 

examen proceso con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital Jesús 

Nazareno, Ayacucho – 2021, Por tanto, el problema radica en implementar un 

modelo de dirección del control interno en la planificación de la gestión 

administrativa para lograr las metas y objetivos planteados para regular los ingresos 

y egresos de la municipalidad.  



 

VI. CONCLUSIONES 

 

                Analizar cómo se relaciona la Auditoria de Cumplimiento y la Rendición 

de Cuentas de la Municipalidad Distrital de Jesús Nazareno de, Ayacucho - 2021, 

como objetivo general se indica que según los resultados obtenidos se observó que 

el 10% de los encuestados afirma que la institución ha logrado realizar una 

adecuada Auditoria de cumplimiento a encontrándose en un nivel de logro 

adecuado y en el mismo porcentaje 12% manifiesta que se cuenta con oportunos 

rendición de cuentas.  Asimismo, según la prueba estadística de correlación se 

obtuvo un P valor = 0.001 que permitió rechazar la hipótesis nula y aceptar la del 

investigador contrastando la existencia de la relación de las variables de estudio al 

tener un coeficiente de correlación de 0.824 indicando una correlación positiva alta, 

por lo que se concluyó que la ejecución presupuestal tiene relación con la auditoria 

de cumplimiento  ya que se muestra que al tener una adecuada rendición de 

cuentas, alineada a la ejecución de los gastos, con el registro de ingresos y 

cumpliendo con las obligaciones de gastos acorde con los informes es posible 

obtener una oportuna y adecuada información en los gastos, que permitirá elaborar 

un correcta rendición de cuentas que muestre transparencia  con una información 

real de la situación de la municipalidad y lleve una clara información a los 

pobladores del distrito o más aún sean claros ante los entes de control. 

           Como primer objetivo específico se tiene determinar cómo se relaciona el 

examen objetivo con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno, Ayacucho – 2021, el cual tuvo por resultados qué el 95% de los 

encuestados afirma que la municipalidad ha logrado un buen proceso Examen 

objetivo y que un 85% manifiesta que se tiene oportunamente la rendición de 

cuentas teniendo además un coeficiente de Rho Spearman de 0.614 y una 

significancia de 0.004, se concluye que existe que existe una relación positiva 

moderada entre el examen objetivo y la rendición de cuentas toda vez que al existir 

una adecuada, programación, formulación, aprobación, ejecución y evaluación se 

realizará un correcto registro contable por lo que permitirá elaborar una información 

oportuna y confiable de la rendición de cuentas, lo cual beneficiaría a la 

municipalidad mostrando su información financiera para la toma de decisiones, 



 

además de ello mostrará la ejecución tanto en las obras como servicios brindados 

por la entidad. 

           Se tiene por segundo objetivo específico Determinar cómo se relaciona el 

examen técnico con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno, Ayacucho – 2021, mostrándose los siguientes resultados; el 95% de 

encuestados afirma que la municipalidad ha logrado un correcto examen técnico y 

el 95% afirma que se cuenta con la rendición de cuentas oportunas; al realizarse la 

prueba de correlación de Spearman se tiene una significancia de 0.023, aceptando 

así la hipótesis del investigador, además se tiene un coeficiente de Rho de 

Spearman de 0.506 mostrando una relación positiva moderada, concluyendo así 

que la rendición de cuentas, consiste en demostrar la responsabilidad de los actos 

de los gobiernos ante los ciudadanos; dichos actos pueden abarcar tanto la 

necesidad de proporcionar información que facilite el análisis de la posición y 

condición financiera de la gestión. 

          El tercer objetivo específico es determinar cómo se relaciona el examen de 

operaciones con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno, Ayacucho – 2021, teniendo como resultados que el 95% de encuestados 

manifiesta que se ha cumplido con el examen de operaciones y que el 95% afirma 

que se realiza la rendición de cuentas , además se tiene un coeficiente de Rho de 

Spearman de 0.670 y una significancia de 0.001, mostrando una relación positiva 

alta, concluyendo que los exámenes de operaciones guardan relación con la 

rendición de cuentas se debe presentar en forma oportuno y expedito por parte de 

la comunidad y de terceros interesados en la gestión del Estado. 

                  Como cuarto objetivo se tiene por determinar cómo se relaciona el 

examen de proceso con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de 

Jesús Nazareno, Ayacucho - 2021, obteniendo como resultados que el 95% de 

encuestados manifiesta que han logrado un buen examen de proceso  el 15% 

afirma que se cuenta con la rendición de cuentas , así mismo se tiene un coeficiente 

de Rho de Spearman de 0.724 y una significancia de 1.000 permitiendo aceptar la 

hipótesis del investigador y mostrando que existe una relación positiva moderada 

entre los examen técnico y la rendición de cuentas, Ejercer la rendición de cuentas 

aporta al mejoramiento del desempeño gubernamental al permitir el pleno acceso 



 

de la ciudadanía a las determinaciones y procesos desarrollados por los órganos 

de gobierno, así como a los resultados e impactos de programas y procesos que 

operan las dependencias y entidades gubernamentales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

VII. RECOMENDACIONES 

 

                Teniendo como objetivo general analizar cómo se relaciona la Auditoria 

de Cumplimiento y la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno de, Ayacucho - 2021, se analizan los resultados obtenidos observando 

que el 35% de los encuestados de la entidad afirma que no ha logrado realizar una 

adecuada Auditoria de cumplimiento encontrándose en un nivel de logro inicial y en 

proceso y el 40 % manifiesta que no realizan las rendición de cuenta, de lo 

analizado se evidencia que existen problemas en la realización de una adecuada 

auditoría de cumplimiento al que muestra un deficiencia en la elaboración oportuna 

de la información , por lo que se recomienda que las personas responsables de la 

toma de decisiones en la municipalidad realicen una adecuada programación de la 

ejecución presupuestaria a fin de que esta se vea reflejada en los informes 

financieros, optando por tomar los tiempos previstos según los dispositivos legales 

vigentes de los sistemas administrativos de presupuesto público y de contabilidad. 

          El objetivo específico uno fue determinar cómo se relaciona el examen 

objetivo con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno, Ayacucho – 2021, mostrando resultados que indican que el 05% de los 

encuestados afirma que la municipalidad no ha logrado un buen examen objetivo y 

que un 15% manifiesta la rendición de cuentas  no se tienen oportunamente, en 

consecuencia, se evidenció que el área de contabilidad  en la municipalidad distrital 

de Jesús Nazareno tiene deficiencias en la rendición de los gastos presupuestario 

por consiguiente no se tiene un control adecuado de los gastos ejecutados se 

recomienda al equipo de apoyo que lidera la estrategia de rendición de cuentas, 

que de conformidad con los resultados de las encuestas de percepción y las 

recomendaciones realizadas, se generen acciones de mejora que fortalezcan los 

procesos posteriores de rendición de cuentas. 

               El segundo objetivo específico fue determinar cómo se relaciona el 

examen técnico con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno, Ayacucho – 2021, el cual mostró los siguientes resultados; el 15% de 

encuestados afirma que la municipalidad no ha logrado una correcta examen 

tecnico y el 15% afirma que la rendición de cuentas no son presentados 



 

oportunamente, estos resultados muestran que existen problemas en la utilización 

de los recursos  lo cual lleva a la corrupción y mala ejecución de obras, por tanto 

se recomienda que las áreas encargadas que la auditoría se hace con la 

organización y no a espaldas de la administración. Los hallazgos como los 

resultados de la auditoría deben ser socializados, discutidos y concertados con la 

organización, especialmente generando compromisos de mejoramiento. 

             El tercer objetivo específico fue determinar cómo se relaciona el examen 

de operaciones con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de Jesús 

Nazareno, Ayacucho – 2021, teniendo como resultados que el 15% de encuestados 

manifiesta que no se ha cumplido con el examen de operaciones , y que el 20% 

afirma que no se tiene oportunamente la rendición de cuentas, así mismo se mostró 

que no las obligaciones de gasto adquiridas y por adquirir no son atendidas 

oportunamente por no tener información contable en un determinado período, para 

esto se recomienda que los informes de auditoría deben contener no solo el listado 

de debilidades como resultado de la auditoría, sino de manera relevante los 

aspectos de gestión positiva de la organización. Lo anterior, permite generar un 

concepto más equilibrado sobre el actuar de la administración y proporciona un 

grado de confianza a sus responsables por el reconocimiento que se hace de su 

labor. 

              En cuanto al cuarto objetivo se tuvo por determinar cómo se relaciona el 

examen de proceso con la Rendición de Cuentas de la Municipalidad Distrital de 

Jesús Nazareno, Ayacucho - 2021, obteniendo como resultados que el 25% de 

encuestados manifiesta que no han logrado un examen de proceso y el 35% 

manifiesta no tener oportunamente la rendición de cuentas, analizando los 

resultados mostrados tenemos que al no realizar un informe   no se puede realizar, 

un adecuado avance  recomendándose Implementar mecanismos para garantizar 

regulaciones legítimas, transparentes y técnicamente sólidas que permitan una 

toma de decisiones informada respecto a las mejores opciones sobre los temas a 

regular. Asimismo, adoptar planes de simplificación administrativa que permitan 

reducir los costos generales derivados de las regulaciones y mejorar los procesos 

administrativos mediante la eliminación de requisitos, actividades, y etapas 

innecesarias, al igual que de intermediarios burocráticos. 
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ANEXOS  

Matriz de operacionalización. 

VARIABLES 
DE 

ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA 

DE 
MEDICIÓN 

 

 

 

Auditoria de 
cumplimiento  

 

LA CONTRALORIA GENERAL DE LA 

REPUBLICA DEL PERU (2021)  Es un 

examen objetivo, técnico y profesional de 

las operaciones, procesos y actividades 

financieras, presupuestales , estado 

financiero y administrativas, que tiene 

como propósito determinar en qué medida 

las entidades sujetas al ámbito del 

Sistema, han observado la normativa 

aplicable, disposiciones internas y las 

estipulaciones contractuales establecidas, 

en el ejercicio de la función o la prestación 

del servicio público y en el uso y gestión de 

los recursos del Estado 

Se aplicará como 
técnica la encuesta, y 
como instrumento el 
cuestionario cerrado, 
de esta manera se 
podrá obtener los 
datos de servidores 
públicos de la 
Municipalidad Distrital 
Jesús Nazareno, 
Ayacucho. 2021 

 

D1: Examen Objetivo  

 

Instrumento de evaluación  
Likert: 

 
1 = Nunca 
2 = Casi 
nunca 
3 = A veces 
4 = Casi 
siempre 
5 = 
Siempre 

Análisis de resultado 

 

D2: Examen Técnico 

Cuestionario oral y escrito 

Nivel de conocimiento 

D3: Exámenes de 
operaciones  

Toma de decisiones 

Organización  

Control 

Planeación  

D4: Examen de proceso Mejora de gestión operativa 

Implementación 

Rendición de 
cuentas 

Según (westreicher, 2020) la rendición 
de cuentas es una obligación de 
proporcionar información o documentos 
financieros o económicos. Esto es para 
determinar en detalle cómo se están 
utilizando algunos recursos previamente 
asignados. 

La Variable de 
Rendición de cuentas 
se da a través 
presentación 
económica y 
financiera, utilización 
de los recursos, 
como se ha gastado 
un presupuesto. Este 
presenta 4 
dimensiones con un 
total de 10 preguntas.    

D5. Obligación de 
presentación documentaria 

Datos fidedignos  

Prueba  

 

D6. Presentación económica 
y financiera  

Información financiera  

Presentar de forma correcta  

Transacciones  

D7. Utilización de los 
recursos 

necesidad 

 Conseguir un fin  

 

D8. Como se ha gastado un 
presupuesto  

Cumplimiento de funciones  

Servicios públicos 

Programa  

 

 



 

 



 

 
 
 
ANEXO 2 Matriz de consistencia  

 

Problema Objetivo Hipótesis Variables e indicadores    

Problema general Objetivo 
general 

Hipótesis 
general 

Variable 1: auditoria de cumplimiento  Escala de 
medición  

¿Cómo se relaciona 
la Auditoria de 

Cumplimiento y la  
Rendicion de 

Cuentas  en la 
Municipalidad 
Distrital Jesus 

Nazareno,Ayacucho-
2021? 

Determinar 
como se 

relaciona la 
Auditoria de 

Cumplimiento 
y la 

Rendición de 
Cuentas de la 
Municipalidad 

Distrital 
Jesus 

Nazareno, 
Ayacucho. 

2021 

 La Auditoria 
de 

Cumplimiento 
se relaciona 

positivamente 
con la 

Municipalidad 
Distrital Jesus 

Nazareno, 
Ayacucho - 

2021 

Dimensiones Indicadores DEFINICION Criterio, 
enunciado, ítems Escala de 

medición 

 

D1. EXAMEN 
OBJETIVO 

instrumento de 
evaluación  

según (virgula, 2021) Los instrumentos de 

evaluación son pruebas que permiten recoger 

los resultados de un proceso y, a partir de 

ellos, tomar decisiones 

1. Considera usted 
que los 
instrumentos de 
evaluacion son 
pruebas que 
permiten obtener 
resultados de un 
proceso 

Nunca 

(1)              

Casi 

nunca 

(2)       

A veces 

(3)            

Casi 

siempre 

(4)        

Siempre 

(5) 

 

análisis de 
resultado 

Según Espinoza (2017) El análisis de 

resultado es un examen que consiste en 

dividir un objeto de estudio y en observar en 

detalle cada uno de sus componentes con la 

finalidad de producir mayor conocimiento 

sobre un asunto.  

2. Considera usted 
el analisis de 
resultados permite 
observar al detalle 
los compnenetes 
de la auditoria de 
cumplimiento. 

 

D2.EXAMEN 
TECNICO 

cuestionario 
oral y escrito  

Según Meneses (2019) El cuestionario es un 

documento formado por un conjunto de 

preguntas que deben estar redactadas de 

forma coherente, y organizadas, secuenciadas 

y estructuradas, de acuerdo con una 

determinada planificación, con el fin de que 

sus respuestas nos puedan ofrecer toda la 

información necesaria. (p.9) 

3. Cree usted que 
los cuestionarios 
son documentos 
que permiten 
obtener 
informacion 
necesaria en el 
examen tecnico. 

 

Nivel de 
conocimiento 

Según Gonzales (2017) Los niveles de 

conocimiento se derivan del avance en la 

producción del saber y representan un 

incremento en la complejidad con que se 

explica o comprende la realidad. 

4. Cree usted que 
hay falta de 
conocimiento sobre 
la auditoria de 
cumplimiento 

 



 

D3.EXAMEN DE 
OPERACIONES 

toma de 
decisiones  

Según torres (2021) La toma de decisiones es 

el proceso en el cual un individuo o grupo de 

individuos deben elegir entre varias 

opciones. Este proceso se activa cuando hay 

que resolver un conflicto o situación que 

requiere de una acción concreta.  

5. Considera usted 
que los examenes 
de operaciones 
brinda informacion 
importante para  la 
toma de 
decisiones. 

 

organización 

Por otro lado, Roldán (2017) 

Una organización es una estructura ordenada 

donde coexisten e interactúan personas con 

diversos roles, responsabilidades o cargos 

que buscan alcanzar un objetivo particular 

6.Cree usted qué 
en el area de la  
Unidad Orgánica 
planifica 
adecuadamente las 
coordinaciones con 
el OCI referente a 
la auditoria de 
cumplimiento. 

 

control Según Diaz (2017) Es el conjunto de 

acciones, actividades, planes, políticas, 

normas, registros, procedimientos y métodos, 

incluido el entorno y actitudes que 

desarrollan autoridades y su personal a cargo, 

con el objetivo de prevenir posibles riesgos 

que afectan a una entidad pública. 

7. Considera usted 
que la gestion 
tenga un buen 
control en las 
acciones 
realizadas para 
prevenir riesgos  

 

planeación  Según Gamboa (2018) La planeación 

consiste, en fijar el curso concreto de acción 

que ha de seguirse, estableciendo los 

principios que habrán de orientarlo, la 

secuencia de operaciones para realizarlo y las 

determinaciones de tiempos y de números 

necesarios para su realización. 

8. Considera usted 
que la planeación 
fija el curso 
concreto de 
acciones que se 
debe seguir dentro 
de los procesos de 
auditoria. 

 

D4.EXAMEN DE 
PROCESO  

mejora de 
gestión 

operativa  

Por otro lado Castro (2019)  El plan de 

mejora operativa genera un número de 

acciones específicas de contención y 

acciones de sustentabilidad, dirigidas a 

proponer una estrategia exitosa que 

maximice la efectividad, disminuyendo el 

número de fallas para obtener la 

confiabilidad operativa 

9. Considera usted 
que la gestion 
operativa 
proporciona 
acciones 
especificas en los 
examenes de 
procesos de 
auditoria. 

 



 

implementación 
de programas  

Según Cortazar (2018) La implementación es 

usualmente considerada un proceso de menor 

rango o valor en comparación a los procesos 

de diseño o evaluación de las políticas 

públicas. Este artículo pretende aportar un 

marco conceptual para comprender los 

procesos de implementación en el caso 

específico de los programas sociales 

10. Diga usted si la 
implementacion de 
programas de 
evalauciones 
ayuda a mejorar 
los cumplimientos 
en la 
municipalidad. 

 

        Indicadores Variable 2: Rendición de cuentas  
  

  
 

¿Cómo se relaciona 
el examen objetivo 
con la Rendicion de 

Cuentas  de la 
Municipalidad 
Distrital Jesus 

Nazareno, Ayacucho 
- 2021' 

Determinar 
cómo se 

relaciona el 
examen 

objetivo con 
la Rendicion 
de Cuentas  

de la 
Municipalidad 

Distrital 
Jesus 

Nazareno, 
Ayacucho - 

2021  

El examen 
objetivo se 
relaciona 

positivamente 
con la 

Rendicion de 
Cuentas  de 

la 
Municipalidad 
Distrital Jesus 

Nazareno, 
Ayacucho - 

2021 

D5. OBLIGACION 
DE 

PRESENTACION 
DOCUMENTARIA  

datos 
fidedignos  

Por otra parte Perez & Merino (2019) En el 

ámbito del periodismo, un dato fidedigno es 

confiable y, por lo tanto, puede publicarse o 

utilizarse como pilar para avanzar en el 

desarrollo de una nota. En este caso, la 

cualidad muchas veces está dada por la 

fiabilidad de la fuente (es decir, de la persona 

que aportó el dato en cuestión. 

1. Considera usted 
que La 
confiabilidad se 
puede mejorar 
fácilmente después 
de poner en 
marcha un plan de 
mantenimiento. 

Nunca (1)              

Casi nunca 

(2)       A 

veces (3)            

Casi 

siempre 

(4)        

Siempre 

(5) 

 

prueba 

Según Gonzales (2019) Es el acto mediante 

el cual se introduce en un determinado 

proceso un elemento de prueba, cumplen la 

misma finalidad que se asigna a esta. 

2. Considera usted 
que en el proceso 
de rendición de 
cuentas es 
necesario 
presentar 
documentos 
probatorios para 
sustentas la 
información. 

 

¿Cómo se relaciona 
el examen técnico 

con la Rendicion de 
Cuentas  de la 
Municipalidad 
Distrital Jesus 

Nazareno, Ayacucho 
- 2021? 

Determinar 
cómo se 

relaciona el 
examen 

técnico con la 
Rendicion de 
Cuentas  de 

la 
Municipalidad 

Distrital 

El examen 
técnico se 
relaciona 

positivamente 
con la 

Rendicion de 
Cuentas  de 

la 
Municipalidad 
Distrital Jesús 

D6. 
PRESENTACION 
ECONOMICA Y  
FINANCIERA  

informacion 
financiera  

Por otro lado Miranda (2017) La información 

financiera es el conjunto de datos 

presentados de manera ordenada y 

sistemática, cuya magnitud es medida y 

expresada en términos de dinero, que 

describen la situación financiera, los 

resultados de las operaciones y otros aspectos 

relacionados con la obtención y el uso del 

dinero.  

3.Cosndiera usted 
que para la 
rendicion de 
cuentas es  
necesario 
presentar la 
informacion 
financiera de la 
municipalidad. 

 



 

Jesús 
Nazareno, 
Ayacucho - 

2021 

Nazareno, 
Ayacucho - 

2021 

presentación 
correcta 

Según Paredes (2017) en realizar alguna 

manifestación de algo ponerlo en la presencia 

de alguna persona. Dar gratuita y 

facultativamente y opcional algo a alguien. 

Dar, entregar, ofrecer, adjudicar o conceder. 

Tener ciertas características, cualidades o 

apariencias.  

4.Considera usted 
que una correcta 
presentación de la 
información ayuda 
a la toma de 
desiones mas 
asertivas 

 

transacciones 

Por otro lado Sanchez (2017) Implica un 

cambio en el estatus en las finanzas de dos o 

más negocios o individuos. El comprador y 

el vendedor son entidades u objetos 

separados, que generalmente intercambian 

productos de valor, 

como información, bienes, servicios o dinero. 

5. Considera usted 
que las 
transaciones 
realizadas en la 
municipalidad 
estén 
correctamente 
evidenciadas en la 
rendición de 
cuentas. 

 

¿Cómo se relaciona 
el examen de 

opereaciones con la 
Rendicion de 

Cuentas  de la 
Municipalidad 
Distrital Jesus 

Nazareno, Ayacucho 
- 2021? 

Determinar 
cómo se 

relaciona el 
examen de 
operaciones 

con la 
Rendición de 
Cuentas  de 

la 
Municipalidad 

Distrital 
Jesus 

Nazareno, 
Ayacucho - 

2021 

El examen 
operaciones 
se relaciona 

positivamente  
con la 

Rendición de 
Cuentas  de 

la 
Municipalidad 
Distrital Jesús 

Nazareno, 
Ayacucho - 

2021 

D7. UTILIZACION 
DE LOS 

RECURSOS  

Satisfacción de 
necesidad 

Según Perez (2021) es  como un estado del 

ser en el que falta algo, lo cual es necesario 

para que una persona lleve una vida digna o 

esté en perfecto estado de salud física, mental 

y emocional. 

6. Considera usted 
que a traves de las 
rendiciones de 
cuentas se 
satisface la 
necesidad de la 
información  

 

conseguir un 
fin  

Según Conde (2021) Conseguir un fin es el 

resultado esperado o imaginado de un 

sistema, una acción o una trayectoria, es 

decir, aquello que esperamos obtener o 

alcanzar mediante un procedimiento 

específico)  

7. Considera usted 
que un fin 
especifico es saber 
detalladamente la 
utilización de los 
recursos.  

 

¿Cómo se relaciona 
el examen de 
proceso con la 
Rendición de 
Cuentas de la 
Municipalidad 
Distrital Jesus 

Nazareno, Ayacucho 
- 2021? 

Determinar 
cómo se 

relaciona el 
examen de 
proceso con 
la Rendición 
de Cuentas  

de la 
Municipalidad 

Distrital 

El examen de 
proceso se 
relaciona 

positivamente 
con la 

Rendición de 
Cuentas de la 
Municipalidad 
Distrital Jesus 

Nazareno, 

D8. GASTO DE 
PRESUPUESTO 

cumplimiento 
de funciones  

Según Najarro (2019) consiste en integrar en 

las organizaciones una estructura que vele 

porque la compañía cumpla con todas sus 

obligaciones legales y no incumpla 

normativas ni códigos de conductas. De este 

modo se evitan riesgos que podrían derivar 

en sanciones o crisis de reputación que 

pueden poner en peligro la estabilidad de la 

empresa  

8. Considera usted 
que los 
funcionarios 
cumplen sus 
obligaciones de 
acuerdo a las 
funciones 
encomendadas 

 

https://definiciona.com/persona/
https://definiciona.com/persona/
https://definiciona.com/persona/
https://definiciona.com/persona/
https://definiciona.com/persona/
https://definiciona.com/persona/
https://definiciona.com/persona/
https://www.ealde.es/cumplimiento-corporativo-gestion-de-riesgos/
https://www.ealde.es/cumplimiento-corporativo-gestion-de-riesgos/
https://www.ealde.es/cumplimiento-corporativo-gestion-de-riesgos/
https://www.ealde.es/cumplimiento-corporativo-gestion-de-riesgos/
https://www.ealde.es/cumplimiento-corporativo-gestion-de-riesgos/
https://www.ealde.es/cumplimiento-corporativo-gestion-de-riesgos/
https://www.ealde.es/cumplimiento-corporativo-gestion-de-riesgos/
https://www.ealde.es/cumplimiento-corporativo-gestion-de-riesgos/
https://www.ealde.es/cumplimiento-corporativo-gestion-de-riesgos/
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Jesus 
Nazareno, 
Ayacucho - 

2021 

Ayacucho - 
2021 

servicios 
públicos 

Según Westreicher (2020)  El servicio 

público es aquel brindado por el Estado, ya 

sea directamente o bajo su control y 

regulación. Así, se busca asegurar el 

abastecimiento a la población de ciertos 

productos considerados esenciales  

9. Considera usted 
que es importante 
el control de los 
gastos realizados 
por  los servicios 
realizados  

 

programa 

Según Álvarez & Preinflank82018) formas 

de intervención como son las políticas, 

planes, programas y proyectos que de una u 

otra forma apuntan hacia el mejoramiento de 

condiciones de vida tanto de segmentos de 

población como de comunidades, pueblos y 

países en general. 

10. Considera 
usted que los 
programas 
implementados 
mejore las 
condiciones de la 
población 

 

https://economipedia.com/definiciones/estado.html
https://economipedia.com/definiciones/estado.html
https://economipedia.com/definiciones/estado.html
https://economipedia.com/definiciones/estado.html
https://economipedia.com/definiciones/estado.html
https://economipedia.com/definiciones/estado.html
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 Anexo 4. Certificado de validez de contenido del instrumento 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO  

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES: 

 I.1. Apellidos y nombres del informante:    FRIAS GUEVARA ROBERTH 

 I.2. Especialidad del Validador:                     CPC. Dr. En Administración   

I.3. Cargo e Institución donde labora:           DTC UCV. 

                       I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluación: Encuesta 

I.5. Autor del instrumento:                       Br. Santiago LLactahuaman, Roxana 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME:  

INDICADORES CRITERIOS 

Deficient

e 

0-20% 

Regular 

21-40% 

Bueno 

41-60% 

Muy 

bueno 

61-80% 

Excelen

te 

81-100% 

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado     X 

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y lógica     X 

PERTINENCIA 
Responde a las necesidades internas y externas de la 

investigación 
    X 

ACTUALIDAD 
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 

las variables 
    X 

ORGANIZACIÓN Comprende los aspectos en calidad y claridad.     X 

SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones.     X 

INTENCIONALID

AD 

Estima las estrategias que responda al propósito de la 

investigación 
    X 

CONSISTENCIA 

Considera que los ítems utilizados en este instrumento 

son todos y cada uno propios del campo que se está 

investigando. 
    X 

COHERENCIA 

Considera la estructura del presente instrumento 

adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 

instrumento 
    X 

METODOLOGÍA Considera que los ítems miden lo que pretende medir.     X 

PROMEDIO DE VALORACIÓN     90% 

 

III. OPINIÓN DE APLICACIÓN: 

¿Qué aspectos tendría que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigación? 

   IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN:     

Lima, 16 de Mayo del 2022                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                                 ..             .                   ………………….................. 

                                                                                                                       Firma de experto   informante 

90% 



 

                                                                                           DNI:08312356                                                                                         
Teléfono: 939376605 

 
PERTINENCIA DE   ÍTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO: 

 

        Variable 1: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO  

 

INSTRUMENTO 
SUFICIE

NTE 

MEDIANAME

NTE 

SUFICIENTE 

INSUFICIEN

TE 

1. Considera usted que los instrumentos 
de evaluación son pruebas que permiten 
obtener resultados de un proceso 

X 
  

2. Considera usted el análisis de 
resultados permite observar al detalle los 
componentes de la auditoria de 
cumplimiento. 

X 

  

3. Cree usted que los cuestionarios son 
documentos que permiten obtener 
información necesaria en el examen 
técnico. 

X 

  

4. Cree usted que hay falta de 
conocimiento sobre la auditoria de 
cumplimiento 

X 
  

5. Considera usted que los exámenes de 
operaciones brindan información 
importante para la toma de decisiones. 

X 
  

6.Cree usted qué en el área de la Unidad 
Orgánica planifica adecuadamente las 
coordinaciones con el OCI referente a la 
auditoria de cumplimiento. 

X 

  

7. Considera usted que la gestión tenga un 
buen control en las acciones realizadas 
para prevenir riesgos  

     X 
  

8. Considera usted que la planeación fija el 
curso concreto de acciones que se debe 
seguir dentro de los procesos de auditoria. 

X 
  

9. Considera usted que la gestión 
operativa proporciona acciones específicas 
en los exámenes de procesos de auditoria. 

X 
  

10. Diga usted si la implementación de 
programas de evaluaciones ayuda a 

X   



 

mejorar los cumplimientos en la 
municipalidad. 

 

       Variable 2: RENDICION DE CUENTAS 

INSTRUMENTO 
SUFICIE

NTE 

MEDIANAME

NTE 

SUFICIENTE 

INSUFICIEN

TE 

1. Considera usted que La confiabilidad se 
puede mejorar fácilmente después de 
poner en marcha un plan de 
mantenimiento. 

X 

  

2. Considera usted que en el proceso de 
rendición de cuentas es necesario 
presentar documentos probatorios para 
sustentas la información. 

X 

  

3.Cosndiera usted que para la rendición de 
cuentas es necesario presentar la 
información financiera de la municipalidad. 

X 
  

4.Considera usted que una correcta 
presentación de la información ayuda a la 
toma de desiones más asertivas 

X 
  

5. Considera usted que las transacciones 
realizadas en la municipalidad estén 
correctamente evidenciadas en la 
rendición de cuentas. 

X 

  

6. Considera usted que a través de las 
rendiciones de cuentas se satisface la 
necesidad de la información  

X 
  

7. Considera usted que un fin especifico es 
saber detalladamente la utilización de los 
recursos.  

X 
  

8. Considera usted que los funcionarios 
cumplen sus obligaciones de acuerdo a las 
funciones encomendadas 

X 
  

9. Considera usted que es importante el 
control de los gastos realizados por los 
servicios realizados  

X 
  

10. Considera usted que los programas 
implementados mejoren las condiciones de 
la población 

X 
  

 

Lima,16 de Mayo de 2022 
          



 

………………………………… 
       Firma de experto informante 

       DNI: 08312356 

       Teléfono: 939376605 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5. Cuestionario de Preguntas 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

CUESTIONARIO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO  

INDICACIONES:  

Este cuestionario es ANÓNIMO. Por favor, responda con sinceridad. Lea determinadamente coma 

ítem. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a las preguntas marcando con una “X”.  

El significado de cada número es:  

1 = Nunca. 

2 = Casi nunca. 

3 = A veces. 

4 = Casi siempre. 

5 = Siempre. 

DIMENSIÓN ÍTEMS 1 2 3 4 5 

Examen 
objetivo 

 

 

1. Considera usted que los instrumentos de 
evaluacion son pruebas que permiten obtener 
resultados de un proceso. 

     

2. Considera usted el analisis de resultados permite 
observar al detalle los componentes de la 
auditoria de cumplimiento. 

     

Examen 
técnico 

 

3. Cree usted que los cuestionarios son documentos 
que permiten obtener informacion necesaria en 
el examen tecnico. 

     

4. Cree usted que hay falta de conocimiento sobre 
la auditoria de cumplimiento 

     

5. Considera usted que los examenes de 
operaciones brinda informacion importante para 
la Toma de decisiones. 

     

 

Examen de 
operaciones 

6. Cree usted qué en el area de la Unidad Orgánica 
planifica adecuadamente las coordinaciones con 
el OCI referente a la auditoria de cumplimiento. 

     

7. Considera usted que la gestion tenga un buen 
control en las acciones realizadas para prevenir 
riesgos  

     

8. Considera usted que la planeación fija el curso 
concreto de acciones que se debe seguir dentro 
de los procesos de auditoria. 

     

Examen de 
proceso 

9. Considera usted que la gestion operativa 
proporciona acciones especificas en los 
examenes de procesos de auditoria. 

     

10.  Diga usted si la implementacion de programas de 
evalauciones ayuda a mejorar los cumplimientos 
en la municipalidad. 

     



 

 

CUESTIONARIO DE RENDICION DE CUENTAS 

DIMENSIÓN ÍTEMS 1 2 3 4 5 

Obligación de 
presentación 
documentaria 

1. Considera usted que La confiabilidad se puede 
mejorar fácilmente después de poner en 
marcha un plan de mantenimiento. 

     

2. Considera usted que en el proceso de rendicion 
de cuentas es necesario presentar documentos 
probatorios para sustentas la informacion. 

     

Presentación 
económica y 

financiera  

3. Considera usted que para la rendicion de 
cuentas es necesario presentar la informacion 
financiera de la municipalidad. 

     

4. Considera usted que una correcta presentacion 
de la informacion ayuda a la toma de desiones 
mas asertivas 

     

5. Considera usted que las transaciones realizadas 
en la municipalidad esten correctamente 
evidenciadas en la rendicion de cuentas. 

     

Utilización de 
recursos 

6. Considera usted que a traves de las rendiciones 
de cuentas se satisface la necesidad de la 
infromación  

     

7. Considera usted que un fin especifico es saber 
detalladamente la utilizacion de los recursos.  

     

8. Considera usted que los funcionarios cumplen 
sus obligaciones de acuerdo a las funciones 
encomendadas 

     

 

Como se ha 
gastado un 

presupuesto                                                 

9. Considera usted que es importante el control 
de los gastos realizados por los servicios 
realizados  

     

10. Considera usted que los programas 
implementados mejore las condiciones de la 
población 

     

 

 

   
 

                         ¡Gracias por su colaboración! 

 


