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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la
planeacion estratégica y la productividad en una empresa automotriz de Piura,
2022; siendo una investigacion de naturaleza cuantitativa, de finalidad tipo basica,
de disefio no experimental de tipo transversal de caracter correlacional, en una
poblacion de 30 trabajadores, utilizando la técnica para recopilar informacion como
la encuesta, basado en dos cuestionarios para ambas variables de estudio. En los
resultados se llegé a determinar que la planeacion estratégica se relaciona
significativamente con la productividad con un nivel de significancia =0.000 <0.01 y
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =,826**, lo cual indica una
correlacion alta y significativa al nivel 0,01. De la misma manera llegd a
establecerse relaciones significativas entre las dimensiones de la planeacién
estratégica, como la dimension de formulacion de estrategias (Rho = ,816**;
p=0.000 <0.01); implementacion de estrategias (Rho = ,720**; p=0.000 <0.01);
evaluacion de estrategias (Rho = ,902**; p=0.000 <0.01) asociados a la
productividad en los trabajadores de una empresa automotriz de Piura, afio 2022.
Concluyendo que efectivamente la planificacion estratégica se asocia la
productividad, asi como con la formulacién de estrategias, implementacion de

estrategias y evaluacion de estrategias.
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Abstract

The objective of this research study was to analyze the relationship between
strategic planning and productivity in an automotive company in Piura, 2022; being
a research of quantitative nature, of basic type purpose, of non-experimental design
of transversal type of correlational character, in a population of 30 workers, using
the technique to collect information such as the survey, based on two questionnaires
for both study variables. In the results, it was determined that strategic planning is
significantly related to productivity with a significance level =0.000 <0.01 and a
Spearman's Rho correlation coefficient =.826**, which indicates a high and
significant correlation to level 0.01. In the same way, significant relationships were
established between the dimensions of strategic planning, such as the strategy
formulation dimension (Rho = .816**; p=0.000 <0.01); strategy implementation (Rho
= .720**; p=0.000 <0.01); evaluation of strategies (Rho = .902**; p=0.000 <0.01)
associated with productivity in the workers of an automotive company in Piura, year
2022. Concluding that strategic planning is effectively associated with productivity,
as well as with the formulation of strategies, implementation of strategies and

evaluation of strategies.

Keywords: planning, strategic, productivity, automotive, workers
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I. INTRODUCCION

La interrupcion del suministro producto del estado pandémico por la COVID-
19 es un hecho inevitable para las empresas de todo el mundo (Udofia et al., 2021),
la cual ha impactado en la economia mundial de varias maneras (Kitagawa et al.,
2021) siendo evidenciado en un proceso que desacelero los ritmos de crecimientos
en las empresas (Manzano et al., 2021). En ese sentido se dice que la planificacion
estratégica es un proceso esencial para un futuro exitoso empresarial (Kamble &
Trivedi, 2022) la cual implica la definicion de las tareas de planificacion, el orden de
los planes, el control sobre su implementacion (Salihova & Akbulaev, 2022). Por
ello se dice que la planificacién estratégica es un aspecto critico cuando se trata
del desempefio de cualquier organizacion relacionado a su productividad (Mkhonza
& Sifolo, 2022). Y es la productividad es el resultado de una valoracion adecuada
de los recursos utilizados para producir o lograr determinados resultados (LOpez et
al., 2018), dado que mide la eficiencia de los factores de produccién e insumos

necesarios para la produccion de bienes (Enrique et al., 2021).

Luego de que la economia mundial descendiera un 3,3% en 2020 (resultado
de la pandemia), la peor caida general en décadas, y el crecimiento econémico y
la productividad en los proximos afios, aunque de manera desigual, a una tasa
promedio cercana al 6%, con los Estados Unidos, China e India liderando ese
crecimiento (CEPAL, 2021). De acuerdo con el presidente ejecutivo del Banco de
desarrollo de América Latina (2019), Luis Carranza indicé que la problemética de
América Latina es la baja productividad, independientemente de sus causas como
la infraestructura, la falta de adaptacion y la desigualdad, etc., ademas América
Latina tiene un problema de la baja productividad, en comparacion con otras
regiones del mundo. En esa linea de acuerdo con el contexto que dejo la pandemia
en 2020, segun la Comisiébn Econdmica para América Latina y el Caribe la
productividad economica lleg6 a incrementarse en los Estados Unidos y el Canada
(12,4%), Europa (9,2%) y China (4,4%), mientras que en la India la productividad
se redujo un 4,4% y en América Latina y el Caribe disminuyd6 un 11,4% (CEPAL,
2021).

Mientras tanto, en un estudio con 300 empresas PYME en México, los

analisis mostraron que el 50% de ellas desarrollan procesos de planificacion



estratégica comercial principal definida por escrito. Ademas mas del 50% no cuenta
con un sistema de contabilidad, costeo o presupuestos de ingreso (Saavedra,
2021). Asimismo, el bajo rendimiento de las empresas colombianas es una
problematica que surge porque las medidas de productividad no estan definidas a
través de la eficacia, la eficiencia y la efectividad (Montoya et al., 2018). En México
en un estudio con 30 pequefias empresas fabricantes encuestadas, sefialaron que
el 50% nunca planearon el uso de materias primas en la produccién (Andrade et
al., 2017).

En el contexto nacional, segun Loayza (2016) el Peru alcanza un 25% de la
productividad de Estados Unidos. En esa linea el Banco Mundial (2016) sefialé que
el Perl cuenta con uno de los sistemas de comercio muy limitado. Siendo que las
exportaciones totales del Peru son bajas (24,2% del PBI), en comparacidn con otros
paises con niveles de similares ingresos. Segun el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF, 2022) sabe que las MYPE tienen problemas graves para
incrementar su productividad, una de las razones de los bajos ingresos, el bajo
crecimiento y la corta continuacién en el tiempo, implicaron entre las causas
directas, la falta de personal calificado, carencia de capital de inversion del recurso

humano, deficiencias tecnoldgicas, aplicacién de practica empresarial obsoletas.

Con relacion a la poblacion de estudio, la misma pertenece a una
organizacion automotriz filial Piura, la cual brinda los servicios de enllante y
desenllante, servicio de cambio de aceites, filtros, etc., sin embargo se ha
observado que existen clientes donde solicitan servicio de atencion y por los cuales
deben esperar aproximadamente mas de 30 minutos para ser atendidos, lo que
ocasiona descontento no solo en los clientes externos, sino también en los internos
por la lenta gestion del servicio mismo. Cabe afadir que la formulacién planes
estratégicos y operacionales, solo son conocidos por la gerencia y la
administracion, destacando que dichos planes no son sistematizados ni
comunicados formalmente a todo el personal y solo se trasmite de manera verbal,
lo cual no llega a comprenderse de manera integral. Por la situacion antes descrita,
se formula el enunciado del problema general como: ¢De qué manera la
planificacién estratégica se relaciona con la productividad en una empresa

automotriz, Piura 2022?



Cabe mencionar asimismo que los criterios que justifican el estudio, segin
su relevancia social, la investigacion pretendié dar beneficio a jefes, gerentes y
duefios de organizaciones hacia la comprensién que tienen los colaboradores sobre
las variables de estudio llegando a un tipo de diagndstico situacional por la cual se
pueda reconocer su importancia y posteriormente se puedan implementar
propuestas que mejoren los sistemas de gestion y del entorno laboral, esperando
gue de forma positiva también se beneficien los trabajadores en general. En ese
sentido, por su implicancia practica, los jefes de area o del departamento de
recursos humanos puedan identificar una oportunidad de poner en practica mejoras
en los procesos de gestion sobre la planeacion estratégica y que bajo un sistema
de medicion y logro de metas, optimicen la labor y gestion en la organizacion. Por
otro lado, el valor teérico de la investigacion se sustenta en los fundamentos de
aportes de autores y modelos tedricos que reafirmaron la asociacion de las
variables y como afectd el comportamiento de los sujetos de estudio, siendo vital
como aporte de la literatura cientifica. Mientras que, por su utilidad metodolégica,
el estudio se trabajo el andlisis estadistico con instrumentos que tuvieron firmes
criterios de validez y confiabilidad esenciales para llegar a explicaciones y

conclusiones obijetivas.

El objetivo general fue: Analizar la relacion entre la planificacion estratégica
y la productividad en una empresa automotriz, Piura 2022. Ademas, los objetivos
especificos son: Examinar la relacion de la formulacion de estrategias y la
productividad en una empresa automotriz, Piura 2022. Evaluar la relacion de la
implementacién de estrategias y la productividad en una empresa automotriz, Piura
2022. Explicar la relacién de la evaluacion de estrategias y la productividad en una

empresa automotriz, Piura 2022.

Finalmente, la hipbtesis general fue: La planificacion estratégica se relaciona
significativamente con la productividad en una empresa automotriz, Piura 2022. Y
como hipaotesis especificas: Existe alta relacion entre la formulacion de estrategias
y la productividad en una empresa automotriz, Piura 2022. Existe relacion
significativa entre la implementacién de estrategias y la productividad en una
empresa automotriz, Piura 2022. Existe relacion positiva entre la evaluacion de

estrategias y la productividad en una empresa automotriz, Piura 2022.



Il. MARCO TEORICO

Sobre investigaciones a nivel nacional, Isidro Culli (2021) en su estudio
examino si el planeamiento estratégico se asociaba a la productividad, de acuerdo
a un estudio no experimental, correlacional, en 100 colaboradores de una entidad
estatal como muestra, a los que se encuestaron. Los resultados confirmaron que la
variable planeamiento estratégico guarda relacién con la productividad (Rho=,624;
0.000<0.01). De la misma manera, el planeamiento estratégico se asocio con las
dimensiones de la productividad como: eficiencia (Rho = .599), la eficacia (Rho =
.565) y la efectividad (Rho = .586) 0.000<0.01. Asimismo, la productividad se asoci6
con las dimensiones de formulacién estratégica (Rho =.644), direccién estratégica
(Rho =.557) y control estratégico (Rho =.602) a un nivel 0.000<0.01.

Ingunza (2021) analizé la asociacion sobre la planeacion estratégica y la
toma de decisiones en trabajadores de un municipio, de acuerdo a una
investigacion correlacional, analizando un muestreo de 46 colaboradores de una
municipalidad que se evaluaron con cuestionarios. Los analisis dieron a conocer
gue efectivamente la planeacién estratégica institucional se asociacion a la toma
de decisiones (Rho=.223; p<0.01).

Alvarez (2021) pretendié evaluar la asociacion de la gestién de recursos
humanos con la productividad laboral en organizaciones comerciales, respecto a
una investigacion tipo correlacién, cuyo muestreo fueron 15 empresas comerciales
a las que se evaluaron con cuestionarios y entrevistas. Los hallazgos dieron a
conocer la existencia de asociacién sobre la gestibn de recursos humanos y
productividad laboral (r =325; p<0.05).

Castafieda (2019) pretendi6 reconocer si la gestidon de procesos se relaciona
con la productividad logistica valores en una entidad privada. La metodologia del
estudio fue de tipo correccional con disefio no experimental, trabajada con un
muestreo de 120 colaboradores y se aplicaron cuestionarios. Los analisis dieron a
conocer y confirmar que la gestion de procesos y productividad se asociaron de
forma significativa (Rho=.542; p= 0.000<0.05).



Guzman (2018) se basé en la meta de examinar si la gestion administrativa
guarda relacion con la productividad laboral en una organizacional estatal, en base
un estudio correlacional, de tipo basico, con un muestreo de 120 colaboradores y
se administraron encuestas. En el analisis pudo confirmarse que efectivamente
hubo relacion significante entre la gestion administrativa y productividad laboral
(Rho =.994; p=0.000 <0.05).

Huayhuameza & Mufinco (2018) busco reconocer la asociacion sobre las
competencias directivas y la planeacién estratégica de un municipio, respecto a una
investigacion correlacional, donde se analizaron a 60 trabajadores como muestra y
gue se evaluaron con cuestionarios. Los hallazgos dieron a conocer que un 28,9%
de trabajadores consider6 que las competencias directivas y la planeacion
estratégica son regulares. Lo que en definitiva pudo confirmarse que las
competencias directivas guardan asociacion significativa con la planeacion
estratégica (Tau_b=,729; p= 0,000<0,05).

Chambergo (2018) estudio la asociacion de la planeacion estratégica y el
mejoramiento continuo de la calidad en una entidad privada de acuerdo a una
investigacion de disefio no experimental de tipo correlacional, con una muestra de
85 docentes y 15 administrativos a los que se encuestaron. Los analisis dieron a
conocer de la existencia de asociacion significante sobre la planeacion estratégica

y el mejoramiento continuo de la calidad (Rho =.802; p=0.00<0.01).

Jara (2017) estudio la asociacion de la gestidon financiera y la productividad
en una organizacion, siendo un estudio de tipo basica y correlacional, con una
muestra de 40 colaboradores y se utilizaron cuestionarios. En los hallazgos puedo
encontrarse que efectivamente la gestion financiera y la productividad tuvieron

relaciones significativas (Tau-B de Kendall = 0,918; p=0.00<0.01).

Con relacién a investigacion en los ambitos internacionales, se encontré en
Suiza, Lohela et al. (2022) en su articulo cientifico, tuvo el objetivo de analizar si las
actitudes hacia el trabajo, medidas como satisfaccion laboral, compromiso
organizativo y motivacion laboral se relacionan a la productividad laboral, en una

investigacién de tipo correlacional, analizando a una muestra de 1475 trabajadores,



y se aplicaron encuestas. Los hallazgos demostraron que al existir elevados niveles
de motivacion, satisfaccion laboral y compromiso organizacional se relacionaron a
bajos niveles de pérdidas de productividad entre los empleados que
experimentaron problemas relacionados con la salud o con el entorno laboral
(p=0.00<0.05). Mientras que la alta motivacion laboral y el alto compromiso se
relacionaron de forma significativa a niveles mas bajos de pérdidas de productividad
entre los empleados que experimentaron una combinacion de problemas
(p=0.00<0.05). Concluyendo que la pérdida de productividad no solo se ve afectada
por problemas relacionados con la salud o problemas en el entorno laboral, sino

también por la motivacion, satisfaccion y compromiso laboral.

En la India, el articulo cientifico de Panda (2022) pretendié analizar el
impacto de la cultura organizacional sobre la planificacion estratégica y el papel de
la eficacia del liderazgo, de acuerdo a una investigacion correlacional sobre el
estudio en 441 personas como muestra que se encuestaron. En los resultados se
hallé que las interacciones de busqueda de asesoramiento, la cultura colaborativa
y una cultura de gestion de errores influyeron de forma significativa en la creacién
y conceptualizacién de planes estratégicos (p=0.00<0.01). Asimismo, una cultura
de aversion al error no impacto significativamente la creacion y conceptualizacion
de planes estratégicos (p>0.05). Ademas, la eficacia del liderazgo modero la
relacion entre las interacciones de busqueda de asesoramiento y la creacion y

conceptualizacion del plan estratégico (p=0.00<0.01).

En Noruega, Johnsen (2021) en su articulo cientifico, analizé si los
administradores municipales perciben que la planificacion estratégica es mas Uutil
cuando se integra en procesos de planificacién financiera o de area obligatorias o
cuando se lleva a cabo en procesos con documentos de planificacion estratégica
separados. Con una investigacion correlacional, y una muestra analizada con 128
municipios noruegos. En los resultados se hall6 que el uso de un documento de
planificacidén estratégica separado voluntario se relacioné con la utilidad percibida
de la planificacion estratégica por parte de la alta direccién (p=0.00<0.01). La
integracion de la planificacion estratégica en otros procesos de gestion también se
relaciond con la utilidad percibida de la planificacion estratégica (p=0.00<0.01).

Inesperadamente, el uso de documentos de planificacion obligatorios (como planes



financieros de cuatro afios y planes de area a largo plazo) como los principales
documentos de planificacion estratégica, la formalidad y la participacion de las
partes interesadas en los procesos de planificacion no se relacionaron con la

utilidad percibida de la planificacion estratégica (p>0.05).

En México, en el articulo cientifico Pérez & Quintal (2021) se propuso evaluar
las asociaciones que se dan entre la responsabilidad social laboral, los
desemperios no financieros y como estos afectan a la planeacién estratégica, con
una metodologia tipo correlacional, donde se estudiaron a 384 organizaciones
como muestra, y se utilizaron cuestionarios propuestos por los investigadores. Los
hallazgos dieron a conocer que la dimension ética influy6é de forma significativa con
las dimensiones de medio ambiente (r=.442), empleados (r=.373), proveedores
(r=.283) a un nivel de 0.05. Asimismo, existi0 asociacion entre la dimension
proveedores y desempefio no financiero, los cuales afectaron a la planeacion
estratégica, espacialmente en organizaciones que utilizan esta herramienta.
(r=0.409; p<0.01). Mientras que la dimension empleados influyé en la dimension
desempefio no financiero la cual no se afecté por la planeacion estratégica
(r=0.430; p<0.01).

En México, el articulo cientifico de Saavedra (2021) busco6 analizar de qué
forma las PYME desarrollan los procesos de planeacion estratégica y como se
asocia con los atributos de la organizacion y de los empresarios. Siendo una
investigacién correlacional, y se evaluaron a 300 empresas PYME como muestra,
donde se utilizaron cuestionarios. Los hallazgos dieron a conocer que s6lo el 55.3%
de las empresas ha realizado un proceso de planeacion estratégica en los ultimos
dos afos, mientras que solo 51.7% tiene bien planteado y en escritos su estrategia
bésica de negocio y la dan a conocer a los responsables de llevarla a cabo.
Ademas, pudo determinarse que la planeacion estratégica se asoci6 al tamafio, la
personalidad juridica (p=0.00<0.01), el tipo de empresa (familiar/no familiar)
(p=0.00<0.01) y con el sector industrial (p=0.00<0.01); ademas de asociacion
significativa respecto de la planeacién estratégica y los niveles de estudios de los
empresarios, y de forma parcial con la experiencia en un negocio anterior
(p=0.00<0.01).



Por otro lado, se aborda las variables de estudio como son la planificacién
estratégica y la productividad, las cuales se detallaran por sus definiciones,

dimensiones y teoria propiamente dicha.

Con relacién a la variable de planificacion estratégica, entre sus definiciones,
segun Chiavenato (2017) la planificacion estratégica es una importante instrumento
para la gestion empresarial, enfocado a la toma de decisiones correctas para
conseguir las metas organizacionales aprovechando de manera concienzuda las
oportunidades, mitigando las amenazas, mejorando la competencia y manteniendo
el posicionamiento del mercado, iniciando con un diagnéstico de la organizacion
para llegar a la meta deseada. Para Hernandez et al. (2018) es una herramienta
para apoyar la toma de decisiones en la organizacion, admitiendo elaborar la
mayoria de las actividades que la organizacion emprendera en el contexto de
cambio. Asimismo, Dlamini et al. (2019) refiere que es un documento que pone en
papel la direccién elegida por la institucion puablica, es decir, explica las metas de la
organizacion, identifica los objetivos de la organizacion y las acciones necesarias
para lograrlo, asi como también identifica tendencias y problemas contra los cuales
alinearse. Por su parte, segun Yeniaras & Kaya (2021) la definieron como la
capacidad de la empresa para redefinir su misién, los objetivos, los planes y las
politicas que controlan la distribucién y adquisicion de recursos de manera formal y
deliberada. Asimismo Radmehr et al. (2022) nos dice que es la identificacion y
analisis de factores internos (fortalezas y debilidades), factores externos
(oportunidades y amenazas), y la formacién de alternativas de gestion para el
progreso sostenible de la gestion empresarial. En otras palabras, se puede decir
gue la planeacion estratégica es una herramienta que permite tomar decisiones
acertadas para evitar la incertidumbre en la organizacién y garantiza que las
acciones de cada uno se direccionen al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Por esta razon, las organizaciones establecen la estrategia como patron
para integrar los objetivos comunes de la organizacion de manera consecuente y
resuelta, que permite asignar a la estrategia a integrar sus recursos y competencias
organizacionales de manera Unica y viable, lo que le permite anticipar cambios en

el entorno y las contingencias que enfrentan los competidores para adquirir tantos



clientes como proveedores, e interferir con las metas que se quiere alcanzar dentro

de la organizacion (Chiavenato, 2017).

La misma es vital para las organizaciones, e incide en el progreso de las
empresas, implantando métodos de utilizacion de sus recursos y reducen los
niveles de incertidumbre hacia el futuro, fortaleciendo a la empresa para las
eventualidades que pueden surgir en el entorno, instituyendo un sistema racional
de toma de decisiones y reduccion de riesgos para el aprovechamiento de las
oportunidades. De la misma manera la planeacion estratégica es el punto medular
de las organizaciones e inserta recursos de mision, politicas, objetivos y estrategias
gue se implantan como herramientas claves para aminorar los riesgos e
incertidumbres al tomar decisiones en las empresas (Jaramillo & Tenorio, 2019).
Ademads, la planeacion estratégica es importante porque establece los fines
basados en metas y objetivos a alcanzar en la toma de decisiones organizacionales
ademés de medios que consideran las politicas, programas, procedimientos para
alcanzar los objetivos y los recursos, que son los que establecen los tipos y las
cantidades de los inputs a adquirir 0 asignar a las actividades calendarizas. Ademas
de la realizacidon, se basa en procesos para tomar decisiones, mientras que el
control como parte del mismo vendrian a hacer los procesos para detectar fallas
del plan y realizar mantenimiento preventivo y correctivo (Gonzélez & Rodriguez,
2019).

De acuerdo con la teoria de planificacion estratégica se fundamenta en el
postulado de Chiavenato (2017), quien indica que los planes de accion permiten la
consolidacion empresarial e incremento de su productividad al promover sus
ventajas competitivas y la sustentabilidad a largo plazo de una organizacion. El autor
sostiene que las dimensiones de la planeacién estratégica son formulacion de
estrategias, implementacion y evaluacion. Respecto a la primera dimension sobre la
formulacién de estrategias indica que, al estar basada en sus objetivos, se cuenta
con la capacidad para disefiar estrategias y politicas efectivas que motiven al
personal, ademas, implica realizar una distribucion éptima de recursos. Del mismo
modo, el desarrollo de estrategias incluye el desarrollo de la cultura, el

establecimiento de presupuestos, la creacion y el uso de sistemas de informacion y



la vinculacion de la remuneracién de los empleados con el desempefio de la

organizacion (Chiavenato, 2017).

Por ello, la formulacion de estrategias constituye una ventaja competitiva
dado que la organizacion es capaz de utilizar sus destrezas para crear una estrategia
efectiva. En la formulacion de la estrategia se considera aspectos como la mision
gue establece la razén de ser de la organizacion, sus caracteristicas y lo que la
distingue de otras; sumado a ello también est4 la vision que indica lo que se desea
lograr, el anhelo. Aunado a ello, Chiavenato (2017) sefala que las acciones
estratégicas estan basadas en el andlisis situacional, es decir en el estudio del
entorno organizacional que comprende factores externos e internos con el fin de
identificar las fortalezas, debilidades (ambiente interno), riesgos y oportunidades
(ambiente externo) para establecer las acciones estratégicas que seran priorizadas.

Dicho analisis del entorno organizacional, es conocido como analisis o matriz FODA.

En cuanto a la segunda dimensién como es la implementacién de
estrategias, estd basada en la eleccidon de la estrategia mas significativas para
motivar al personal a dinamizar sus procesos, asumir los retos de la organizacién
para ejecutar la estrategia planificada (Chiavenato, 2017). Por ello, sefiala que se
requieren instrumentos de gestién, los que proporcionan la estructura, flexibilidad y
permiten el control necesario para que los integrantes del equipo logren
extraordinarios resultados en un tiempo determinado mejorando asi la calidad.
Estos instrumentos de gestion son: el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), Plan
Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Institucional (POI Cédigo de ética) y
el Sistema de Control Interno. Servicios y actividades operativas, son operaciones

gue conforman la actividad econémica donde una empresa realiza su actividad.

Por dltimo, Chiavenato (2017) indican que la dimension evaluacion de
estrategias, es la estimacion constante para conocer el grado de cumplimiento con
lo planificado. Asimismo, la evaluacién del cumplimiento de logro, es la evaluaciéon
de las estrategias que se deben realizar continuamente y si ésta no cumple su
objetivo se reformula. Y emprender acciones correctivas donde es necesario que el

personal trabaje con compromiso, es decir las organizaciones deben crear
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ambientes altamente motivadores y participativos para que los colaboradores se
identifiquen y se motiven reflejando un alto grado eficiencia. Sumado a ello se indica
gue durante la evaluacién de la estrategia se deben implementar acciones
correctivas, es decir reformular las estrategias y mejorarlas porque a través de ellas
los colaboradores desempefian mejor sus actividades y encaminan a la

organizacion a mayor competitividad.

Por otro lado, con respecto en la segunda variable de estudio como es la
productividad, segun Hofman et al. (2017) es el grado de aprovechamiento de los
recursos empresariales. Asimismo, es el resultado de la toma de decisiones en
cuanto a cantidad y calidad de los insumos, tipo, cantidad y calidad de los
productos, tecnologia utilizada y factores del proceso. Para Fontalvo et al. (2018)
implica la asociacion suscitada sobre el volumen total de las producciones sumado
al de los recursos que se utilizaron en pro de lograr un nivel de produccion
importante. Mientras que para Maskeliunas et al. (2019) es la relacion para medir
gué tan bien una organizacién convierte insumos como materiales, maquinas, flujo
de efectivo y habilidades de las personas en bienes y servicios. Segun Martinez &
Mateus (2020) viene a ser una variable objetiva para medir el progreso competitivo
de la organizacion, indica como el ente gestiona los recursos disponibles de
acuerdo con sus objetivos, y esta gestion se desarrolla a través de las realizaciones
y el desempefio del factor humano. Por su parte, segin Peace & Agboola (2021)
es el grado en que los gerentes utilizan los recursos de manera competente y
efectiva para lograr los objetivos predeterminados por la empresa. Mientras que
para Galarza et al. (2021) viene a ser la relacién entre estos recursos utilizados y
la cantidad del producto o bien obtenido; es decir, como el proceso productivo es
Optimo en relacion a la cantidad de recursos utilizados en el proceso. De acuerdo
a lo descrito, se puede decir que la productividad es la capacidad de elaborar
recursos en base a su bienes y servicios agrega el valor diferenciado para promover
la rentabilidad de la empresa elevando con ello la produccién, y establece una

relacién estrecha entre la cantidad y la calidad.

Es importante recalcar que la productividad implica el uso efectivo de
recursos, mano de obra, capital , materias primas, energia e informacién en el

proceso de transformacién de bienes y servicios, es asi que la productividad es un
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instrumento comparativo para el staff gerencial porque involucra en la produccién
en los diversos niveles del sistema econdmico de la organizacional en equilibrio con

los recursos consumidos (Fontalvo et al., 2018).

La teoria de productividad se sustenta en Fontalvo et al. (2018) quienes
sefialan que es el proceso donde intervienen actividades, materias primas y
tecnologia obteniendo un resultado. Las dimensiones de la productividad son la
eficacia, es el logro de objetivos econdmicos y financieros. Sus indicadores son:
realizar las tareas planificadas para alcanzar los resultados 6ptimos, generando
valor y utilizando los recursos para alcanzar las metas. La segunda dimension es
la eficiencia, es decir generar maximos resultados con el uso minimo de los
recursos, energias y tiempo. Sus indicadores son, manejo de recursos y tiempo, es
decir cumplir los objetivos considerando la calidad y oportunidad en un ambiente
laboral grato ofreciendo capacitaciones, es decir aprendizaje continuo para lograr

las metas deseadas.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio fue cuantitativo, el mismo que tiende a analizar una serie de
problematicas para medirlos y explicarlos mediante procedimientos estadisticos
(Sanchez, 2019).

Asimismo, el estudio fue de tipo basica, el cual se relaciona con los estudios
qgue estan en la busqueda y analisis de conocimientos novedosos, sin un fin

practico (Castafieda, 2014).
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, por lo que el vienen siendo estudios que carecen
del objetivo de realizar algan tipo de manipulacion sobre las variables
analizadas (Niebles et al., 2019). Sumado a ello, el estudio fue transversal, la
misma que se basa en realizar en un solo momento el proceso de recoleccion
y andlisis de datos (Manterola et al., 2019). Ademas fue correlacional, el cual
tiende a estimar y corroborar si dos o mas variables se asociacion (Diaz &

Calzadilla, 2016). En esa medida el disefio de estudio se simboliza:
/ Cll
M r

Figura 1 Simbolo del disefio de investigacion

Donde:

O1: Planificacion estratégica.
Oz2: Productividad.

r: Relacion

M: Colaboradores de una empresa automotriz de Piura.
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3.2. Variables, operacionalizacion

Variable independiente: Planificacién estratégica

Definicion conceptual: Es una herramienta clave para la gestion
empresarial, enfocado a la toma de decisiones correctas para lograr las
metas de la empresa aprovechando de manera concienzuda las
oportunidades, mitigando las amenazas, mejorando la competencia y
manteniendo el posicionamiento del mercado, iniciando con un diagnostico

de la organizacion para llegar a la meta deseada (Chiavenato, 2017).

Definicion operacional: la variable llegd a estimarse a través del
Cuestionario de Planificacién Estratégica, compuesto de 19 reactivos y 3
dimensiones como, formulacion de estrategias, implementacion de

estrategias, evaluacion de estrategias.

Indicadores:

Dimension de formulacion de estrategias, con sus indicadores: mision,
vision, objetivos, acciones estratégicas, andlisis situaciones externo e

interno.

Dimensién de implementacion de estrategias, con sus indicadores:

instrumentos de gestidn, servicios, actividades operativas.

Dimension de evaluacion de estrategias, con sus indicadores: evaluacion de

cumplimiento de logros, compromiso, acciones correctivas.

Escala de medicién: Ordinal.

Variable dependiente: Productividad.

Definicién conceptual: implica la asociacion suscitada sobre el volumen
total de las producciones sumado al de los recursos que se utilizaron en pro

de lograr un nivel de produccion importante (Fontalvo et al., 2018).
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Definicion operacional: El constructo pudo estimarse con el Cuestionario
de Productividad que se compone de 12 reactivos y 2 dimensiones como,
eficacia, eficiencia.

Indicadores:

Dimension de eficacia, entre sus indicadores: realizacion las tareas,

utilizacién de los recursos, generacién de valor.

Dimension de eficiencia, entre sus indicadores: manejo de recursos,

ambiente laboral, control, capacitaciones.

Escala de medicién: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: es un grupo de personas con particularidades especificas en

un contexto concreto (Vilaplana, 2019). En el estudio se tomd en cuenta una

poblacion censal, caracterizada por el uso o analisis de todas las personas que

forman parte de la poblacion misma (Duran et al., 2019). En esa medida la

poblacion censal del estudio fueron 30 colaboradores de una organizacion

automotriz de Piura.

Criterios de inclusion

Colaboradores con mas de 6 meses laborando en la institucion.
Colaboradores con adecuadas condiciones de salud.
Colaboradores que aceptaron participar de manera voluntaria.

Criterios de exclusioén

Trabajadores que no llegaron a dar respuesta a todas las preguntas de los
instrumentos de estudio.

Trabajadores que se encontraron de vacaciones, licencia u otros motivos.

3.3.2 Unidad de analisis: Cada colaborador de una empresa automotriz.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica: De acuerdo con el estudio, fue ideal el uso de la encuesta, que ayuda a
recabar datos en base a un cuestionario que se administra en los sujetos de estudio
(Macias et al., 2018).

Instrumento: En el estudio se utilizO el cuestionario, que hace referencia al
planteamiento de un conjunto de items que se estructuran y definen en cuestion de

medir un constructo teérico (Pozzo et al., 2019).

Sobre el primer constructo se llegd a administrar el Cuestionario de Planificacion
Estratégica cuyo propoésito implica estimar como los trabajadores perciben a la
planificacién estratégicas en la organizacién en colaboradores de una empresa
automotriz. Asimismo, el cuestionario se bas6 en 19 reactivos y 3 dimensiones,
formulacién de estrategias (8 items), implementacion de estrategias (6 items),
evaluacion de estrategias (5 items), siendo de escala ordinal y del tipo Likert: Nunca
(1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Para la segunda variable se utiliz6 el Cuestionario de Productividad el cual se bas6
en el objeto de estimar aquello que perciben los colaboradores sobre la
productividad en la organizacién en colaboradores de una empresa automotriz.
Ademas, el cuestionario estuvo conformado de 12 reactivos y 2 dimensiones,
eficacia (7 items), eficiencia (5 items), siendo de escala ordinal y del tipo Likert:
Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

3.5. Procedimientos

Los resultados se detallaron en la utilizacién de la estadistica descriptiva, que es
practica para exponer resultados mediante graficos y tablas de manera resumida
(Renddn et al.,, 2016); en esa linea también se llegd a utilizar la estadistica
inferencial, que promueve el andlisis de correlacion para estimar si dos 0 mas
constructos guardan relacion (Toala & Mendoza, 2019). En esa medida se aplico la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman utilizando para tal fin el software
estadistico SPSS version 26, y el MS Excel 2019.

16



3.6. Métodos de andlisis de datos

A lo largo del proceso de recoleccién de informacion en el estudio, se partio de la
identificacion de una problematica en una poblacién especifica. En esa medida con
la identificacion de un problema latente y la propuesta de las variables de estudio,
las mismas se empezaron a indagar en base a fuentes como libros, revistas,
estudios previos, datos estadisticos, etc., sobre propuestas, aportes y teorias de
autores que dieron fundamento a la investigacion en general. En tanto que para
recolectar la informacién se coordin6 con el directivo que tiene a cargo la institucion
al cual se le dio a todas luces los objetivos que pretendio la investigacion llegando
al trato de que se dé el permiso oficial con el documento de solicitud de aplicacion
de pruebas para poder evaluacion a los sujetos de estudio. En ese sentido, con
relacion a los participantes del estudio, se establecié contacto via telefonica, wasap
y correo electronico donde se les explicé los detalles y propdésitos de la evaluacion
a los que fueron sometidos de forma voluntaria, el cual qued6 redactado
formalmente en el documento de consentimiento informado que se envio al correo
electrénico. En el momento de la evaluacion se brindo las sugerencias necesarias
para que desarrollen los instrumentos de estudio, donde finalmente concluida su
participacion, se dieron las gracias correspondientes por su aporte, y la informacion

paso a conformarse en una base de datos, para el andlisis estadistico.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se baso en respetar la identidad de los sujetos de estudio y el adecuado
manejo de la informacion, donde los sujetos fueron informados de los objetivos de
la investigacion. Asimismo, en relacion a los principios éticos se refirieron a: i)
Beneficencia, el estudio y andlisis beneficia a las personas que fueron participes
donde se respetd su bienestar. ii) No maleficencia, donde se salvaguardo la
integridad de las personas que formaron parte de la investigacién. iii) Autonomia,
en la que cada participante tuvo el libre albedrio de aceptar o no ser participe del
estudio, y iv) Justicia, en la que se mantuvo el respeto en todos los sujetos de
estudio (Moreno & Carrillo, 2020).
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IV. RESULTADOS

Contrastaciéon de Hipétesis

Prueba de hipétesis general

La planificacién estratégica se relaciona significativamente con la productividad en

una empresa automotriz, Piura 2022.

Tabla 1

Correlacion entre la planificacion estratégica y la productividad

Correlaciones

Planificacion
Estratégica Productividad
Rho de Planificacion Coeficiente de 1.000 ,826™
Spearman Estratégica correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Productividad  Coeficiente de ,826™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** | acorrelacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en una empresa automotriz de Piura, afio 2022.

La Tabla 1, comprobé que el nivel de significancia fue de 0.000 (<.01), con un

coeficiente de Rho de Spearman que resulté = ,826** considerandose como

correlacion alta, por lo que pudo afirmarse de la existencia de una correlacion

positiva y alta entre la planeacion estratégica y la productividad en una empresa

automotriz, Piura 2022, es decir que a una mayor planificacion estratégica existira

una mejor productividad por parte de los colaboradores.
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Prueba de hipotesis 1
Existe alta relacion entre la formulacion de estrategias y la productividad en una

empresa automotriz, Piura 2022.

Tabla 2

Correlacién entre la formulacion de estrategias y la productividad

Correlaciones

Formulacién
de
estrategias Productividad
Rho de Formulacion de  Coeficiente de 1.000 ,816™
Spearman estrategias correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Productividad Coeficiente de ,816™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en una empresa automotriz de Piura, afio 2022.

La Tabla 2, comprobé que el nivel de significancia fue de 0.000 (<.01) y el
coeficiente de Rho de Spearman resulté = ,816** considerandose como correlaciéon
alta, por lo que pudo afirmarse de la existencia de una correlacion positiva y alta
entre la formulacion de estrategias y la productividad en una empresa automotriz,
Piura 2022. Es decir qgue a un mejor desarrollo de la formulacién de estrategias

aumentaria la productividad de los colaboradores.
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Prueba de hipotesis 2
Existe relacion significativa entre la implementacion de estrategias y la

productividad en una empresa automotriz, Piura 2022.

Tabla 3

Correlacién entre la implementacion de estrategias y la productividad

Correlaciones

Implementacion
de estrategias Productividad

Rho de Implementacion Coeficiente de 1.000 ,720™
Spearman de estrategias  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Productividad  Coeficiente de ,720™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en una empresa automotriz de Piura, afio 2022.

La Tabla 3, comprobé que el nivel de significancia fue de 0.000 (<.01) y el
coeficiente de Rho de Spearman resulté = ,720** considerandose como correlaciéon
alta, por lo que pudo afirmarse de la existencia de una correlacion positiva y alta
entre la implementaciéon de estrategias con la productividad en una empresa
automotriz, Piura 2022. Por lo que a mayor implementacion de estrategias se

espera un mayor nivel de productividad.
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Prueba de hipotesis 3
Existe relacion positiva entre la evaluacion de estrategias y la productividad en una

empresa automotriz, Piura 2022.

Tabla 4

Correlacién entre la evaluacién de estrategias y la productividad

Correlaciones

Evaluacion de
estrategias  Productividad

Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1.000 ,902™
Spearman  estrategias correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Productividad Coeficiente de ,902™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en una empresa automotriz de Piura, afio 2022.

La Tabla 4, comprobé que el nivel de significancia fue de 0.000 (<.01) y el
coeficiente de Rho de Spearman resulté = ,902** considerandose como correlacion
alta, por lo que pudo afirmarse de la existencia de una correlacion positiva y alta
entre la evaluacion de estrategias y la productividad en una empresa automotriz,
Piura 2022. Es decir que un mejor desarrollo de la evaluacion de estrategias

conlleva a un mejor grado de productividad.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el presente estudio el cual se denomind, La planificacién
estratégica y la productividad en una empresa automotriz, Piura 2022; por una parte
se dice que la planificacion estratégica, segun Hernandez et al. (2018) es un
instrumento que apoya la toma de mejores decisiones al interior de la organizacion,
permitiendo ejecutar la mayor parte de actividades que tiene proyectado realizar la
organizacion en un contexto de multiples cambios. De la misma manera Dlamini et
al. (2019) asevera que es un documento que pone en papel la direccion elegida por
la institucion publica, es decir, detalla los objetivos de la organizacion y las acciones
necesarias para lograr esos objetivos, asi como también identifica tendencias y

problemas contra los cuales alinearse.

Por otro lado, la productividad segun Fontalvo et al. (2018) es la relacion
existente entre el volumen total de produccidon y los recursos utilizados para
alcanzar dicho nivel de produccidn, es decir la razén entre las salidas y las entradas.
En esa misma linea segun Hofman et al. (2017) es el grado de aprovechamiento
de los recursos empresariales. Asimismo, es el resultado de la toma de decisiones
con respecto a la cantidad y la calidad de los inputs, el tipo, cantidad y calidad de
la produccion, tecnologia utilizada, los elementos el proceso. Por lo que de acuerdo
a estas variables de estudio se plante6 el objetivo general implico analizar la
relacion entre la planificacion estratégica y la productividad en una empresa

automotriz, Piura 2022.

En esa linea los andlisis dieron a conocer que efectivamente la planeacion
estratégica se relaciona significativamente con la productividad (Rho = ,826**;
p=0.000 <0.01), implicando que a un mejor desarrollo percibido por los

colaboradores sobre la planeacién estratégica existiria una mejor productividad.

Los resultados se asociaron al estudio de Isidro (2021) quien determiné que
el planeamiento estratégico guarda relacién con la productividad (Rho= ,624;
0.000<0.01). Asimismo se pudo conocer segun el estudio de Saavedra (2021) que
la planeacion estratégica esta relacionada con el tamafio, la personalidad juridica

(p=0.00<0.01), el tipo de empresa (familiar/no familiar) (p=0.00<0.01) y con el

22



sector industrial (p=0.00<0.01); ademéas de asociacion significativa entre la
planeacion estratégica y el grado de instruccion del empresario, y parcialmente con
la experiencia en un negocio anterior (p=0.00<0.01). De la misma manera el estudio
de Ingunza (2021) dio a conocer que la planeacién estratégica se asocio a la toma
de decisiones (Rho=.223; p<0.01).

Estos resultados implican ademas que en la planificacion estrategia juega un
rol importante en muchos procesos que coadyuvan en el logro de metas
organizacionales. Asimismo Salihova & Akbulaev (2022) confirman el hecho de que
la planificacion estratégica es un aspecto critico cuando se trata del desempefio de
las organizaciones (Mkhonza & Sifolo, 2022) relacionado a su productividad.
Asimismo Lohela et al. (2022) sefial6 que la pérdida de productividad no solo se ve
afectada por problemas del entorno laboral, sino también por la motivacion laboral,

la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores.

Por ello es que de acuerdo con Chiavenato (2017) la planificacion estratégica
es una herramienta clave para la gestion empresarial, enfocado a la toma de
decisiones correctas para alcanzar los objetivos de la organizacién aprovechando
de manera concienzuda las oportunidades y mitigando las amenazas; infiriendo de
esta manera que los planes de accion permiten la consolidacién empresarial e
incremento de su productividad al promover sus ventajas competitivas y la

sustentabilidad a largo plazo en la organizacion.

El objetivo especifico 1, planteé examinar la relacién de la formulacion de
estrategias y la productividad en una empresa automotriz, Piura 2022. Al respecto
el andlisis inferencial llegd a establecer que la formulacién de estrategias se
relaciona de forma significativa con la productividad (Rho =,816**; p=0.000 <0.01),
representando que de acuerdo con Chiavenato (2017) cuando la formulacién de
estrategias estan adecuadamente delineadas con los objetivos institucionales, cuyo
disefio y politicas son lo suficientemente efectivas para motivar al personal, existiria

un mejor nivel de productividad en la empresa.
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Los hallazgos se relacionaron al estudio de Isidro (2021) quien confirmé que
la formulacion estratégica se relaciond6 con la productividad (Rho =.644;
p=0.00<0.01). De la misma manera el estudio de Castafieda (2019) confirmo6 que
la gestibn de procesos y productividad se asociaron de forma significativa
(Rho=.542; p= 0.000<0.05). Ademas el estudio de Guzman (2018) establecio la
existencia de asociacion significativa sobre la gestion administrativa y productividad
laboral (Rho = .994; p=0.000 <0.05). Siendo estudios que promueven la gestién ya
sea por procesos 0 administrativos que se relacionan con formular o dirigir

estrategias que conllevan a promover la productividad organizacional.

En esa linea cabe tener en cuenta que la productividad mide el nivel de
eficiencia con que son utilizados los factores de produccion y los insumos
necesarios para producir bienes (Enrique et al., 2021). En ese sentido Chiavenato
(2017) resalta sobre esta dimension el hecho de que es fundamental realizar
una distribucion éptima de recursos a través de la creacion de estrategias donde se
incluya el desarrollo de una cultura, el presupuesto, creacién y utilizacion de
sistemas de informacion y vinculacién de compensaciones en el personal de trabajo

junto con rendimiento organizacional.

Siendo por lo tanto necesario que el personal trabaje con compromiso e
identificacién organizacional, por lo que las organizaciones deben crear ambientes
altamente motivadores y participativos para que los colaboradores se identifiquen
y se motiven reflejando un alto grado eficiencia, asumiendo que la formulacién de
estrategias constituye una ventaja competitiva dado que de la mano con esta
dimensién, la organizacion demostrara su capacidad para utilizar sus destrezas
para crear una estrategia efectiva la misma que si se dan las condiciones y
procesos adecuados afectard positivamente el aumento de la productividad en la

empresa.

Mientras que el objetivo especifico 2, pretendid evaluar la relacion de la
implementacion de estrategias y la productividad en una empresa automotriz, Piura
2022. En ese sentido, la inferencia estadistica sefiald6 que la implementacion de

estrategias se asocié de forma significativa hacia la productividad en una empresa
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automotriz, Piura, 2022 (Rho =,720**; p=0.000 <0.01). Esto implicaria que cuando
la implementacion de estrategias, esta basada en la eleccidon de la estrategia mas
significativa para motivar al personal a dinamizar sus procesos, asumir los retos de
la organizacion para ejecutar la estrategia planificada (Chiavenato, 2017), se
estaria favoreciendo de forma positiva el desarrollo de la productividad en la
institucion.

Los resultados guardan relacion con el estudio de Isidro (2021) quien hallo
gue la direccion estratégica se relaciond con la productividad (Rho =.557;
p=0.00<0.01). Asimismo el estudio Lohela et al. (2022) sefial6 que al existir
elevados niveles de motivacion, satisfaccion laboral y compromiso organizacional
se relacionaron hacia un mejor aprovechamiento de productividad (p=0.00<0.05).
Sumado a la investigacion de Alvarez (2021) quien determind la existencia de
asociacién sobre la gestion de recursos humanos y productividad laboral (r =325;
p<0.05).

En esa linea de acuerdo con Jaramillo & Tenorio (2019), la implementacién
estratégica es el punto medular de las organizaciones e inserta recursos de mision,
politicas, objetivos y estrategias que se implantan como herramientas claves para
aminorar los riesgos e incertidumbres en la toma de decisiones de la organizacion;
haciendo optimo el proceso productivo en relacion con la cantidad de recursos que
se utilizaron en dicho proceso (Galarza et al., 2021). De ahi que se puede decir que
la planeacion estratégica es una herramienta que permite tomar decisiones
acertadas para evitar la incertidumbre en la organizacion y garantiza que las
acciones de cada uno se direccionen al cumplimiento de los objetivos
organizacionales y al sostener un adecuado proceso del mismo, donde la
productividad se veria afectada positivamente reflejado en el logro de metas
organizacionales, dado que (Maskeliunas et al., 2019) existiria una adecuada
medicién de los insumos como materiales, maquinas, flujo de efectivo y habilidades
de las personas en bienes y servicios, en aspectos que son bien aprovechados por

la organizacion.

Por ello, es que se requieren de instrumentos de gestién, los que

proporcionen la estructura, una flexibilidad y un adecuado control, esencial
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para que los miembros de los equipos de trabajo puedan alcanzar resultados
extraordinarios en un tiempo determinado mejorando asi la calidad y por ende se

vea reflejado en un mayor volumen productivo de la organizacion.

Finalmente, el objetivo especifico 3, se basé en explicar la relacion de la
evaluacion de estrategias y la productividad en una empresa automotriz, Piura
2022. Donde la estadistica inferencial llegé a confirmar que entre la evaluacion de
estrategias y la productividad existe una relacion significativa en una empresa
automotriz, Piura 2022 (Rho =,902**; p=0.000 <0.01). De acuerdo con Chiavenato
(2017), ello hace referencia a que cuando la evaluacion de estrategias se desarrolla
y estima de forma adecuada, encaminando el cumplimiento de lo planificado, la

productividad se ve afectada positivamente a su consecucion.

Los resultados se relacionaron con la investigacion de Isidro (2021) quien
confirmo6 que el control estratégico se relaciond con la productividad (Rho =.602;
p=0.00<0.01). El estudio Chambergo (2018) tiene asidero al confirmar que existio
asociacion significante sobre la planeacion estratégica y el mejoramiento continuo
de la calidad (Rho =.802; p=0.00<0.01), es decir esta ultima como una evaluacion
constante de los procesos de la organizacion para sostener la calidad. Asimismo
en la investigacion de Panda (2022) se hallo que las interacciones de busqueda de
asesoramiento, la cultura colaborativa y una cultura de gestion de errores influyeron
de forma significativa en la creacion y conceptualizacién de planes estratégicos
(p=0.00<0.01).

En esa linea considerando que la productividad segun Galarza et al. (2021)
esta en relacion con aquellos recursos utilizados y la cantidad de productos o
bienes obtenidos, es que las organizaciones deben de establecer estrategias
medibles y verificables como patron para integrar los objetivos generales de la
organizacion de forma coherente y con un propdsito, que permita asignar a la
estrategia a integrar sus recursos y competencias organizacionales de manera

Unica y viable (Chiavenato, 2017).

Ademas, en la evaluacion de las estrategias se deben implementar acciones

correctivas, es decir reformular las estrategias y mejorarlas porque a través de ellas
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los colaboradores desempefian mejor sus actividades y encaminan a la
organizacion a mayor competitividad, promoviendo la rentabilidad de la empresa
elevando con ello la produccién, y la consecucién de objetivos propuestos por la
organizacion. Por lo que es fundamental tener sistemas de evaluacién sistematica
y continua de las estrategias que se deben realizar constantemente para verificar
si es ésta no cumpliendo con los objetivos planteados o se deben de reformular
ciertos aspectos, de tal manera que no se vea afectada la productividad de la

organizacion, y se un sistema flexible y adaptativo a las circunstancias cambiantes.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que la planificacidén estratégica se relaciona significativamente
con la productividad en una empresa automotriz, Piura 2022, por lo que en
la medida que se desarrolle mejor los procesos de planificacion estrategicas

se obtendria un mejor desempefio y productividad de los colaboradores.

2. Se establecio relacion significativa entre la formulacién de estrategias con la
productividad en una empresa automotriz, Piura 2022. De tal manera que las
adecuadas gestiones donde la formulacion de estrategias se acople acorde
a las necesidades de la empresa se obtendran mejores resultados y por

ende una mayor productividad.

3. Se establecio relacién significativa entre la implementacién de estrategias
con la productividad en una empresa automotriz, Piura 2022. En esa medida
cuando se desarrolle y apliqguen en mejor medida la implementacion de
estrategias, el mismo se vera reflejado positivamente en la productividad de

la empresa.

4. Se establecio relacion entre la evaluacion de estrategias con la productividad
en una empresa automotriz, Piura 2022. Por ello es que el desarrollar
sistemas continuos de evaluacién de estrategias, ayudard a optimizar el
proceso y desarrollo de las mismas afectando positivamente a la

productividad organizacional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe del area administrativa gestionar y analizar mensualmente
el balanced scord card de cada area de trabaja para medir si se esta cumpliendo
cabalmente con los planes estrategias o se deba implementar cambios para

favorecer la productividad en la organizacion.

Al jefe del area de recursos humanos, es importante analizar e informar
mensualmente los nuevos lineamientos impartidos en cada area de la
organizacion para que la misma pueda implementar acciones de capacitacion y
gestione los cambios suficientes para encaminar al personal hacia el logro de

resultados.

Al jefe del &rea comercial se le brindaran los alcances y objetivos mensuales de

produccion y se medira el avance del balanced scord card.
Al jefe del area administrativa se recomienda gestionar un sistema de trabajo

gue involucre mensualmente a todo el personal con el ERI de la sucursal, asi

como evaluar los egresos frente a los ingresos para optimizar los recursos.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Planificacién Estratégica Y Productividad En La Empresa Automotriz De Piura, Afio 2022
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empresa automotriz,
Piura, 2022?

estrategias y la
productividad en una
empresa automotriz,
Piura 2022.

Explicar la relacion de la
evaluacion de
estrategias y la
productividad en una
empresa  automotriz,
Piura 2022.

H,. Existe relacion
significativa entre la
implementacion  de
estrategias y la
productividad en una
empresa automotriz,
Piura 2022.

Hs. Existe relacion
positiva entre la
evaluacion de
estrategias y la
productividad en una
empresa automotriz,
Piura 2022.

Cuestionario.




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Ficha técnica

Nombre

Cuestionario de Planificacion Estratégica

Autor/a

Febres Chu, Mayra del Socorro

Afo de edicién

2022

Ambito de

aplicacion

Colaboradores de una empresa automotriz.

Administracion

Individual y colectiva.

Duracion 15 minutos aproximadamente.
Medir la percepcion de los trabajadores sobre la planificacion
Objetivo estratégicas en la organizacién
Validez El instrumento fue validado a través de juicio de 3 expertos.
Para encontrar su confiabilidad se recurrié al método de Alfa de
o Cronbach, cuyo resultado fue ,960; indicandonos que el
Confiabilidad | _ o
instrumento cuenta con una buena consistencia interna, lo que
permitio aplicarlo a las unidades de analisis.
El cuestionario esta constituido por 19 items distribuido en 3
dimensiones que a continuacion se detallan:
Aspectos a » ] i
D1. Formulacion de estrategias (8 items)
evaluar . _ )
D2. Implementacion de estrategias (6 items)
D3. Evaluacién de estrategias (5 items)
Nunca :(1 puntos)
Casi nunca :(2 puntos)
Calificacién Algunas veces :(3 puntos)
Casi siempre :(4 puntos)
Siempre :(5 puntos)
] Alto :(69 - 95)
Categorias _
Medio :(44 - 68)
generales _
Bajo (19 - 43)




CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Estimado colaborador,

El presente documento es para conocer la opinién gue tiene sobre la planificacion

estratégica en la organizacion, informacion que es de interés para una tesis de

maestria que se ejecuta en la Universidad Privada César Vallejo.

Lea atentamente cada item y responda con una X si sucede: 1 nunca, 2 casi nunca,

3 a veces, 4 casi siempre, 5 siempre.

Se le pide responder con veracidad, el cuestionario es andénimo.

Gracias.

Informacién General.

Sexo: M F

Edad:

o B Nunca Casi | Algunas _Casi Siempre
N items nunca | veces | siempre

Dimensién 1. Formulacion de estrate

ias

Tiene conocimiento de la misién de la empresa

La mision se refleja en la planificacidén estratégica

Tiene conocimiento de la Vision de la empresa

Los objetivos estratégicos se ven reflejados en la

empresa de acuerdo a las funciones correspondientes.

Tiene conocimiento de las acciones estratégicas en la

empresa.

Las acciones estratégicas estan orientadas a las metas

y objetivos de la empresa.

El analisis interno la FODA es indispensable para
establecer las estrategias adecuadas para el

cumplimiento de los objetivos.

El analisis externo el PESTE es indispensable para
establecer las estrategias adecuadas para el

cumplimiento de los objetivos.




Dimension 2. Implementacién de estrategias

La empresa utiliza instrumentos de gestibon como el
ROF (Reglamento de Organizacion de funciones), MOF

(Manual de Organizacion de Funciones)

9

Los objetivos organizacionales ayudan en la
10 implementacion de estrategias.

La empresa cuenta con estrategias para brindar un
11 mejor servicio al cliente.

La implementacién de estrategias, esta orientada a
12 mejorar el servicio de automotriz en la empresa.
13 Tiene conocimiento del plan operativo de la empresa

La empresa ejecuta actividades de acuerdo al plan
14 operativo institucional

Dimension 3. Evaluacién de estrategias

La empresa evalia formalmente el cumplimiento de

logros.
15| logros

Se evalla con objetividad y responsabilidad el

cumplimiento de las metas en el Plan estratégico y plan
16 Operativo de la empresa.

Los colaboradores de la empresa estan comprometidos

en realizar mejora continua en relacion a la
17 planificacion.

Siempre gue se encuentra un problema en la empresa,
18|58 implementan medidas correctivas.

19

Al realizar las medidas correctivas la empresa mejora

sus resultados.




Nombre

Cuestionario de Productividad

Autor/a

Febres Chu, Mayra del Socorro

Afo de edicidn

2022

Ambito de

aplicacion

Colaboradores de una empresa automotriz.

Administracion

Individual y colectiva.

Duracion 10 minutos.
Medir la percepcidn de los colaboradores sobre la
Objetivo productividad en la organizacion.
El instrumento fue validado a través de juicio de 3
Validez expertos.
Para encontrar su confiabilidad se recurrié al método de
Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue ,945; indicandonos
Confiabilidad que el instrumento cuenta con una buena consistencia
interna, lo que permiti6 aplicarlo a las unidades de
analisis.
El cuestionario esta constituido por 12 items distribuido en
Aspectos a 2 dimensiones que a continuacion se detallan:
evaluar D1. Eficacia (7 items)
D2. Eficiencia (10 items)
Nunca :(1 puntos)
Casi nunca :(2 puntos)
Calificacion Algunas veces :(3 puntos)
Casi siempre :(4 puntos)
Siempre :(5 puntos)
Alto :(44 - 60)
Categorias _
generales Medio (28 - 43)

Bajo (12 - 27)




CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

Estimado colaborador,

El presente documento es para conocer la opinién que tiene sobre la productividad
en la organizacion, informacion que es de interés para una tesis de maestria que

se ejecuta en la Universidad Privada César Vallejo.

Lea atentamente cada item y responda con una X si sucede: 1 nunca, 2 casi nunca,

3 a veces, 4 casi siempre, 5 siempre.

Se le pide responder con veracidad, el cuestionario es anénimo.

Gracias.

Informacién General.
Sexo: M F

Edad:

Nunca Casi | Algunas | Casi

N° items nunca | veces | siempre Siempre

Dimensioén 1. Eficacia

Se ejecutan las actividades programadas.

Se realiza las actividades en el tiempo acordado

en el area.

Se hace uso de todos los recursos econémicos y

financieros de la empresa.

Se refleja el manejo adecuado de los recursos en

la empresa.

Todos los colaboradores participan en las

reuniones encomendadas

Se resuelve los problemas de una forma

pertinente.

Las actividades que se realizan en la empresa
siempre generan valor para el cliente (servicios

adicionales a los solicitados)




Dimension 2. Eficiencia

Se hace uso de manera eficiente de los recursos

de la empresa.

Existe un buen ambiente laboral en la empresa

10

Se realiza un control administrativo eficiente en la

empresa

11

Se brinda capacitaciones al personal.

12

Las capacitaciones ayudan de manera eficiente al

personal en las actividades correspondientes.




ANEXO 4: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

EXPERTO 1

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Planificacion Estratégica”

OBIJETIVO: Medir la percepcién de los trabajadores sobre la planificacién estratégica en la empresa.
DIRIGIDO A: Trabajadores de una empresa automotriz.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Castillo Palacios, Freddy William

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Ciencias Administrativas con mencién en Direcciéon de Empresas

VALORACION:
N/
| Mumo I Alto | Medio Bajo Muy Bajo
~

7

A% J: O Freddy W. Casillo Paiacios
HeG. UNIC DE CULEG, B 843

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA

ESCALA DE 2
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Relacié | Relacié - Relacia
%) Relacié | nentre
= 4 nentre | nentre "
= [ nentre | el item
w O % la la Observac
@ %) o sl 8 £ variabl | dimens N yla i6ny/
< =4 <D( ol g ¢ g & o indicad | opcien | 'O"V/©
= Z g gl 3| o gl g eyla [iényel recomen
= El | 5 " - oryel de e
< > = 2| 7| & @| g dimens | indicad | ", dacion
> a > i I B I I &F item | respue
= <l < : 1 sta
[a2]
Si| No |Si| No [Si| No |Si| No
26
) ; oy ;i
28 Tiene conocimiento de la mision de la empresa % X %
532 " ;
9 £ £ Formulacion de estrategias:
S S sned - . .- P
g b indica que, al estar basada en sus | Mision La mision se refleja en la planificacion estratégica X X X
o
w 0O o
a2 objetivos, se cuenta con la
< U o . ez . . . . ez
g § _‘:3 copacidad  para disefiar | VISION Tiene conocimiento de la Vision de la empresa X X X
v c O
- estrategias y politicas efectivas Los objetivos estratégicos se ven reflejados en la
[T,
3 g que motiven al personal. .
23 empresa de acuerdo a las funciones
S & g Ademas, realizar una distribucién
[SRRe] e f
] 2 s Optima de recursos. Asimismo, la ObJetIVOS CorreSpondlentes- X X X
N o
9 €10 L -
e e de estrategias incluye el Tiene conocimiento de las acciones estratégicas
o
o 25 desarrollo de wuna cultura, el |
v 59 en la empresa.
Fr o > presupuesto, creacién y o X X X
2T o y . ) P > X
;:C“ 2 'g utilizacién de sistemas de | Acciones Las acciones estrategicas estan orientadas a las
c 3
5 o S . 2 .
Sot informacion y  vincula 12 | actratégicas metas y objetivos de la empresa. 7 n g
- @
% iy 8 compensacién del personal con
zoFf - o El anélisis interno la FODA es indispensable para
d3 g el rendimiento organizacional
cT .0 i 3
25 & (Chiavenato, 2018) Analisis establecer las estrategias adecuadas para el
3&¢g
S E S
28 situaciones cumplimiento de los objetivos.
8 3 X X X
o _a O




externo e | El andlisis externo el PESTE es indispensable para
interno establecer las estrategias adecuadas para el
cumplimiento de los objetivos.
La empresa utiliza instrumentos de gestiéon como
el ROF (Reglamento de Organizacion de
funciones), MOF (Manual de Organizacién de
Funciones)
Implementacién de estrategias: [ Instrumentos | Los objetivos organizacionales ayudan en la
estd basada en la eleccién de la . 2 5 2% i
de gestion implementacién de estrategias.
estrategia mas significativa para
mtivarsal, personal axdinamizar La empresa cuenta con estrategias para brindar
sus procesos, asumir los retos de un mejor servicio al cliente.
la organizacién para ejecutar la = = = —
La implementacién de estrategias, estd orientada
estrategia planificada
(Chiavenato, 2018) Servicios a mejorar el servicio de automotriz en la empresa.
Tiene conocimiento del plan operativo de la
empresa
Actividades La empresa ejecuta actividades de acuerdo al plan
operativas operativo institucional
La empresa evalta formalmente el cumplimiento
Evaluacion de estrategias: Es la de Iogros.
estimaciéon  constante  para | Eyaluacién de|Se evalia con objetividad y responsabilidad el
conocer el grado de

cumplimiento con lo planificado

(Chiavenato, 2018)

cumplimiento

de logros

cumplimiento de las metas en el Plan estratégico

y plan Operativo de la empresa.




Los colaboradores de la empresa estan

comprometidos en realizar mejora continua en

Compromiso relacién a la planificacion.
Siempre que se encuentra un problema en la
empresa, se implementan medidas correctivas.
Acciones Al realizar las medidas correctivas la empresa

correctivas

mejora sus resultados.

Al 7 A —
. Or Froddy W, Castitio Patacies
" ReG. UNIC DE CLLEG, ¥ 843

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Productividad en la Organizacién”

OBJETIVO: Medir la percepcion de los trabajadores sobre la productividad en la empresa.

DIRIGIDO A: Trabajadores de una empresa automotriz.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Castillo Palacios, Freddy William

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Ciencias Administrativas con mencién en Direccién de Empresas

VALORACION:

N/
’ MMO ‘ Alto ’ Medio Bajo Muy Bajo

i . Dr Froddy W. Castitlo Palacios
" Re6. UNIC DE CULEG. HY 843

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

ESCALA DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacién
o o -
- = ekt Relacién | Relacién Relacién | entre el
T pe) g ol o entre la entre la entreel | ftemyla o,
2 2] a gl 8 a | o | variabley | dimension |. y Observacio
= =4 < gl | & € 5 | | indicador | opcién y/o
P < ) s|2]g]¢glc - s y el item de recomendacién
< > a 2|l 3| €| 2| @ |dimensién| indicador
> o G Y R respuesta
=2 R A A .
=] .| =< n
Si | No | Si|[ No [si|Nol|sifno
Se ejecutan las actividades programadas. X X X
3 Realizacion | Se realiza las actividades en el tiempo acordado en
2 ) X X X
3 las tareas el area.
2 | Eficacia: Es -
3 Se hace uso de todos los recursos econémicos y
o | ellogrode i . X X X
‘g financieros de la empresa.
£ objetivos
@ Se refleja el manejo adecuado de los recursos en la
€ | econdmicos X X X
ey empresa.
Q
Q y e .z .. &
31 . ) Utilizacién de |Todos los colaboradores participan en las reuniones
5 | financieros
= X X X
: los recursos [encomendadas
< | (Fontalvo, X
p -
e Se resuelve los problemas de una forma pertinente. X X X
o |et al., 2018)
o Las actividades que se realizan en la empresa
©
;'g“ Generacidén [siempre generan valor para el cliente (servicios X X X
>
g de valor adicionales a los solicitados)
©
g Eficiencia: Manejo de | Se hace uso de manera eficiente de los recursos de
. X X X X
Es producir recursos la empresa.




el maximo
resultado
con el
minimo de
recurso,
energiay
tiempo
(Fontalvo,

et al., 2018)

Ambiente

laboral

Existe un buen ambiente laboral en la empresa

Control

Se realiza un control administrativo eficiente en la

empresa

Capacitaciones

Se brinda capacitaciones al personal.

Las capacitaciones ayudan de manera eficiente al

personal en las actividades correspondientes.

, O Fredey W, Casti Paacies
Rel. UNIC DE CULEG. W 843

FIRMA DEL EVALUADOR




EXPERTO 2

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Planificacién Estratégica”

OBIJETIVO: Medir la percepcion de los trabajadores sobre la planificacién estratégica en la empresa.
DIRIGIDO A: Trabajadores de una empresa automotriz.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Palacios de Bricefio, Mercedes Reneé

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en Ciencias Administrativas

VALORACION:
b

| MugAlo | Alto Medio Bajo Muy Bajo

28

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA

ESCALA DE .
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Relacié | Relacié - Relacio
17 v aitre | % entre Relacié | nentre
P4 L T
1] O o \ | nentre | el item
@ 5 () g o 8 a &l via Observac
%) o o iabl | di i
< =4 9( o g & g g variabl { GImens | . yicad | opcion | 10N y/o
= w S gl 2| of g g evle |ionyel oryel de | recomen
< = = 3| z| g @| o| dimens | indicad | " dacién
> =) o I I I I item | respue
Z — U .& Ol on or sta
Si| No [Si| No |Si| No |Si| No
> C
« 0 N . e e
£ Tiene conocimiento de la misién de la empresa % " %
£32 » )
e E % Formulaciéon de estrategias:
S S - - . e P
g gig indica que, al estar basada en sus | Mision La mision se refleja en la planificacion estratégica X X X
o
w 0O o
252 objetivos, se cuenta con la
< U o T o . . . T 4
g § é capacidad  para  disefiar | VISION Tiene conocimiento de la Vision de la empresa % ¥ %
w2s
- estrategias y politicas efectivas Los objetivos estratégicos se ven reflejados en la
SEe
2 3 ?_? que motiven al personal. .
2ol empresa de acuerdo a las funciones
S ¢ % Ademds, realizar una distribucion
a9 g .
e 2 3 oOptima de recursos. Asimismo, la ObJet'VOS corrESpond|entes- X X X
N o
O €10 - o
5 &g  [eaciondeestrategiasincliye e Tiene conocimiento de las acciones estratégicas
Q =3
S :‘_;’ desarrollo de una cultura, el |
@50 en la empresa.
o z = presupuesto, creacion y P X X X
2T s . . ) % - X
ftcu S 'g utilizacion de sistemas de | Acciones Las acciones estrategicas estan orientadas a las
c 3
e S . 2 .
Sot informacién y  vincula 12| actratégicas metas y objetivos de la empresa. 7 " g
= O
% o 5 compensacién del personal con
5.9k - o El andlisis interno la FODA es indispensable para
- el rendimiento organizacional
=i = gL} i & 2
25 8 (Chiavenato, 2018) Anélisis establecer las estrategias adecuadas para el
S2¢g
T3l situaciones cumplimiento de los objetivos.
=38 X X X




externo e | El andlisis externo el PESTE es indispensable para
interno establecer las estrategias adecuadas para el
cumplimiento de los objetivos.
La empresa utiliza instrumentos de gestiéon como
el ROF (Reglamento de Organizacion de
funciones), MOF (Manual de Organizacién de
Funciones)
Implementacién de estrategias: [ Instrumentos | Los objetivos organizacionales ayudan en la
estd basada en la eleccién de la . 2 5 2% i
de gestion implementacién de estrategias.
estrategia mas significativa para
mtivarsal, personal axdinamizar La empresa cuenta con estrategias para brindar
sus procesos, asumir los retos de un mejor servicio al cliente.
la organizacién para ejecutar la = = = —
La implementacién de estrategias, estd orientada
estrategia planificada
(Chiavenato, 2018) Servicios a mejorar el servicio de automotriz en la empresa.
Tiene conocimiento del plan operativo de la
empresa
Actividades La empresa ejecuta actividades de acuerdo al plan
operativas operativo institucional
La empresa evalta formalmente el cumplimiento
Evaluacion de estrategias: Es la de Iogros.
estimaciéon  constante  para | Eyaluacién de|Se evalia con objetividad y responsabilidad el
conocer el grado de

cumplimiento con lo planificado

(Chiavenato, 2018)

cumplimiento

de logros

cumplimiento de las metas en el Plan estratégico

y plan Operativo de la empresa.




Los colaboradores de la empresa estan

comprometidos en realizar mejora continua en

Compromiso relacién a la planificacién.
Siempre que se encuentra un problema en la
empresa, se implementan medidas correctivas.
Acciones Al realizar las medidas correctivas la empresa

correctivas

mejora sus resultados.

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Productividad en la Organizacién”

OBJETIVO: Medir la percepcion de los trabajadores sobre la productividad en la empresa.

DIRIGIDO A: Trabajadores de una empresa automotriz.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Palacios de Bricefio, Mercedes Reneé

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en Ciencias Administrativas

VALORACION:

’ MMO ‘ Alto ’ Medio Bajo Muy Bajo

(2
(

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

ESCALA DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
n Relacion | Relacién Relacion
i =z L ! Relacion | entre el
i} O “o: 2l o entre la entre la entreel | temyla | ob »
o 7’ © @ o . 5 PP servacion
< =2 9( ol € § g' s vaiiabley, lidimension indicador | opcién y/o
= & = c| 22| ef| g N vel 1 elitem de | recomendacion
< > 3 2| z| €| 2| @ |dimensién | indicador
> a) |l ® 2] 2] @ respuesta
=z JlOolX® 8 .
= .| =< n
Si | No|Si| No[si|Nol|si|No
Se ejecutan las actividades programadas. X X X
Realizaciéon | Se realiza las actividades en el tiempo acordado en
’ X X X
las tareas el area.
Eficacia: Es

Se hace uso de todos los recursos econémicos y

el logro de X X X
financieros de la empresa.

Productividad: Grado de aprovechamiento de los recursos

objetivos
Se refleja el manejo adecuado de los recursos en la
econémicos X X X
empresa.
y e .z . . .
. ) Utilizacidon de |Todos los colaboradores participan en las reuniones
financieros X X X
los recursos | encomendadas
(Fontalvo, X
Se resuelve los problemas de una forma pertinente. X X X
et al., 2018)
Las actividades que se realizan en la empresa
Generacién [siempre generan valor para el cliente (servicios X X X
de valor adicionales a los solicitados)
Eficiencia: Manejo de |Se hace uso de manera eficiente de los recursos de
X X X X

Es producir recursos la empresa.




el maximo
resultado
con el
minimo de
recurso,
energiay
tiempo
(Fontalvo,

et al., 2018)

Ambiente
laboral Existe un buen ambiente laboral en la empresa
Se realiza un control administrativo eficiente en la
Control

empresa

Capacitaciones

Se brinda capacitaciones al personal.

Las capacitaciones ayudan de manera eficiente al

personal en las actividades correspondientes.

FIRMA DEL EVALUADOR




EXPERTO 3

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Planificacién Estratégica”

OBIJETIVO: Medir la percepcion de los trabajadores sobre la planificacién estratégica en la empresa.

DIRIGIDO A: Trabajadores de una empresa automotriz.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Abanto Cerna, Lemin

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Matematica Aplicada

VALORACION:

MuyAItol AX | Medio | Bajo Muy Bajo

QJQMQ

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA

ESCALA DE 2
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Relacié | Relacié - Relacia
%) Relacié | nentre
= 4 nentre | nentre "
= [ nentre | el item
w O % la la Observac
@ %) o sl 8 £ variabl | dimens N yla i6ny/
< =4 <D( ol g ¢ g & o indicad | opcien | 'O"V/©
= Z g gl 3| o gl g eyla [iényel recomen
= El | 5 " - oryel de e
< > = 2| 7| & @| g dimens | indicad | ", dacion
> a > i I B I I &F item | respue
= <l < : 1 sta
[a2]
Si| No |Si| No [Si| No |Si| No
26
) ; oy ;i
28 Tiene conocimiento de la mision de la empresa % X %
532 " ;
9 £ £ Formulacion de estrategias:
S S sned - . .- P
g b indica que, al estar basada en sus | Mision La mision se refleja en la planificacion estratégica X X X
o
w 0O o
a2 objetivos, se cuenta con la
< U o . ez . . . . ez
g § _‘:3 copacidad  para disefiar | VISION Tiene conocimiento de la Vision de la empresa X X X
v c O
- estrategias y politicas efectivas Los objetivos estratégicos se ven reflejados en la
[T,
3 g que motiven al personal. .
23 empresa de acuerdo a las funciones
S & g Ademas, realizar una distribucién
[SRRe] e f
] 2 s Optima de recursos. Asimismo, la ObJetIVOS CorreSpondlentes- X X X
N o
9 €10 L -
e e de estrategias incluye el Tiene conocimiento de las acciones estratégicas
o
o 25 desarrollo de wuna cultura, el |
v 59 en la empresa.
Fr o > presupuesto, creacién y o X X X
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;:C“ 2 'g utilizacién de sistemas de | Acciones Las acciones estrategicas estan orientadas a las
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zoFf - o El anélisis interno la FODA es indispensable para
d3 g el rendimiento organizacional
cT .0 i 3
25 & (Chiavenato, 2018) Analisis establecer las estrategias adecuadas para el
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externo e | El andlisis externo el PESTE es indispensable para
interno establecer las estrategias adecuadas para el
cumplimiento de los objetivos.
La empresa utiliza instrumentos de gestiéon como
el ROF (Reglamento de Organizacion de
funciones), MOF (Manual de Organizacién de
Funciones)
Implementacién de estrategias: [ Instrumentos | Los objetivos organizacionales ayudan en la
estd basada en la eleccién de la . 2 5 2% i
de gestion implementacién de estrategias.
estrategia mas significativa para
mtivarsal, personal axdinamizar La empresa cuenta con estrategias para brindar
sus procesos, asumir los retos de un mejor servicio al cliente.
la organizacién para ejecutar la = = = —
La implementacién de estrategias, estd orientada
estrategia planificada
(Chiavenato, 2018) Servicios a mejorar el servicio de automotriz en la empresa.
Tiene conocimiento del plan operativo de la
empresa
Actividades La empresa ejecuta actividades de acuerdo al plan
operativas operativo institucional
La empresa evalta formalmente el cumplimiento
Evaluacion de estrategias: Es la de Iogros.
estimaciéon  constante  para | Eyaluacién de|Se evalia con objetividad y responsabilidad el
conocer el grado de

cumplimiento con lo planificado

(Chiavenato, 2018)

cumplimiento

de logros

cumplimiento de las metas en el Plan estratégico

y plan Operativo de la empresa.




Compromiso

Los colaboradores de la empresa estdn
comprometidos en realizar mejora continua en

relacién a la planificacion.

Acciones

correctivas

Siempre que se encuentra un problema en la

empresa, se implementan medidas correctivas.

Al realizar las medidas correctivas la empresa

mejora sus resultados.

SOh=
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de Productividad en la Organizacién”

OBJETIVO: Medir la percepcion de los trabajadores sobre la productividad en la empresa.

DIRIGIDO A: Trabajadores de una empresa automotriz.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Abanto Cerna, Lemin

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Matemética Aplicada

VALORACION:

P

MuyAIto‘ M ’ Medio ‘ Bajo ’MuyBajo
v -

o

C—j Lk‘-’“’i‘—‘_:_;:)
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MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

ESCALA DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
n Relacion | Relacién Relacion
i =z L ! Relacion | entre el
i} O “o: 2l o entre la entre la entreel | temyla | ob »
o 7’ © @ o . 5 PP servacion
< =2 9( ol € § g' s vaiiabley, lidimension indicador | opcién y/o
= & = c| 22| ef| g N vel 1 elitem de | recomendacion
< > 3 2| z| €| 2| @ |dimensién | indicador
> a) |l ® 2] 2] @ respuesta
=z JlOolX® 8 .
= .| =< n
Si | No|Si| No[si|Nol|si|No
Se ejecutan las actividades programadas. X X X
Realizaciéon | Se realiza las actividades en el tiempo acordado en
’ X X X
las tareas el area.
Eficacia: Es

Se hace uso de todos los recursos econémicos y

el logro de X X X
financieros de la empresa.

Productividad: Grado de aprovechamiento de los recursos

objetivos
Se refleja el manejo adecuado de los recursos en la
econémicos X X X
empresa.
y e .z . . .
. ) Utilizacidon de |Todos los colaboradores participan en las reuniones
financieros X X X
los recursos | encomendadas
(Fontalvo, X
Se resuelve los problemas de una forma pertinente. X X X
et al., 2018)
Las actividades que se realizan en la empresa
Generacién [siempre generan valor para el cliente (servicios X X X
de valor adicionales a los solicitados)
Eficiencia: Manejo de |Se hace uso de manera eficiente de los recursos de
X X X X

Es producir recursos la empresa.




el maximo
resultado
con el
minimo de
recurso,
energiay
tiempo
(Fontalvo,

et al., 2018)

Ambiente
laboral Existe un buen ambiente laboral en la empresa
Se realiza un control administrativo eficiente en la
Control

empresa

Capacitaciones

Se brinda capacitaciones al personal.

Las capacitaciones ayudan de manera eficiente al

personal en las actividades correspondientes.

o=
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Confiabilidad instrumento 1

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varlanza- de Correlacion total Alfa de Cronbach
items si el elemento se escalasiel de elementos  si el elemento se
ha suprimido elemen.to -se ha corregida ha suprimido
suprimido
itl 71.80 154.166 0.812 0.956
it2 71.83 155.385 0.856 0.956
it3 71.87 148.602 0.868 0.956
it4 71.87 163.913 0.787 0.957
it5 71.90 155.059 0.848 0.956
it6 71.53 164.051 0.576 0.960
it7 71.37 162.585 0.731 0.957
it8 71.50 166.259 0.711 0.958
it9 71.83 164.213 0.548 0.960
it10 71.53 168.464 0.550 0.960
itll 71.80 165.407 0.651 0.959
it12 71.53 173.982 0.299 0.962
itl3 72.17 153.937 0.826 0.956
it14 72.07 159.720 0.798 0.957
itl5 71.63 165.620 0.712 0.958
itl6 71.80 158.924 0.849 0.956
itl7 71.63 159.757 0.833 0.956
itl8 71.77 159.633 0.876 0.956
it19 7177 162.461 0.827 0.957

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.960 19




Confiabilidad instrumento 2

Estadisticas de total de elemento

Alfa de

) Varianza de Correlaciéon Cronbach
Media de escala . _
i _ escala si el total de si el
Items si el elemento se
o elemento se ha elementos elemento
ha suprimido

suprimido corregida se ha
suprimido

itl 40.03 51.344 0.864 0.938
it2 40.27 52.478 0.710 0.942
it3 40.43 48.047 0.823 0.938
it4 40.37 50.930 0.693 0.942
it5 40.27 50.133 0.789 0.939
it6 40.27 50.202 0.832 0.938
it7 40.10 49.334 0.801 0.939
it8 40.33 52.575 0.810 0.940
it9 40.30 51.734 0.674 0.943
it10 40.23 50.806 0.842 0.938
itll 41.07 49.926 0.693 0.943
it12 40.33 51.195 0.580 0.948

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.945 12




ANEXO 5: AUTORIZACION DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

Piura, 13 de Junio del 2022

Seiior;
Pedro Gallo Ramos
Gerente General

Es grato dirigirme a usted para manifestarle mi saludo cordial.

Dada su experiencia profesional solicito su inapreciable colaboracion para la
validacién en el contenido de los item que conforman los instrumentos
(anexos), que seran aplicados a una muestra seleccionada que tiene como
finalidad recoger informacion directa para la investigacion titulada “Planificacion
Estratégica y Productividad en la Empresa Automotriz de Piura, afio 2022 para
obtener el grado académico de magister en Administracion de negocios

Después de haber leido cuidadosamente los enunciados y sus
correspondientes alternativas de respuestas, en donde se pueden seleccionar
una, vanas o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal que
corresponda al instrumento, solicito su firma en sefal de conformidad.

Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, el contenido, la
pertinencia, y congruencia u otro aspecto que considere relevante para mejorar
el mismo.

Muy Atentamente

Lic. Mayra Febres Chu




ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad Cesar Vallejo — Filial Piura.
Investigadora: Febres Chu, Mayra del Socorro.
Titulo: «Planificaciéon Estratégica Y Productividad En La Empresa Automotriz

De Piura, Afio 2022».

Estimado Sr.(a): A través del presente documento se le solicita la participacion voluntaria
para la investigacion «Planificacion estratégica y productividad en la empresa automotriz
de Piura, afio 2022».

Fines del Estudio: Este es un estudio desarrollado por una investigadora de la Universidad
Cesar Vallejo. Con el fin de analizar la relacién entre la planeacion estratégica con la
productividad en una empresa automotriz.

Procedimientos: Si usted acepta participar del estudio, la investigadora podra tener
acceso a la informacion que se recolectard mediante la aplicacion de dos cuestionarios,
donde se consideraran algunos datos de acuerdo a las respectivas variables de estudio.

Riesgos: No se prevén riesgos por participar en este estudio.

Costos e incentivos: Usted no deberd pagar nada por su participacion en el estudio.
Igualmente, no recibira ningun incentivo econémico ni de otra indole.

Confidencialidad: La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Si los resultados de este estudio
son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de las
personas que participaron. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al
estudio sin su consentimiento.

Derechos del participante: La participacion es voluntaria. Usted tiene el derecho de retirar
su consentimiento para la participacion en cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio, comunicandose con
Febres Chu, Mayra del Socorro.

CONSENTIMIENTO

Voluntariamente doy mi consentimiento para ser participe en este estudio, comprendo en
gue consiste mi participacion en la investigacion, también entiendo que puedo decidir no
participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento sin prejuicio alguno.

Participante de estudio Investigadora:

Nombre: Febres Chu, Mayra del Socorro



