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RESUMEN 

A lo largo de los años la importancia del derecho al consumidor ha evolucionado en su 

gran dimensión y el cuanto a la regulación  de las empresas que brindan un servicio a través de 

medios electrónicos por ello, el objetivo de la presente tesis es impulsar un proyecto de para la 

regulación de las empresas que brindan un servicio online ya que en la actualidad esta figura 

jurídica no se encuentra regulado en nuestro marco jurídico, es importante mencionar que al 

aporte jurídico de esta investigación científica es para el beneficio de un país ya que en la 

actualidad el principal afectado por vacío legal que afrontamos es el consumidor es por ello 

que elegí como mi población el callao, expertos en tema constitucional, funcionarios del 

INDECOPI, entre ellos también abogados especialista en el tema. 

Palabras clave: Principio pro consumidor, empresas, servicios online. 
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Abstract 

throughout the years the importance of the right to the consumer has evolved in its great 

dimension and as regards the regulation of the companies that provide a service through 

electronic means therefore, the objective of this thesis is to promote a project of for the 

regulation of the companies that provide an online service since this legal figure is not regulated 

in our legal framework, it is important to mention that the legal contribution of this scientific 

research is for the benefit of a country and that in the news the main affected by legal vacuum 

that we affect is the consumer is why i chose as my population El Callao, experts in 

constitutional theme, INDECOPI officials, among them also lawyers specialist in the topic. 

Keywords: Pro consumer, principle, companies, online services. 



CAPÍTULO I

INTRODUCCIÓN 
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I. INTRODUCCIÓN

 A lo largo de los años la tecnología ha jugado un papel muy importante, ya que esta nos 

ayuda en muchos temas como es el de comunicarnos en tiempo récord, lo que parecía 

hacerse en meses ahora lo podemos hacer en unos minutos, ya sea de nuestro celular, 

Tablet o computadora, a raíz de todo el avance tecnológico en el ámbito del tema 

netamente jurídico que es el tema principal a tratar en el presente tema de investigación, 

como premisa principal es hablar sobre las regulaciones de las empresas online, la manera 

de contratar con el comprado, los derechos que se vulneran al contratar con una tienda 

online, aplicar una solución a este conflicto que en la actualidad es un problema gravísimo 

ya que no existe una ley especial que regula las compras vía online o como se lo llama en 

otros países, el comercio electrónico, a raíz de esta problemática nace la presente 

investigación que busca brindar solución a este conflicto, con la finalidad de velar por los 

derechos del consumidor que muchas veces sean visto afectado ya que no hay regulación 

alguna en nuestro país por ello plantea y pongo a disposición al presente tema de 

investigación que en un futuro será tomado en cuenta tengo la plena seguridad del mismo. 

pretendemos hacer una comparación de como se viene regulando este tipo de hacer 

empresa en otros países, pudiendo llegar a la conclusión que se pueda aplicar una ley 

especial para esta figura jurídica. 
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1.1 Antecedentes internacionales 

Según Cadima (2013), Desarrollo una investigación de una tienda virtual mediante los 

estudio comparado de un tipo de tienda física de los productos de computación, que 

obtuvo con ella la tesis de licenciatura por la Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia; 

tuvo como objetivo realizar el prototipo de una empresa virtual a través del estudio 

comparativo de tipos Tienda Física para una nuevas forma de Comercio Electrónico, 

investigación científica, se encontró que El grado de inmersión alcanzado logro satisfacer 

las expectativas para alcanzar un nivel de interacción con el usuario mayor al que 

proporcionar las páginas estáticas de tiendas virtuales tradicionales.  

Según Cruz y Zamora sostuvieron (2013), en su tema de investigación cuyo título 

es La compra venta electrónica: aplico el estudio comparativo de las legislaciones de toda 

la unión europea, así como también la legislación de costa rica, en su trabajo de tesis que 

logra su licenciatura en la Universidad de Costa Rica, San José, Costa Rica. 

Lo que se aplicó como objetivo de investigar de la legislación de costa rica que fue 

aplica en el Comercio Electrónico de dicho país, así como la Contratación Electrónica, y 

también estudiar las legislaciones de algunos países de Europa y la Unión Europea, así 

como algunas legislaciones a nivel latinoamericano, metodología cualitativa y 

descriptiva. 

Lo que pretende aplicar los autores es dar una aplicación más efectiva y de 

confianza al comercio electrónico en centro américa, así como los grandes países de 

Europa y la unión europea, es evidente que el comercio electrónico está en casi todos los 

países de mundo y en lo nuestro no es la excepción, solo basta una regulación adecuada.  

Ahora mencionaremos otro autor que también nos habla sobre el comercio 

electrónico el cuanto al márquetin nos menciona.  

Según Pullas (2014), aplico y cambio en la estrategia organizacional y de marketing 

a raíz de tipos implementación del comercio electrónico: se dio en un estudio cualitativo 
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de tres empresas del ecuador, uno de ellos es De Prati, TV y Despegar.com […] 

metodología cualitativa. 

Se delimitó la población en una cantidad de 27 trabajadores de la empresa de 

transporte interprovincial San Martín de Porres, Matucana, para efectos de la muestra esta 

ha sido seleccionada en base a la totalidad de la población, por lo cual contamos con una 

población de tipo muestral, se utilizó la técnica de encuesta y el cuestionario como 

instrumento, obtuvo como resultados que la […]. 

El auto ecuatoriano trato de aplicar y sacar un resultado cobre el márquetin de que 

tan importante es para una determinada sociedad y es evidente que logro resultados 

positivos con la simple aplicación en un determinado espacio, ellos nos pretenden enseñar 

que el márquetin y el comercio electrónico están juntas de uno u otra manera.  

Que nos dice Vintimilla (2014), sostiene: 

En su tesis cuyo título es el plan de negocios portal de compras por internet el 

ecuador, Tesis de maestría, Universidad Central del Ecuador, Quito, Ecuador tuvo como 

objetivo aplicar lo factible y las técnicas de operación financiera con la finalidad llegar a 

poner una tienda en línea de artículos domésticos, la metodología de la investigación se 

basó en métodos cuantitativos y cualitativos […]. 

Se concluyó que los proyectos de tienda online en el Ecuador son rentables una tasa 

interna de retorno del 73,04%, permitiendo llegar a una inversión el cual se inició durante 

2 años y 3 meses de operación, recomendó realizar alianzas estratégicas con los 

proveedores y las empresas y un seguimiento continuo en las estrategias planteadas, 

realizando los ajustes necesarios en función de las necesidades del mercado, las 

regulaciones y los cambios que puedan existir en el entorno. 

El presente autor nos da razones para seguir investigando ya que nos demuestra que 

las compras o ventas a través de un medio web son un éxito, pero voy a discrepar por el 

simple hecho de no mencionar sobre la regulación adecuada del comercio electrónico o 

empresas online, en cuando a lo que es un éxito es algo indiscutible, que me atrevo a decir 

que el comercio electrónico es la nueva era de hacer empresa o negocio. 
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Según Ovalle J. sostuvo en su libro cuyo título lo llamo DERECHO DEL 

CONSUMIDOR (2001). Impulsado por la UNAM y menciona lo siguiente: el 

consumidor se debe proteger frente a posibles circunstancias de dañar los tipos de 

mercadería entre ella tener cuidado los productos y servicios defectuosos. También nos 

hace referencia que el consumidor debe ser protegido por los datos provocados contra su 

interés económico por un producto defectuosos o un servicio deficiente. 

Lo que el presente autor nos hace referencia es la importancia del consumidor ante 

un comercio que es difícil de controlar ante la vulneración de derecho la cual la 

constitución hace mención en su art. 2 sobre derecho fundamentales de la persona, del 

mismo modo el autor busca una protección ante todos los daños que se puedan causar 

frente a cualquier acto que haga el consumidor. Se entiende que el consumidor es el eje 

principal del comercio del mundo por ello es importan su protección.  

1.2. Antecedentes nacionales 

En los presentes antecedentes que confieren en nuestro país mencionares a los autores 

más relevantes o expertos en materia del derecho al consumidor, así como sobre las 

regulaciones de empresas online o simplemente expertos en tiendas online que nos 

ilustraran con sus aportes al tema, materia de investigación. 

Según Rodríguez (2015), sostiene en su tesis de grado de licenciatura por la 

universidad de Trujillo cuyo título es: Los contratos electrónicos como garantía de la 

seguridad jurídica de consumidores en la […] en Trujillo, 2014, cuyo objetivo fue hallar 

las regulaciones de contratos electrónicos en la Ley vigente de Protección y Defensa al 

Consumidor de la Ley N°29571. 

con la finalidad de mostrar seguridad jurídica a todo consumidor trujillano en el año 

2014, diseño no experimental - transversal, participaron 62 clientes compraron mediante 

sitios web o medio electrónico los mismo que laboran en la entidad del INDECOPI, de 

Trujillo, de acuerdo a la muestra no probabilística, que fueron escogido al criterio del 

investigador se llegó a esa conclusión y se utilizaron fichas bibliográficas y encuestas 

[…]. 

Se llegó a una conclusión de resultados satisfactorios del presente tema de 

investigación debido a que se logró aplicar los objetos que se propusieron, ratificando 



12 

también la hipótesis que se llegó plantear y logrando así un resultado favorable al tema 

de investigación. 

Considero que también el presente autor logra su satisfacción con el tema que 

buscaba obtener, entones esa garantía nos motiva para seguir en pie el presente tema de 

invitación y lograr que estas tiendas online sin lugar a duda son un bien resultado, sin 

antes mencionar y dar su respectiva citica al mismo son por los siguientes hechos ya que 

también el autor obvia la defensa del consumidor en cuando a la regulación de las 

empresas online. 

Que nos menciona el siguiente autor con referencia al comercio electrónico o como 

lo llamo las empresas online en la presente investigación. 

Según Rodas (2017), sostiene con su tema cuyo título es: los efectos del comercio 

electrónico en el proceso de comercialización de artesanías en la empresa industrias 

Prada, con cuya tesis que obtiene sud licenciatura por la Universidad Nacional José María 

Arguedas, Apurímac-Perú.  

Uno de los principales fines fue determinar tipos de efectos que se dan en un 

proceso de comercialización aplicando al comercio electrónico en la empresa industrial 

Prada el tipo de estudio fue un diseño experimental de tipo cualitativo, que cuya población 

estuvo formada por trabajadores de dicha persona jurídica que se dedica a la venta de 

artesanías siguientes. 

Cerámicas, tejidos, textiles y licores los mismos productos fueron puesta a 

disposición de las páginas web, toda la semana, […] teniendo como resultados el logro 

un gran éxito de ventas que logro mantenerse desde el día que se lazo al tipo de ventas 

que es el comercio electrónico. 

Es demasiado evidente que el comercio electrónico logra un puesto muy importante 

en cuanto a las ventas o la manera de vender, que de una manera u otra logra ahorrar 

mucho tiempo al consumidor, también tengo una crítica con referencia al autor, que si 

bien es cierto nos menciona que es un éxito el comercio electrónico existe una cosa que 

me llama la atención no mencionan que no existe ni qué tipo de quejas de ningún 

consumidor, desde mi punto de vista esto es algo que con el desarrollo de la presente 

tendré una respuesta más certera. 
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 Según Lamadrid (2014) sostuvo en su tesis cuyo tema es:  Propuesta de diseño de 

un sistema de control interno para mejorar la gestión operativa de la entidad yallegue.com 

que su principal rol es el tipo de comercios mediante sitios web o medios electrónicos.  

El tipo de metodología que se llegó aplicar fue el diseño no experimental de tipo 

aplicada, […] se llegó a utilizar fichas textuales, fichas de resumen entre otros tipos 

métodos para poder llegar a una respuesta, se llegó a una conclusión como consecuencia 

del mismo que vender mediante tipos o medios electrónico es rentable para las empresas 

para aumentar ya sea su márketing a ventas.  

Sin lugar a duda entendemos que el comercio electrónico mediante una empresa 

online brinda mejores resultados para el crecimiento de las mismas ya sea vender más o 

crecer como empresa, es algo que estoy de acuerdo que el márketing es una herramienta 

muy importante para el desarrollo y crecimiento de una empresa online. 

Según Joyo y Paz sostuvieron (2016) en su tema de investigación cuyo tema es: 

Factores que limitan la adopción del comercio electrónico en las MYPES de ropa urbana 

para mujer que operan dentro del c.c parque Cánepa en el emporio comercial de gamarra, 

tesis que logro su licenciatura, por Universidad San Ignacio de Loyola, Lima-Perú. 

Que tuvo como principal objetivo plantear cuáles son los factores que los limitan a 

la adopción del comercio electrónico en las MYPES de ropa urbana para mujer que 

operan dentro del C.C en el parque Cánepa del Emporio Comercial de Gamarra, la 

metodología que se aplicó para la presente investigación es cuantitativa, diseño no 

experimental de tipo descriptiva, […]. 

La presente investigación, si bien es cierto de dio en uno de los lugares más 

comercial de toda lima que es gamarra, arrojo una respuesta que me llama la atención, no 

se logró vender o tener éxito con el comercio electrónico y para ello existe una respuesta 

no es viable el comercio electrónico donde exista una informalidad abismal, ellos que 

significa que hay que regular a muchas empresas o micro pequeña empresa con la 

finalidad de tener un éxito considerable. 

Según Matilde M. 2008 nos hace referencia sobre su tema muy importante que tiene 

como título: LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS ANTE LOS 

CONSUMIDORES. Tema de investigación avalado por DATUM INTERNACIONAL.  
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El derecho de defensa del consumidor es entendido de tal manera como aquel 

movimiento social que pretende tener poder y reconocer tipos de derechos a clientes 

frente a los negociantes o empresarios, de tal manera existe un rencor por parte de una 

gran parte de consumidores en ello se puede apreciar que el marketing comercial y el 

comercio electrónico está dando de qué hablar, como muchos autores llaman el negocio 

del futuro ya que se trata de un negocio con rentabilidad abismal, por ellos me atrevo a 

llamarle como una venganza del marketing comercial Asia sus adversarios en cuanto a 

negocios. 

Existe una teoría sobre el tiempo de vida sobre el derecho y defensa del consumidor 

que nos menciona sobre cómo va de la mano del marketing el tema del marketing por lo 

general siempre suele ser en benéficos del comerciante son pocas veces que el beneficio 

para el consumidor que frente a sus ojos se refleja el desarrollo modelo de marketing sin 

ningún beneficio los años pasan y los únicos con beneficios es el vendedor, todo ello 

conlleva a un tema burocrático sin la defensa del consumidor ello no solo pasa en los 

países que los mismos ya se encuentran regulado el comercio electrónico si no, con más 

alto índice en los países que aún no son regulo como es de nosotros, donde no existe o 

garantiza un producto de calidad. 

Debemos rescatar lo bueno que ya se está logrando en el mundo, que es su 

legislación y la información que nos brindan como consumidor que se trata sobre la 

protección del consumidor y sobre las autoridades que se están creando mediante 

inversión pública, educando a los consumidores y vendedores. 

La autora hace referencia que el marketing es importante junto a ellos debe ser 

tomado en cuenta la no vulneración de los derechos del consumidor, ya que los 

consumidores son constantemente afectados por los vendedores y que eso debe llegar a 

su fin. 

1.3. Aproximación temática: observaciones, estudios relacionados y preguntas 

orientadoras 

En la aproximación temática el investigador, informa sobre el contenido del trabajo de 

investigación, por ende, a fin de facilitar la comprensión del lector, desarrolló una 
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descripción de su contenido. La investigación busca describir cómo se viene 

desarrollando. 

Por ende, se ha estructurado de acuerdo de acuerdo al esquema de esta casa de 

estudios, que corresponde a citar y analizar las investigaciones previas, desarrollar el 

marco teórico, formular los problemas, objetivos y supuestos jurídicos en el que va a 

versar la investigación. En una segunda parte se desarrolla los conceptos 

metodológicos que adoptará la investigación, a fin de demostrar la utilidad y 

confiabilidad de la misma. 

Posteriormente se desarrollará el análisis de los resultados obtenidos en la 

investigación, la discusión que implica una confrontación entre los resultados y los 

supuestos jurídicos y finalmente se plasmarán las conclusiones y recomendaciones, 

propias del autor respecto a la problemática de estudio. 

En ese sentido dentro de una introducción temática de este trabajo de 

investigación es la siguiente: 

En la actualidad el tema ligado, materia de investigación se ha vuelto desde mi 

punto de vista un tema muy importante las mismas tratándose del transporte marítimo 

portuario en el Perú, las famosas exportaciones a través de páginas de internet, muchas 

veces he escuchado que usuarios que suelen importar productos de otros países como 

china o estados unidos los clientes muchas veces suelen están insatisfecho por el 

producto y la parte que me llama la atención es ¿Quién vela por los derecho de dichos 

consumidores?.. ¿qué entidad estatal? 

1.4. La regulación de empresas online 

Lo importante de aplicar tipos de dinámicas actuales es cuando nos referimos 

específicamente llega a surgir una nueva empresa, ellos son las conocidas empresas de 

comercios electrónicos, las mismas que brindan todos sus servicios de manera que se dan 

a través de páginas web, su gran función es brindar un servicio de calidad logrando así la 

nueva era del comercio electrónico. 
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Debemos entender que los servicios que se puedan brindar a través del internet no 

son sinónimos de seguridad ello implica que no existe una garantía total para los usuarios 

que optan estas medidas. 

Según Kalakota y Robinson (1999) sostuvieron que: El comercio electrónico se 

define como la manera de comprar y vender los bienes a través de medios digitales, 

especialmente […] a través de la web, para permitir el remodela miento de casi todo el 

negocio, mercados y la ventaja competitiva (p.23). 

Es vidente mencionar que los autores tienen una postura altamente clara, que para 

ellos el comercio electrónico no es otra cosa que vender productos o vienes a través de 

una página web. 

Según Fabián B. (2004) citado por Galileo (2010) sostuvo: 

Que el Proyecto de Comercio Electrónico: la Tienda en Línea, tiene tipos de estrategias 

centrales que gozan de una tecnología, en los últimos tiempos, que hoy en día se sabe que 

no es necesario presentar con un espacio físico, entendiendo que la tienda virtual es 

suficiente para los servicios de los consumidores que facilita el tiempo que es muy 

importante. (p.132). 

De los expresado en el párrafo anterior, sobre una tienda en línea nos ilustra 

mencionando que, las tiendas online no necesitan una representación física, menciona que 

solo basta con el sitio web, término que debemos discrepar por el simple hecho que no 

garantiza seguridad al consumidor, si bien es cierto facilita, tiempo y espacio, pero él no 

es suficiente considero que la seguridad del consumidor es lo más importante. 

1.5. Derecho del consumidor 

Todos sabemos que existen diversas definiciones sobre el consumidor, por tanto, en la 

actualidad se considera que no se trata de la persona que es beneficiada por un servicio o 

la compra de un bien que tiene como fin el consumo del mismo, lo que es más importante 

es respetar los derechos del mismo y de su protección tiene como propicito el vendedor 

proteger el derecho del consumidor. (Lowenrosen, 2008) 
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También, de acuerdo con INDECOPI, así como establece en el art, IV del título 

preliminar en su Ley de Protección y Defensa de los Consumidores, se define al 

consumidor: “las personas naturales como personas jurídicas que adquieren, utilizan o 

disfrutan como destinatarios finales de un producto. 

 Es válido mencionar que las realidades de los consumidores siempre se encuentran 

en una posición de demasiada desventaja en la información y los conocimientos de 

carácter relevantes en los tipos producto o servicios que se llegan a comprar, también 

existe mucha desigualdad de tal manera en que se brinda la información donde se 

encuentra la información de esa persona jurídica, de este modo se puede mencionar que 

no existe garantía jurídica hacia el consumidor. 

Ahora debemos entender que el derecho de cada consumidor en general está 

estructurado por instrumentos y normas, con la finalidad de armar las pases entre 

consumidor y proveedor frente a cualquier tipo de transacción que se realice con finalidad 

de negocio o comercio electrónico ya se por un contrato o cualquier otro de hacer negocio 

donde ambas partes se obligan. 

Todo ello consiste en todas las personas que adquieran bienes o servicios de 

cualquier mercado, las mismas que son calificada con bastante información en las 

tipologías de protección y defensa del consumidor, con referencia a todo el proveedor que 

buscan satisfacer a todos los consumidores.  

En el siguiente caso todo el consumidor accede a tipos de plataformas virtuales con 

la finalidad de encontrar un servicio de la misma manera de ofrecerlos, así como los 

términos y condiciones en ellos ambas partes pueden escoger lo mejor que les parezca, 

en las últimas décadas las plataformas virtuales son las más usadas en el mundo.  

Teniendo como preferencia que el consumidor es uno de los beneficiados por el uso 

de las siguientes plataformas virtuales, es una de las maneras de encontrar las 

oportunidades y los proveedores que mejor les parezca, así como elegir los productos del 

mercado que los ofrece todo lo que necesitas en un solo lugar y plataforma.   

Pero, primero se debe analizar los factores minuciosamente caso por caso no todo 

siempre sale bien o de la mejor manera existe momentos que son muy tristes y ello ocurre 
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cuando son estafados mediante estas páginas web, si bien es cierto es el proveedor quien 

es responsable por el tipo de servicio que se brinda, pero muchas veces no existen lugares 

en donde se pueda hacer valer los derechos. 

Los derechos de todos los consumidores de una manera u otra atrapa en primer 

término las normas, ley y reglamento que busca aplicar un derecho en específico, que 

protejan directa o indirectamente al consumidor, como también busca que esta norma se 

cumpla con su aplicación en defensa del consumidor buscado garantizar al mercado, así 

como a los órganos del estado. 

Es válido mencionar que son parte del derecho los tipos de mecanismos para este 

caso jurídico que buscan dirigir todo tipo de comportamiento de cada consumidor, todos 

los derechos ávidos y por haber del consumidor no solo pertenece a la norma de 

protección al consumidor también son parte de las mismas los siguiente. Todas las normas 

que confiere el control de producción así también la comercialización de alcohol u tabaco, 

también el uso de cinturones de seguridad y la seguridad eléctrica que tiene un reglamento 

especial. Ya que los antes mencionados también son parte que involucra al consumidor, 

que es de velar por su seguridad de cada uno de ellos de acuerdo al tiempo o espacio que 

se encuentre. 

First introduced by President John F. Kennedy during the early 1960s, the 

Consumer Bill of Rights reflected a growing concern about protecting people who 

purchase products and services. Named after the Bill of Rights of the U.S. Constitution, 

which protects the most basic human liberties, the Consumer Bill of Rights is a list of 

specific consumer protections considered fundamental to fair business practice. These 

include the right to safety and choice in the products consumers can choose from, the 

right to truthful information about goods and services, and the right of consumers to have 

their opinions heard Consumer Bill of Rights. (2015). In M. H. Ferrara & M. P. La Meau 

(Eds.), Life and Career Skills Series Vol. 1. Personal Finance (pp. 343-348). Farmington 

His, MI: Gale. Retrieved from 
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Pregunta orientadora 

Por cada caso antes mencionado lo que buscamos es una aproximación con las 

siguientes preguntas que se harán como acto seguido. 

Pregunta orientadora 1. 

¿Cómo los efectos del derecho al consumidor afectan en la falta de regulación de las 

empresas online? 

Pregunta orientadora 2.  

¿Cómo afecta directa o indirectamente al consumidor la existencia de un contrato por 

adhesión en las compras online? 

Pregunta orientadora 3.  

¿Cómo se vulnera el derecho al consumidor cuando se realiza una compra online? 
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1.6.  La Regulación de empresas online 

La regulación de las empresas que brindan un servicio online en nuestro país es de gran 

importancia ya que los principales afectados son los consumidores existe una gran 

responsabilidad del estado ya que no toma cartas al asunto ante la evidencia de la 

violación de los derechos del consumidor, haciendo caso omiso al convenio de Viena, es 

ahí donde los estados se comprometen a legislar en su país en cuando esto sea un derecho 

fundamental o de cualquier índole.   

The rights of the consumer as such, were modified in an unexpected way such 

that now is the main ee of any employer. At the beginning of the 80s, the consumer was 

taking importance in terms of business. Gale Encyclopedia of Everyday Law. (2013). D. 

Batten (Ed.), 3rd ed., Vol. 1. Detroit, MI: Gale. Retrieve de from. 

1.6.1 Concepto del comercio electrónico 

Según Laudon (2009) indicó: 

Que el comercio electrónico es aquellas transacciones comerciales a través de medios 

digitales que se dan entre individuos y organizaciones, que también es tomado en cuenta 

transacciones que se dan a través de sitios web, con la finalidad de vender o comprar un 

bien o servicio. (p.65) 

1.6.2. Las importancias del comercio electrónico 

Hoy podemos mencionar que el comercio electrónico ha generado tipos de cambio en 

cuanto a los dos sujetos que son parte de esta materia vendedor y el consumidor, también 

podemos mencionar algunos ejemplos de la siguiente manera, se aplicara una ley especial 

donde se regule de una manera adecuada con todas las nomas que sea necesario, para su 

debida regulación. 

Según Daft, R. L., & Marcic, D. (2006) en su libro cuyo título es. La Internet y los 

Negocios Electrónicos sostuvo; The establishment of an internal division punto.com 

offers a close integration between the operation of the Internet and the traditional 
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operation of the organization. The organization creates a separate department or unit 

within the company which operates within the structure and with the guidance of the 

traditional organization. 

 This approach gives the new division several advantages by sharing the credits of 

the established company, including brand recognition, the leveraging of purchases with 

suppliers, the sharing of customer information and market opportunities and the 

distribution efficiency. Office Depot launched its online business as an internal part of 

the business, which was tightly integrated with its general retail operations. A potential 

problem with an internal division is that the new operation does not have the flexibility 

or autonomy needed to move quickly in the world of the Internet. In some cases, the 

traditional business approach related to the protection of current customers and the fear 

of cannibalization by the dot.com division can stifle the new division and prevent it from 

succeeding. Daft, R. L., & Marcic, D. (2006). La Internet y los Negocios Electrónicos. 

1.6.3.  Características del comercio electrónico 

Hablar de del tema en específico como es el comercio electrónico y sus características es 

simplemente hablar de tecnologías que tienen características propias las mismas que están 

señaladas atreves de la compra y venta respaldad su efectividad y crecimiento brindándole 

mejores beneficios al comprador u usuario. 

Debemos tener él cuenta que el comercio electrónico se caracteriza por encontrarse 

en todo el mundo, cada día que se expande en cada rincón de nuestra ubicación 

geográfica, traspasando los límites que ningún comercio puede logras hasta la actualidad 

a nivel mundial. 

Con referencia al comercio internacional electrónico a mejorado gracias al 

esfuerzo la comunicación que se dan entre los comerciantes como también el consumidor, 

la cual ha generado una experiencia personalizada entre ambos es decir que lo que puede 

ofrecer el internet es algo abismal lo que ningún otro medio puede lograr. 

De la misma manera, la presente personalización permitió que los mensajes de 

marketing o publicidad a los clientes sea especifico permitiendo que los productos y 
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servicios de una determinada empresa sea la elegida por sus usuarios de acuerdo a sus 

necesidades, con determinada capacidad de compartir dicha satisfacción a cualquier 

persona o a nivel mundial.  

1.7. Micro y pequeña empresa MYPE 

Si bien es cierto las MYPE en nuestro país es considerado una de las empresas de 

mayor recaudación de impuestos en el Perú, eso significa que las mimas deben 

ser consideradas las empresas modelo del Perú, las mismas que se definen de la 

siguiente manera, en si se trata de una tipo de unidad  económica que es manejada 

por las persona natural y jurídica que busca contemplar en nuestra legislación, 

teniendo como objetivo los tipos de actividades al vender sus bienes y servicios 

ya sea industrial o artesanal a nivel internacional. 

PYMES 

 Al momento de hablar de unas pymes hablamos de una persona jurídica que como 

definición se entiende: que son tipos de organización en grupos de personas que laboran 

con una finalidad, Una empresa son personas que unen fuerzas para llegar a un beneficio 

económico y lucrativo. Precisamente es ese deseo de lucro y eso es la que se diferencia 

de cualquier institución de una sociedad. Carlos, C. (2007) El libro de la PYMES, Buenos 

Aires, editorial García SA. 

Las pymes y su flexibilidad en el comercio electrónico, como se mencionó al inicio 

del análisis del presente libro que en los últimos años las empresas se tuvieron que o se 

están adecuando a la modernidad que es la venta de bienes a través de medios digitales. 

Ya que debemos entender que, en el Perú según las estadísticas de Datum PERÚ, las 

empresas Mypes son el impulso del país ya que el 80% de las empresas en el Perú son 

Mypes, ello significa que de acuerdo a la modernización de ventas digitales nuestras 

autoridades no den ser ajenos a una regulación de las mismas que en la actualidad no 

existe una regulación puesto que los consumidores en la actualidad se vienen vulnerando 

sus derechos como tal. 

Es válido mencionar sobre los reconocimientos científicos de dos grandes marcas 

que a largo de nuestra historia fueron grandes rivales comerciales que son: PEPSI y 

COCA COLA. Quizás ilustre el testimonio de Craig Weatherup, director de Pepsi Cola, 
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en norte América no les gusta cocacola, y a cocacola no le gustamos, pero fue el 

presidente de Coca Cola, M Douglas Ivister, quien lleno de tención la reunión con sus 

adversarios fabricantes de refresco en Atlanta al decirnos claramente: me gustaría ganar 

vuestra amistad, pero esto no es realmente prioritario para mí y quiero ganar su respeto, 

pero tampoco es prioritario. Quiero que sus clientes. Quiso decir que quería todos los 

clientes que consumían frescos. R, A. (2012). Planificación estratégica y gestión de la 

publicidad: Torrejón de Ardoz, MADRID, editorial graficas Dehon. 

1.8. Comercio electrónico 

Para muchas personas el comercio electrónico se entiende como de ir de compra en el 

internet que llamamos red informática mundial, por ende, el comercio electrónico 

también incluye dentro de sus alcances otros tipos de actividades, como por ejemplo las 

transacciones comerciales con otra empresa y procesos que se dan internamente que 

algunas compañías suelen utilizar para sus negocios electrónicos también teniendo en 

cuenta el área comercial electrónico en el sentido más amplio. 

Muchos investigadores han tenido la molestia de observar que el comercio 

electrónico presenta un cambio importante en la manera que se llevan a cabo los negocios 

y lo comparar con otro cambio histórico en la organización económica. Gary, P (2013) 

comercio electrónico, España, (31-36) Editorial cengage. 

Hablando sobre ciencia y datos de información también es válido mencionar esta 

información que tenemos en proporción. En si cuando tratamos y mencionamos de trata 

los Datos porque en realidad son concretas en su estado primero, tratándose de un 

empleado y las horas y la cantidad de jornadas acumulada transcurso de una semana y sus 

datos que vendió son para generar información sobre ventas mensuales desglosada por 

línea de producto. 

Se entiende por ende que las telecomunicaciones son la trasmisión electrónica de 

señal de comunicación que permiten la organización de conectar entre si los sistemas de 

computación para integrar redes. 

La internet es la red de comunicación más grande del mundo. Stair, R. M., & 

Reynolds, G. W. (1999). ¿Qué es un Sistema de Información? In Principios de sistemas 

de información: Enfoque administrativo (4th ed., pp. 15-20). 
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También mencionaremos sobre la sabe de dato del internet para saber de qué 

manera funciona el comercio electrónico a través de base de datos, si bien es cierto las 

buenas decisiones requieren una buena información, derivadas de hecho en bruto 

conocidos como datos. Es más probable que los datos sean manejados con más eficiencia 

cuando de guardan mediante la base de dato. Los antiguan sistemas de datos se guardaban 

en archivo de los computadores montando así más seguridad a un fututo de adquirir un 

producto mediante un medio electrónico conocido como las compras online. Rob, P., & 

coronel, C. (2004). Sistemas de Archivos y Bases de Datos: Avance. In Sistemas de bases 

de datos: Diseño, implementación y administración (5th ed., p. [5]). México City, 

México: Cengage Learning. 

1.8.1. Camino al Comercio electrónico 

Para Entender y dar un uso a las tecnologías actuales y emergentes es importante para 

competir y seguir en años a los negocios. Los negocios han fueron utilizando la tecnología 

por muchos años para mejorar sus ventas. Por ejemplo, los teléfonos y el fax son un claro 

ejemplo de que las compañías han usado la tecnología desde hace mucho tiempo. ¿Estas 

tecnologías deben ser consideradas como parte del modelo de comercio electrónico? La 

respuesta es no se entiende que el teléfono no está conectado al modem de una 

computadora. 

Los ejemplos antes mencionados dependen en gran medida de la intervención 

humana para realizar transacciones de negocios. De hecho, los teléfonos y el fax 

simplemente realizan la función limitada de conectar al remitente con el destinatario 

mediante la transmisión de datos. El extremo destinatario de la transmisión tiene que 

procesar manualmente los datos para completar la transacción de negocio. La clave del 

comercio electrónico es el uso de la internet como ahora en la actualidad lo sabemos. Rob, 

P., & coronel, C. (2004). El Camino al Comercio Electrónico. In Sistemas de bases de 

datos: Diseño, implementación y administración (5th ed., p. 669). México City, México: 

Cengage Learning. Retrieved from. 
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 Los legisladores que influyentes buscan reelegirse en el Congreso de los Estados 

Unidos afirman que los problemas de la tecnología son relativamente insignificantes para 

el público o sociedad en general. Aunque los ejecutivos de las empresas de alta tecnología 

se preocupen acerca de aspectos como el respeto y protección a la privada en línea y por 

controles del contenido de Internet e impuestos del comercio electrónico, la tecnología ni 

siquiera aparece en las pantallas de radar de muchas personas. Problemas tecnológicos 

como la confidencialidad de los datos no son tan preocupantes como otros temas 

trascendentales, entre ellos la educación, seguridad social, impuestos y la economía. 

Quizás esto sea algo que debe esperarse, pues sólo en fecha reciente las compañías 

tecnológicas han iniciado campañas significativas de persuasión legislativa (lobbying) en 

Washington. 

Las solicitudes de políticas que limiten la regulación y ayuden al crecimiento de la 

industria de Internet provienen de las compañías de alta tecnología, no del público en 

general. En sus reuniones con los legisladores, los votantes tienden a expresar opiniones 

Acerca de la alta tecnología sólo cuando surge el tema en conversaciones sobre otros 

tópicos. Por ejemplo, los contribuyentes sí desean que se gaste más dinero en la 

educación, lo que incluye erogaciones para instalar la mejor tecnología en las escuelas. 

También es creciente el malestar a causa de la pornografía en Internet, en particular entre 

los padres, que están ansiosos por proteger a sus hijos. Una vez que más personas se 

familiaricen con la nueva tecnología y la utilicen, es probable que se organicen más y 

exijan, a las compañías de alta tecnología, soluciones a la protección de la intimidad 

personal en Internet y al problema de la pornografía en línea, lo que podría 

incluir software de filtración más poderoso. 

Entre tanto, los legisladores empiezan a percibir la importancia de problemas como 

los controles del contenido en línea. Por ejemplo, la inclusión de una medición de control 

del contenido en Internet y una ley para aumentar las oportunidades de inmigración a 

profesionales de alta tecnología extranjeros se incluyeron entre los temas polémicos que 

retrasaron la aprobación de presupuesto federal estadounidense para 1999. Stair, R. M., 

& Reynolds, G. W. (1999). La Política de la Tecnología. In Principios de sistemas de 

información: Enfoque administrativo (4th ed., p. 663). 
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Por lo que podemos apreciar el problema tecnológico afecta al país más poderoso 

y en nuestro no sería la excepción, aunque existe una gran diferencia que en norte 

América a los políticos no les interesa la regulación de las empresas que brindan o venden 

sus productos a través de sitios web. 

Hablemos un poco más sobre el internet en la última década, Internet, por un lado, 

y la telefonía móvil por otro, son los dos fenómenos, dentro del ámbito de las 

telecomunicaciones, que han despertado un mayor interés y que han experimentado el 

mayor crecimiento en el número de usuarios. 

Internet ya se ha introducido en todos los ámbitos, doméstico y profesional, y es sin 

ninguna duda la herramienta fundamental, no sólo para acceder a la información, sino 

para realizar toda una serie acciones y de trámites, muchos de ellos impensables tan sólo 

hacen unos pocos años. 

A través de Internet nos podemos comunicar con otros usuarios, por medio del 

correo electrónico o del chat; podemos comprar libros, discos, rellenar formularios, seguir 

cursos a distancia, consultar la cartelera, leer el periódico, escuchar la radio, etc. Los 

navegadores facilitan moverse con toda facilidad por la red, y los portales nos abren una 

amplia ventana al mundo, a través de la cual podemos llegar, casi instantáneamente, hasta 

donde la imaginación nos lleve. 

 Es bueno mencionare sobre el origen del INTENE, todo empezó en 1973 en los 

estados unidos, con el gran informático Vinton Cerf y el ingeniero estadounidense Robert 

Kahn, y son los conocidos Protocolo de Internet, ellos son conocidos por crear el internet 

ya en los años 1990 se creó la web, desde entonces el internet y el sitio web al crédito a 

lo largo de los años por ende en la actualidad gran parte de una sociedad las compras 

suelen hacer mediante páginas web o por el internet como tradicionalmente suelen 

llamarlo. 

En la actualidad nadie duda de una gran importancia de estar conectado de un 

servidor web o red, existe también la gran posibilidad de poder comunicarnos desde 

cualquier parte o rincón de este mundo, la gran ventaja de buscar información de algún 

ordenador ya sea un celular laptop o computadora todo es posible siempre y cuando estés 

conectado a cualquier ordenador y es ahí donde la delincuencia se aprovecha de estafar a 

muchos usuarios, si estos no tienen mucho conocimiento lo importante es la seguridad 



27 

del usuario y por ellos en cuanto a nuestro tema la finalidad es buscar la seguridad del 

usuario y el bienestar común. 

Como se sabe el internet es una red descentralizada, al cual muchas personas tienen 

acceso fácilmente sobre todo de y una manera económica, cualquier usuario vasto que 

tenga una conexión a internet o ingrese a un sitio web puedo hacer cosas maravillosas, 

así como comprar y vender tipos de productos. 

Una de la manera de estafar a un usuario es insertando virus a su conexión 

interrumpiendo la navegación, eso es un tema que en la actualidad una gran parte de 

usuario lo sufre ya que no todos cuentan con la posibilidad de utilizar un anti virus que se 

la gran parte son costosos ojo nadie ha dicho que ello no se pueda regular. 

Explicare un poco sobre los ataques de los virus que en la actualidad son el mayor 

temor de cualquier usuario en la internet de tal manera que tanto el usuario como el 

vendedor se vean protegidos por estos oscuros del mal que se esconden de tras de una 

computadora o laptop, por ello vuelvo a insistir sobre la regulación de las empresas que 

brindan un servicio a través de un medio electrónico o sitio web 

Cuando el internet dio su primer comienzo, nadie apostaba o brindaba apoyo ya que 

se consideraba que no era necesario para la sociedad lo estándares abiertos y la poca 

seguridad en sus inicios hacían que nadie lo tome importancia en la actualidad todo se 

volvió lo contrario ya que nadie puede vivir sin comunicarse o estar conectado a un 

servidor de la internet. 

Estos dos autores nos hablan sobre la seguridad del internet. Huidobro Moya, J. M., 

Blanco Solsona, A., & Jordán Calero, J. (2006). Internet. In Administración de sistemas 

informáticos. Redes de área local (2nd ed., pp. [267]-294). Madrid, Spin: Paraninfo. 

Retrieved from. 

1.8.2.  Tecnologías de la información y comunicación (TIC) 

Si bien es cierto la tecnología de información y comunicación se definen como tipos de 

tecnologías que están unidas una a las otras, teniendo en cuenta la informática micro 

eléctrica y las telecomunicaciones, ello permite crear nuevas maneras de comunicación. 

la tecnología es el eje principal de cualquier tipo de negocios hoy en el mundo, es 

por ello que la importancia que es hablar y regular este tema en profundidad sin vulnerar 
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ningún tipo de derecho. Es claro que no todos pretendemos dicho desafío ya que la 

informalidad en nuestro país ya cruzo el límite. Esta problemática no solo pasa en nuestro 

país, así que las grandes potencias mundiales también sufren este tipo de atropellos es por 

ellos que en la presente investigación se pretende buscar una regulación especial de la 

TIC 

1.8.3.  Contrato Por Adhesión 

De acuerdo a nuestra legislación se llaman contrato por adhesión, que viene de la 

terminología y doctrina francesa: (contrat d´adhésion) los mismos que significan que un 

contrato ya viene con las cláusulas ya determinadas o establecidas el mismo que contrata 

una de las partes bajos sus condiciones  y la otra parte no le queda de otra que aceptar o 

renunciar, no tiene el poder de modificar ninguna clausulo la cual está estipulado en el 

presente contrato, para nuestra investigación este punto es muy importante ya que se trata 

de un contrato ya establecido donde no hay lugar a otra de poder expresar tu pensamiento, 

esto conlleva a un conflicto a futuro de acuerdo a las estadísticas de investigadores, que 

se puede interpretar  inferioridad económica de la otra parte y lo que significa lo débil 

económico del cliente. 

El contrato de adhesión se entiende como una situación de economía, si se lo puede 

llamar monopolizada en versión legal, eso desde cualquier punto de vista no debe ser así, 

por ello una de nuestras propuestas es que se apliquen los tipos de contratos que hace 

referencia el condigo civil peruano vigente, con la finalidad de buscar que el consumidor 

sea el beneficiado, cuidando sus intereses ya que debemos entender que el pilar de 

cualquier negocio es el consumidor, dejando a lado el tema de monopolización en las 

compras por internet brindándole una oportunidad al consumidor de poder mostrar su 

opinión frente a este contrato que en la actualidad no debe existir ya que se presta a 

muchas interpretaciones que es mismo estado es participe, lo llamaría yo cómplice, sin 

importar que el consumidor es el único afectado tanto económicamente hasta 

psicóticamente,  por ello resalto la importancia de la regulación del tema que trata la 

presente tesis. 



29 

1.8.4.  disciplina jurídica del contrato por adhesión 

Existe una gran preocupación de parte de los legisladores, cuando se trata de un tema por 

adhesión ya que en si se trata de un tema 100% económico donde el afecto es el 

consumidor, el beneficiado directo es el vendedor entonces al no existir igualdad para 

contratar no podemos hablar de un contrato verdadero, en los últimos años existe una gran 

preocupación para cambiar la presente figura jurídica , desde mi punto de vista lo vuelvo 

a recalcar que en las compras por internet no se bebe utilizar los contrato por adhesión se 

debe aplicar los tipos de contratos que el código civil peruano vigente lo menciona, es ahí 

donde el consumidor puede elegir de qué manera desea contratar y con las cláusulas que 

ambas partes estén de acuerdo. 

1.8.5.  Beneficios de comercio electrónico 

Si bien es cierto una gran parte de las empresas conllevan una relación o cercanía con los 

cliente y sobre todo la buena comunicación entra ambas partes, por ello menciona que el 

éxito de las empresas siempre suele estar aliado al consumidor por ello vuelvo a recalcar 

que el consumidor en un pilar importante para el desarrollo de cualquier negocio, no sería 

demasiado mencionar que en cuanto al comercio electrónico una buena regulación y con 

ello conllevar la seguridad y el éxito de nuestro país ya que somos uno de los ´países que 

más exporta en el mundo. 

El interés para el desarrollo de esta tesis se encuentra en el hecho de brindar muchos 

beneficios al consumidor como tal, es de esta manera que el comercio electrónico se 

presenta como una opción diferente para el tratamiento de las ventas de una empresa a 

través de medios electrónicos. 

Una gran parte de las empresas realizan toda vez que es necesario tipos o series de 

transacciones con la finalidad que de que el consumidor se vea satisfecho ya que 

constituye una especie de impulso para el crecimiento de las empresas, cuando se hable 

de una gestión comercial se debe tomar en cuenta como eje principal al consumidor y con 

la finalidad de que los productos sean vendidos en su totalidad. 

Debido a que las empresas están en constante relación con sus clientes, la empresa 

debe preocuparse por una seguridad de sus consumidores brindándole así una confianza 

para seguir apostando para su proveedor ya que el mercado está lleno de competencias. 
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1.8.6. El internet y la sociedad en la red 

En específico, teníamos pensado trabajar todo desde casa, está desmentida por así 

llamarlo empíricamente, el Internet lo que permite es algo más que una conectividad: 

permite trabajar en cualquier momento o desde cualquier sitio, sin antes mencionar que 

no es el teletrabajo o lo que pretendemos desarrollar. Para darles datos de California o de 

cualquier estado EEUU, el lugar más avanzado en ese sentido, en todo caso si aplicamos 

la definición de operativa de teletrabajo, apreciamos que las personas que trabajan al 

menos tres días por semana en su casa no llegan al 2%, y de ésas, la mitad, 

sorprendentemente, no tienen ordenador en casa. 

Es decir, que no trabajan por Interne que su formad de trabajan es por teléfono, ya 

que son los que hacen las llamadas que les molestan a ustedes a la hora de estar con la 

familia cenando. Lo que Internet permite es trabajar de manera remota desde casa y el 

desarrollo de Internet móvil o internet hogar significa el desarrollo de la telefonía móvil 

en estos momentos, permite trabajar en el transporte, mientras se está de viaje, en el lugar 

de trabajo, etc. 

 Lo que el internet logro en los últimos años es una oficina portátil, la circulación 

del individuo siempre está conectado al internet en distintos puntos y espacios. Eso es lo 

que podemos llamar el teletrabajo, una observación empírica, porque siempre nos 

equivocaríamos y siempre se equivocan los que las hacen, el gran veneficio de tener un 

sistema de red es estar conecto con cualquier persona del mundo. 

Una de las grandes ideas del internet es, poder tener a más personas conectadas de 

hablar cualquier tema en común o de lo que nos interesa para nuestro tema que son los 

negocios etc., también se debe estar atento con las identificaciones falsas donde muchas 

personas se disfrazan de cualquier cosa con la finalidad de robar o estafar, la única 

finalidad con la que el internet se creó, es brindar beneficios a una sociedad que está en 

proceso de la modernización, con esa idea el internet nace. 

Hace poco se acaba de publicar un libro que trata sobre las relaciones del internet 

con un sistema de parámetros que nos muestra a partir, de estudios con modelo empírico 

en que menciona que cada parámetro tiene un sitio web, una gran parte de la población 



31 

mundial sabemos que en todos los países tienen internet y de una manera o un soporte 

bien desarrollado, uno de los problemas del sistema público es que una vez  tenemos un 

conferencia referida al internet es gran noticia en el mundo en sí, ya que se trata de un 

tema dinámico teniendo en cuenta y regresando a nuestro tema anterior es que el problema 

que el internet está politizado, convirtiéndose una política en sí mismo autónomo de sus 

propios efectos.    

1.8.7. RED SOCIAL ONLINE 

Según Miguel F. 

Una red social online se puede definir como conjuntos de nodos interconectados 

que forman una estructura social de individuos o instituciones organizada culturalmente 

con propósito común que puede ser solidario o no. 

Debemos entender que la red social despliega y hace posible una forma específica 

de interacción social y cultural teniendo en cuenta un numero de nodos diversos en el 

ámbito social. 

1.8.8. Netnografia y reputación online 

Teniendo en cuenta el carácter social del internet reside en su evolución desde una red de 

conexiones entre ordenadores a la creación de redes sociales en espacio online para las 

personas es en este momento en donde empieza a nacer el comercio electrónico y su 

importancia que es para la sociedad y su regulación. El internet se presenta, así como un 

campo para la investigación con una doble perspectiva. 

Como se define la netnografia y su importancia en esta investigación; investigar 

internet desde los métodos y con los objetivos de la ciencia sociales. Se trata de sintetizar 

en un único concepto de las técnicas derivadas de una investigación. 

Teniendo en cuenta el consumidor social y su marca como igual, el medio de 

comunicación para una marca es algo tangible y sobre el que se pueda actuar de formar 

coordenada, táctica y estratégicamente. El clima de opción emergente de miles de 

consumidores sociales por internet no es tangible ni las palancas de resortes de actuación 

y su evidencia, eso significa que el internet y los consumidores no puede estar por 

separado por ningún motivo. Miguel, F.(2012) El consumidor social. Reputación online 

y social media (pp 19). Rambla del poblenou 156 Barcelona: Editorial UOC. 
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1.9. Derecho al consumidor 

1.9.1. Concepto de consumidor 

Según Lowenrosen (2008) sostuvo: que los consumidores son objeto de protección 

íntegra, total y absoluta, que los garantiza la plena vigencia de sus derechos (p.76). 

Según Stiglitz (1992) sostuvo que Uno de los principales desenvolvimientos que 

acoge el derecho como consumidor, termino registrado en el ámbito jurisprudencial 

haciendo aplicación de diversas soluciones sustanciales de ley [...] (p.14). 

De acuerdo con el autor citado, nos ilustra que, el derecho al consumidor uno de las 

ramas que ha evolucionado es el marco jurisprudencial, la cual desde mi punto de vista, 

si bien es cierto las jurisprudencia son importante para el derecho aplicándose para 

solucionar los conflictos especiales pero no solo es el único marco que creció en el ámbito 

del derecho al consumidor tenemos otras bases jurídicas que también nos demuestran que 

también han desarrollado  muchas soluciones sustanciales en la solución de conflictos. 

1.9.2. Los derechos de los consumidores en la Constitución Política de 1993 

Según chámame (2011) sostuvo: que el derecho al consumidor tiene la voluntad de definir 

consiente real e informático de todos los contratantes evitando que los actos de consumos 

sean tipos de actos condicionado mas no voluntario con la finalidad de tener presiones 

internas o externas (p.69) 

De acuerdo a nuestra carta magna vigente de 1993 menciona con relación a los 

derechos de los consumidores en su art, 65 recoge una figura de la protección 

constitucional de consumidor, el principal objetivo de este artículo es de brindar derecho 

A la igualdad así como la asimetría en cuando al mercado, así como también menciona 

que el estado debe proteger y garantizar plenamente los derechos del consumidor, tiendo 

en cuenta la presente tesis, estamos analizando si el estado está cumpliendo su finalidad, 

como podemos ver la problemática en nuestra sociedad en cuando a las compras por 

internet sobre la débil condición y vulneración en cuando al mercado, así como le 

mencione en párrafos anteriores, se debe entender que el consumidor es el eje principal 

de la actividad económica y por tanto es el estado que debe garantizar y desempeñar las 

políticas de protección, es por ello que basándonos en este articulo 65 de nuestra 

constitución, pretendemos impulsar una ley especial que cuide los intereses del 

consumidor brindándole al estado una alerta para garantizar la seguridad de esta figura 

muy importante para nuestra economía. 

Haciendo una interrogante como para resaltar el presente tema sobre el art, 65 de la 

constitución peruana de 1993 que en la actualidad se vigente, de acuerdo a nuestro tema 
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no está cumpliendo una de la finalidad la cual fue consagrada, ello requiere un análisis 

profundo, pero si de algo estamos seguros es velar por los intereses de los consumidores. 

1.9.3. Derecho de los consumidores de acuerdo a la ley de protección y defensa 

del consumidor 

Como todas sabemos una adecuada protección de derecho al consumidor contribuye de 

manera certera a realizar un contrato con el proveedor a través de los sitios web, que, por 

eso, el derecho al consumidor es un tipo de instrumento que vela por el derecho de las 

personas naturales o jurídicas que adquieren un bien o un tipo de servicio, que también el 

derecho al consumidor es un derecho personal y es entendido como tal, de no existir un 

tipo de protección a los derechos antes mencionado estaríamos en una gran problemática 

frente a esta figura jurídica es por ello que se busca garantizar dichos derechos 

Según Shulterbrandt (2002) refirió 

Que los derechos de los consumidores son hechos una gran parte por el ser humano, 

son producto del comportamiento humano que los gobiernos, así como también las 

empresas saben que la prioridad es proteger al consumidor tal como lo sostiene la ley y 

es prioridad principal de las empresas proteger Asus consumidores. (p.132) 

Como se entiende en el presente caso la protección debe tener como premisa 

principal en el consumidor ya que afecta directa o indirectamente su economía. De 

acuerdo a la entidad del INDECOPI, dentro de los derechos el cual acoge son las 

siguiente: 

De acuerdo a la constitución política del Perú vigente con respecto al consumidor 

En su art: 65.- el estado defiende el interés de todos los consumidores, así como de los 

usuarios, en tal efecto esos derechos se garantizan sobre la información de los bienes y 

servicios que se dan a la disposición del mismo, así como la demanda del mercado. 

Segun Garcia, M The different electronic services offered by the documentary units 

have been classified into three large blocks according to the applicable legislation on the 

protection of personal data, security measures of automated files containing personal data, 

services of society of information and electronic commerce and intellectual property of 

the contents, as well as the accessibility of the web pages of the new electronic services 

provided by these centers. Legislación aplicable a los servicios electrónicos en unidades 

documentales. (2010). In F. J. García Marco (Ed.), Scire Vol. 14. Difusión del patrimonio 

cultural a través de bibliotecas y servicios de información digital: perpsectivas y 

experiencias (pp. [161]-165). Zaragoza, Spain: Red de Investigación en Sistemas de 

Información y Documentación. Retrieved from. 

De la siguiente manera podemos afirmar que nuestra norma jurídica está 

relacionada a la protección del consumidor que fue consagrada para hacer valer los 

derechos ya antes mencionado en tal sentido que dicha norma es recogida en el acto que 

se volverá al consumidor u usuario, en este caso será un poco cosquillo al mencionar el 
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artículo 65 de la constitución valga la redundancia, nuestra carta magna obliga al estado 

a defender y proteger el interés de cada uno de los usuarios en general. 

Y que debe cumplir con su obligación de un vigilante y protector sancionando con 

la pena máxima a los posibles infractores que afectan a la libertad económica que no 

referimos al consumidor que es un sujeto en desventada de acuerdo a la relación de 

consumo, es válido mencionar que la protección de los consumidores abarca con la 

economía social y de mercado por ello es indispensable su protección es por ello que el 

art: 65 de la constitución trata de cumplir esa función con algunas leyes conexas. 

1.9.4. A estar bien informado 

Todos sabemos que el consumidor, así como cualquier persona el derecho a la 

información a recibir las mismas por parte de los proveedores a los que concierne a los 

bienes que pretende adquirir para evitar conflictos o estafas, así como también de un 

servicio, el vendedor debe garantizar al consumidor con su derecho a la información. 

Nueva estrategia para vender por internet de acuerdo a la ley del comercio 

electrónico mostraremos como ejemplo al modelo de la lay español en cuando a las 

empresas que brindan sus servicios por medios electrónicos, En el año 2013 se promulgo 

una nueva modificación de la Ley para la Defensa de los Consumidores y Usuarios que 

en gran medida afecta a la actividad de Comercio Electrónico una ley que para el 

consumidor es una buena opción para defender sus derecho y que la misma  entro en 

vigencia el 13 de junio del años 2014, uno de los objetivos como le mencione es velar por 

los intereses del consumidor. 

1.9.5. Servicios y atención al cliente 

Como lo estamos mencionando y no nos cansaremos de tomarle en cuenta que un buen 

servicio es el camino al éxito, tomando en cuenta la manera de brindar un servicio al 

consumidor puede ser de manera verbal, por escrito o cualquier medio electrónico que 

son los celulares Tablet, laptop. 

1.9.6. La obligación de suministrar condiciones principales 

En el presente caso esto es sancionable ya que no se facilita los tipos de condiciones 

generales al momento de entablar un contrato frente a las autoridades competentes, eso 

es nuestro país es legal, en otro país eso se sanciona lo que estamos mostrando es un 

ejemplo de que como se debe establecer un modelo de regulación del comercio 

electrónico. 
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1.9.7. Se refuerzan, amplían los elementos sobre lo necesario para informar de 

manera previa 

De acuerdo al modelo, de tal manera la existencia y condiciones de garantías legales con 

referente a comerciales de servicio de posventa, existe tipos y modelo de suministro y 

modalidad de pago y restricciones. 

1.9.8. Depósitos y garantías como solicitud 

Se debe establecer tipos de obligación para informar sobre los depósitos o de ser el caso 

garantías, ya que el cliente los pagos en mayor caso son anticipados, siento esta un 

protocolo para realizar un pedido, debo tener en cuenta que no estoy negando la presente 

figuro solo que antes de hacer un depósito como garantía de existir una seguridad jurídica 

por parte del consumidor. 

1.9.9. Contenido digital 

Es en esta parte donde me llama mucho la atención, en el contenido se deben poner todas 

las especificaciones en beneficios del consumidor todas las informaciones necesarias, con 

la finalidad que el consumidor este bien informado, caso que muchas empresas y tiendas 

online no lo haces, simplemente tratan de vender sus productos. 

1.10. Clic de pago 

Todo un día al momento de realizar una compra por internet, tuvimos la decisión de 

apretar un botón para aceptar los términos y condiciones al momento de realizar un 

pedido, es en ese momento donde nos damos cuenta que de toda la publicidad que nos 

atrajo ingresar a una determinada página, no es real todas las ilusiones de adquirir un 

producto quedo en nada, la gran pregunta es quien regula a esta entidad virtual. 

1.10.1 Gastos adicionales por el médelo de medio de pago 

Existen muchas páginas que por hacer el uso de un medio de pago en especial te cobran 

adicionales para hacer un pedido cosa que solo se debe pagar por el total del pedido, más 

no obligarnos a pagar un adicional por el simple hecho que un producto te llamo la 

atención, aunque existe otros tipos de pagos similares, uno de ello es que si tu producto 

quieres que llegue antes tienes que pagar un adicional. 
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1.10.2. Tamaño de letras 

Este es uno de los casos más vergonzoso y discriminatorio desde mi punto de vista porque 

al momento de realizar un contrato ya sea para adquirir un préstamo lo tradicional es que 

las cláusulas importantes se encuentran en esas letras pequeñas, ello nos puede llevar al 

peor lamento de nuestras vidas o perdida de mucho dinero. 

1.10.3. Costo de llamadas 

Muchas veces nos damos la sorpresa que tenemos que pagar adicionar por realizar una 

llanada a una determinada entidad o simplemente no se puede llamar desde tu celular 

tienes que hacerlo desde otro fijo, eso se llama discriminación. 

A continuación, se presentará un modelo del derecho al desistimiento para poner en 

énfasis y presentar un formulario para que el cliente use el derecho a la defensa al 

momento de realizar un servicio online disponible. 

1.10.4. EXPLICACIONES 

Todos tenemos el derecho al desistimiento de forma amplia donde se detallan de una 

forma más explícita en el supuesto en el que no cabe el derecho al desistimiento. 

1.10.5. TIEMPO DEL DESISTIMIENTO 

de acuerdo a ley existe tipos de plazos en este caso pondremos un plazo de 7 días hábiles 

a 14 días naturales hasta un máximo de 12 meses en el caso donde no se proporcione 

información en cuanto al desistimiento. 

1.10.6. GASTOS DE DEVOLUCIÓN 

Por lo general siempre y cuando existan tipos de devoluciones, de una u otra manera el 

consumidor suele pagar los gastos de devolución aun en teoría el que corre el gasto es el 

vendedor. 

Podemos apreciar un inicio o modelo a tomar para iniciar una elaboración de una 

ley para la regulación de las empresas que brindas servicios o vienes a través de medios 

electrónicos, teniendo en cuenta la no vulneración de nuestra constitución, adecuándolo 

a nuestras leyes y respetando los principios de del derecho. 

Debo aclara que esto ejemplo no es un tema concreto que se pueda tomar solo una 

referencia para entender el objetivo de esta investigación científica, debido a que es 

necesario todo los ejemplo y análisis para nuestra investigación. 
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1.10.7. Requisitos legales para la venta por internet 

Debido a que es importante mencionar una de los pilares para concretar el objetivo de 

esta investigación como son los requisitos para vender por internet tomaremos un ejemplo 

de un medio de data que nos brinda el servicio por internet. 

Hace muchos años, siempre hemos escuchado miles de veces lo fácil que es crear 

una tienda online, hasta me atrevo a decir que no es necesario ser un profesional con 

conocimientos abismales, para iniciar la creación del mismo no es mayor a 50 dólares en 

nuestro país, en cuando a requisitos legales en nuestro país, no existe por ello esta tesis 

es materia de investigación con la finalidad de impulsar un proyecto de ley. 

Buscando así una estructura la cual se asemeja más a nuestros intereses y marco 

legal, lo sigo recalcando el modelo a constituir debe ser en beneficio al consumidor no 

olvidando que ellos son el pilar de la economía de un país. 

1.10.8. A la idoneidad de productos y servicios 

Los productos y servicios se deben dar de una manera adecuada en tal sentido debe 

corresponder al bien como también a los servicios que ofrecen con total idoneidad, es 

decir que tanto los productos como los servicios deben darse como se ofrece de lo 

contrario existe un ente regulador que es la ley de protección y defensa del consumidor 

que se encargara de exigir el cumplimiento de las misma 

1.10.9. Al derecho a no ser discrimino 

En este caso citare a la constitución que nos define de una manera más clara sobre el 

derecho de no ser discriminado,” ninguna persona debe ser discriminado ya sea por razón 

de sexo, raza, color, idioma, religión etc. Es lo que nos menciona nuestra carta magna, 

eso significa también que ningún consumidor ya sea natural o jurídica debe ser 

discriminado 

1.11. De realizar pagos anticipados 

con referencia al comercio electrónico o llamadas tiendas online, estas compras en todas 

las compras se dan pagos adelantados, esto se ve manejado por el vendedor las misma 

que son presentadas ante las entidades financieras ya que estas se hacen pagos por medio 

de una tarjeta visa que de acuerdo al consumidor este último elige el modo de modo ya 

sea en cuota o cualquier otro tipo de modalidad. 

1.11.1. De reclamar ante los proveedores 

Tratándose de un derecho constitucional, el consumidor tiene el derecho a reclamar ante 

su proveedor ya sea por la entrega de productos defectuosos total o parcial exigiendo el 

cambio instantáneo del producto, es recomendable que el proveedor y el consumidor 
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lleguen a un acuerdo inmediato ya que esto garantiza la confianza del consumidor y no 

exista de confianza para hacer una próxima compra online. 

1.11.2. La importancia de proteger al consumidor 

Es muy importante señalar que el eje principal de la economía es el consumidor y el 

usuario ellos son y deben ser importante para el mercado de velar y defender sus derechos 

personalmente no me imagino un sistema económico del consumidor es debido a ello que 

existe la figura de un sistema económico equilibrado es por ello que es la importancia de 

proteger al consumidor. 

Es por ello que vale mencionar ¿Cómo protegemos al consumidor dese la 

perspectiva del vendedor? Esa pregunta lo respondernos de acuerdo al desarrollo de la 

presente investigación, seguimos hablando sobre la importancia de su protección del 

consumidor, que es un tema indispensable dejar de mencionar en tal razón el consumidor 

es aquella eficiencia económica que toda sociedad debe mantener, para entender el 

desequilibrio de la economía mundial. 

Así como ya, mencionamos sobre la importancia que es proteger al consumidor 

es importante mencionar en tanto al comercio electrónico que tanta facultad tiene el 

consumidor de contratar, a qué tipo de contrato está sujeto es consumidor, si es viable y 

no afecto ni qué tipo de derecho. 

Desde mi punto de vista esta sociedad existe un gran problema con la manera de 

contratar ya que muchas veces el consumidor se ve sujeto a un contra por adhesión, eso 

significa que el consumidor no tiene el derecho de poder elegir los términos y condiciones 

del mismo ya que no le queda otra acción que aceptar los términos y condiciones de 

vendedor, ello es evidencia de una gran vulneración de una de los derechos principales 

del consumidor a la libre contratación es por ellos que buscamos plantear una solución a 

este conflicto de derecho. 

1.11.3. Autonomía privada de la voluntad en el Perú 

De acuerdo al marco normativo general en cuanto a la Autonomía privada particularmente 

existe dos modelos: el primero salvaguarda la libertad de todos los individuos ya sea 

persona natural y jurídica ello implica la legitimidad para hacer y deshacer en sus propios 

vienes, en cuanto al segundo habla y salvaguarda a los privados de dar la potestad de 

disponer de sus bienes como mejor le parezca a ver si logran tener su propia ventaja, en 

los términos de su utilidad económica, para quienes le conforman. 

Ampliaremos el tema sobre de que trata en si la autonomía privada de la voluntad, 

la autonomía privada como principio general del derecho nos es grato mencionar sobre lo 

doctrina de la autonomía privada de la voluntad en referencia al poder jurídico que se le 

reconoce a la persona como tal, no solo para crear o modificar cualquier relación jurídica 

hasta extinguir lo que está a su alcance o esfera personal de libertad sino que también 

puede establecer reglas y régimen de carácter privado a seguir, por otro lado se considera 

que este poder de la persona es un principio general del derecho que nace del derecho 

natural, como fundamento principal. 
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La autonomía privada como principio general del derecho, explicare a detalle sobre 

este principio general del derecho que se menciona sobre la autonomía personal o de la 

autonomía privada, el cual tiene un fundamente de dignidad y sobre todo libertad, toda 

persona tiene un dominio de sus propios actos también sobre ello bienes espirituales que 

le corresponden como persona, el mismo que se llama” esfera privada personal” como se 

puede apreciar existe un deber ser respecto a la persona en si como su libertad. 

Según la doctrina de la iglesia sobre el principio, el sujeto y las instituciones del 

deber ser tiene que ser la persona humana. 

1.11.4. La Autonomía privada como principio general del derecho 

Tratándose de un tema sobre el principio general del derecho, nos referimos a la 

autonomía de la persona la autonomía de la voluntad es igual a la autonomía privada, la 

misma que tiene su fundamento que es la dignidad y, sobre todo, más cuando se trata de 

la libertad de la persona. 

De acuerdo al tema que logramos mencionar, sostuve que en la actualidad alguna 

consecuencia de la autonomía privada, tratándose del eje principal que es la persona para 

disponer el centro del derecho y los fines de todas las instituciones sociales. Molano, E. 

(2007). EL PRINCIPIO DE AUTONOMÍA PRIVADA Y SUS CONSECUENCIAS 

CANÓNICAS. Ius Canonicum, 47(94), 441-463. Retrieved from 

1.12. Límites de la autonomía de la voluntad 

Como es de saber en cualquier tema todo tiene un límite y no es ajeno a ello la autonomía 

privada de la voluntad, siempre las personas suelen darse su propia ley con la finalidad 

de regular sus intereses privados, considerando siempre que ello está dentro de su derecho 

y el mismo la pasma en un contrato, todo ordenamiento jurídico se establece de una 

manera indirecta, para así ejercer la autonomía, es decir que de esta manera la Autonomía 

se encuentra en los parámetros para ejercer dicha autonomía. 

1.12.1. Situación de la autonomía privada 

La autonomía privada ha dividido a la doctrina, hay muchos juristas que sostienen que su 

ámbito de actuación se ha reducido en una gran magnitud, es por ello que consideran que 

dicho ámbito se ha ampliado a raíz de su decadencia. Por ejemplo, se menciona que el 
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sector estable de la autonomía privada es hoy más reducido que nuca. efectivamente hay 

que distinguirlos uno por uno, siendo posible generalizar, sistema seguido por el derecho 

vigente en el tema de las relaciones privadas resiente, los privados son libres de establecer 

con quienes deseen y condiciones de contratar, de otra parte, tener un solo negocio 

contractual es sometida a ciertas limitaciones en tal sentido el sujeto se encuentra 

jurídicamente obligado a aceptar o rechazar un acuerdo contractual. 

En otras supuestas hipótesis, estas limitaciones atienden una gran parte de la 

libertad de establecer parámetros de elegir una relación contractual, o bien a la libertad 

de las partes de decidir los contenidos del reglamento de negociación o imponga la 

inclusión de determinadas cláusulas en el contenido contractual. 

Por tanto, hay casos en los que la libertad de los privados de decidir el contenido 

del Contrato y sus términos, en los casos de contratación por adhesión, donde una de las 

partes dice alternativa simplemente de tomar o dejar. además de romper las líneas 

sistemáticas del Código civil, inciden sobre el concepto y sus contenidos de la autonomía 

privada disciplinada por el Código en tanto determinando dentro de que límites se podía 

ejercerse dicha autonomía, los que eran impensables hasta hace algunos años y, además, 

resultan, en parte, injustificados, la autonomía privado en el Perú solo se encuentra 

plasmado en un código la defensa al consumidor se ve limitado, ellos nace desde la 

constitución política del Perú vigente. 

No puede existir autonomía privado si existe monopolios en un país como Perú sin 

duda es un problema de delimitación de los espacios concedidos a la autonomía privada 

se presenta también en otras materias del derecho privado, que tienden a garantizar 

intereses públicos, frecuentemente conectados a la exigencia de una gran tutela las partes 

consideradas débiles en la relación negocial, como normas dispositivas, por ende, la 

operatividad de la autonomía privada. 

Uno de las importancias de hablar sobre el pesado racimo y limitaciones sobre la 

autonomía privada contractual del modelo europeo, sobre la estrategia de la conformación 

preliminar, la cual se le denomina eficiencia, la cual se propuso a dar vida, al conjunto de 

reglas en relación a la contratación proyectada la cual inspira a los principios de la equidad 

y justicia. 

1.12.2.  Autonomía Privada Y Pública Administración 

Es importante mencionar los fines y clasificatorios, cuando hablamos sobre la naturaleza 

privada y pública la cual es su naturaleza, toda vez que es expresión la autonomía también 

es aquella que actúa como debe actuar una entidad pública, y que actúa bajo las normas 

privada. 
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El poder que existe y que tiene para regular sus propias relaciones a los sujetos de 

derecho los mismos que puedes ser privado o público, que en el proceso se puede hacer 

uso del derecho civil el cual conecta al derecho administrativo. 

1.13.  Autonomía Privada Y Constitución 

De este modo nos es grato mencionar la consideración de las piezas en relación a temas 

jurídicos privados, en cuanto a la autonomía privada no existe un espacio específico y 

explícitos dentro del marco constitucional de los estados es por ello que la presente 

investigación tiene la finalidad de salvaguardar dentro del marco constitucional lo 

derechos del consumidor, al mismo tiempo de las empresas que brindan un servicio. 

A Trávez de estos medios electrónicos, teniendo en cuenta que los derechos del 

consumidor sean inviolables por parte de alguna entidad jurídica es por ello la importancia 

de la autonomía privada. 

Al mismo tiempo hacer una comparación del art 2 del código Italiano, reconoce al 

mismo por ser un derecho originario de la persona apostando así por la autonomía privada, 

saliendo un poco del tema en sí y poniendo como ejemplo de que se trata cuando 

hablamos de una autonomía privada con referente a la constitución, como, por ejemplo: 

la libertad de casarse, la regulación de los patrimonios corporativos entre ello también se 

encuentra la finalidad de asociarse o relacionarse con fines lícitos, de la ciencia y de las 

posibles religiones que existen. 

Seguimos mencionado cobre el tema constitucional y los derechos del consumidor 

en cuanto al tema de la autonomía privada es decir que constitucionalmente de qué 

manera se relacional, en muchos casos ya mencionado con anterioridad he mencionado 

que en el art: 65 de nuestra carta magna se encuentra regulado el derecho y defensa del 

consumidor, seré un poco duro al mencionar que si se defiende los derechos del 

consumidor pero a la antigua ya que con los avances tecnológicos, no existe ninguna ley 

que regula a las empresas que venden sus productos a través de medios electrónicos, ya 

sea por medio de un celular, laptop o computadora. 

De esta manera, los modos de hacer negocio rápido al crecido de una manera 

incontrolable al mismo tiempo nace la delincuencia las estafas o mecanismos de hacer 

caer en error a algún consumidor, que está haciendo el estado al respecto desde mi punto 

de vista creo que nada, por medio de la presente pretendo impulsar un proyecto de ley 

con el objetivo de salvaguardar los derecho del consumidor y lo más importante que sea 

regulado de una manera correcta y ser uno de los países en América latina en impulsar la 

regulación de las empresas que brindan servicios online. 

Por ello es importante la regulación de una ley ya que el fin es solo uno, el 

crecimiento económico de una sociedad determinada, siendo eficiente cuando sea 

interpretada y sobre todo salvaguardar los derechos del todos los consumidores alrededor 

o territorio nacional.
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1.13.1. Autonomía Contractual 

La importancia de la autonomía es que riega cualquier zona del derecho, en cuanto a los 

contratos, de una manera lógica del derecho natural el cual menciona a un individuo sobre 

la esfera la cual lo rodea, debemos tener en cuenta que esto también se trata de un tema 

político activo, el cual es responsable el estado en su totalidad. 

La que concierna una de las doctrinas italiana el cual propone una clasificación de 

la autonomía privada el mismo que se fundamenta en los medios que utiliza para de una 

u otra manera expresarse. Entendemos que, al momento de hablar autonomía negocial

también de autonomía contractual, poniendo en énfasis la existencia de una relación de

género a especie que vincula el negocio y contrato. La autonomía se manifiesta con el

cumplimiento de ciertos parámetros en la primera hipótesis si se habla de un negocio ya

sea cualquiera la conformación estructural y contenido, de la segunda, con una de las

principales estipulaciones de aquel modelo negocial más reconocido, el contrato

caracteriza por la pluralidad de partes y por la patrimonialidad del contenido (art. 1321

C.c. italiano.; art. 1351 C.c. peruano.).

El principal menciona una gran gama de manifestante en cuanto a la autonomía, por 

ende, se debe mencionar que no solo a los negocios bilaterales o plurilaterales de 

contenido patrimonial, propios de lo antes mencionado, sino también a aquellos, no 

menos importantes, de estructura unilateral y de contenido no patrimonial. 

1.13.2. Autonomía Privada De La Voluntad Internacional. 

Uno de los grandes retos al momento de dar una definición una definición a un tema en 

particular sin lugar a duda es algo complicado, pero voy a intentar brindar una definición 

frente al tema en mención, para la definición de autonomía privada de una manera u otra 

tendríamos que pensar en situaciones de tipo personal o de una manera subjetiva como es 

la autorregulación o autodeterminación, así como es la idea o brindar idea a la autonomía 

privada como actitud subjetiva del ser humano, por ende el acuerdo a esto definiríamos 

autonomía privada es como aquella potestad que tiene un ser humano para autorregularse 

por sí, y ser soberano en sus propias decisiones en general. 

Según la Dra. María Victoria Bambach Salvatore, quién al respecto dice: autonomía 

implica el poder de dictarse uno a sí mismo la ley o el precepto, el poder de gobernarse 

uno mismo. Lo que nos ilustra la doctrinante es un concepto en su espacio genérico el 

cual toma una gran importancia con referente a la persona el cual tiene como nombre la 

autonomía privada, mencionando también que el mismo adquirió un poder en el 

ordenamiento jurídico en su esfera total. 

También el profesor Fernando Hinostroza definí a la autonomía, como el poder de 

darse a sí mismo normas. Ello significa el poder que puede llegar a tener la autonomía 

privada, es importante mencionar sobre el poder que adquiere el mismo, pero no está de 

más poder mencionar sobre el daño que puede causar por los instintos naturales que pueda 

tener, de este modo mencionare al siguiente doctrinario. 
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Que nos ilustra Betti, se refiere a la autonomía normativa expresa: La autonomía 

normativa se define como el poder atribuido a entes no soberanos para expedir normas 

jurídicas equiparadas a las normas del ente soberano. Para entender el efecto del mismo, 

es decir entender la expresión de la autonomía que en particular es dirigidas a personas 

naturales o particulares, debemos resaltar que esta medida separa del concepto de la 

autonomía de la voluntad ojo que no es lo mismo. 

La autonomía de manera general se entiende como uno de los poderes de 

autorregularse en sé, el mismo que puede ser confundida como un identificador de 

concepto de soberanía, el mismo poder que le brindan los particulares, el mismo que es 

constituida por una autoridad competente. 

Los conceptos de autonomía privada en sí, se ampara de las concepciones 

voluntaristas en relación a los temas jurídicos, se debe analizar de una manera simple y 

estrictamente como actos de voluntad, ya que más allá de lo normativo los particulares 

pretenden auto regularse en el marco de la norma jurídica, así como lo dispone nuestra 

constitución al momento de disponer sobre la libertad de cada individuo. 

Voy a mencionar algo de derecho comprado en cuando a los modelos de código 

civil colombiano y peruano, primero en el artículo 1602 del Código civil colombiano, por 

ejemplo, expresa: todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y 

no puede ser invalidado sino por un consentimiento mutuo o por causas legales. 

De acuerdo a esta normal, el estado en sí, reconoce el poder de una regulación 

impulsada por un individuo, en tal forma que el mismo es entendido como un poder 

autónomo con momento de constituir un contrato o al momento de tomar una decisión, 

que si bien es cierto que es el estado a través de un ordenamiento jurídico otorga un poder 

de autorregulación o reglamentación, así como cito a la legislación chilena en el siguiente 

párrafo como acto seguido. 

La legislación chilena en su Código civil a través del artículo 1545, equivalente al 

1602 de nuestro ordenamiento ya citado, reconoce un poder de constitución de relaciones 

jurídicas, y, por otro lado, un poder de reglamentación del contenido de esas relaciones. 

El Código civil peruano, en su artículo 1354, dice: las partes pueden determinar 

libremente el contenido del contrato, siempre que no sea contrario a norma legal de 

carácter imperativo. Es esa legislación peruana, a nivel latinoamericano, de las pocas 

legislaciones civiles que incluye de una manera explícita el concepto de autonomía 

privada, como potestad que tienen los particulares para determinar el contenido de un 

contrato, potestad emergida del ordenamiento jurídico que, sumado al querer de los 

particulares, como acto volitivo de la relación, configurará el ejercicio de una autonomía 

privada aplicada a un acto jurídico. 

Debido a que es importante mencionar sobre cómo funciona la autonomía privada 

de la voluntad en el mundo y que es requisito de la universidad citar el tema con de otro 

idioma como es las ingles digo: 
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advantages of the principle of autonomy can be summarized as follows: - If the 

right option is not used as a connecting factor in Quebec DIP, it is the law of habitual 

residence and the law of the current domicile of the Muslim immigrant who will triumph 

in most matters of status. in the event that the latter is not yet domiciled in his country of 

origin. The rejection of the national law will then be total and the Muslim immigrant will 

not even be able to opt for his national law [1] The autonomy of the will is not a blind 

attachment: the legal option maintains the attachment to a legal order by combining it 

with the possibility for the interested parties to take into account the concrete results 

resulting from this attachment. - The principle of autonomy allows immigrants to 

reappropriate part of their personal status which remains their private garden. The 

autonomy of the will is reconcilable with the idea of privatizing the DIP. Assine, K., & 

Naji, R. (2015). The autonomy of the will in private international law in Quebec. 

International Journal of Innovation and Applied Studies, 12 (4), 991-1004. 

1.13.3. La responsabilidad de las empresas ante los consumidores 

Esto es un tema que me llama mucho la atención, porque en si los grandes responsables 

del castigo económico frente al consumidor son las empresas por un comportamiento no 

adecuado e irresponsable que se da en la ´practica, en los últimos años el consumidor fue 

rechazando de una manera abismal a las empresas por este claro comportamiento, 

teniendo en cuenta que las empresas es el eje principal de cualquier negocio, es por ello 

que el consumidor puedo optar por elegir el negocio tradicional y no el comercio 

electrónico. 

Aun que si bien es cierto existe un acuerdo por parte de las empresas que deben 

asumir su responsabilidad, cuando sientan que el consumidor se le vulnero el derecho 

como tal, pero ello, al momento no les importa a las empresas lo que ellos buscan es solo 

producción y que sus capitales crezcan es como así ven ello el éxito de sus empresas, esto 

llama la atención del consumidor y la impotencia que siente al no poder actuar ante la lay 

porque este modelo de negocio en nuestro país, Perú no se encuentra regulado el comercio 

electrónico en su dimensión total, el detalle o la finalidad creativa de comercio online. 

Los consumidores contemporáneos y en la actualidad están exigiendo que las 

instituciones proveedoras de bienes y servicios tomen carta al asunto sobre el tema y que 

se trata de un tema muy delicado, el menoscabo de la economía al consumidor violando 

así un derecho constitucional como es los derechos fundamentales de la persona en su 

dimensión total, esto ha conllevado que pueda brindar un ejemplo que en la actualidad la 

entidad del INDECOPI, sancione a la empresa saga Falabella por la vulneración de un 

derecho constitucional que es la de una publicación racista y engañosa, y quepo demos 

mencionar sobre el márketing le hablare en detalle en el siguiente párrafo. 
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1.13.4.  Responsabilidad social del márketing ante el consumidor 

Considero que el márketing tiene una gran responsabilidad social en la actualidad, ya que 

es sus atractivas publicaciones al momento de lanzar un productos muchos de ellas no 

son lo que en realidad parecen en la publicidad, en ahí donde el consumidor cae en las 

reden de las empresas a través de estas publicidades, un gran poder que tiene el márketing 

comercial, las mismas que en la actualidad son usadas en beneficios de las empresas, las 

empresas tienen la total obligación moral de brindarle  a los consumidor toda la 

información relevante para facilitarle la toma de decisiones que favorezca sus 

necesidades.  

Los mismos que debe cobrar precios adecuados, diseñar campañas de promoción y 

publicidad honestas y transparentes con la finalidad de fijar procedimientos de reclamos 

sencillos, expeditivos, eficientes y de bajo costo a favor del consumidor. 

Considero que es en ese momento donde el estado debe apostar y tomar la decisión 

de establecer políticas de regulación positivas en favor del consumidor, así como de las 

empresas brindándole así una seguridad a ambos pates, cumpliendo así el estado el marco 

constitucional, Por ende, el Estado debe establecer incentivos positivos y negativos para 

promover las buenas prácticas de marketing. Además, debe disponer recursos públicos 

para educar al consumidor en sus derechos y obligaciones y de esta manera empoderarlo 

para que él mismo se proteja. Todo ello redundaría en un ahorro significativo de recursos 

del Estado en su función de velar por los intereses del consumidor. 

1.13.5.  Beneficios del márketing y el comercio electrónico 

De acuerdo a las estadísticas en los últimos dos años se ha visto unos tipos de plan de 

medios online de cientos se ha visto como presupuestos de las grandes compañías 

digitales a través de email marketing ha ido perdiendo su importancia. El crecimiento de 

los medios online es la nueva tendencia del cliente por ello es importante mencionar sus 

beneficios. 

Uno de ello es la velocidad de respuesta y entrega de un producto solicita 

Flexibilidad, ofertas en medios digitales entre otros tipos de beneficios. Eduardo, L. 
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A.R.J. (2013) El libro de marketing interactivo y la publicidad digital. Pazuelo de 

Alarcón, Madrid. 

 

1.13.6. Responsabilidad de las empresas  

 

En cada rincón de nuestro país existen demasiadas pruebas de tipo no económico aún para 

estas prácticas discrecionales en muchos casos, por ende, las prácticas ya sean iniciadas 

y mantenidas a lo largo del tiempo, sobre todo en condiciones adversas, es importante 

demostrar de quienes toman unas decisiones de argumento empresarial, contribuyen a su 

competitividad. En cada momento del día a día la asignación de los escasos recursos 

dentro de la empresa es una actividad muy compleja y siempre suele haber más 

necesidades que recursos disponibles.  

 

 Existen tipos de prácticas relativamente novedosas sobre todo algunas de ellas de 

rendimientos más inciertos que dañan directamente al consumidor como por ejemplo en 

tecnología de información o los gastos de retiros gerenciales o de representación. se debe 

demostrar el argumento empresarial, o sea que rinden beneficios a la empresa. Si 

queremos promover las prácticas responsables en las empresas que operan en entornos 

competitivos, hay que hablar su idioma, no podemos ser tan ingenuos como para usar 

solamente el argumento ético o de solidaridad. Así debería ser, pero no es. Hay que ser 

responsable no solo si es rentable y, además, hay que observar la realidad en la que opera 

la empresa porque algunas prácticas requieren más argumentos. 

En todo caso las empresas por medio de sus representantes propones distintos tipos 

de modelo económico con la finalidad de beneficiarse como empresa, ellos no está mal 

ya que toda empresa que es creada tiene que tener una utilidad, el detalle este que gran 

parte de estas perjudican al consumidor, la gran pregunta es si existe una responsabilidad 

de estas empresas al tratar de vender más producto. 

Hasta Milton Friedman, famoso por la cita de que el negocio de los negocios es 

hacer negocio, en el mismo artículo, en una cita muy poco conocida, reconoce el 

argumento empresarial: Puede, en el largo plazo, ser del interés de la empresa, que es un 

gran empleador en una pequeña comunidad, el dedicar recursos a proporcionar facilidades 

a la comunidad o mejorar su gobernanza. Esto puede facilitar la atracción de empleados, 

puede reducir el costo de la nómina o reducir las pérdidas y el sabotaje o tener otros 

efectos beneficiosos.  
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Cuánta razón tenía Milton F. un negocio nace para ser negocio, es obvio que debe 

generar ganancias, yo diría a costa del consumidor ¿en perjuicio del mismo? Existen 

diversas regulaciones en nuestro país en defensa del consumidor, el detalle este que esta 

no aplica para las empresas que brindan servicios online. 

En los países con mercados financieros desarrollados se llevan a cabo muchos 

estudios para determinar si las empresas que tienen prácticas responsables producen 

mayores rendimientos financieros, medidos generalmente desde el punto de vista de un 

accionista, o sea, si el precio de la acción sube más que el de las empresas menos 

responsables. Estos estudios se llevan a cabo mayormente para promover la inversión 

socialmente responsable, ISR, se podría mencionar que Sudamérica existen países 

desarrollados en cuando a comercio electrónicos, la respuesta es sí por ejemplo Colombia. 

El Perú brilla por su ausencia ya que no tiene una regulación sobre las empresas que 

brindan un servicio online. 

 

1.13.7. Importancia del comercio electrónico 

 

En la actualidad el comercio electrónico se volvió el presente y futuro de las 

negociaciones del siglo XXI, es importante en todas sus dimensiones, no tener que ir a 

otro país gastar mucho dinero y tiempo para lograr una compra importante que por alguna 

razón no existe en tu país. 

Todo ellos se pueden logran a través de un clic ya sea de una computadora, laptop, 

Tablet o celular, muchas empresas en la actualidad apuestan por su tienda online o a través 

de sus propias aplicaciones en ello publican todos sus productos, también tienen paginas 

toda estrategia es bienvenida la finalidad es expenderse por todo el mundo sin gastar en 

locales. 

En la actualidad el comercio electrónico a generado millones de ganancias es bueno 

seguro en algunos países que se regulan tanto al consumidor y vendedor, cómo va el 

comercio electrónico en nuestro país, se podría decir que bien, pero con alguna 

deficiencia, las grandes empresas ya vienen utilizando las plataformas digitales. 
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1.13.8. Ventajas del comercio electronica 

 

▪ Creación de oportunidades de negocio y nuevas formas de distribución de sus 

productos y servicios. 

▪ Acceso a clientes de cualquier zona geográfica sin limitación, apertura y 

expansión hacia nuevos mercados. 

▪ Aumento de la competitividad y calidad de servicio. 

▪ Respuesta rápida a las necesidades y cadenas de entrega más cortas o inexistentes 

lo que puede dar lugar a una reducción de precios finales. 

Control de pedidos y clientes. 

 

 

1.14. Principio pro consumidor 

 

Como materia de investigación tenemos presente, como segunda premisa al principió pro 

consumidor es mismo que será analizando de acuerdo a su desarrollo de la presente tesis, 

a continuación, mencionare un pleno casatorio con la finalidad de poder dar razón a la 

presente investigación. 

Exp. N° 3315-2004-AA/TC 

Recurso extraordinario interpuesto por Agua Pura Rovic S.A.C. contra la sentencia 

emitida por la Cuarta Sala Civil de la Corte Superior de Justicia de Lima, de fojas 462, su 

fecha 16 de marzo del 2004, que declara improcedente la acción de amparo de autos. 

Con fecha 6 de enero del 2003, Agua Pura Rovic S.A.C. 

La verdadera razón el cual mencionamos a la presente sentencia es porque en el 

presente caso se vulnera el principio pro consumidor que tiene como finalidad defender 

los derechos del consumidor en cuando el estado en razón de materia no haya legislado, 

poniendo en énfasis los derechos del consumidor. Tiene como definición el principio por 

consumidor de la siguiente manera. 

Dicha sentencia plantea la acción tuitiva del Estado en favorecer a todos los 

consumidores y usuarios. El estado por su razón de ser debe defender al consumidor, así 

como también al vendedor, el libre comercio es bueno en un país democrático el gran 

error del estado y lo que está obviando es la fiscalización este es un problema de hace 

muchos gobiernos es tanto así que se le acusa a las empresas de apostar por los 
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monopolios que afecta directamente el libre comercio y sobre todo al consumidor que nos 

les queda de otra que aceptar una condición el cual no está de acuerdo. 

Según INDECOPI (2018) acota: 

Principio pro consumidor por este principio, el estado en cualquier estado de su 

campo actuación protege a los consumidores. En proyección de este principio en caso de 

duda insalvable en el sentido de las normas o cuando existan duda de los alcances del 

contrato por adhesión y los celebrados en base a clausulas generales de contratación, debe 

interpretarse en sentido más favorable al consumidor. 

Si bien es cierto este principio trata de velar por los intereses del consumidor al 

parecer debe tener una finalidad explicita desde mi punto de vista es razonable este 

principio su finalidad es defender al consumidor en cuanto esta no tenga una ley que lo 

ampare o la misma no sea regulada ya que tenemos conocimiento que las empresas que 

brindan un servicio online o venta online no se encuentra regulado. Para tener énfasis del 

presente citare algunos libros o revista de ser necesario cualquier medio que nos brinde 

una idea clara en referente al presente tema. 
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1.14.1. Formulación del problema 

 

Problema general 

 

¿Cuáles son los efectos del derecho al consumidor con la falta de regulación de las 

empresas online, Callao 2018? 

 

Problemas específicos 

 

 

Problema específico 1 

 

¿En qué casos se vulnera el derecho al consumidor cuando se realiza una compra online 

en el Callao, 2018? 

 

 

Problema específico 2 

 

 

¿De qué manera se afecta directa o indirectamente al consumidor ante la existencia de un 

contrato por adhesión en las compras online Callao, 2018? 
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1.14.2. Justificación de estudio 

 

El presente trabajo es justifica porque trata que la comodidad de la empresa tanto como 

la del cliente, acortando distancias, disminuyendo costos y ofreciendo todo tipo de 

productos de computación, lo cual incrementará la confianza y el flujo de comercio en 

la red. 

 

El principal objetivo es mejorar el proceso de compra y venta en el Perú, con la 

finalidad de que los consumidores en general tengan la confianza de comprar vía online 

y que la compra física pase a la historia ya que los medios electrónicos son más sencillos 

y seguro solo nos queda aplicar una normativa especial brindándole seguridad a los 

consumidores ya que ellos son la razón de ser de que nuestra economía sea un éxito tanto 

como materia de tesis de investigación científica. 

Además, al dar a conocer esta nueva forma y perspectiva de tienda virtual a la 

sociedad, que nos dará como resultado una nueva visión de lo que será, una reducción en 

los costos de personal como de alquiler de local de venta y mejor atención al cliente, en 

comparación al costo de mantenimiento de una tienda física. 

 

1.14.3.  Relevancia 

De acuerdo al tiempo y espacio, en la presente investigación se tomó con muchas 

sorpresas, ya que en nuestro país las empresas online no tienen una regulación adecuada, 

así como lo tienen otros países, como por ejemplo España, Estados Unidos, Colombia 

entre otros países. Por ello; se busca en la presente investigación implementar una 

regulación adecuada para las empresas online, así como la defensa del consumidor. 

 

1.14.4. Contribución 

Se pretende brindar una solución del tipo político con la finalidad de aplicar una ley que 

regule a las empresas online y que en la presente y derechos del consumidor sean cada 

prioridad, por ello es importante mencionar que al final de la investigación se aplicará 

una solución más clara. 
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1.15. Supuestos u objetivos de trabajo 

Supuestos de la investigación 

Supuesto general. 

La no existencia de una ley especial que regule a esta entidad jurídica, que es 

indispensable parta el derecho al consumidor. 

Supuestos específicos 1. 

Se afecta directamente al consumidor ante existencia de un contrato por 

adhesión, se debe aplicar los tipos de contrato que hace referencia el código civil 

peruano vigente. 

Supuestos específicos 2. 

Se vulnera el derecho al consumidor al no existir una regulación adecuada y más cuando 

esta no cuenta con libro de reclamaciones disponibles para el consumidor. 
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1.15.1. Objetivos 

Objetivo general 

Proponer que se aplique una ley especial que regule a las empresas online y que se aplique 

los tipos de contratos que hace referencia el código civil peruano vigente. 

Objetivos específicos 1. 

Proponer que se aplique una ley especial que regule a las empresas online. 

Objetivos específicos 2. 

Proponer que se aplique los tipos de contratos que hace referencia el código civil peruano 

vigente. 
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Matriz de consistencia 

TÍTULO DEL TRABAJO 

DE INVESTIGACIÓN 

El principio pro consumidor y las empresas que brindan servicios online en el 

Callao, año 2018 

PROBLEMA Problema general 

¿De qué, manera se vulnera el principio pro consumidor, con falta de regulación de 

las empresas que brindan servicios a través de sitios online en el Callao 2018? 

Problema específico I 

¿De qué manera se afecta directa o indirectamente al consumidor ante la existencia 

de un contrato por adhesión en las compras online, Perú 2018? 

Problema específico II 

¿En qué casos se vulnera el principio pro consumidor cuando se realiza una compra 

online en el Callao, 2018? 

HIPÓTESIS 

(SUPUESTOS) 

• No existe una ley especial que regule a esta entidad jurídica, que es

trascendental para el consumidor.

• Se afecta directamente al consumidor ante la existencia de un contrato por

adhesión, se debe aplicar los tipos de contrato que hace referencia el código

civil peruano vigente.

• Se vulnera el derecho al consumidor al no existir una regulación adecuada y

más cuando estas no cuentan con libro de reclamaciones a vista del

consumidor.

OBJETIVO GENERAL 

❖ Impulsar una ley especial que regule a las empresas que brindan servicios

online y que se aplique los tipos de contratos que hace referencia el código

civil peruano vigente.

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

1. Impulsar que se aplique una ley especial que regule a las empresas que

brindan servicios online.

2. Que se aplique los tipos de contratos que hace referencia el código civil

peruano vigente.

DISEÑO DEL ESTUDIO 

Enfoque: Cualitativo  

Nivel: Interpretativo  

Teoría fundamentada 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

La población estuvo conformada en el Perú. 

La muestra estuvo constituida por 10 personas. 

VARIABLES 

(CATEGORIZACIÓN) 

• La regulación de las empresas que brindan servicios online

✓ Contrato por adhesión

• Derecho al consumidor

✓ Vulneración directa

✓ Vulneración indirecta



55 

II. MÉTODO
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2. Diseño de la investigación

En el presente tema de investigación se aplicará como diseño de investigación: la teoría 

fundamentada, por los siguientes fundamentos que buscan brindar mejor claridad y 

respuesta a la presente investigación científica. 

Definición propia 

El diseño metodológico llamada la teoría fundamentada pretende general diversas 

explicaciones a un fenómeno social en su contexto natura, la misma está adaptada para el 

estudio de la realidad social. 

Lo que pretendo definir ene le presente concepto es que, con la aplicación de esta 

teoría, el investigador tendrá un rose directo con la realidad social que le permitirá 

encontrar acontecimientos que pasa día a día en nuestra sociedad y mediante a ello buscar 

una solución más cercana de acuerdo a la realidad social que se encuentre el investigador. 

Que sostiene Rubén J. (2013) en su artículo científico con título la aplicación de la 

teoría fundamentada GRAUNDED THEORY al estudio de la creación de las empresas. 

Sostuvo que, por sus características, la teoría fundamentada requiere iniciar la 

aplicación de teorías sin hipótesis, tampoco ideas preconcebidas sobre el lugar sustantiva 

objeto de estudio. Se recomienda, en tanto, iniciar estudio sin una revisión previa de la 

literatura, con el fin de garantizar que las hipótesis estén siendo generadas desde los datos 

y que debe ser formadas en su nivel conceptual como teoría fundamentada. […]. 

El autor nos pretende ilustrar que no es necesario aplicar o tener una hipótesis para 

poder aplicar una teoría fundamentada, solo basta con que exista un lugar determino para 

la aplicación del estudio y los datos que tengas. 

En la teoría fundamentada se da simultáneamente la estrategia de recoger y analizar 

datos. Con la secuencia consecutiva de las primeras tres o cuatro entrevistas se van 

generando tipos de códigos, que información pretende aplicar. Las sucesivas entrevistas 

van definiendo los aspectos sobre los que se volcaran las búsquedas de información 

adicional (Glaser y Strauss, 1967). 
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Los presentes autores nos brindan mejor alcance y definición sobre la teoría 

fundamentada, a detalle nos explican cómo se aplica el mismo y que resultados de dan de 

una manera consecutiva de acuerdo a las tres o cuatro primeras entrevistas, ello ya son 

indicadores de resultados. 

2.1. Diseño de la investigación 

En el presente tema de investigación se aplicará como diseño de investigación: la teoría 

fundamentada, por los siguientes fundamentos que buscan brindar mejor claridad y 

respuesta a la presente investigación científica. 

Definición propia 

El diseño metodológico llamada la teoría fundamentada pretende general diversas 

explicaciones a un fenómeno social en su contexto natura, la misma está adaptada para el 

estudio de la realidad social. 

Lo que pretendo definir en el presente concepto es que, con la aplicación de esta 

teoría, el investigador tendrá un rose directo con la realidad social que le permitirá 

encontrar acontecimientos que pasa día a día en nuestra sociedad y mediante a ello buscar 

una solución más cercana de acuerdo a la realidad social que se encuentre el investigador. 

Que sostiene Rubén J. (2013) en su artículo científico con título la aplicación de la 

teoría fundamentada GRAUNDED THEORY al estudio de la creación de las empresas. 

Sostuvo que, por sus características, la teoría fundamentada requiere iniciar la 

aplicación de teorías sin hipótesis, tampoco ideas preconcebidas sobre el lugar sustantiva 

objeto de estudio. Se recomienda, en tanto, iniciar estudio sin una revisión previa de la 

literatura, con el fin de garantizar que las hipótesis estén siendo generadas desde los datos 

y que debe ser formadas en su nivel conceptual como teoría fundamentada. […]. 
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El autor nos pretende ilustrar que no es necesario aplicar o tener una hipótesis para 

poder aplicar una teoría fundamentada, solo basta con que exista un lugar determino para 

la aplicación del estudio y los datos que tengas. 

En la teoría fundamentada se da simultáneamente la estrategia de recoger y analizar 

datos. Con la secuencia consecutiva de las primeras tres o cuatro entrevistas se van 

generando tipos de códigos, que información pretende aplicar. Las sucesivas entrevistas 

van definiendo los aspectos sobre los que se volcaran las búsquedas de información 

adicional (Glaser y Strauss, 1967). 

Los presentes autores nos brindan mejor alcance y definición sobre la teoría 

fundamentada, a detalle nos explican cómo se aplica el mismo y que resultados de dan de 

una manera consecutiva de acuerdo a las tres o cuatro primeras entrevistas, ello ya son 

indicadores de resultados. 

Según Hernández, et al. (2010), los diseños de investigación transaccional 

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único, su propósito es describir 

variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado. (p. 151). 

Esta investigación que tiene características de naturaleza jurídica, así como la 

presentación del planteamiento del problema y objetivos, reúne las exigencias para 

calificarla como No experimental- Transaccional (transversal), porque la aplicación del 

instrumento se hará en un solo momento. 

De acuerdo al planteamiento del problema esta investigación reúne las 

características de una investigación cualitativa ya que existe una relación entre las 

variables identificadas que están presentes en la problemática, los objetivos y supuestos 

jurídicos. 

 De acuerdo a los requisitos establecidos y una vez que contamos con toda la 

información reunida y el trabajo terminado con Caracterización de sujetos 
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Todos los sujetos que participan en esta tesis son los Docentes o Especialistas de Derecho 

constitucional y derecho de defensa del consumidor que conocen del tema y que nos dan 

alcances y diversas opiniones sobre la problemática de la investigación. 

2.2. Participantes 

Población. - La población de esta investigación está formada por trabajadores del 

INDECOPI abogado especialista es derecho al consumidor y funcionarios del INDECOPI 

del distrito del callao que tienen un vínculo de conocimiento sobre el presente tema de 

investigación, así como los especialistas que participan con sus aportes sobre el tema. 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

De acuerdo a la presente investigación, previamente se ha realizado la indagación 

cualitativa, los investigadores pueden establecer formas inclusivas para descubrir las 

visiones múltiples de los participantes y adoptar papeles e interactivos entre ellos. 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.398) 

Aplicare en esta investigación la técnica de la ENTREVISTA para obtener todos 

los datos de las personas entrevistada de tal forma que sus opiniones me sirvan en la 

investigación. Además de los casos que día a día se viven en nuestra realidad nacional, 

así como la vulneración de los derechos del consumidor con la falta de regulación de la 

empresa que brindan un servicio por medios electrónicos. 

2.3.1.1. Como instrumentos: 

Instrumento 1: Ficha de registro 

Instrumento 2: Guía de entrevista 

Instrumento 3: videos 

Como se entiende, todos los requisitos que debe reunir, todo instrumento de medición son 

la validez, confiabilidad y objetividad. 

De acuerdo a los instrumentos utilizados en la presente investigación cumplen con 

el criterio de validez, ya que al utilizarlos se ha obtenido los resultados esperados, puesto 
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que son los más idóneos, además cumplen con el criterio de confiabilidad ya que han 

producido resultados consistentes y coherentes, por último, el instrumento utilizado son 

objetivos ya que cumplen con el requisito de confiabilidad. 

Para tal efecto de conferir la validez y confiabilidad al presente trabajo de investigación 

científico, los instrumentos han sido debidamente revisados y validos por los siguientes 

docentes y abogados. 

2.4. Método de análisis de datos 

He utilizado un método inductivo ya que como investigador busco información para 

obtener una cantidad certera de respuestas que vayan de acuerdo al título de mi problema, 

para concretar las ideas o supuestos con relación al problema estudiado, de esta manera 

he utilizado  el cuestionario de preguntas , por ser un instrumento de investigación 

adecuado al diseñado con preguntas en serie que se responden por escrito y de esta manera 

obtener la información buscada, este cuestionario contiene las preguntas del problema de 

investigación científica y cito al presente autor para tener un panorama más claro sobre el 

tema en mención. 

 Según La Torre y Gonzáles (1987), los análisis de datos es la etapa de búsqueda 

sistemática y reflexiva de la información obtenida a través de los instrumentos de campo, 

estamos en condiciones de realizar el análisis de los datos. Estos se han recogido teniendo 

en cuenta los objetivos del estudio, así como las modificaciones que pudieran haberse 

introducido en el desarrollo de la misma. (p.24), 

2.5. Tratamiento de la información: unidades temáticas, categorización 

Según Romero la categorización de la siguiente manera: 

Las categorías es el diferente valor, alternativas es la forma de clasificar 

conceptuar o codificar un término o expresión de forma clara que no se preste 

para confusiones a los fines de determinada investigación. En dichas 

alternativas serán ubicados, clasificados, cada uno de los elementos sujetos a 

estudio. (2005, p.113) 
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En el presente tema de investigación se ha determinado, luego de utilizar los instrumentos, 

las categorías y subcategorías que nos ayudaran a comprender lo estudiado. 

2.5.1. Categorización: 

A.-Categorías 

• La regulación de las empresas que brindan servicios online

• Contrato por adhesión

• Derecho al consumidor

• Vulneración directa

• Vulneración indirecta

2.6. Aspectos éticos 

  De acuerdo a la regla y norma de la universidad cesar vallejo filial lima norte la presente 

investigación se realiza siguiendo los lineamientos éticos y cumpliendo los parámetros 

establecidos por la ley y las buenas costumbres, ya que sabemos existen diferentes tipos 

de opiniones siendo el resultado de la presente tesis, fidedigna. Cumpliendo las reglas 

APA para la redacción y estructura. Así como la validación del Turnitin y el cumplimiento 

de la ley universitaria. 

Como ya lo mencioné en párrafos anteriores que teniendo en cuenta los aspectos 

éticos digo, no voy a manipular resultados que provenga de la investigación, tampoco 

perjudicare a los entrevistados, lo que se busca en esta instancia es solucionar o buscar 

una respuesta a todo este conflicto que afrontan los consumidores día a día con el avance 

tecnológico y los cambios de hacer negocio. el presente trabajo de tesis se identifica por 

utilizar las ideas propias del investigador aplicando las ideas de los autores especiales en 

temas que relacionan nuestra investigación, pudimos adquirir especialistas que dieron 

razón a este trabajo que sin lugar a duda es relevante y por ellos mostramos la lealtad y el 

respeto a cada especialista ya antes mencionado para que se aplique en el presente 

desarrollo de la investigación. 
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2.7. Rigor científico 

 

Teniendo en cuenta el rigor científico manifiesto lo siguiente, no manipulare ningún tipo 

de resultado con referencia a este tema de investigación científica y que los mismos 

pueden ser comprobado por cualquiera teniendo en cuenta un tratadista que es clave en 

nuestra investigación, nos referimos a Fabián, B. en su tesis la tienda en línea y también 

con referente al derecho del consumidor al DR. Carranza, C  en su tema de tesis, cambio 

de rumbo de garantes de deudas ajenas y la condición del consumidor,  los siguientes 

autores mencionados son pieza clave de la razón del desarrollo de nuestra tesis los mismos 

que nos orientan con definiciones lucidas que puede ser entendido por cualquier persona 

y con lo referente fue un plus para llegar a plasmar nuestros objetivos de estudio, tanto 

como la empresas online y el derecho al consumidor que son las variables materia de 

investigación, como acto seguido menciono que todo lo referente será respetado, citado y 

sobre todo no manipulare los resultados. 
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CAPÍTULO III

RESULTADOS 
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RESULTADOS

3.1 Descripción de los resultados 

En el presente trabajo de  investigación, se muestra los resultados obtenidos para la unidad 

de análisis propuesta, lo que permite presentar una respuesta al objetivo general “Impulsar 

una ley especial que regule a las empresas que brindan servicios online y que se aplique 

los tipos de contratos que hace referencia el código civil peruano vigente.” el cual fue 

sometido a una comprobación a través de las técnicas e instrumentos como: la 

comparación de las fuentes doctrinaria y  las entrevistas a especialistas en derecho civil, 

que posteriormente se analizó e interpreto, con la finalidad de dar respuesta a la 

problemática formulada en el inicio de este trabajo de investigación. Por ello, los 

resultados han sido interpretados en función a las opiniones dadas por los profesionales 

de derecho, con el fin de brindar su opinión del problema investigado. 

Las entrevistas fueron realizadas a especialistas del Derecho constitucional, especiales en 

derecho al consumidor, funcionarios del INDECOPI. 

Primer resultado - Los principales factores que original la vulneración del derecho 

al consumidor, consigo mismo al principio pro, en el primer caso se vulnera el derecho al 

consumidor como consecuencia de la falta de regulación de las empresas que brindan un 

servicio a través de medios electrónicos, es la falta de habitualidad de los consumidores 

en cuanto al uso de las nuevas tecnologías para ser beneficiarios de ese nuevo modo de 

comprar y vender algún producto en general. 

Segundo resultado - Uno de los grandes problemas que afronta el país muy aparte 

de la corrupción y la delincuencia, es la educación, para este caso no es ajeno la educación 

de una sociedad que se ve involucrado en estos sistemas, es por ello que el resultado dio 

que la falta de educación es uno de los factores que originan la vulneración de los derechos 

al consumidor y con ello en principal el principio pro consumidor, debemos entender que 

un consumidor promedio no es igual a un consumidor o usuario de EUROPA, o cualquier 

país asiático como es china ellos son consumidores mejor educados si así lo podemos 

llamar frente a nuestra realidad. 
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Tercer resultado - Los proveedores se cogen de los vacíos legales en nuestra 

legislación para poder vender sus productos a través de estos medios electrónicos, que 

sabiendo que no existe una regulación adecuada y es por ello que existen estos atropellos. 

Cuarto resultado - La información que brindan estas empresas es demasiada 

reservada por no decir que no brindan ni qué tipo de información al consumidor, la 

información es muy limitada, ello indica un vulneración directa o indirecta hacia el 

consumidor. 

Quinto resultado - La vulnerabilidad que tienen los consumidores al usar un medio 

electrónico o app para realizar una compra online. 

Se considera de acuerdo a las entrevistas que se realizaron a los abogados especialistas y 

funcionarios del INDECOPI, que ellos confirmaron que estos son los principales factores 

que original la vulneración de los derechos del consumidor y consigo mismo el principio 

pro consumidor es por ellos que los resultados de esta investigación son estrictamente 

analizados por el investigador y resumiendo a cada entrevista de una manera uniforme 

con la finalidad de poner en énfasis sus opiniones. 



66 

CAPÍTULO IV:
DISCUSIÓN
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4. DISCUSIÓN

4.1. Aproximación al objeto de estudio 

En esta etapa de mi trabajo de investigación se va a contrastar los trabajos previos 

realizados por otros investigadores con la formulación de la problemática que se 

investigó. Las posiciones adoptadas por los entrevistados especialistas en derecho de 

Constitucional, especialista en derecho al consumidor como resultado de cada objetivo y 

sus discrepancias, todo ello con el objetivo de enriquecer conocimientos, criterios y 

evaluando la cautela de los derechos personales de los consumidores analizando su 

situación jurídica como causal de la regulación de las empresas online y la vulneración de 

derecho al consumidor como causal. 

Respecto al objetivo general planteado para determinar si constituye el “Impulsar 

una ley especial que regule a las empresas que brindan servicios online y que se aplique 

los tipos de contratos que hace referencia el código civil peruano vigente. 

De acuerdo al funcionario de Indecopi el Dr. Juan Christhian de la Cruz Sotelo cuyo cargo 

es, especialista de la comisión de protección al consumidor de INDECOPI cede los 

Olivos, menciona que nos en necesario la creación de una ley especial para que se regule 

a las empresas que brindan o venden un servicio por medios electrónicos, sino que es 

mejor la modificación del código de defensa del consumidor, según especialista también 

nos recomienda la aplicación de los tipos contratos que hace referencia el código civil 

peruano vigente con la finalidad de salvaguardar los derechos del consumidor es por ello 

Que al momento de la consulta de mi parte personal preguntándole que tan impórtate le 

parece la presente investigación que tiene como finalidad la regulación de las empresas 

que brindan un servicios online y que importante considera sobre el aporte a favor de los 

consumidores, consideró que es de mucha importancia y que le pareció nuevo la presente 

investigación y que va considerar su importancia y que si es factible una posible ley 

especial que regula a las empresas que brindan servicios o venden por medios 

electrónicos, pero es especialista prefiere optar por la modificación del código de 

protección al consumidor agregándole los artículos necesarios con la finalidad de 

salvaguardar los derechos del consumidor, algo muy importante detallo que 

lamentablemente estamos muy retrasados en cuanto a la presente regulación y que 

debemos actuar ya. 

Es por ello que le pongo en discusión con uno de los autores que mencione Según 
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Cruz y Zamora sostuvieron (2013), en su tema de investigación cuyo título es La compra 

venta electrónica aplico el estudio comparativo de las legislaciones de toda la unión 

europea, así como también la legislación de costa rica, en su trabajo de tesis que logra su 

licenciatura en la Universidad de Costa Rica, San José, Costa Rica. Los presente autores 

mencionan de qué manera se puede constituir una ley especial que regule las compras 

online tomando una referencia al código EUROPEO, es por ello que considero que en 

nuestro país es factible la aplicación o una creación de una ley especial que regula a las 

empresas online.  
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CAPÍTULO V:
CONCLUSIONES 
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5. CONCLUSIONES

Primero. – Que de acuerdo al estudio científico realizado, el principio pro consumidor 

y la regulación de las empresas que brindan servicios online en el callao 2018 y en 

concordancia con los resultados de las entrevistas a especialistas en el presente tema, se 

concluye en impulsar un proyecto de ley que regule a las tiendas online o empresas que 

vender o brindan un servicio a través de medios electrónicos, considerando así, que la 

tecnología en nuestro país y en el mundo es el futuro en vender y comprar a través de 

páginas web o aplicaciones, por ello es factible la aplicación del objetivo general y 

especifico  de este tema de investigación. 

Segundo. – Se concluye, aplicar los tipos de contratos que hace referencia el código 

civil peruano en el proyecto de ley a crear, ya que el cliente o consumidor no puede ser 

sujeto a un contrato donde sus derechos se vean restringido, por ello, vale mencionar que 

el consumidor es el eje principal de cualquier negocio en particular. 

Tercero. – Se concluye que la presente investigación que se realizó para los 

especialistas en derecho constitucional, especiales en derecho al consumidor y abogados 

especialista, que el tema realizado tiene un efecto beneficioso para la sociedad 

consumidora y seguridad para el vendedor, es por ello que es importante la creación de 

una ley especial que regule al comercio electrónico en su totalidad ya que es útil para 

nuestra legislación jurídica, siendo el interés supremo, el consumidor. 
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CAPÍTULO VI:
RECOMENDACIONES 
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar en cuenta el ámbito constitucional para que no afecte o 

vulnere la constitución política del Perú, entre ellos abarca la modificación del código de 

defensa al consumidor en los artículos pertinente, considerando que no es necesario la 

creación una ley que regule el comercio electrónico en nuestro país. 

Una de las principales recomendaciones es un análisis el código del consumidor, 

ello implica si es necesario o no la creación de una ley especial que regule el comercio 

electrónico, entre ello es válida mencionar que el derecho del consumidor e inviolabilidad 

de sus derechos como tal son el fin supremo del mismo. 

También se recomiendo tomar en cuenta el análisis del convenio internacional de 

Viena de 1980, y el convenio de Detroit, en donde el Perú es parte, aplicando la razón de 

ser de los presentes acuerdos. 
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