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RESUMEN

El presente estudio de investigacion fue realizado en la empresa J.CH. Comercial
S.A., empresa a la cual se implementdé un sistema de salud y seguridad en el

trabajo, para poder reducir el nivel de riesgo dentro de las jornadas laborales.

Inicia con el reconocimiento del problema a través del analisis de los lineamientos
de la Ley 29783 mediante un Check List, después con la observacion se puedan
identificar los riesgos y peligros a los que estdn expuestos los colaboradores
(matriz IPER).

Luego se implementa el SGSST, para ello se aplicaron herramientas que siguen
el cumplimiento de la Ley 29783 (politicas de SST, la jerarquia de controles,
matriz IPER, capacitaciones de SST, los procedimientos de trabajo seguro,

inspecciones de SST).

Finalmente se ejecuta como segunda medicion las herramientas de Check List de
los lineamientos y la matriz IPER, con la finalidad de poder contrastar los
resultados obtenidos antes y después de la implementacién del SGSST.

El SGSST implementado en la empresa ha logrado que se puedan reducir los
niveles de riesgo, siendo el impacto notable al reducir en su totalidad los riesgos
intolerables, ademas, un 42% en el N.R. importante, 40% en el N.R. moderado y
18% en el N.R. tolerable.

Palabras clave: Sistema de gestion, salud y seguridad en el trabajo, nivel de
riesgo, Ley 29783

viii



ABSTRACT

The present research study was carried out in the company J.CH. Comercial S.A.,
a company to which a health and safety system was implemented at work, in order

to reduce the level of risk within working hours.

It begins with the recognition of the problem through the analysis of the guidelines
of Law 29783 through a Check List, then with the observation the risks and
dangers to which the collaborators are exposed (IPER matrix) can be identified.

Then the SGSST is implemented, for which tools that follow compliance with Law
29783 (OHS policies, the hierarchy of controls, IPER matrix, OHS training, safe

work procedures, OHS inspections) were applied.

Finally, the Check List tools of the guidelines and the IPER matrix are executed as
a second measurement, in order to be able to contrast the results obtained before
and after the implementation of the SGSST.

The SGSST implemented in the company has made it possible to reduce risk
levels, with a notable impact by reducing intolerable risks in their entirety, in
addition, 42% in the N.R. important, 40% in the N.R. moderate and 18% in the
N.R. tolerable.

Keywords: Management system, Health and Safety at Work, risk level, Law
29783



INTRODUCCION

Actualmente, las compafiias e instituciones existen una gran competencia
para lo cual requieren de innovacion en los bienes o servicios que brindan, las
instituciones asumen el perfeccionamiento de SST como parte valiosa de
desarrollo para sus organismos, esto genera el descenso de las
inseguridades en el area profesional y desde luego un crecimiento beneficioso
en las organizaciones. Instituciones internacionales y nacionales se hallan en
la investigacion de la excelente aplicacion del SG SST a través de la
disminucién y prevencion de riesgos, de acuerdo a su estrategia y propositos
en SST. (Quiroz y Sanchez, 2018).

El interés por la seguridad, en la ley de nuestro territorio nacional a través de
la aplicacién de una gestion de SST, emplea instrumentos que son cimiento
para la reduccion de riesgos y prevenir accidentes en el trabajo, se debe
efectuar revisiones y cumplir con el seguimiento sobre el tema de SST. (Ledn,
2020).

El Per(, ostenta un descuido colosal. Por ello, la gran parte de todos los
casos se estan registrando excesivos accidentes en el trabajo, terminando en
multiples demandas legales por parte de la clase obrera de la institucién.
(Quiroz y Sanchez, 2018)

El gabinete peruano, en union con los vitales sindicatos de empresarios,
posee el deber de emplear una estrategia oficial de SST que consiga la
segura prevencion de percances, disminuyendo los riesgos que se presentan

durante las actividades laborales. (Ledn, 2020).

La determinacion de los riesgos involucra el estudio de las amenazas o
situaciones de riesgo en relacion al trabajo realizado o ambiente laboral,
instalaciones e infraestructura, instrumentales y equipos, presentes en las

instituciones. (Panocca, 2017).

En la actualidad los neumaticos se comercializan en circunstancias altamente
competitivas. Los productores de neumaticos luchan en relacién del disefio
del producto, el beneficio, el precio, la garantia, el servicio al cliente y el

bienestar del usuario. Segun Stadista en el afio 2018 Bridgestone vendio 28



miles de millones de dolares obteniendo el primer lugar en ventas de ese afo.
En el afio 2019 debido a la baja en la venta de automéviles a nivel mundial la
marca Goodyear vio un descenso en la comercializacion de los neuméticos.
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, el fabricante de neumaticos logro
sumd 155.3 millones de unidades, esto es un 2 por ciento menos que en
2018. En 2019, Goodyear perdié $311 millones de dolares en cotejo con la

ganancia neta de $693 millones de 2018.

Segun INEI (2019) el sector comercio crecié 1.77% en el mes de Febrero del
2019 respecto al afio 2018; con ello sumo 22 meses de crecimiento continuo;
este sector crecid gracias al aumento de las ventas al por mayor y menor de
maquinaria y componentes, ademas; aumento el requerimiento de productos
de primera necesidad, Esta seria una proposicidn respecto a su intencion
estratégica: La empresa JCH COMERCIAL quiere obtener el primer lugar en
ventas e importacion de neumaticos para volquetes en el afio 2030, esto
piensa lograrlo a través de firmas de contratos como Unicos compradores con

las empresas fabricantes de neumaticos extranjeras.

La compafia donde estamos empleando el estudio de investigacion se
dispone a la importacion y comercializacion de llantas para todo espécimen
de vehiculos, representantes exclusivos de prestigiosas marcas de
neumaticos. Inicio sus labores en el afio 1996 en la ciudad de Lima,
actualmente cuenta con las de 10 tiendas fisicas a nivel nacional. JCH
COMERCIAL S.A., en relacion al estudio de SST se pudo visualizar que
requieren de la inmediata aplicacion de una gestion de SST, que registre,
regule y avale la comodidad del colaborador en sus horas laborales, el area
de taller y almacén presentan fallas en cuanto a infraestructura, orden y
limpieza. Esta empresa cumple parcialmente los puntos que manda una
gestion de SST, lo que evita soluciones instantaneas ante cualquier suceso
no deseado, falta de cumplimiento de las politicas de SST, el trabajador no
tiene una conciencia sobre el uso los EPP’S, las instalaciones presentan
desorden y poca limpieza, parte de las correcciones son realizadas a base de
la vista de los procedimientos que emplea la compafiia. Todo el analisis nos

muestra que a la institucion le compromete efectuar de una gestion de SST



para asi prevenir y reducir los riesgos profesionales que se presentan en

todas las actividades que se realizan dia a dia durante las horas laborales.

El problema a investigar seria: ¢De qué manera la de la implementacion de
un Sistema de Gestion de SST disminuye el nivel de los riesgos laborales en
JCH Comercial S.A., 20227

Para esta investigacion, la justificacion teorica consiste en reafirmar los
conceptos ya probados del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo sobre los niveles de riesgos laborales.

Con respecto a la justificacion metodolégica consiste en que la indagacion
resultante, sera la contribucién cientifico guia para noveles indagaciones
centralmente del territorio de la ingenieria y encaminados al insinuado fondo

concerniente.

Ademas, como justificaciébn practica tenemos la siguiente, la investigacion
sera parte del Sistema de Gestion de SST en la empresa JCH COMERCIAL
S.A., cuyo punto de vista es encaminado a la compafiia en la sede de Trujillo,
se va a proponer un sistema de salud y seguridad en el trabajo el cual se

aplicara en las areas operativas para dar solucion a la problematica.

Por otro lado, se tiene como objetivo general de la investigacion que se
formuld, Implementar el Sistema de Gestién de SST para disminuir el nivel de
riesgos laborales en JCH COMERCIAL S.A. - Trujillo, en el afio 2022.

Ademas, los objetivos especificos que se formularon: Analizar el estado actual
de JCH COMERCIAL S.A., identificar los peligros y el nivel de riesgo
asociados al trabajo, disefiar y aplicar el Sistema de SST, analizar el efecto de

la implementacién del Sistema de Gestion de SST.

La hipdtesis seria la implementacion de un Sistema de Gestion de SST
disminuird el nivel de riesgos laborales en JCH COMERCIAL S.A. — Trujillo,
2022.



MARCO TEORICO

Dentro de la investigacion iniciamos con el aporte de Fontecha A., Sanchez L.
y Benitez M. (2020) en su investigacion titulada “Disefio del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa EDGAR
VILLALOBOS S.A.S”. Tuvo como objetivo plasmar el SGSST en la empresa
EDGAR VILLALBOS SAS, teniendo en cuenta ciertos lineamientos legales.
Los autores utilizaron los siguientes instrumentos: formato de verificacion de
avances en SST y matriz IPER. Los autores reconocen que la empresa solo
cumple el 20.8% del ciclo PHVA. Al aplicar el IPER en las areas de la
empresa se identificaron 4 tipos de peligros en cada una de ellas, ademas, se
encontré que en la mayoria de peligros encontrados no existe una medida de
control, se evidencié que la gran parte de los peligros existentes son de nivel
de riesgo Ill. Luego prosiguen a proponer métodos de fiscalizacién para
disminuir los grados de accidentes en los departamentos analizados. Los
autores concluyen que la empresa solo adopto ciertas medidas para poder
realizar sus tareas diarias, pero no son las suficientes para dar cumplimiento
con lo requerido en ley, para lo cual ellos recomiendan la diligencia del

método de gestion de SST propuesto en su investigacion.

Fuentes C. y Gorotiza L. (2020) en su trabajo de investigacion titulada
“Propuesta de un sistema de salud y seguridad ocupacional para la empresa
de transporte pesado Incurretrans S.A.”. Tuvo como objetivo plantear un
SGSST para la empresa de transportes. Los autores utilizaron el cuestionario
y las fichas de observacién como instrumentos para el recogimiento de
antecedentes. Después de la aplicacion de la encuesta los autores
encontraron que el 73% de colaboradores no cuenta con una herramienta de
trabajo 6ptima para realizar sus tareas, el 60% no cuenta con un ambiente
correcto para el almacenaje de las herramientas, el 80% cree que no se les
ofrece las prevenciones de seguridad adecuadas para los trabajos con mayor
riesgo. Segun la informacién que obtuvieron con el gerente de la empresa se
obtuvo que no se cuenta con las capacitaciones necesarias para el personal
en temas de seguridad, pero esta dispuesto a realizar las mejoras e

implementaciones necesarias para mejorar el ambiente laboral de sus



colaboradores, en busca de la prevencion y reduccion de peligros laborales.
Ellos aplican el método NTP 330, del cual obtuvieron resultados no muy
favorables para la empresa. Los autores propusieron un manual para el
SGSST, en donde dan pautas e indicaciones para la prevencion de incidentes
peligrosos en la empresa. Los autores concluyen que debe aplicarse un
SGSST y fomentar el uso del manual para el SGSST con la finalidad de

prevenir incidentes peligrosos.

Del mismo modo Leon G. (2020) en su tesis titulada “/mplementacion del plan
de seguridad y salud ocupacional para disminuir los riesgos laborales en la
empresa G&N, Surquillo 2020”. Tuvo como objetivo reducir los accidentes
laborales los cuales aquejan y exhiben la integridad de los recursos humanos.
Fue un escrito de tipo basica, la poblacion y muestra de estudio fue 20
trabajadores expuestos a peligros y riesgos, las herramientas utilizadas
consistieron en fichas de recolecciéon de datos, formatos de inspecciones,
formatos de adiestramientos, formatos de riesgos toxicolégicos y formatos de
riesgos de caidas. Las variaciones que se fabricaron yacieron considerando
los motivos de las inseguridades toxicolégicas y de caidas, valorando las
repeticiones, en periodos diferentes, se efectu6 el habito de los EPPS,
adiestramientos, examenes, politica de seguridad, realizacion de la matriz
IPERC y un mapa de riesgos, con lo cual se alcanzaron como derivacion la
reduccion de los riegos laborales en un 47.62%, los riesgos toxicolégicos en
un 55% vy los riesgos de caidas en un 45.20%, lo cual revela que si obtuvieron
la reduccién de los accidentes laborales con el sistema de SSO.

De igual forma Chong Shing K. y Yarleque A. (2021) en su investigacion
“Disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo a la Ley 29783 y su modificatoria por la Ley 30222 en la empresa
HLC Contratistas. SAC talara con fines de mejorar la rentabilidad”. Tuvo como
objetivo delinear un SGSST que se base en la Ley 29783 en la compafiia
HLC CONTRATISTAS. SAC con proposito de perfeccionar la rentabilidad. Los
autores utilizaron los instrumentos de registros, cuestionarios y Check List.
Los autores inician con una evaluacion del cumplimiento de los lineamientos

base de seguridad, prosiguen con encontrar en qué nivel de cumplimiento se



encuentra la empresa segun SUNAFIL, posteriormente realizan un mapa de
riesgos para la compafia, disefian e implementan todos los EPP’S a utilizar
por el personal, analizan los costos del antes y después de la implementacién
del SGSST, capacitan al personal en los temas pertinentes para cada uno,
realizan un cronograma anual de inspecciones para la empresa, realizan el
plan de emergencias, implementa un Check List para el correcto uso de los
EPP’S, implementa un Check List para la inspeccion de los botiquines de la
organizacién y coloca sefalizaciones en las areas de trabajo. Los autores
concluyen que se logro reducir e identificar los incidentes que aquejaban a la
empresa, obteniendo un aumento de su utilidad en 5.43%, se han elaborado
las metodologias de fiscalizacion vitales para la prevencion de accidentes y
con la implementacién del SGSST se espera aminorar los costos generados
por las multas impuestas a la empresa por falta de ejecucién de un sistema de

salud y seguridad en la empresa.

Por otro lado, tenemos el aporte de Quiroz A. y Sdnchez H. (2018) en su tesis
titulada “Implementaciéon de un plan de seguridad y salud ocupacional para
reducir el nivel de riesgo laboral en el Molino Piladora del Valle SRL, 2018*.
Su objetivo establecer en qué magnitud la ejecucién de la gestion de
seguridad y salud ocupacional sometera los riesgos profesionales del Molino
Piladora Del Valle S.R.L, 2018. Fue un estudio de tipo aplicada, la poblacién
fue las operaciones y fases del Molino Piladora Del Valle SRL en el afio 2018,
los instrumentos fueron check list basado en la Ley N° 29783, matriz IPER y
cuestionario. En consecuencia, posteriormente de la culminacién del plan de
seguridad asentado en la regla N° 29783 se contempla que prevalece un total
de 12% riesgos moderados, 79% riesgos tolerables, lo que revela que los
niveles de riesgo moderados se han aminorado un 78%, de esta forma se
testifica la ejecucion de la gestion de SST comprime el nivel de riesgo en la
compafia Piladora del Valle SRL en el afio 2018 lo cual fue factible y

beneficié a la asociacion.

De la misma manera Benites M. y Cruz J. (2021) en su tesis titulada
“Propuesta de implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional

para minimizar los peligros y riesgos en las operaciones de la empresa Cruter



SAC-Trujillo, 2021%. Tuvo como objetivo delinear un plan de seguridad
ocupacional para disminuir los peligros y riesgos en los procedimientos de la
compafiia CRUTER S.A.C. Fue una investigacion de tipo diagnostica y
propositiva, la poblacion y muestra fueron todos los procesos operativos de la
empresa, los instrumentos fueron cuestionario, registro de accidentes y
pronostico de reduccion de costos. Se realizé una investigacion tradicional de
cOmo se esta sosteniendo cada uno de estos departamentos en la empresa.
Los asalariados de la empresa CRUTER SAC se hallaban continuamente
exhibidos a peligros. Para finalizar, se ejecutaron una perspectiva de la
estimacion econdémica y financiera, del plan y la cual nos muestra que los

frutos conseguidos exceden a los costos por lo que es factible.
Respecto a las teorias tenemos:

Incidente: Acontecimiento inadvertido respectivo con el quehacer que alcanza
0 no a trascender en deterioros a la salud. Involucra todo tipo de incidencia de
trabajo. (Rojas, 2019, p. 85)

Accidente de trabajo: Ocurrencia o0 evento inopinado que naturalmente
concluye en golpes a los individuos y perjuicios a los dispositivos, procesos y
al entorno. (Herrera, 2020, p. 96)

Acto subestdndar: Es toda manipulacion o conocimiento que no se
desempefa con la forma escrita de quehacer seguro o estandar explicito que
origina o beneficia a la circunstancia de una incidencia. (Rodriguez, 2020, p.
97)

Peligro: Todo aquello que tiene conveniente de originar perjuicio a los

individuos, dispositivos, procesos y ecosistema. (Duran, 2016, p. 563)

Riesgo: Es el suceso de que un peligro se plasme en definitivas
circunstancias y forme perjuicios a las individuos, dispositivos y ecosistema.
(Pefia, 2019, p. 02)

Equipo de proteccién personal (EPP): Los EPP son los instrumentos de
seguridad de uso obligatorio durante las horas de trabajo. (Obando, 2019, p.
139)



Lesion: Es una devastacion fisica u corporal que soporta un individuo como
secuela de un incidente de manufactura, por lo cual dicho individuo
corresponde ser analizado y precisado por un especialista en la materia.
(Pluas, 2020, p. 04)

Capacitacion: Labor que reside en contagiar ilustraciones teoricas y practicas
para el perfeccionamiento de competitividades, facultades y habilidades
acerca del transcurso de la labor, la previsidon de los riesgos, la seguridad y la
salud. (Diaz, 2017, p. 49)

Falta de control: Son grietas, escaseces 0 enflaquecimientos administrativos
en la administracion del contratante o servicio y en la inspeccién de las
magnitudes de cuidado de la SST. (Bragatto, 2021, p. 02)

Control de riesgos: Es el transcurso de la adquisicion de las disposiciones
asentadas en la pesquisa alcanzada en la valoracion de inseguridades. Se
dispone a amenorar los riesgos a través de la proposicion de disposiciones
correctoras, la reclamacion de su acatamiento y el analisis constante de su
validez. (P.N. Nagarajan, 2020, p. 462)

Cultura de seguridad o cultura de prevencion: Acopio de valores, preceptos y
pautas de actitud y comprension en relacion a la prevision de riesgos en el
ambiente laboral que participan los segmentos de una compaiiia. (Aurioles,
2016, p. 207)

Evaluacién de riesgos: Es el paso subsecuente a la determinacién de los
peligros, que accede apreciar el nivel, categoria y dificultad de los mismos
aprovisionando la pesquisa indispensable para que el contratante se halle en
circunstancias de adquirir una inferencia conveniente sobre la congruencia,
prioridad y grado de operaciones preventivas que debe acoger. (Goerlandt,
2022, p. 190)

Gestion de la Seguridad y Salud: Diligencia de los elementos de la empresa
para mejorar la seguridad y salud, afadiéndola a la fabricacion, calidad y

regulacion de costos. (Rajendran, 2021, p. 03)



Gestion de Riesgos: Es el régimen que accede, una vez diferenciado el
riesgo, la utilizacion de las disposiciones mas apropiadas para comprimir al
limite los riesgos explicitos y amenorar sus consecuencias, a la vez se

alcanzan los desenlaces deseados. (Vich, 2022, p. 03)

Identificacion de Peligros: Procedimiento con el que se delimita y distingue
gue concurre un peligro y se precisan sus particularidades. (Marois, 2019, p.
02)

Inspeccién: Comprobacion del desempefio de los esquemas instituidos en las
cualidades constitucionales. Procedimiento de contemplacion concisa que
almacena circunstancias sobre el quehacer, sus desarrollos, contextos,
medidas de amparo y acatamiento de mecanismos reglamentarios en SST.
(Sarkheil, 2021, p. 02)

Lugar de trabajo: Cualquier zona o espacio donde el personal reside y
desenvuelve su faena o adonde asisten para realizarlo. (Ferraro, 2020, p.
371)

Medidas de prevencion: Las intervenciones que se acogen con el propdsito de
prevenir o abreviar las desgracias oriundas de la operacion y que se hallan
encaminadas a resguardar la integridad fisica de los colaboradores contra
aguellas circunstancias de las labores que conciben perjuicios que sean
resultado, conserven correlacion o acontezcan durante el desempefio de sus
actividades. Ademas, son composturas cuya ejecucion compone un

compromiso y obligacion de los empleadores. (Morgado, 2019, p. 757)

Prevencion de Accidentes: Combinacion de regimenes, modelos,
instrucciones, diligencias y experiencias en el desarrollo y arreglo del area de
operaciones, gque instituye el contratante con el propdsito de prepararse

contra los peligros en la faena. (Segura, 2022, p. 741)

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Acopio de
mecanismos interconectados o participativos que tienen por sustancia instituir
una politica, objetivos de salud y seguridad en el trabajo, componentes y
operaciones necesarias para conseguir dichos propdsitos, estando

profundamente conectado con el conocimiento del deber social institucional,



en el precepto de implantar saber sobre el compromiso de 6ptimos entornos
profesionales a los colaboradores perfeccionando su aptitud de vida, e
impulsando la capacidad de los empresarios en el comercio. (Resolucion
Ministerial 050-2012, 2016)

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: Colaborador preparado y
elegido por los colaboradores, en las compaiiias, organismos, fundaciones o
corporaciones estatales, comprendidas las fuerzas armadas y policiales con
menos de 20 obreros. (Gao, 2022, p. 02)

Trabajador: Todo individuo que realiza una operacion profesional subordinada
0 independiente, para un contratante exclusivo o para el gobierno estatal.
(Almohassen, 2022, p. 01)

El mapa de riesgo: es una representacion de los ambientes de faena que esta
situado en ciertos espacios definidos, hay cuantiosas maneras y métodos en
que este logra ser adoptado, que a su vez se utlizan para que sean
detalladas dentro de la compaiiia y alcanzar asi estar provistos. Debe de ser
evidentes para todos los colaboradores y a la vez deben de ser descifrable
para su desarrollo. (K. Marhavilas, 2022, p. 6961)

Check List: listados de chequeo, los listados de control, hojas de verificacion o
checklist, siendo listas de cotejos formadas para ejecutar tareas repetitivas,
fiscalizar el desempefio de un enumerado de obligaciones o recoger detalles
arregladamente y de caracter metodolégico. Se manejan para hacer
investigaciones sisteméticas de trabajos o bienes certificando de que el
colaborador o verificador no deje de lado de nada significativo. (Quiroz A. y
Sanchez H., 2018)

Nivel de Riesgo: Definimos nivel de riesgo como la tasa de probabilidad de
ocurrencia de un incidente o accidente, con un nivel bajo o alto de
consecuencia, estos de derivan de actividades mal planificadas, un entorno
laboral en malas condiciones, escasez de adiestramiento al personal,
carencia de instrucciones, infraestructura en mal estado, todo acto o condicion

insegura que nos lleve a la generacién de un accidente, el resultado podria
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generar pérdidas econdémicas o incluso dafios fisicos o psicolégicos al
trabajador. (Quiroz A. y Sanchez H., 2018)

Matriz IPER: determinacién de riesgos en la gestion de identificar, observar,
estudiar los peligros o factores de riesgo concernidos con las particularidades
de las labores, area laboral, disposicion e infraestructuras, dispositivos para
laborar, riesgos quimicos, fisicos, bilégicos y disergonémicos presentes en la
institucion respectivamente. La valoracion debera ejecutarse fundamentado a
la averiguacion sobre la compainiia, las particularidades y complicacion de la
operacion, los materiales manipulados, los dispositivos actuales y la
circunstancia de bienestar de los colaboradores, apreciando los riesgos
actuales en empleo de razonamientos justos que ofrezcan seguridad sobre

los efectos a conseguir. (Quiroz A. y Sanchez H., 2018)

Los Riesgos Laborales: son las circunstancias que se exteriorizan en el area
de labores, los cuales acrecienta las posibilidades de incapacidad o
padecimiento de un colaborador, por cual se forjan SGSST. (Gualtieri, 2022,
p. 02)

La Prevencién De Riesgos Laborales (PRL): este cimiento nos refuerza a
indagar a sembrar la seguridad de los colaboradores de las sociedades a
través de la personalizacion, estimacion y registro de los peligros y riesgos
mancomunados a un habitat laboral. A la vez, se efectia una apropiada
comision con el apoyo de la prevision de riesgos profesionales, nos socorre a
cometer y ser idéneos de menguar los incidentes y malestares profesionales.
(Gajek, 2022, p. 03)

La evaluaciéon de Linea Base: en la institucion es como pre procedimiento al
SST segun la ley de SST, también se corresponde poseer en operacion la
fase de fundar el SGSST donde igualmente se corresponde perpetrar un
examen preliminar consiguiendo asi el analisis de SGSST. La derivacion que
se alcance corresponde ser cotejado con lo que la ley instituye. (Ley de
Seguridad y salud en el trabajo - Ley N° 29783, 2012)

Condicion insegura: concernientes al contexto profesional que alcanzan

estimular un incidente. (Stefana, 2022, p. 03)
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Acto inseguro: comportamientos del colaborador que asimismo por ejercicio o
descuido deriva al quebrantamiento de instrucciones, estatutos, reglas o
aplicaciones seguras concretas y que logran producir contratiempos. (J.
Almalki, 2022, p. 02)

Riesgos Ambientales: son las mas significativas y poder eludirlo es nuestro
compromiso de las personas y se exhiben en condicibn de diferentes

irregularidades meteoroldgicas. (Unver, 2021, p. 1593)

Riesgos bioldgicos: empalme con todos los seres vivos donde perennemente
es peligroso ya que algunos setas, microorganismos 0 veneno son muy
perjudiciales para nuestro cuerpo. Es aconsejable utilizar un buen equipaje
apropiado y poder sobrellevar un registro de todas las vacunas elementales.
(Buniya, 2021, p. 66)

Posturas incomodas: cualquiera que obligue al cuerpo a tomar una
perspectiva que trascienda dificultosa, que acreciente la rigidez musculosa y
induzca riesgo de tension de las fibras del area de los hombros y del cuello.
(Greby, 2021, p. 03)
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada porque se fundamentara con

teorias ya probadas a lo largo del tiempo.

3.1.2. Disefo de Investigacion

3.2.

Esta investigacion tuvo un disefio experimental de tipo pre
experimental, porque el propésito es apreciar si la variable
independiente a emplear provoque alguna innovacién en la variable

dependiente con una prueba de Pre-Test y Post-Test.

Pre-experimental:

GxO

X estimulo
o1 > | 02

Pre-prueba Post-prueba

G: Empresa JCH COMERCIAL S.A., 2022.

O1: Nivel de riesgos laborales antes de la ejecucion del
sistema de gestion de SST.

0O2: Nivel de riesgos laborales después de la ejecucion del
sistema de gestion de SST.

Estimulo: Implementacion del sistema de gestién de SST.

Variables y operacionalizacién

En el informe de indagacion se estudiard dos variables, la cual nuestra
primera variable es sistema de gestion de SST que se encuentra en la

categoria de variable independiente, asimismo, como segunda variable
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gue tenemos es niveles de riesgos que se encuentra en la categoria de
variable dependiente. (Anexo 1)

Variable independiente: Sistema de Gestion de SST.

Definicion Conceptual: Acopio de mecanismos interconectados o
participativos que tienen por sustancia instituir una politica, objetivos de
salud y seguridad en el trabajo, componentes y operaciones necesarias
para conseguir dichos propdsitos, estando profundamente conectado
con el conocimiento del compromiso social empresarial, en el precepto
de implantar saber sobre el compromiso de Optimos entornos
profesionales a los colaboradores perfeccionando su aptitud de vida, e
impulsando la capacidad de los empresarios en el comercio.
(Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo - DECRETO SUPREMO N° 005-2012-TR, 2016)

Definimos la Gestion de SST como un compuesto de componentes
multidisciplinarios que envuelven por la proteccion y salud de los
recursos humanos, instrumentos que en su manejo alcanzan menguar
los riesgos, y proveen las instrucciones a realizar ante sucesos
imprevistos, de esta manera se avala la plenitud del trabajador y la

continuacion laboral empresarial.
Variable dependiente: Nivel de Riesgos Laborales.
Definicion Conceptual:

Definimos nivel de riesgo como la tasa de probabilidad de ocurrencia de
un incidente o accidente, con un nivel bajo o alto de consecuencia, estos
de derivan de actividades mal planificadas, un entorno laboral en malas
condiciones, falta de capacitacién al personal, falta de procedimientos,
infraestructura en mal estado, todo acto o condicion insegura que nos
lleve a la generacion de un accidente, el resultado podria generar
pérdidas econOmicas o incluso dafios fisicos o psicolégicos al
trabajador. (Quiroz A. y Sanchez H., 2018)

Definimos nivel de riesgos laborales como la posibilidad de ocurrencia

de un suceso no esperado, con un grado bajo o alto de secuelas, estos
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

se emanan de diligencias mal planeadas, un medio laboral en pésimas
circunstancias, carencia de capacitacion al personal, ausencia de
instrucciones, todo suceso o situacion imprecisa que nos lleve a la
creacion de un accidente, las consecuencias podrian originar pérdidas

monetarias o inclusive perjuicios fisicos o psicoldgicos al colaborador.

Poblacién (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacién

Proceso de Servicio mantenimiento de vehiculos.

Criterios de seleccién

Inclusion

Todos los procesos que comprenden el proceso de servicio de
mantenimiento de vehiculos.

Exclusion

Todos los procesos que no comprenden el proceso de servicio de
mantenimiento de vehiculos.

Muestra

Proceso de servicio de mantenimiento de vehiculos.
Muestreo

Muestreo por conveniencia.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la actual indagacion se tiene como técnicas de recoleccion de datos
la observacion, la encuesta y la entrevista. Como instrumentos de
recoleccion de datos tenemos Check List sobre el desempefio a la Ley
N° 29783 (A. N°02: Formato nivel de cumplimiento de los lineamientos
de la Ley N°29783 en J.CH. Comercial S.A.), ademas, el cuestionario
realizado a los trabajadores (A. N°05.: Encuesta Ley N° 29783 — LEY DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO), a la vez, la entrevista al
administrador de la sede de Trujillo y la Matriz IPER. (A. N°03: Formato
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3.5.

matriz IPER - situacién inicial de seguridad y salud en J.CH. Comercial
S.A. sede de Trujillo).

Procedimientos

Al estar al tanto de la postura actual de la empresa J.CH. Comercial S.A.
sede Trujillo, se arranco al peritaje preliminar, a través de la observacion
directa y una lista de verificacion (Checklist) en el area de taller, se
estudié el desempefio en cuanto a los parametros de seguridad segun
ley N° 29783 en correlacion a la compafia. (A. N°02: Formato nivel de
cumplimiento de los lineamientos de la Ley N°29783 en J.CH. Comercial
S.A)). Prosiguiendo, con la estimacion inicial, se comienza en los
espacios de trabajo, por lo que se manejé la matriz IPER. (A. N°3:
Formato matriz IPER - situacion inicial de seguridad y salud en J.CH.

Comercial S.A. sede de Trujillo).

Partiendo con conclusiones iniciales, se realiza la aplicacion del sistema
de gestidn de SST planteado, anhelando que de la gestion de SST se
alcancen los resultados deseados requerimos del empefio de toda la
sociedad, se incluy6 al administrador, jefe de taller y todos los
trabajadores dentro del proceso, asi como los recursos humanos que
son miembro del desarrollo. A continuacion, se emergio con la ejecucion
de los materiales indispensables para la identificacion, evaluacion, el
registro y las medidas correctivas, segun la ley N° 29783, empleandolas
en el area de taller cumpliendo con el proposito determinado, esta
cadena de operaciones se trabajé en asiento a la delineacién del
sistema de gestién de SST (Formato A. N°08: Politicas de Seguridad y
Salud en el Trabajo en J.CH. Comercial S.A.) Y empleando herramientas
como la matriz IPER, la jerarquizacion de los controles (A. N°28:
Formato de jerarquia de controles en base a riesgos identificados — JCH
Comercial S.A. sede Trujillo), para un superior cumplimiento laboral y
acatamiento de las operaciones de trabajo de forma positiva, se requirid
capacitacién a los trabajadores sobre los procedimientos apropiados
para lo cual se instaur6 un registro de preparaciones, segun el

argumento determinado, formato derivado dentro de la delineacién de la
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3.6.

GSST. Al adquirir las pautas elementales para los riesgos se procede
con la aplicacion de la matriz IPERC, (A. N°26: Formato matriz IPERC -
segunda medicion — J.CH. COMERCIAL S.A. sede Truijillo). A través de
la observacién directa obtuvimos los pasos de los procedimientos en los
servicios que brinda la empresa estableciendo asi el Diagrama de
Procesos, el Mapa de Riesgos y Prevencion (A. N°21, 22, 23), con las
pertinentes instrucciones de prevencidon de riesgos dentro del
departamento, las cuales son la sefalizacion y la usanza de Epp’s,
observaciones que aprobaron una mejor gestion para la gestiéon de SST

en J.CH. Comercial S.A. sede Truijillo.

Como derivacién del SGSST en la empresa, se derivd a realizar una
evaluacion post - test para la confirmacion en relacion a los niveles de
riesgo relacionados a las acciones en J.CH. Comercial S.A. sede Trujillo,
empleando la Matriz IPER en primera instancia y la Matriz IPERC en
segunda instancia, para la contratacion y muestra de los resultados,
estos recursos ademas de las normas profesionales ya determinadas
proporcionaron como consecuencia la depreciacion de los indices donde
también coexistieron parte del ciclo de mejora continua en la empresa
J.CH. Comercial S.A. sede Truijillo.

Método de analisis de datos
Inferencial

Leon, G. (2020) menciona que el andlisis del escrito se describe al
acatamiento de procedimientos que el ensayista somete a la recoleccion
de datos con el Unico objetivo de alcanzar el proposito de la metodologia
planteada. Las técnicas que se efectuara a la pesquisa son analisis
experimental, para alcanzar los derivaciones de las encuestas
trabajadas, por ellos apalearemos que incidir a la compafiia, se ejecutara

un analisis relativo a la hipotesis
Andlisis referente a la hipétesis:

Para establecer la fabricacion de antecedentes al estudio de las

encuestas compromete tener una reparticion  paramétrica,
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3.7.

proporcionando como consecuencia los informes con la distribucion
beneficiando a la compafiia, por entendimiento se procede a exponer la

hipétesis.

El Analisis Estadistico Inferencial es una minima parte de la estadistica
gue domina raciocinios y modos para derivar peculiaridades,
consintiendo semejar las distintas muestras descubiertas a través de

este escrito.

Aspectos éticos

La presente indagacion estd apoyada en la guia RESOLUCION DE
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°011-2020-VI-UCV,
ademas, siguen las normas que designe el Consejo Universitario de la
Universidad Cesar Vallejo, para la colocacién de Implementacién de un
Plan de GSST, para disminuir los niveles de Riesgos Laborales en JCH
Comercial S.A. Trujillo, 2022. En el proyecto se tendran los principios
éticos: autonomia, ya que se tomara en cuenta las ideas y opiniones de
los autores (estos se citaron bajo la norma ISO-690) y participantes
durante todo el proceso de ejecucion del proyecto; beneficencia, ya que
los autores seran responsables del uso correcto de todos los datos
obtenidos y de los resultados que se obtendran; justicia, ya que los
autores deben cuidar de la armonia entre los riesgos y beneficios
obtenidos durante el estudio; y no maleficencia, ya que los autores
deben brindar una mayor importancia en la reduccion de los riesgos y
peligros durante la resolucion del estudio. Ademas, no explotar y/o

abusar de las poblaciones que participaran en el proyecto.
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V. RESULTADOS
Analizar el estado actual de JCH COMERCIAL S.A.

Para iniciar se debe reconocer la jerarquia en la empresa JCH Comercial

sede de Truijillo.

Figura 1: Organigrama de la empresa JCH Comercial S.A. sede Truijillo
|

| VENTAS DE
FLOTAS

VENTAS DE
DISTRIBUCION

PUBLICO FINAL

VENTAS AL ‘

Fuente: Elaboracién propia
Analisis: Se observa el organigrama de la empresa JCH Comercial S.A.
Entrevista con administrador de sede

Continuando con la evaluacion inicial de la empresa se pudo conseguir una
entrevista con el administrador de la Sede de Trujillo, el abogado Luis Alfredo
Quispe Castillo, el abogado lleva mas de 20 afios en el cargo, para la
entrevista se realizé una entrevista (Anexo N°29) en donde podemos concluir

que:
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La empresa JCH Comercial S.A. a nivel nacional tiene un area de SST que se
encuentra en la ciudad de Lima, esta se encuentra a cargo de todas las sedes
a nivel nacional.

La empresa JCH Comercial S.A. sede de Trujillo cumple parcialmente con la
politica de SST.

La empresa JCH Comercial S.A. sede Trujillo cumple con la entrega de EPP
al personal que lo requiera segun sus actividades laborales, por las cuales no
cobra ningun costo.

La empresa JCH Comercial S.A. sede de Trujillo ha tomado como medida de
prevencion contra riesgos y peligros la sefalizacion, colocar extintores y
cuentan con las vias de ingreso y salida libres en caso de emergencia.

La empresa JCH Comercial S.A. sede de Trujillo considera que debe contar
con un delegado de SST, porque realizan algunas actividades con cierto
grado de riesgo que requieren de un inspector.

La empresa JCH Comercial S.A. sede de Trujillo no ha elaborado ni realizado
una evaluacion de identificacion de Peligros y la Evaluacién de Riesgos
(IPER).

Figura 2: Entrevista con administrador de sede abogado Luis Alfredo Quispe

Castillo

Fuente: Elaboracion propia
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Con todas estas evaluaciones y entrevista realizada se puede concluir que la
empresa requiere de manera urgente un sistema de salud y seguridad en el
trabajo para prevenir posibles accidentes durante las horas laborales que

velen por la seguridad del trabajador y cliente.
Entrevista con los colaboradores de JCH Comercial S.A.

A la vez, se realizd una encuesta a los trabajadores de la empresa de donde
se obtuvieron los siguientes resultados.

Gréfico 1: Resultado pregunta 01 de la encuesta Ley N°29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.- (La empresa constantemente les recuerda
las normas de seguridad?

m totalmente en
desacuerdo
m en desacuerdo

m neutral

deacuerdo

m totalmente
deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En el grafico se observa que el 29% de los encuestados estd en
totalmente en desacuerdo, 35% esta en desacuerdo, 12% esta en neutral,
18% esta en de acuerdo, y 6% esta en totalmente de acuerdo respecto a que

la empresa constantemente recuerda las normas de seguridad.
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Grafico 2: Resultado pregunta 02 de la encuesta Ley N°29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.- ¢Existen diferentes tipos de seguridad en
las diferentes areas de trabajo?

0%

m totalmente en
desacuerdo

® en desacuerdo

m neutral

deacuerdo

m totalmente
deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En el grafico se observa que el 18% de los encuestados esta en
totalmente en desacuerdo, 35% esta en desacuerdo, 0% esta en neutral, 35%
esta en de acuerdo, y 18% esta en totalmente de acuerdo respecto a la
existencia de diferentes tipos de seguridad en las areas de trabajo, con ello se
puede concluir que la mayor parte del personal encuestado se encuentra en

desacuerdo y la otra grande parte se encuentra deacuerdo.
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Grafico 3: Resultado pregunta 03 de la encuesta Ley N°29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.- ¢La empresa imparte constantemente
capacitaciones de seguridad?

m totalmente en
desacuerdo

m en desacuerdo

m neutral
0%

deacuerdo

m totalmente
deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: En el grafico se observa que el 41% de los encuestados esta en
totalmente en desacuerdo, 29% esta en desacuerdo, 0% estéa en neutral, 24%
estad en de acuerdo, y 6% esta en totalmente de acuerdo respecto a que la
empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad. Con ello
obtenemos que la mayor parte de los encuestados se encuentra en

totalmente en desacuerdo.
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Grafico 4: Resultado pregunta 04 de la encuesta Ley N°29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.- ¢Lainformacion que les brindan es
suficiente?

m totalmente en

desacuerdo

m en desacuerdo

m neutral

deacuerdo

m totalmente
deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En el grafico se observa que el 29% de los encuestados estd en
totalmente en desacuerdo, 23% esta en desacuerdo, 12% esta en neutral,
24% esta en de acuerdo, y 12% esta en totalmente de acuerdo respecto a
que la empresa brinda informacion suficiente sobre seguridad. Con ello
obtenemos que la mayor parte del personal encuestado se encuentra

totalmente en deacuerdo.
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Grafico 5: Resultado pregunta 05 de la encuesta Ley N°29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.- ¢Se revisa que los trabajadores porten el
equipo de seguridad adecuado?

m totalmente en
desacuerdo

®m en desacuerdo

m neutral

deacuerdo

m totalmente
deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En el grafico se observa que el 35% de los encuestados esta en
totalmente en desacuerdo, 23% esta en desacuerdo, 12% esta en neutral,
18% esta en de acuerdo, y 12% esta en totalmente de acuerdo respecto a
gue se inspeccione que los trabajadores utilicen el equipo de seguridad de la
manera correcta. Con ello obtenemos que la mayor parte del personal

encuestado se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Grafico 6: Resultado pregunta 06 de la encuesta Ley N°29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.- ¢ Cuenta con el equipo de seguridad adecuado
por parte de la empresa?

m totalmente en
desacuerdo

m en desacuerdo

m neutral

deacuerdo

m totalmente
deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: En el grafico se observa que el 35% de los encuestados esta en
totalmente en desacuerdo, 17% esta en desacuerdo, 18% esta en neutral,
18% esta en de acuerdo, y 12% esta en totalmente de acuerdo respecto a
que los trabajadores cuentan con el adecuado equipo de seguridad brindado
por la empresa. Con ello obtenemos que la mayor parte del personal

encuestado se encuentra en totalmente en desacuerdo.
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Grafico 7: Resultado pregunta 07 de la encuesta Ley N°29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.- ¢Usted como trabajador tiene la cultura de
seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente?

m totalmente en

desacuerdo

m en desacuerdo

m neutral

deacuerdo

0% m totalmente
deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: En el grafico se observa que el 12% de los encuestados esta en
totalmente en desacuerdo, 29% esta en desacuerdo, 0% esté en neutral, 41%
esta en de acuerdo, y 18% esta en totalmente de acuerdo respecto a la
cultura de seguir los protocolos de seguridad de la manera correcta. Con ello
obtenemos que la mayor parte del personal encuestado se encuentra en

totalmente acuerdo.
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Grafico 8: Resultado pregunta 08 de la encuesta Ley N°29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

8.- ¢Cree que la salud tiene que ver con la
seguridad?

0%

H totalmente en

desacuerdo

m en desacuerdo

m neutral

" deacuerdo

m totalmente
deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: En el grafico se observa que el 0% de los encuestados esta en
totalmente en desacuerdo, 12% esta en desacuerdo, 0% esta en neutral, 47%
esta en de acuerdo, y 41% esta en totalmente de acuerdo respecto a que la
salud esta enlazado con la seguridad. Con ello obtenemos que la mayor parte
del personal encuestado se encuentra en deacuerdo y la segunda gran parte
esta totalmente deacuerdo.
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Grafico 9: Resultado pregunta 09 de la encuesta Ley N°29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

9.- ¢ Se siente preparado en respuesta ante un
incidente y/o accidente laboral?

0%

m totalmente en

desacuerdo

m en desacuerdo

m neutral

m deacuerdo

® totalmente
deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En el grafico se observa que el 12% de los encuestados estd en
totalmente en desacuerdo, 70% esté en desacuerdo, 6% esta en neutral, 12%
estd en de acuerdo, y 0% esta en totalmente de acuerdo respecto a que los
trabajadores no se sienten preparados ante un incidente y/o accidente laboral.
Con ello obtenemos que la mayor parte del personal encuestado se encuentra
en desacuerdo.
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Grafico 10: Resultado pregunta 10 de la encuesta Ley N°29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

10.- ¢ Cree que la empresa le da laimportancia
suficiente a la seguridad?

m totalmente en
desacuerdo

®m en desacuerdo

neutral

deacuerdo

m totalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: En el grafico se observa que el 17% de los encuestados esta en
totalmente en desacuerdo, 41% esta en desacuerdo, 12% esta en neutral,
18% esta en de acuerdo, y 12% esta en totalmente de acuerdo respecto a la
empresa da la suficiente importancia a la seguridad. Con ello obtenemos que

la mayor parte del personal encuestado se encuentra en desacuerdo.
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Prosiguiendo se van a identificar los procesos que se realizan en la empresa

a través de diagramas de procesos.

Figura 3: Diagrama de Proceso de Venta en JCH Comercial — Trujillo

PROCESO DE
VENTA

CONSULTA DE
STOCK EN TIENDA EL CLIENTE chs LA
Y PRECIOS COTIZACION

CONFORME CON LA
COTIZACION?

[ EL CLIENTE HACE EL PEDIDO ]

REGISTRO EN BASE
DE DATOS

NO
FACTURACION ]

!

EMISION DE
GUIA

CLIENTE
REQUIERE
SERVICIO EN
TALLER

DESPACHO EN
ALMACEN

VERIFICACION Y
CONFORMIDAD

\'/ TRASLADO A
TALLER
[ ENTREGA Y CIERRE ]

DE VENTA

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: En la imagen se observa el proceso de una venta en JCH Comercial
SA.
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Figura 4: Diagrama de Procesos de los servicios que se brindan en taller de
JCH Comercial S.A. sede Truijillo
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pago de servicio.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En la imagen se observa el proceso de cada uno de los servicios que

brinda JCH Comercial SA.
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Luego de identificar los procesos se procede a reconocer las causas que generan la problematica encontrada.

Figura 5: DIAGRAMA DE ISHIKAWA

MATERIA PRIMA /
MATERIALES

Desorden de materiales.

Herramientas peligrosas. Sl

\l, Herramientas
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Pueden causar cortes
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MAQUINARIA

METODOS

Falta de programacion
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N

Maquinas en mal
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No existen procesos

No se ha establecido sistemade
gestion en SST.

Falta de un sistema

i . las maquinas.
Maguinas antiguas

de Gestién de SST
para disminuir el

No se han establecido los
indicadores de gestion

Deficienciade personal

Deficiente de Falta de

v

N n n

personal

sefalizacion

nivel de Riesgos
Laborales en JCH

Trabajo inadecuado Comercial S.A.

[ o i,

MEDICION

MANO DE OBRA

MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En la figura se observa el diagrama de Ishikawa en donde se identifican las causas de la falta de un sistema de

gestién de SST para disminuir el nivel de riesgos laborales en JCH Comercial SA.
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Grafico 11: Diagrama De Pareto

Diagrama Pareto
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: En el grafico observamos el diagrama de Pareto donde el item ausencia de un sistema de SGSST obtiene 65

puntos, siendo este el de mayor puntaje.
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Identificar los peligros y el nivel de riesgo asociados al trabajo.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico, se realizd6 una Matriz
IPER Inicial, en la cual se obtuvieron los siguientes resultados mostrados en
el siguiente gréfico. La cual tiene su Tabla de Valoracion (Anexo N°04) para

poder obtener los niveles de riesgos.

Gréfico 12: Porcentaje de Riesgos Identificados en JCH COMERCIAL S.A. —

Eva. Inicial

% de Riesgos ldentificados en J.CH COMERCIAL S.A
evaluacion inicial.

50%

40%

30%

20%

10% G/b 13% 9%

(@)

0%
Trivial Tolerable Moderado ® Importante ® Intolerable

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En el grafico se denota que el 42% son actividades de tipo de riesgo
intolerable, el 36% es de tipo de riesgo importante, 9% es de riesgo

moderado, 13% es de tipo tolerable y 0% es de riesgo trivial.
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Disefiar y aplicar el Sistema de SST.

Check List- Linea Base en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional - Resultado % cumplimiento

Para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico, se inici6 con una
evaluacion a través de un Check List Inicial - Linea Base en Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo destinado al area de taller de
J.CH. Comercial S.A. de donde se evaluaron 8 lineamientos los cuales son
compromiso e involucramiento, politica de seguridad y organizacion,
planteamiento y aplicacién, implementacion y operacion, evaluacién
normativa, verificacion, control de informacién y documentos, y revision por la

direccién. De donde obtuvimos los siguientes resultados:

Tabla 1: Tabla de Resultados de Check List — Linea Base en SST — JCH
COMERCIAL S.A. - PRE TEST

LINEAMIENTOS Sl NO
I. Compromiso e
Involucramiento 0 10
Il. Politica de Seguridad y
o 4 8
Organizacion
[ll. Planeamiento y aplicacion 0 17
IV. Implementacién y operaciéon 1 24
V. Evaluacion Normativa 4 6
VI. Verificacion 5 20
VII. Control de informacion y 0 11
documentos
VIII. Revision por la direccion 1 5
> 15 101

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: En la tabla se observan los resultados de cada uno de los
lineamientos, en donde el mayor cumplimiento es en el lineamiento de
verificacion, obteniendo solo 5 respuestas con “Si”, ademas, se visualiza que

3 lineamientos de los 8 lineamientos no se estan cumpliendo.
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Grafico 13: Grafico de Resultados de Check List — Linea Base en SST — JCH
COMERCIAL S.A. - PRE TEST

CUMPLIMIENTO EN LINEAMIENTOS DE SST SEGUN LEY N°29783

m S| mNO

101, 87%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: se observa que el 87% no ha cumplido y solo el 13% se ha cumplido
segun los lineamientos de SST segun la Ley N°29783, en donde se visualiza

gue el mayor cumplimiento esta en la parte de Verificacion.
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Tabla 2: Variacion de los resultados de la Matriz IPER en pre y post

aplicacion.
NIVEL DE RIESGO
Trivial| Tolerable| Moderado Intolerable
ANTES 0% 13% 9% 36% 42%
DESPUES| 0% 18% 40% 42% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: En la tabla observamos que el nivel de riesgo trivial se mantuvo, el

nivel de riesgo tolerable aumento en 5%, el nivel de riesgo moderado

aumento en 31%, el nivel de riesgo importante aumento en 5% y el nivel de

riesgo intolerable disminuyo en su totalidad.

Luego de la ejecutar la segunda Matriz IPER, se procedi6é al segundo analisis
del cumplimiento de los lineamientos se seguridad segun la Ley 29783.

Tabla 3: Tabla de Resultados de Check List — Linea Base en SST - JCH
COMERCIAL S.A. - POST TEST

LINEAMIENTOS

I. Compromiso e Involucramiento

Il. Politica de Seguridad y Organizacion

lll. Planeamiento y aplicacién

IV. Implementacion y operacion

V. Evaluacion Normativa

VI. Verificaciéon

VII. Control de informacion y documentos

VIII. Revision por la direccion

2

Fuente: Elaboracion propia

Sl NO
8 2
12 0
17 0
23 2
10 0
23 2
11 0
6 0
110 6

Andlisis: En la tabla se observan los resultados de cada uno de los

lineamientos, en donde el mayor cumplimiento es en los lineamientos de

implementacion y operacion y verificacion, obteniendo 23 respuestas con “Si”,
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ademas, se visualiza que los demas lineamientos se estan cumpliendo en la

mayoria de los indicadores.

Grafico 14: Grafico de Resultados de Check List — Linea Base en SST — JCH
COMERCIAL S.A. — POST TEST

CUMPLIMIENTO EN LINEAMIENTOS DE
SST SEGUN LEY N°29783

=S| mNO

110, 95%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: se observa que se esta cumpliendo con el 95% y solo el 5% no se

esta cumpliendo segun los lineamientos de SST segun la Ley N°29783.
Analizar el efecto de la implementacion del Sistema de Gestion de SST.

Tabla 4: Resumen de variacion de resultados de los lineamientos de SST

(Check List)

PRE Cumple (ITEMS SI)|NO CUMPLE (ITEMS NO) | TOTAL
CANTIDAD 15 101 116
PORCENTAJE 12.93% 87.07% 100%

POST Cumple (ITEMS SI)| NO CUMPLE (ITEMS NO)| TOTAL
CANTIDAD 110 6 116
PORCENTAJE 94.83% 5.17% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: El aplicar el Check List después de la aplicacion del plan nos detalla
el nivel de cumplimiento de la Ley N° 29783 en la empresa J.CH.
COMERCIAL S.A., el cual acrecentd6 a 94.83%, la anterior evaluacion
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realizada presentaba un porcentaje de 12.93% por lo cual el propésito de

comprimir los riesgos laborales es efectivo.

Tabla 5: Nivel de cumplimiento de los lineamientos de la Ley N°29783 en
J.CH. COMERCIAL S.A. después de la aplicacién del SGSST.

COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO
CANTIDAD INDICADORES | SI NO Sl NO | CANTIDAD EVALUADA
0 10 8 2 10
0% | 100%| 80% | 20%
POLITICA DE SEGURIDAD Y ORGANIZACION
CANTIDAD INDICADORES | SI NO Sl NO |CANTIDAD EVALUADA
4 8 12 0 12
33% |67% [1L00% | 0%
PLANEAMIENTO Y APLICACION
CANTIDAD INDICADORES | SI NO Sl NO | CANTIDAD EVALUADA
0 17 17 0
0% | 100% | 100% | 0%
IMPLEMENTACION Y OPERACION
CANTIDAD INDICADORES | SI NO Sl NO | CANTIDAD EVALUADA
25 1 24 23 2 25
4% | 96% | 92% | 8%
EVALUACION NORMATIVA
CANTIDAD INDICADORES | SI NO Sl NO | CANTIDAD EVALUADA

=
o

=
N

=
\‘
[ERN
\‘

10 4 6 10 0 10
VERIFICACION
CANTIDAD INDICADORES | SI NO Si NO | CANTIDAD EVALUADA
25 5 20 23 2 25

20% | 80% | 92% | 8%
CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS
CANTIDAD INDICADORES | Sl NO Sl NO | CANTIDAD EVALUADA
0 11 11 0
0% | 100% | 100% | 0%
REVISION POR LA DIRECCION
CANTIDAD INDICADORES | SI | NO Sl NO | CANTIDAD EVALUADA
1 5 6 0
17% | 83% | 100% | 0%
Fuente: Elaboracién propia

=
=
=
[N

IcD
ICD
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Andlisis: Check List de verificacion de los lineamientos segun la Ley N° 29783
aplicado a J.CH. COMERCIAL S.A. — segunda medicion.

Andlisis Inferencial
Andlisis de la Hipotesis General

Ha: La implementacion de un Sistema de Gestién de SST disminuira el nivel de
riesgos laborales en JCH COMERCIAL S.A. — Trujillo, 2022.

Con el fin de diferirla hipotesis general, se va a identificar que los datos de nivel
de riesgo en pre test y post test se encuentren en un comportamiento
paramétrico. A la vez, esta secuencia estd conformada por 7 procesos, por lo que

se emplea el andlisis de normalidad del estadista Shapiro Wilk.

Si valor < 0.05 los datos presentan comportamientos no paramétricos.

Si valor = 0.05 los datos presentan comportamientos paramétricos.
En las siguientes lineas se presenta la prueba de normalidad de Shapiro Wilk:

Tabla 6: Prueba de normalidad de la Productividad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NIVEL DE RIESGO ,905 5 ,438
PRE
NIVEL DE RIESGO ,836 5 ,155
POST

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis: Se observa en la tabla que la significancia de la productividad pre es de
0,438 y en post es de 0,155. De esta manera se determina que el nivel de riesgo
pre es menor a 0,05 y la productividad post es menor a 0,05. Segun la regla de
decision se evidencia que presentan un comportamiento parameétrico. Ya que se
desea conocer si el sistema de gestion de SST reduce el nivel de riesgo, por lo

gue se procede a su analisis con T-STUDENT.

41



Contrastacion de la hipétesis general:

Ho: La implementacion de un Sistema de Gestion de SST no disminuira el nivel
de riesgos laborales en JCH COMERCIAL S.A. — Truijillo, 2022.

Ha: La implementacion de un Sistema de Gestion de SST disminuira el nivel de
riesgos laborales en JCH COMERCIAL S.A. — Trujillo, 2022.

Regla de decision:
Ho: yPa = yPd Ha: pPa < pyPd

Tabla 7: Estadisticos descriptivos de Nivel de Riesgo.

Estadisticos descriptivos

Desv.
Minimo Maximo Media Desviacion
NIVEL DE RIESGO ,00 42,00 20,0000 18,09696

PRE

NIVEL DE RIESGO 20,00 92,00 60,0000 30,69202
POST

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: En la tabla N° 47 se evidencia que la media de la productividad pre es de
20,000 y la productividad post es de 60,000 en consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula (Ho: uyPa = uPd) de que la implementacion de un Sistema de
Gestion de SST no disminuira el nivel de riesgos laborales en JCH COMERCIAL
S.A. — Trujillo, 2022. Siendo asi, que se acepta la hipotesis alterna, por lo que se
demuestra que la implementacién de un Sistema de Gestion de SST disminuira el
nivel de riesgos laborales en JCH COMERCIAL S.A. — Trujillo, 2022.

Por consiguiente, a fin de determinar y confirmar el correcto analisis, se procede a
examinar a través del pvalor o significancia de resultados de la aplicacién de la

prueba de T-Student tanto para productividad pre y post.
Regla de decision:
Si pvalor < 0,05, se rechaza hipétesis nula.

Si pvalor > 0,05, se acepta hipoétesis nula.
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Tabla 8: Prueba de significancia.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv. de confianza de

Desv. Error la diferencia Sig.
Desviacié promedi Superi g (bilatera
Media n 0 Inferior or t I )
Pa NIVEL - 29,09467 13,0115 - - -4 ,037
rl DE 40,0000 3 76,1258 3,8741 3,07
RIESG 0 1 9 4
O PRE
- NIVEL
DE
RIESG
O
POST

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: En la tabla se visualiza que la significancia de la prueba de T-STUDENT

de la productividad pre y post es de 0,037, esto quiere decir que segun la regla de

decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, la cual es que la

implementacion de un Sistema de Gestion de SST disminuira el nivel de riesgos
laborales en JCH COMERCIAL S.A. — Trujillo, 2022.
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V.

DISCUSION

En la investigacion se puede observar que se obtuvieron resultados positivos
en la aplicacion de un SGSST, logrando obtener una notable mejoria en el
nivel de riesgo en la empresa J.CH. Comercial S.A., esto se dio gracias a la
implementacién de sefializaciones, charlas a los trabajadores, aplicacion de
IPER, andlisis sobre el cumplimiento de los lineamientos de la Ley N° 29783,
implementacion de registros y formatos, la limpieza de las herramientas y

concientizando la integridad fisica de los colaboradores de la empresa.

Esta investigacion presenta la propuesta de mejorar los niveles de riesgos
presentados en la empresa, con esto se busca mejorar el ambiente de trabajo
libre de riesgos para los colaboradores.

Como primer objetivo especifico tenemos analizar el estado actual de JCH
COMERCIAL SA. En su investigacion Chong y Yarleque (2021) inician con la
aplicacion de la matriz IPER en la cual obtiene un puntaje de 45, lo que
significa que la empresa se encuentra en el nivel extremadamente dafino.
Seguido a ello identifica el mapa de riesgos con la finalidad de mejorar las
areas y espacios de los departamentos de la empresa. Adicional a ello
propone un plan de SST el cual puede ayudar a reducir las multas
innecesarias que recibe la empresa, ademas, brinda capacitaciones a todo el
personal sobre temas de seguridad. Brinda equipos de proteccion adecuados
para cada uno de los trabajadores. Los autores logran mejorar la rentabilidad
de la empresa en un 5.43%, deducen que los accidentes se van a reducir en
un 60% y el 80% de accidentes se producen en los ambientes de trabajo que

presentan humedad.

En la investigacion de Chong y Yarleque (2021) nos mencionan que solo
implementan la matriz IPER y aplican un plan de SST para ejecutar el
SGSST, el cual les daria una posible reduccion de 60% en los accidentes
ocurridos dentro de la empresa y una mejoria en la rentabilidad del 5.43%, ya
que la empresa recibia multas continuamente por el incumplimiento a la
norma de seguridad y salud del trabajador. En la presente investigacion no
solo presenta una matriz IPER, se aplica un Check List basado en los
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lineamientos de la Ley 29783, se ejecutan formatos y registros que ayudaran
a la seguridad e integridad de los trabajadores, adicional se aplica la
sefializacion de extintores, botiquines entre otros, lo cual nos permitié
disminuir en su totalidad los riesgos de nivel intolerable y convertirlos a

tolerables.

Como segundo objetivo especifico tenemos identificar los peligros y el nivel
de riesgo asociados al trabajo. Para ello Panocca (2017) inicia con el andlisis
de la compafia a través de identificando el organigrama de la empresa y
analiza el medio ambiente en donde van a laborar los colaboradores Luego
prosigue a detallar los procesos realizados en un mapa de procesos,
seguidamente realiza la matriz IPER para identificar todos los riesgos y
peligros, ademas, de identificar el nivel de riesgo en el que se encuentran.
Procede a implementar el comité de SST ya que el proyecto no contaba con
uno, evalta los indices de seguridad y frecuencia de accidentes en el
proyecto, brinda charlas de 5 minutos a los colaboradores y finalmente
procede a implementar los registros de control de SST. El autor concluyo que
ha logrado implementar un plan de SST en el proyecto. Este autor
recomienda que la alta direccién debe someterse a cumplir lo planteado en el
plan de seguridad de SST para garantizar un buen ambiente laboral a los

colaboradores.

En el presente estudio se esta iniciando con una encuesta y una entrevista
con el administrador, seguido de un analisis del nivel de cumplimiento de los
lineamientos y un andlisis del nivel de riesgo a través de la matriz IPER, esto
con el objetivo de identificar a detalle todos los posibles riesgos y peligros
durante cada actividad de los procesos que se realizan. Seguidamente como
implementacion se inicia con sefalizacion, charlas a los colaboradores y
mejora en sus EPP’s. Finalizando se evalla nuevamente el nivel de
cumplimiento de los lineamientos que manda la Ley 29783 y un segundo
analisis con la matriz IPERC, con la finalidad de comparar resultados de pre y
post test, hallando que los niveles de riesgos han mejorado

considerablemente.
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En esta investigacidn no solo se evalta el ambiente laboral con una matriz
IPER, también se evalia a través del nivel de cumplimento de los
lineamientos que ordena la Ley 29783, con la finalidad de un andlisis mas
detallado de las actividades que se realizan, con esto se recomienda la

implementacion de un SGSST.

Como tercer objetivo especifico tenemos disefiar y aplicar el Sistema de SST.
En su trabajo de investigacion Quiroz y Sanchez (2018) los autores inician
con la aplicacion de un Check List basado en la ley 29783 en donde no
cumplen el 60% de los lineamientos, el 82% de los colaboradores no cuentan
con una buena percepcion de lo que es la seguridad y salud en el trabajo.
Seguido identifican las tareas de cada proceso que se realiza en la empresa
piladora, en donde el 34% son riesgos ergondmicos porque las personas
realizan trabajos de mucho esfuerzo fisico, luego procede a la medicion de los
niveles de riesgo a través de la matriz IPER, de donde sale a relucir que el
34% de todos los riesgos se encuentran en nivel intolerable y el 37% se
encuentra en el nivel trivial, el 71% de los riesgos son de tipo salud
ocupacional. Continuando los autores aplican un manual de salud y seguridad
ocupacional. Después de la aplicacién del plan de SSO, se puede observar

gue se ha logrado reducir en 77% los riesgos moderados del molino.

En la presente investigacion se inicia con la aplicacibn de herramienta de
Ishikawa para poder definir la carencia de un SGST en la empresa JCH
Comercial S.A., seguido se realiza un diagrama de Pareto, posteriormente se
realiza una encuesta basada en la norma de SST y una entrevista al
administrador, continuando con la aplicacion de un Check List basado en los
lineamientos de la ley 29783 y una matriz IPER, como implementacion se
realizd la correcta sefializacion, capacitaciones al personal, registros y
formatos del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo. Para
posteriormente realizar una segunda medicion con el Check List basado en
los lineamientos y la matriz IPER, con la finalidad de poder contrastar los
resultados obtenidos antes y después de la aplicacion del sistema de gestion
de salud y seguridad en el trabajo, de lo cual se obtuvieron resultados

favorables para la empresa, reduciendo sus niveles de riesgo.
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De ambas investigaciones se puede concluir que son viables para la
reduccion de los niveles de riesgo de las empresas, ya que ambas aplican lo
primordial que es el Check List basado en la Ley 29783, la matriz IPER y los

formatos del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo.

Como cuarto objetivo especifico tenemos analizar el efecto de la
implementacion del Sistema de Gestidbn de SST. En su investigacién los
autores Fuentes y Gorostiza (2020) nos mencionan que inician con una
encuesta aplicada a cada uno de los colaboradores de la empresa de
transportes Incurretrans S.A., en donde puede concluir que el 73% del
personal no cuenta con el equipo de trabajo adecuado para sus labores, el
60% no cuentan con un lugar idoneo para guardar sus herramientas de
trabajo, el 53% del personal menciona que la empresa si cuenta con un
horario y habitos adecuado para realizar sus faenas laborales, el 67% de los
bafios se encuentran en un buen estado para su buen uso y el 80% piensa
gue no les brindan medidas de seguridad adecuadas para realizar sus
trabajos. Adicional realiza una entrevista con el gerente de la empresa en
donde resalta que no cuentan con un SGSST adecuado porque segun su
criterio es algo muy dificil de costear para la empresa y que el personal
carece de capacitaciones respecto a seguridad y salud en el trabajo. Los
autores implementan el método NTP:330, método muy conocido y aplicado en
su pais Ecuador, de donde obtiene que los riesgos en la empresa son exceso
de velocidad, mal estado de las carreteras, condiciones climéticas, asaltos,
ruidos fuertes, horarios extensos de conducir entre otros. Para finalizar los

autores proponen un manual de salud y seguridad para la empresa.

Los autores proponen un conocido método de su pais para poder evaluar los
riesgos y peligros de una empresa (NTP:330), el cual ayudo a reconocer los
peligros y riesgos, adicional, realizo una encuesta a los colaboradores y una
entrevista al gerente de la empresa. En la presente investigacién también se
realiza un cuestionario basado en la ley 29783 aplicado a los colaboradores
de la empresa y una entrevista basado en temas de seguridad aplicado al
administrador de sede, seguidamente de la aplicacion de la matriz IPER en el

area de taller, aplicacion de formatos y registros de SST, capacitaciones a los
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colaboradores, sefializacion del area de trabajo, mapa de riesgo y prevencion,
aplicacion de un Check List basado en los lineamientos de nuestra norma de
seguridad y salud en el trabajo y para finalizar se vuelve a realizar una
segunda aplicacion del IPER y el Check List para poder detonar la variacion
de los niveles de riesgos y poder comparar con los resultados obtenidos en
primera instancia, los cuales fueron favorables para la empresa en donde se
aplico el SGSST. Adicional, en el presente trabajo se busca la mejora

continua de la seguridad y salud de los trabajadores de la empresa.

Como objetivo general tenemos Implementar el Sistema de Gestion de SST
para disminuir el nivel de riesgos laborales en JCH COMERCIAL S.A. -
Trujillo, en el afio 2022. Para ello decimos que después de la implementacion
del SGSST se ha logrado obtener que la aplicacion de dicho sistema de
gestion mejora los niveles de riesgos dentro de un area de trabajo, ya que se
obtuvo una reduccion del 42% en el nivel de riesgo intolerable, un aumento
del 5% en el nivel de riesgo importante, un aumento del 31% en el nivel

moderado y una variacion del 5% en el nivel tolerable.

En el estudio de Fontecha, Sanchez y Benitez (2020) se realiza la ejecucion
del ciclo PHVA para implementar el sistema de gestion de SST, aqui nos
menciona que solo se cumple el 28% de la totalidad del ciclo PHVA al iniciar
la investigacion. Seguido a ello, se realiza la aplicacion de la matriz IPER en
donde encuentran 4 areas gravemente afectadas por la carencia de un
SGSST, se evidencia la falta de control de la humedad en el establecimiento.
Durante la valoracion de riesgos se pudo evidenciar que la mayoria de las
areas se encuentra en nivel de riesgo lll. Los autores proponen 10 propuestas
de controles para cada uno de los riesgos y peligros identificados, en donde
destaca la aplicacion de un plan de mantenimiento, capacitaciones Yy

establecer una brigada de emergencia.

En la tesis de Fontecha, Sanchez y Benitez (2020) solo realizan un analisis
pre test pero no aplican un andlisis post test, donde encuentran que la
empresa realmente requiere de un SGSST, el cual lo plantean, pero no logran
aplicarlo, por ello no se tienen resultado numéricos en sus resultados.

Adicional a ello, ellos proponen el ciclo PHVA como alternativa para
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implementar el SGSST. En el presente trabajo de investigacion se realiza
como andlisis inicial una Check List basado en los lineamientos de la Ley
29783, para encontrar el estado actual de la empresa respecto a la ley,
adicional, se realiza una primera aplicacion de un IPER para encontrar que
actividades de cada proceso requerian de una rapida intervencion de mejora
para poder reducir el nivel de riesgo, este Check List y matriz IPER se
realizan por segunda vez al finalizar toda la implementacién para obtener
datos numéricos y poder visualizar como el SGSST mejora el nivel de riesgo

eén una empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Con la investigacion realizada en la empresa J.CH. Comercial S.A. se puede
concluir respecto al objetivo general que en lo relacionado en sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo se logré6 una reduccion
considerable en el nivel de riesgo, obteniendo su mejor resultado en la
reduccion total del nivel de riesgo intolerable, ademas, se obtuvo un 42% en
el nivel de riesgo importante, seguido de 40% en el nivel de riesgo moderado

y un notable cambio en el nivel de riesgo tolerable con un 18%.

En cuanto al objetivo especifico analizar el estado actual de JCH
COMERCIAL SA. Se ha logrado analizar el estado en el que se encontraba la
empresa a través del Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto, encuesta a
los trabajadores sobre los conocimientos de la Ley 29783 y una entrevista al
administrador sobre la SST en la empresa, de donde concluimos que la
empresa cumplia parcialmente lo planteado en la Ley 29783 y que requeria
un SGSST en la sede de Truijillo.

Respecto al objetivo especifico numero dos (identificar los peligros y el nivel
de riesgo asociados al trabajo) tenemos que se pudieron identificar estos
peligros y riesgos a través del nivel de cumplimiento de los lineamientos y a
través del andlisis de la matriz IPER, en donde se obtuvo que la empresa
cumplia un 15% del total de los lineamientos de ley y respecto a la matriz se
encontré un 42% de riesgos intolerables, cifra alarmante para la empresa. A la
vez, se identificaron que las herramientas se encontraban en desorden, lo
cual puede generar caidas y golpes a los colaboradores que realizan sus
tareas durante su jornada laboral. Entre otros riesgos se pudo identificar que

existe una gran exposicion a los liquidos de aceites.

Continuando con el objetivo especifico tres tenemos disefiar y aplicar el
sistema de SST. Durante la aplicacion de SGSST se encontraron sucesos
gue impedian la continuidad de la investigacion como la falta de interés,
participacion y rechazo al cambio por parte de los participantes, ademas, del

corto tiempo que existe durante las horas laborales, ya que es una empresa
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dedicada a la importacién y venta de neumaticos y autopartes de vehiculos.
Aqui se han elaborado formatos de control de SST, definido los procesos a
través de diagramas, se ha brindado charlas de capacitacion para los
colaboradores y se ha solicitado a la empresa mejorar los EPP’s de cada

colaborador.

Para finalizar con el objetivo especifico nUmero cuatro tenemos analizar el
efecto de la implementacion del Sistema de Gestién de SST. Esto se realizé a
través de la jerarquia de control donde se exhiben y proponen medidas de
control para cada uno de los riesgos identificados en las actividades que
realizan los colaboradores durante sus horas laborales, medidas de control
gue se encuentran en la categoria de las barreras blandas, como lo son los
controles administrativos y el uso de epp’s. Teniendo como resultados un 82%
de cambios y 18% de resultados que se mantuvieron. Lo preferible en la
jerarquia de control es que deberia aplicarse las medidas de la categoria de
barreras duras, en la realidad esto supone una gran inversion por parte de la
empresa, lo que significa que esto es la gran linea que separa lo que se debe

realizar con la realidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se exhorta a la empresa JCH Comercial S.A. aplicar este sistema de
gestion de SST en asiento a lo que se sitla en la ley de forma precisa, para
lograr preservar y avalar la salud y seguridad de los colaboradores.
Propagar perennemente a cada colaborador en el inicio de su jornada
laboral la politica organizacional de seguridad.

Cerciorarse que cada uno de los individuos que trabajan dentro de la
compafiia disponga con la pesquisa oportuna, como se corresponden
desplegar en su ambiente laboral ademas de ello exteriorizar cuales son
las potenciales secuelas a lo que cada uno de ellos se vienen exhibidos
todos los dias en la tarea que desempefan.

Modernizar usualmente los instrumentos de seguridad de los
colaboradores ya sean las fajas, cascos, lentes, tapones auditivos entre
otros, para optimizar su ejercicio profesional.

Desenvolver formaciones de condicion exigente en correspondencia a la
ley N° 29783 y persiguiendo el plan de capacitacién que el exhibido en la
exposicion.

Perpetrar la modernizacion de la Matriz IPER e IPERC de manera regular
hasta comprimir los niveles de los riesgos considerados y efectuar un
rastreo perenne a las medidas de control determinadas en el
procedimiento.

Permanecer con los compromisos de sensibilizacion en seguridad, para
garantizar la concepcion de responsabilidad en el colaborador, a través de
obtencién de buenas costumbres.

Se recomienda la mejora continua del SGSST.
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ANEXOS

ANEXOS N°01. MATRIZ OPERACIONALIZACION

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Acopio de mecanismos
interconectados o participativos que
tienen por sustancia instituir una
politica, objetivos de salud y
seguridad en el trabajo, componentes
y operaciones necesarias para
conseguir dichos propositos, estando
profundamente conectado con el
conocimiento del compromiso social
empresarial, en el precepto de
implantar saber sobre el compromiso
de 6ptimos entornos profesionales a
los colaboradores perfeccionando su
aptitud de vida, e impulsando la
capacidad de los empresarios.

VI -
Sistema de
Gestion de
Seguridad Y

Salud
Ocupacional

La seguridad y salud en el trabajo
busca fomentar un ambiente de trabajo
seguro y saludable, el SGSST es de
gran importancia porque este vela por
la salud de los empleados, prevencién
de enfermedades laborales y
disminucion de costos generados por
accidentes ,este a su vez es muy
efectivo cuando esté centrado en la
generacién de una cultura de seguridad
engranada con productividad, desarrollo
del talento humano, gestién de calidad,
mejoramiento de procesos y
condiciones adecuadas del puestos de
trabajo.

Check list en materia de
SST

cumplimiento SI/
incumplimiento NO

Razén
Cuantitativa

Capacitaciones en uso de
Epp’s

N° trabajadores capacitados en
eluso de los EPP’s / Total de
empleados en la empresa

Razén
Cuantitativa

identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos

TRIVIAL (T) 4
TOLERABLE (TO) 5-8

Definimos nivel de riesgos laborales
como la tasa de probabilidad de
ocurrencia de un incidente o
accidente, con un nivel bajo o alto de
consecuencia, estos de derivan de
actividades mal planificadas, un
entorno laboral en malas condiciones,
falta de capacitacion al personal, falta
de procedimientos, infraestructura en
mal estado, todo acto o condicion
insegura que nos lleve a la
generacion de un accidente, el
resultado podria generar perdidas
econdmicas o incluso dafios fisicos o
psicolégicos al trabajador.

VD - Nivel de
Riesgos
Laborales

El riesgo es una variable permanente
en todas las actividades de una
organizacién que influye en las

oportunidades de desarrollo, pero que

también afecta los resultados y puede
poner en peligro su estabilidad, no es
posible eliminar totalmente los riesgos
en un sistema, pero se pueden manejar
de una manera adecuada y consistente,
mediante la implantacion de un efectivo
procedimiento para la Gestion de
Riesgos Laborales.

SST

. MODERADO (M) 9-16 intervalo
asociados a los procesos IMPORTANTE (IM) 17 -24
productivos -IPER- INTOLERABLE (IT) 25-36
Objetivos establecidos que Objetivos cumplidos del Razé
h 8 o azon
garanticen un mejor SGSST/ Total objetivos del Cuantitativa
entorno laboral. SGSST
£lici = N° de Accidentes de
analisis documental al . .

: s trabajo en el afio * K / N° Razdn
reg!stro de incidentes y/o Horas Hombre trabajadas en | Cuantitativa
accidentes en la empresa el afio
Identificacion de peligros TRIVIAL (Tz \ 4

P ; TOLERABLE (TO) 5-8
evaluacion de riesgos y MODERADO (M) 9-16 intervalo
control respecto al proceso | \MpORTANTE (IM) 17 -24

productivo -IPERC- INTOLERABLE (IT) 25 -36
cumplimiento de objetivos o . .
establecidos en materia de % de cumplimiento del Nom'”.a'

SGSST Cualitativa

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO N°02: CHECK LIST- LINEA BASE EN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL — PRIMERA MEDICION

Elaborado por:
- SERRANO
DEZA CARLOS

CHECK LIST- LINEA BASE EN SISTEMA DE GESTION DE | JUNIOR
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Revisado por:

Aprobado:
Fecha: 10/05/22
CUMPLIMIENTO | OBSERVACION

LINEAMIENTOS INDICADOR
FUENTE Sl NO
I. Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona los recursos
necesarios para que se implemente un

sistema de gestion de seguridad y salud en L
el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los

diferentes programas de seguridad y salud 1

en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de
seguridad y salud en el trabajo para 1
asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador
para mejorar la autoestima y se fomenta el 1
trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una
cultura de prevencion de riesgos del trabajo

en toda la empresa, entidad publica o 1
Principios privada.

Se promueve un buen clima laboral para

reforzar la empatia entre empleadory 1

trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los
trabajadores al empleador en materia de 1
seguridad y salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del
personal proactivo interesado en el

mejoramiento continuo de la seguridad y L
salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos 1
gue ocasionan mayores pérdidas.

Se fomenta la participacion de los

representantes de trabajadores y de las 1

organizaciones sindicales en las decisiones
sobre la seguridad y salud en el trabajo.

1. Politica de Seguridad y Organizacién

Existe una politica documentada en materia
de seguridad y salud en el trabajo,
especifica y apropiada para la empresa,
entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo
esta firmada por la maxima autoridad de la 1
empresa, entidad publica o privada.
Los trabajadores conocen y estan
comprometidos con lo establecido en la 1
politica de seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende:
* El compromiso de proteccion de todos los 1
miembros de la

Politica




* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantia de proteccion, participacion,
consulta y participacion en los elementos del
sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo organizacion.

por parte de los trabajadores y sus
representantes.

* La mejora continua en materia de
seguridad y salud en el trabajo

Integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con otros
sistemas de ser el caso.

Direccion

Se toman decisiones en base al analisis de
inspecciones, auditorias, informes de
investigacion de accidentes, informe de
estadisticas, avances de programas de
seguridad y salud en el trabajo y opiniones
de trabajadores, dando el seguimiento de las
mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al
personal encargado de implementar el
sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

El empleador dispone los recursos
necesarios para mejorar la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en
seguridad y salud en el trabajo de los niveles
de mando de la empresa, entidad publica o
privada.

Se ha destinado presupuesto para
implementar o mejorar el sistema de gestion
de seguridad y salud el trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y
Salud en el Trabajo participa en la definicion
de estimulos y sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de
competencia necesarios para cada puesto
de trabajo y adopta disposiciones de
capacitacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo para que éste asuma sus
deberes con responsabilidad.

Ill. Planeamiento y aplicacién

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacién inicial o
estudio de linea base como diagnéstico
participativo del estado de la salud y
seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo
establecido en la Ley de SST y su
Reglamento y otros dispositivos legales
pertinentes, y servirdn de base para
planificar, aplicar el sistema y como
referencia para medir su mejora continua.

La planificacion permite:

* Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos seguros o
de servicios seguros

Planeamiento para la
identificacion de
peligros, evaluacion

El empleador ha establecido procedimientos
para identificar peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:




y control de riesgos

* Todas las actividades
* Todo el personal
* Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
* Disefiar ambiente y puesto de trabajo,
seleccionar equipos y métodos de trabajo
gue garanticen la seguridad y salud del
trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes
peligrosos o sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas de
prevencion de riesgos laborales

* Mantener politicas de proteccion.

* Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacién de
riesgo una (01) vez al afio como minimo o
cuando cambien las condiciones o se hayan
producido dafos.

La evaluacion de riesgo considera:

* Controles periddicos de las condiciones de
trabajo y de la salud de los trabajadores.

* Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han
participado en la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su
aplicacion.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de
resultados realistas y visibles de aplicar, que
comprende:

* Reduccion de los riesgos del trabajo.

* Reduccién de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

* La mejora continua de los procesos, la
gestion del cambio, la preparacion y
respuesta a situaciones de emergencia.

* Definiciéon de metas, indicadores,
responsabilidades.

* Seleccidn de criterios de medicion para
confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada
cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el trabajo que abarca a
todos los niveles de la organizacion y estan
documentados.

Programa de
seguridad y salud en
el trabajo

Existe un programa anual de seguridad y
salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan
relacionadas con el logro de los objetivos.

Se definen responsables de las actividades
en el programa de seguridad y salud en el
trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el
cumplimiento y se realiza seguimiento
periddico.

Se sefiala dotacion de recursos humanos y
econémicos

Se establecen actividades preventivas ante
los riesgos que inciden en la funcion de
procreacion del trabajador.




‘ IV. Implementacidn y operacion

Estructura y
responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo esta constituido de forma paritaria.
(Para el caso de empleadores con 20 0 mas
trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad
y Salud (para el caso de empleadores con
menos de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:

* Garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores.

* Actlla para mejorar el nivel de seguridad y
salud en el trabajo.

* Actlla en tomar medidas de prevencion de
riesgo ante modificaciones de las
condiciones de trabajo.

* Realiza los examenes médicos
ocupacionales al trabajador antes, durante y
al término de la relacioén laboral.

El empleador considera las competencias
del trabajador en materia de seguridad y
salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal
capacitado y protegido acceda a zonas de
alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
disergonémicos y psicosociales no generen
dafio al trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las
acciones de seguridad y salud ejecutadas en
el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir
al trabajador informacién sobre los riesgos
en el centro de trabajo y las medidas de
proteccién gue corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro
de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es
integramente asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han
revisado el programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal
competente y con experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del
comité de seguridad y salud en el trabajo o
al supervisor de seguridad y salud en el
trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratacion, cualquiera
sea la modalidad o duracion.

* Durante el desemperio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la
funciéon que cada trabajador desempeiia,
cualquiera que sea la naturaleza del vinculo,
modalidad o duracién de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las
funciones que desempefia el trabajador.

* Cuando se produce cambios en las




tecnologias o en los equipos de trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacion
a la evolucion de los riesgos y la prevencién
de nuevos riesgos.

* Para la actualizacion periddica de los
conocimientos.

* Utilizacién y mantenimiento preventivo de
las maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales
peligrosos.

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y protecciéon se
aplican en el orden de prioridad:

* Eliminacién de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los
peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando
sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresivay en la
brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un
menor riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.

* En udltimo caso, facilitar equipos de
proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los
utilicen y conserven en forma correcta.

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha
elaborado planes y procedimientos para
enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar
en caso de: incendios, primeros auxilios,
evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa
los planes y procedimientos ante situaciones
de emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los
trabajadores para que en caso de un peligro
grave e inminente puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad

publica o privada, de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato
principal en cuyas instalaciones desarrollan
actividades, trabajadores de contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores,
garantiza:

* La coordinacion de la gestion en
prevencion de riesgos laborales.

* La seguridad y salud de los trabajadores.
* La verificacion de la contratacion de los
seguros de acuerdo a ley por cada
empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad y
salud en el trabajo por parte de la empresa,
entidad publica o privada que destacan su
personal.




Todos los trabajadores tienen el mismo nivel
de proteccion en materia de seguridad y
salud en el trabajo sea que tengan vinculo
laboral con el empleador o con contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores.
Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacién y capacitacién en
seguridad y salud en el trabajo.

* La eleccion de sus representantes ante el
Comité de seguridad y salud en el trabajo 1
* La conformacién del Comité de seguridad y
salud en el trabajo.

* El reconocimiento de sus representantes
por parte del empleador

Los trabajadores han sido consultados ante
los cambios realizados en las operaciones,

Consultay
comunicacién

procesos y organizacion del trabajo que 1
repercuta en su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que

las informaciones pertinentes lleguen a los 1

trabajadores correspondientes de la
organizacion

‘V. Evaluacion Normativa

La empresa, entidad publica o privada tiene
un procedimiento para identificar, acceder y
monitorear el  cumplimiento de la
normatividad aplicable al sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo y se
mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada con
20 o mas trabajadores ha elaborado su
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con
20 o mas trabajadores tiene un Libro del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 1
(Salvo que una norma sectorial no
establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa
entidad publica o privada tienen su libro de 1
servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias
y oportunas, cuando detecta que la
utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o

Requisitos legales y
de otro tipo

de proteccion personal representan riesgos 1
especificos para la seguridad y salud de los

trabajadores.

El empleador toma medidas que

eviten las labores peligrosas a 1

trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni
adolescentes en actividades peligrosas.

El empleador evallta el puesto de trabajo
que va a desempefiar un adolescente
trabajador previamente a su incorporacion
laboral a fin de determinar la naturaleza, el 1
grado y la duracion de la exposicion al
riesgo, con el objeto de adoptar medidas
preventivas necesarias.




‘VI. Verificacion

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempefio

La empresa, entidad publica o privada
dispondra lo necesario para que:

* Las maquinas, equipos, sustancias,
productos o Utiles de trabajo no constituyan
una fuente de peligro.

* Se proporcione informacion 'y
capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos.

* Se proporcione informacion y capacitacion
para el uso apropiado de los materiales
peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de
peligro u otras medidas de precaucion
colocadas en los equipos y maquinarias
estén traducido al castellano.

* Las informaciones relativas a las
maquinas, equipos, productos, sustancias o
Gtiles de trabajo son comprensibles para los
trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:
* Las normas, reglamentos e instrucciones
de los programas de seguridad y salud en
el trabajo que se apliquen en el lugar de
trabajo y con las instrucciones que les
impartan sus superiores jerarquicos directos.
* Usar adecuadamente los instrumentos y
materiales de trabajo, asi como los
equipos de proteccion personal y colectiva.

* No operar 0 manipular equipos,
maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido
autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de
investigacion de los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y
colectivo, de su salud fisica y mental.

* Someterse a examenes médicos
obligatorios

* Participar en los organismos paritarios
de seguridad y salud en el trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que
ponga o pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las instalaciones
fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad
de forma inmediata, la ocurrencia de
cualquier accidente de trabajo, incidente
peligroso o incidente.

* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento
sobre seguridad y salud en el trabajo.

La vigilancia y control de la seguridad y
salud en el trabajo permite evaluar con
regularidad los resultados logrados en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

La supervision permite:

* |dentificar las fallas o deficiencias en el
sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y




correctivas.

El monitoreo permite la medicion cuantitativa
y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de
los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo.

Se realizan inspecciones continuas en el
area de Mantenimiento y Produccién de
EsSalud supervisando:

Maquinas en adecuadas condiciones de
funcionamiento.

Estado de cables eléctricos de las diversas
maquinas utilizadas

Espacio adecuado y sin obstaculos para el
transito del personal.

Posicion adecuada de los extintores
Mantenimiento preventivo de las méquinas
en nuestras areas como:

- impresoras, Pc

- Lustradora, Aspiradora

- Torno para pulir

- Taladro

- Compresora, Aro de sierra

Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes médicos
antes, durante y al término de la relacién
laboral a los trabajadores (incluyendo a los
adolescentes).

Los trabajadores son informados:

* A titulo grupal, de las razones para los
examenes de salud ocupacional.

* A titulo personal, sobre los resultados de
los informes médicos relativos a la
evaluacion de su salud.

* Los resultados de los examenes médicos
no son pasibles de uso para ejercer
discriminacion.

Los resultados de los examenes médicos
son considerados para tomar acciones
preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes peligrosos
e incidentes, no
conformidad, accion
correctiva y
preventiva

El empleador natifica al Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo los accidentes de
trabajo mortales dentro de las 24 horas de
ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo, dentro de las 24
horas de producidos, los incidentes
peligrosos que han puesto en riesgo la salud
y la integridad fisica de los trabajadores y/o
a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas
propuestas en los registros de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y otros
incidentes.

Se implementan las medidas correctivas
producto de la no conformidad hallada en las
auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de
seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las
investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos, y ha comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando las
medidas correctivas y preventivas




adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos para:

* Determinar las causas e implementar las
medidas correctivas.

* Comprobar la eficacia de las medidas de
seguridad y salud vigentes al momento de
hecho.

* Determinar la necesidad modificar dichas
medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir
las consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los
procedimientos como consecuencia de las
acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de
accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional a otro puesto que implique
menos riesgo.

La empresa, entidad publica o privada ha
identificado las operaciones y actividades
gue estan asociadas con riesgos donde las
medidas de control necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha
establecido procedimientos para el disefio
del lugar de trabajo, procesos operativos,
instalaciones, maquinarias y organizacion
del trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los
riesgos en sus fuentes.

Control de las
operaciones

Se ha evaluado las medidas de seguridad
debido a cambios internos, método de
trabajo, estructura organizativa y cambios
Gestion del cambio | externos normativos, conocimientos en el
campo de la seguridad, cambios
tecnologicos, adaptandose las medidas de
prevencion antes de introducirlos.

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas
periédicas para comprobar la adecuada
aplicacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Auditorias Las auditorias externas son realizadas por
auditores independientes con la participacion
de los trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son
comunicados a la alta direccion de la
empresa, entidad publica o privada.

‘VII. Control de informacion y documentos

La empresa, entidad publica o privada
establece y mantiene informacion en medios
apropiados para describir los componentes
del sistema de gestion y su relacion entre
ellos.

Documentos Los procedimientos de la empresa, entidad
publica o privada, en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, se revisan
periddicamente.

El empleador establece y mantiene




disposiciones y procedimientos para:

* Recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y
salud en el trabajo.

* Garantizar la comunicacién interna de la
informacion relativa a la seguridad y salud
en el trabajo entre los distintos niveles y
cargos de la organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de

los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud

en el trabajo se reciban y atiendan en
forma oportuna y adecuada.

El empleador entrega adjunto a los contratos
de trabajo las recomendaciones de
seguridad y salud considerando los riesgos
del centro de labores y los relacionados con
el puesto o funcion del trabajador.

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del
reglamento interno de seguridad y salud en
el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referencia al
contenido del reglamento interno de
seguridad.

* Asegurado poner en practica las medidas
de seguridad y salud en el trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro
de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las
recomendaciones de seguridad y salud en el
trabajo considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto o
funcion, el primer dia de labores

El empleador mantiene procedimientos para
garantizar que:

* Se identifiquen, evallen e incorporen en
las especificaciones relativas a compras y
arrendamiento financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de
seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los
requisitos tanto legales como de la propia
organizacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo antes de la adquisicion de
bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se
cumplan dichos requisitos antes de utilizar
los bienes y servicios mencionados.

Control de la
documentacion y de
los datos

La empresa, entidad publica o privada
establece procedimientos para el control de
los documentos que se generen por esta
lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y
datos:

* Puedan ser facilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados
periédicamente.

* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean
obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.




El empleador ha implementado registros y
documentos del sistema de gestion
actualizados y a disposicion del trabajador
referido a:

* Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que
deben constar la investigacion y las medidas
correctivas.

* Registro de examenes médicos
ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos, 1
quimicos, biolégicos, psicosaciales y
factores de riesgo disergonémicos.

* Registro de inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo.

* Registro de estadisticas de seguridad y

salud.
* Registro de equipos de seguridad o
Gestion de los emergencia.
registros * Registro de induccion, capacitacion,

entrenamiento y simulacros de emergencia.
* Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada
cuenta con registro de accidente de trabajo y
enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion laboral y/o
tercerizacion.

* Beneficiarios bajo modalidades formativas.
* Personal que presta servicios de manera
independiente, desarrollando sus actividades
total o parcialmente en las instalaciones de
la empresa, entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento. 1
* Son archivados y adecuadamente
protegidos

‘VIII. Revision por la direcciéon

La alta direccion: Revisa y analiza
periédicamente el sistema de gestion para 1
asegurar que es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccion
para la mejora continua del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
deben tener en cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo de la empresa, entidad publica o
privada.

* Los resultados de la identificacion de los
peligros y evaluacion de los riesgos.

* Los resultados de la supervisién y medicion
de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes,
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes relacionados
con el trabajo.

* Los resultados y recomendaciones de las
auditorias y evaluaciones realizadas por la
direccién de la empresa, entidad publica o
privada.

* Las recomendaciones del Comité de

Gestion de la mejora
continua




seguridad y salud, o del

Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacién pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales
de seguridad y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo
considera:

* La identificacion de las desviaciones de las
préacticas y condiciones aceptadas como
seguras.

* El establecimiento de estandares de
seguridad.

* La medicién y evaluacion periodica del
desempefio con respecto a los estandares
de la empresa, entidad publica o privada.
* La correccién y reconocimiento del
desempefio

La investigacion y auditorias permiten a la
direccion de la empresa, entidad publica o
privada lograr los fines previstos y
determinar, de ser el caso, cambios en la
politica y objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes,
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, permite
identificar:

* Las causas inmediatas (actos y
condiciones subestandares),

* Las causas bésicas (factores personales y
factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, para la
planificacion de la accién correctiva
pertinente.

El empleador ha modificado las medidas
de prevencion de riesgos laborales cuando
resulten inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y tercerizacion,
modalidad formativa e incluso a los que 1
prestan servicios de manera independiente,
siempre que éstos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad
publica o privada durante el desarrollo
de las operaciones.

Z 15 101

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°03 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS - PRIMERA MEDICION

CESAR VALLEJO

Lo

JOH lrts

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - JCH COMERCIAL S.A.

Elaborado por: SERRANO DEZA
CARLOS JUNIOR

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Revisado por:

EVALUACION APLICADA AL AREA DE TALLER.

Fecha: 10/05/22

D ACION DEL R O ALUACION DEL R O PLAN A A
el de Probabiliadad D D OND DIDA
PRO O A DAD R O RESPONSAB
A B D OTA O A R O R O
Entra vehiculo a Cliente puede perder el control 1130213 9 3 27 olerable Ninguna JCH COMERCIAL
elevador indicado. | de su vehiculo. S.A
Subir el vehiculo a
una altura adecuada Elevador puede caer 113|123 9 3 27 olerable Ninguna JCH COMERCIAL
- 7 repentinamente S.A
para su inspeccion.
Revisar direccion y
suspension (si
presenta fallas no EIevadpr puede caer 11323 9 3 27 olerable Ninguna JCH COMERCIAL
repentinamente S.A
procede
Alineamiento alineamiento).
convencional Revisar y corregir Cortes 113]2]3 9 5 18 Ninguna JCH COMERCIAL
camber y caster. S.A
Realizar . Cortes 11323 9 2 18 Ninguna JCH COMERCIAL
convergencia. S.A
Realizar divergencia. | Cortes 113|123 9 2 18 Ninguna JCH COSMERCIAL
Descgnder el Elevador puede caer 1131213 9 3 27 olerable Ninguna JCH COMERCIAL
vehiculo. repentinamente S.A
Retirar vehiculo de | Cliente puede perder el control 113]213 9 3 27 olerable Ninguna JCH COMERCIAL
elevador. de su vehiculo. S.A
Entra ve.hlc.ulo a Cliente pu.ede perder el control 113]213 9 3 27 olerable Ninguna JCH COMERCIAL
elevador indicado. | de su vehiculo. S.A
Elevar vehiculo hasta
altura necesaria para Elevao!or puede caer 113|123 9 3 27 olerable Ninguna JCH COMERCIAL
Balanceo de = repentinamente S.A
neumaticos SEIVICIO. _ - - -
Se procede,a_ retirar Pls_tola de_ aire puede ocasionar 1121213 8 2 16 Moderado Ninguna JCH COMERCIAL
los neuméticos. lesiones fisicas en las manos. S.A
Se procgde a m_ed|r Riesgo minimo. 11113 6 1 6 Tolerable Ninguna JCH COMERCIAL
la presion de aire. S.A




Se coloca neumatico

Enllante y
desenllante de
neumaticos

en la maquina Golpes fisicos en el colaborador. 18
balanceadora.
Se verifica la
cantidad de plomos . .
Riesgo minimo. 6
gue se colocara al
neumatico.
Se colocan los
plomos segun lo Golpes y chancaduras de los 18
indicado en maquina | dedos.
balanceadora.
Se retira el neumatico
de la maquina Golpes fisicos en el colaborador. 18
balanceadora.
Se coloca ngumatlco Golpes fisicos en el colaborador. 18
en el vehiculo.
Se retira el vehiculo | Cliente puede perder el control 27
del elevador. de su vehiculo.
Entra vehiculo a Cliente puede perder el control 27
elevador indicado. | de su vehiculo.
Elevar vehiculo hasta
; Elevador puede caer
altura necesaria para repentinamente 27
servicio.
Se procede a retirar | Pistola de aire puede ocasionar 16
los neuméticos. lesiones fisicas en las manos.
Se coloca neumatico
en la maquina Golpes fisicos en el colaborador. 18
desenllantadora.
Se retira neumatico Cortes 18
vigjo.
Se retira el aro de la
magquina Golpes fisicos en el colaborador. 18
desenllantadora.
Se coloca aro en la
maquina Golpes fisicos en el colaborador. 18
enllantadora.
Se coloca neumatico | . .
Riesgo minimo. 6
nuevo.
Se retira el neumatico
de la maquina Golpes fisicos en el colaborador. 18

enllantadora.

Tolerable

Intolerable

Intolerable

Intolerable

Moderado

Tolerable

Ninguna

JCH COMERCIAL

S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
9 SA
Ninguna JCH COMERCIAL
9 SA
Ninauna JCH COMERCIAL
9 SA
Ninguna JCH COMERCIAL
9 S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
9 S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
9 S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
9 S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
9 S.A
. JCH COMERCIAL
Ninguna SA
Ninguna JCH COMERCIAL
9 SA
Ninguna JCH COMERCIAL
9 SA
Ninguna JCH COMERCIAL
9 S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
9 S.A
. JCH COMERCIAL
Ninguna SA




Se verifica presion de

Regulacion y
limpieza de
frenos

Cambio de
aceite

. Riesgo minimo. 6
aire.
Se coloca ne,umat|co Golpes fisicos en el colaborador. 18
en el vehiculo.
Se retira el vehiculo | Cliente puede perder el control 27
del elevador. de su vehiculo.
Entra vehiculo a Cliente puede perder el control 27
elevador indicado. | de su vehiculo.
Elevar vehiculo hasta Elevador puede caer
altura necesaria para or p 27
> repentinamente
servicio.
Se procede a retirar | Pistola de aire puede ocasionar 16
los neumaticos. lesiones fisicas en las manos.
Se desinstalan las
pastillas de freno Golpes fisicos en el colaborador. 18
delanteras y los
tambores posteriores.
Se procede a la -
limpieza. Golpes fisicos en el colaborador. 18
Se colocan las
pastillas de freno Golpes fisicos en el colaborador. 18
delanteras y los
tambores posteriores.
Se coIgc_a el Golpes fisicos en el colaborador. 18
neumatico.
Se retira el vehiculo | Cliente puede perder el control 27
del elevador. de su vehiculo.
Entra vehiculo a Cliente puede perder el control 27
elevador indicado. | de su vehiculo.
Elevar vehiculo hasta Elevador puede caer
altura necesaria para or p 27
> repentinamente
servicio.
Se [etlra el tapon de Exposicion a quimicos del aceite. 27
carter del motor.
Se retira el gc_elte en Exposicion a quimicos del aceite. 27
un depaosito.
Se refira e_I fitro de Exposicion a quimicos del aceite. 27
aceite.
Se cploca el tapon Exposicion a quimicos del aceite. 27
del céarter del motor.
Se coloca el filtro de | Golpes fisicos en el colaborador. 18

Tolerable

Intolerable

Intolerable

Intolerable

Moderado

Intolerable

Intolerable

Intolerable

Intolerable

Intolerable

Intolerable

Intolerable

JCH COMERCIAL

Ninguna SA
Ninguna JCH COMERCIAL
S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
S.A
Ninguna JCH COMERCIAL
S.A
Ninguna JCH COMERCIAL




aceite nuevo. S.A
Se desciende el carro | Elevador puede caer . JCH COMERCIAL
del elevador. repentinamente 1 3 9 27 Intolerable Ninguna S.A
Se colgggiteel nuevo Exposicion a quimicos del aceite. | 1 3 9 27 Intolerable Ninguna JCH C()SMERCIAL
Se retira el vehiculo | Cliente puede perder el control . JCH COMERCIAL
del elevador. de su vehiculo. 1 3 9 21 Intolerable Ninguna S.A
Se recepciona la guia | . - . JCH COMERCIAL
de atencion. Riesgo minimo. 1 3 6 6 Tolerable Ninguna SA
Busqueda de
Despachp de neumaticos por Golpes fisicos en el colaborador. | 1 3 9 18 Ninguna JCH COMERCIAL
neumaticos S.A
almacen
En@rega de_ Riesgo minimo. 1 3 6 6 Tolerable Ninguna JCH COMERCIAL
neumaticos a cliente S.A
Se verifica la med'da Riesgo ergonomico. 2 3 10 10 Moderado Ninguna JCH COMERCIAL
del neumatico. S.A
Cotizacion de ’.“Ed'da Riesgo ergonomico. 2 3 10 10 Moderado Ninguna JCH COMERCIAL
del neumatico. S.A
venta de Se realiza factura
neumaticos ' racturay - . . . JCH COMERCIAL
guia de remision para | Riesgo electrico y ergonomico. 2 3 10 20 Ninguna SA
salida del neumatico '
Se envia cliente al . - . JCH COMERCIAL
area de almacen. Riesgo minimo. 1 3 6 6 Tolerable Ninguna SA

Fuente: Elaboracion propia

Trivial | Tolerable

Porcentaje | 0% 13%

9% 36%

42%

Moderado Intolerable TOTAL

100%

Cantidad 0 7

5 20

23

55

% de Riesgos ldentificados en J.CH OMERCIAL

60%

40%

20%

0%

S.A evaluacion inicial.

U%

13% 9%

Trivial

Tolerable

Moderado ® Importante ® Intolerable




ANEXO N°04: Tabla de Valoracion del Riesgo.

Tabla de Valoracién

Estimacién del nivel de

Probabilidad : Ri
" Severidad 1€S90
Indice .
Personas - N . . (Consecuencia) Grado de .
Procedimientos Capacitacion Exposicién al riesgo . Puntaje
Expuestas Riesgo
_ Personal Al menos una vez al Lesion sin Trivial 0a4
Existen, son entrenado. afio incapacidad
1 Dela3 satisfactorios y Conoce los
suficientes peligros y o Disconfort
los previene Esporadicamente incomodi dabl Tolerable De5a8
Personal Al menos una vez al Lesién con
Existen parcialmente, parcialmente incapacidad Moderado De 9 a 16
entrenado, conoce mes temporal
y/o no son p
2 De4al2 satisfactorios o el
.y peligro pero no Dafios al a salud
suficientes toma Eventualmente ,
) reversibles
acciones de control
Personal no Lesion con
Al menos una vez al . .
entrenado, no dia incapacidad
3 Mas de 12 No existen conoce permanente Intolerable De 25 a mas
el peligro, no toma Dafios a la salud
acciones de Permanentemente irreversibles
control

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO N°05: ENCUESTA LEY N°29783 LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

JOH !lantas

CESAR VALLEJO

ENCUESTA LEY N°29783 LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
La encuesta tiene como finalidad determinar el nivel de conocimiento y cumplimiento de la Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la cual estd basada en normas que garantizan la integridad del colaborador evitando la exposicién a riesgos y peligros dentro de la
empresa.

SEXO: M / F EDAD: AREA: TIEMPO EN LA EMPRESA:
conteste con la mayor veracidad y deacuerdo a satisfaccion que le merezca 'Gaameni® " endesacuerdo neutral  deacuerdo  arnor '

1.- ¢La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad? 4 5 2 4 2
2.- ¢ Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo? 2 6 1 6 2
3.- ¢La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad? 7 5 0 4 1
4.- ¢ La informacion que les brindan es suficiente? 5 4 2 4 2
5.- ¢ Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado? 6 4 2 3 2
6.- ¢cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa? 6 3 3 3 2




7.- ¢ Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente?

8.- ¢ Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?
9.- ¢ Se siente preparado en respuesta ante un incidente y/o accidente laboral?

10.- éCree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?

NOTA:

12

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°06: TABULACION DE RESULTADOS ENCUESTA LEY N°29783 LEY

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1.- {La empresa constantemente les
recuerda las normas de seguridad?

desacuerdo

M neutral
deacuerdo

M totalmente
deacuerdo

3.- {La empresa imparte
constantemente capacitaciones de
seguridad?

H totalmente en
desacuerdo
H en desacuerdo

= neutral
0%

deacuerdo

M totalmente
deacuerdo

5.- ¢Se revisa que los trabajadores
porten el equipo de seguridad
adecuado?

B totalmente en
desacuerdo

M en desacuerdo

M neutral

deacuerdo

M totalmente
deacuerdo

H totalmente en

H en desacuerdo

2.- ¢Existen diferentes tipos de
seguridad en las diferentes areas de
trabajo?

H totalmente en
desacuerdo
 en desacuerdo

= neutral

deacuerdo

H totalmente
deacuerdo

4.- ¢La informacidn que les brindan es
suficiente?

H totalmente en
desacuerdo

M en desacuerdo

M neutral

deacuerdo

M totalmente
deacuerdo

6.- écuenta con el equipo de seguridad
adecuado por parte de la empresa?

M totalmente en
desacuerdo

H en desacuerdo

M neutral

deacuerdo

H totalmente
deacuerdo




7.- ¢Usted como trabajador tiene la
cultura de seguir los protocolos de
seguridad adecuadamente?

B totalmente en
desacuerdo

M en desacuerdo

I neutral

I deacuerdo

M totalmente
deacuerdo

9.- ¢Se siente preparado en respuesta
ante un incidente y/o accidente laboral?
0%
M totalmente en
desacuerdo

M en desacuerdo
M neutral

" deacuerdo

M totalmente
deacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

8.- é{Cree que la salud tiene que ver
con la seguridad?

0% M totalmente
en
desacuerdo

M en
desacuerdo

M neutral

= deacuerdo

10.- éCree que la empresa le da la
importancia suficiente a la seguridad?

M totalmente en
desacuerdo
M en desacuerdo

M neutral
= deacuerdo
M totalmente

deacuerdo
[ |




ANEXO N°07: OBSERVACIONES EN CAMPO 1.

Anexo 7.1

Analisis: En la imagen se observa la falta de sefialacion en la puerta del elevador,
piso 2.

Anexo 7.2

Analisis: En la imagen se observa que hace falta el foco en el almacén del
segundo piso provocando posibles caidas o choques con las llantas del personal
en el almacén.



Anexo 7.3

Andlisis: En la imagen se observa el desorden de los neumaticos lo que puede
generar golpes o caidas del personal, ademas, se evidencia que los neumaticos
sobrepasan los limites trasados.

Anexo 7.4

Andlisis: En la imagen se observa la abertura del piso del segundo piso lo que
puede generar caidas.



Anexo 7.5

Analisis: En la imagen se observa que se sobrepasan los limites para el pasadizo,
lo que impide el correcto paso del personal, esto genera mas peligro cuando
ocurra un sismo.

Anexo 7.6

Andlisis: en la imagen observamos que la sefializacion tiene poca visualizacion ya
gue han colocado neumaticos.



Anexo 7.7

Andlisis: en la imagen se observa que el paso al extintor esta obstruido por baldes
de aceites.

Anexo 7.8

Andlisis: Mal apilado de neumadticos, lo que puede caer en cualquier momento y
golpear a la persona que pase por ese lugar.



Anexo 7.9

Andlisis: En la imagen observamos que la madera del piso esta levantada porque
los clavos ya estan oxidados, esto genera caidas del personal.

Anexo 7.10

(OW6rT(:f

Andlisis: En la imagen observamos el desorden de los heumaticos, neumaticos
fuera del almacén.



Anexo 7.11

Andlisis: Se observa cajas de filtros y aceites en medio de la sala de ventas, lo
gue dificulta el paso de las personas.

Anexo 7.12

Andlisis: Se observa un cable colgando, puede generar que las personas puedan
enredarse y posibles caidas.



Anexo 7.13

Andlisis: En la imagen se observa el mal apilado de los neuméaticos de reclamo

(neumaéticos fallados), esto puede generar caidas repentinas y poder golpear a las
personas.

Anexo 7.14

Andlisis: En la imagen observamos una mala conexion en el toma corriente, esto
puede generar corto circuito o que alguna persona pueda electrocutarse.



Anexo 7.15

Andlisis: En la imagen se observa una mala conexién de cables, esto puede
generar corto circuito o que alguna persona pueda electrocutarse.

Anexo 7.16

Andlisis: en la imagen observamos un extintor que requiere mantenimiento
urgente.



Anexo 7.17

Andlisis: En la imagen observamos un extintor sin numeracion y con la manguera

muy floja lo que puede generar alguan dafo fisico a la persona que utilice dicho
extintor.

Anexo 7.18

Andlisis: sefializacién dafada.



Anexo 7.19

Andlisis: Sefalizacion de extintor bloqueada por estante.

Anexo 7.20

Andlisis: En la imagen observamos que el botiquin se encuentra sin los materiales
requeridos.



Anexo 7.21

Andlisis: En la imagen se observa que el extintor se encuentra bloqueado por un
mostrador.

Anexo 7.22

Analisis: En la imagen observamos al colaborador de taller realizar un balanceo
de neumadticos, el cual no cuenta con guantes, lentes y tapa oidos.



Anexo 7.23

Andlisis: En la imagen se observa cables pelados conectados directamente a un
toma corriente, esto puede generar que alguna persona pueda electrocutarse,

ademds, algun cortocircuito donde la chispa pueda llegar al neuméatico y empezar
a incendiarse.

Anexo 6.24

Analisis: Extintor con manémetro dafado.



Anexo 7.25

% 2 1
., [

“%*'% [ ’"3[&'1”,‘5 -

Analisis: Mal apilado de los neumaticos usados, muy cerca del area de trabajo de
los colaboradores.

Anexo 7.26

Andlisis: En la imagen se observa que el paso al tablero general de electricidad de
taller esta bloqueado por neumaticos, ademas, estos neumaticos estan mal
apilados lo que puede caer en cualquier momento y golpear a los colaboradores e
incluso clientes que se encuentren pasando en ese momento.



Anexo 7.27

Analisis: En la imagen se observa que falta la sefializacion de carga maxima del
elevador numero 5.

Anexo 7.28

Andlisis: En la imagen se observa que falta la sefializacién de carga maxima del
elevador nimero 2.



Anexo 7.29

Andlisis: En la imagen observamos el desorden en el taller.

Anexo 7.30

Analisis: En la imagen se observa que el elevador numero 3 tiene la sefializacion
de limite maximo de carga dafado.



Anexo 7.31

Andlisis: en la imagen se observa el desorden y poca limpieza en el &rea de taller.

Anexo 7.32

Analisis: En la imagen observamos la mala conexion de los cables en el area de
ventas, lo que puede generar corto circuito.



Anexo 7.33

Andlisis: Taller de JCH COMERCIAL SA sede Truijillo.



ANEXO N°08: POLITICAS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SEDE TRUJILLO

JCH COMERCIAL S.A es una compania lider en importacién y distribucion de
llantas, motos, aros, camaras y accesorios para el mercado automotriz, cubriendo
los sectores de: Transporte, Mineria, Construccién, Industria, Agroindustria entre
otros. Gracias a la amplia experiencia se considera que su capital mas importante
son los colaboradores, por lo cual es prioridad proporcionar y mantener ambientes
seguros que controlen o minimicen los riesgos de lesiones y/o dafos a la salud.

Para cumplir con esta declaracién, JCH COMERCIAL S.A., sustenta su Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en los siguientes principios:

o Identificar las medidas necesarias para que en los lugares de trabajo se
identifiquen, evaluen, controlen y/o minimicen los riesgos que puedan
atentar contra la salud e integridad fisica de los colaboradores y clientes,
teniendo en cuenta los diferentes tipos de riesgos.

e Prevenir mediante acciones correctivas y preventivas con la finalidad de
subsanar las condiciones y actos subestandares detectados para prevenir
lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes.

o Promover al personal de taller los temas de Salud y Seguridad, mediante
programas de capacitacién, siendo reforzadas con las charlas de induccién
de ingreso y entrenamiento en respuesta a emergencias.

e Cumplir con las leyes y reglamentaciones aplicables a nuestro rubro laboral,
asi como con las otras obligaciones que voluntariamente haya asumido, a
la vez se exigira este principio a nuestros contratistas y proveedores.

e Practicar la mejora continua en el desempefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Trujillo, 20 Junio del 2022
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Fuente: Elaboracion propia



ANEXO N°09: FORMATO DE INSPECCION DE BOTIQUINES

CODIGO [JCH-SGSST-01
lc” lantas, FORMATO DE INSPECCION DE BOTIQUINES VERSION| 1
—_— FECHA 20/05/2022
PAGINA ldel
RAZON SOCIAL: JCH COMERCIAL S.A. RUC: 20318171701 DIRECCI
DESCRIPCION DE LA MRAEI\II:’-I:AESA”\(@III(E)’;TSEY N° TOTAL DE FECHA DE SEDE
ACTIVIDAD: VEHICULO BOTIQUINES INSPECCION
INFORMACION DE BOTIQUINES
PRIMER BOTIQUIN SEGUNDO BOTIQUIN TERCER BOTIQUIN
ELEMENTO UNIDAD FECHA DE FECHA DE FECHA DE OBSERVACION
CANTIDAD VENCIMIENTO CANTIDAD VENCIMIENTO CANTIDAD VENCIMIENTO
ALCOHOL ANTISEPTICO FRASCO 500 ml
SOLUCION YODADA - 1 unidad
TERMOMETRO 1 unidad
BAJALENGUAS Paguete x 10
ESPARADRAPO DE CINTA ROLLO 4" 1 unidad
ALGODON 1 unidad
GASA PARAFINADA JELONET 10X10 1 Unidad
GASAS LIMPIAS PAQUETE 5 paquetes
GUANTES QUIRURGICOS 2 Unidades
AGUA OXIGENADA 500ml
VENDA ELASTICA 3 X5 YARDAS 2 Unidades
VENDA ELASTICA 5 X5 YARDAS 2 Unidades
TIJERAS PUNTA REDONDA 1 Unidad
CURITAS 10 Unidades

OBSERVACIONES

ACCIONES A TOMAR

FECHA DE
EJECUCION

PRIMER BOTIQUIN

SEGUNDO BOTIQUIN

TERCER BOTIQUIN

RESPONSABLE DE INSPECCION

NOMBRE |

PUESTO |

FIRMA

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°10: FORMATO DE USO DE IMPLEMENTOS DEL BOTIQUIN

JOH !lantas.

FORMATO DE USO DE IMPLEMENTOS DEL BOTIQUIN

Cédigo

JCH-SGSST-02

Version

1

Fecha

20/05/2022

Pagina

lde1l

2
o

Implemento a usar

Cantidad

fecha

Nombre de la persona tratada

Autorizado por

Firma
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=
o

=
=

=
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Fuente:

Elaboracion propia




ANEXO N°11: FORMATO DE INPECCION DE EXTINTORES

CODIGO JCH-SGSST-03
VERSION 1.0
l”” M FORMATO DE INSPECCION DE EXTINTORES FECHA S0/05/2022
PAGINA 1del
RAZON SOCIAL _[JCH COMERCIAL S.A DIRECCION
RESPONSABLE DE
LA INSPECCION: FECHA
INSTALACION = ESTADO EXTINTOR
<
2o | & 152 z | g s | &8 | & | &
z g Lac (A z Z |oS53 | .8 g 3 0 z < S 2 z S
g S |rechape| -3 mo = - 8290 |23 2 w E & 4 & 2 & &
5 a &3 23 3) Q OZg | <O < o o o w o a w B
NRO. g g PROXIMA| 3 > 5 g o 0 &g oS w o o = s > o = m i OBSERVACIONES
Q o S u o 3 X Lo [a) = d 9} w a fm}
o <  |RECARGA| 2 So I < oz© | 32 W 2 g < z ° a o a
> © wE | 2% fi 2 | 229 |55 < o g 5 = S 3 i 8
[o}e} = n a S Dz z ) = o 0 < [¢} ¢
i ! hox z 3 I} o 5 a =
c e s g @ © w ? 0
1
2
3
4
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7
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10
11
12
13
14
15
16
17
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19
20
LEYENDA BUENO (B)  MALO (M)

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°12: REGISTRO DE ENTREGA DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

JOH llantas.

REGISTRO DE ENTREGA DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O
EMERGENCIA

Caddigo JCH-SGSST-07
Version 1
Fecha 20/05/2022
Pagina ldel

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL

RUC N°

DOMICILIO FISCAL

FECHA DE ENTREGA

JCH COMERCIAL S.A.

20318171701

Av. Nicolas Arriola 2291

MARCAR CON X -TIPO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL O EMERGENCIA ENTREGADO

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

N° NOMBRES Y APELLIDOS

DNI / PTP

AREA / SEDE

OVEROL

FAJA LUMBAR
GUANTES
CASCO SEGURIDAD
BOTAS
TAPONES

FIRMA

OBSERVACION

COMPROMISO

Me comprometo a utilizar adecuadamente durante la jornada laboral los elementos de proteccion personal recibidos y mantenerlos en
buen estado, dando cumplimiento a las normas de salud ocupacional que contribuyen a mi bienestar fisico, psicolégico y social.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

APELLIDOS Y NOMBRES

CARGO

FECHA

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°13: REGISTRO DE ENTREGA DE ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD - COVID 19

FECHA:
lc” /IantaS@ REGISTRO DE ENTREGA DE ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD - COVID 19 CODIGO: JCH-SGSST-08
PAGINA: 1DE 1
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL RUC N° DOMICILIO FISCAL ACTIVIDAD ECONOMICA
JCH COMERCIAL S.A. 20318171701 AV. NICOLAS DE PIEROLA 774- TRUJILLO MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULO
MARCAR CON X - TIPO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL COVID -19
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL X EQUIPO COVID -19 X
33 o |wd| o |5 &
z O o H o 9 Q 5= | a
° x XS = w Q@ = oS o
N NOMBRES Y APELLIDOS DNI / PTP /CE AREA / SEDE < a 5 = = = 8 = i-(’ g ) FIRMA
= = o o = (S o
23| 2 |gg| = |&8%|¢
=
1 MARCO ANTONIO DIAZ LIZA 41339533 TALLER- PIEROLA 3
2 [ALDO HUGO TORRES GASTARUDUI 42563990 ALMACEN - PIEROLA 3
3 EMILIO C. ROJAS FLORES 00790593 VENTAS- PIEROLA 1
FACTURACION/ VENTAS-
4 |KELLY ROCIO NEYRA LUJAN 45436184 PIEROLA 1 1
5 KARIN VONNE SOLON DIAZ 40319715 VENTAS- DISTRIBUCION 1 1
6  [zowLMAR MARTINEZ VILORIA 16212712 MANTENIMIENTO 1
7 [Lus ALFREDO A. QUISPE CASTILLO 24470783 ADMINISTRACION 2
8  |GISSELLA ASTO USQUIANO 70864605 CAIA 2 1
9  |[vONEL ROGER HERRERA FLORES 18197878 VENTAS FLOTAS 1
10 |cARLOS ENRIQUE VILLANUEVA RODRIGY 43514572 CONDUCTOR- COBRANZAS 3
11 | 30SE GUILLERMO MENDOZA ALVAREZ 27140401 CREDITOS 2
12 | MANUEL VALDNVIA LLANOS 18153373 VENTAS FLOTAS 1
13 SANTOS RICARDO LOPEZ CRUZ 71753668 VENTAS- DISTRIBUCION 3

COMPROMISO

Me comprometo a utilizar adecuadamente durante la jornada laboral los elementos de proteccion personal recibidos y mantenerlos en buen estado, dando cumplimiento a las
normas de salud ocupacional que contribuyen a mi bienestar fisico, psicolégico y social.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO FECHA FIRMA

LUIS ALFREDO ANDRIUS QUISPE CASTILLO ADMINISTRADOR

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO N°14: ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

JCH !lantas

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO

CODIGO: JCH-SGSST-09

Rev. 00

DATOS GENERALES

1. TRABAJO A REALIZAR ‘

2. FECHA

3. LUGAR

|4. EMPRESA/AREA/DPTO. ‘

5.- SUPERVISOR

6. EQUIPOS DE PROTECCION REQUERIDO

7. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS QUE REQUIEREN CHECK LIST

PROTECCION DE LA CABEZA
[Jcasco de seguridad con barbiquejo

PROTECCION FACIAL

Lentes c/impacto de luna clara

Lentes c/impacto de luna oscura

O

H

PROTECCION AUDITIVA

Orejeras y/o tapones auditivos
PROTECCION DE LOS PIES

Zapatos de seguridad c/punta reforzada
Escarpines de cuero cromo

Guantes de nitrilo/neoprene OTROS (Detallar) Graa
Guantes dieléctricos
PROTECCION DEL TRONCO

Casaca de cuero cromo

Otros (Detallar):

Equipo anticaidas Montacargas Andamios

Mandil de cuero cromo 8. OTRAS HERRAMIEN

TAS Y EQUIPOS PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO

Careta facial luna clara PROTECCION DE LAS MANOS E Mameluco de proteccion HERRAMIENTAS EQUIPOS MATERIALES

Mascara p/soldadura eléctrica Guantes de badana PROTECCION DIVERSA 1.-[LLAVES MIXTAS SOGA

Lentes p/oxicorte Guantes de cuero ultraflexible Traje de ray6n aluminizado 2.-|DESTORNILLADORES

Capucha Nomex Guantes de cuero con palma reforzada Arnés de seguridad 3.-|ALICATE UNIVERSAL

PROTECCION RESPITATORIA Guantes quirargicos Linea de anclaje 4.-|CUCHILLA

Respirador c/polvo Guantes de nitrilo descartables Chaleco con cinta reflectiva 5.-|comBA

Respirado c/vapores organicos Guantes de cuero cromo Cortaviento 6.-|CARRETILLAS

Respirados c/gases acidos Guantes de hilo con palma de latex Faja lumbar 7.-|PALANAS

IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS DEL TRABAJO Y MEDIDAS DE CONTROL
11. EVALUACION DE RIESGOS 13. EVALUACION RIESGO RESIDUAL
9. LISTA DE TAREAS 10. RIESGOS s RIESGO 12. MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR = s RIESGO
5 (PxS) (PxS)
PARTICIPANTES EN EL TRABAJO
FIRMA DEL TRABAJADOR PREVIO AL COMIENZO DEL TRABAJO
Acepto el conocimiento de las tareas, riesgos y las medidas de control a implementar para la realizacion del trabajo Resultados de Auditoria
ITEM 14. NOMBRES Y APELLIDOS 15. FIRMA ITEM 15. FIRMA 16. OBSERVACIONES 17. FIRMA
1 6
2 7
3 8
4 9
5 10
18. EQUIPO DE ANALISIS DE RIESGO 19. MATRIZ DE VALORACION DE RIESGO
ELABORADO POR: APROBADO POR: SEVERIDAD (S)
PROBABILIDAD (P) —
Catastrofico Moderado Leve (1)

Muy Probable (4)
Probable (3)
LIDER DE GRUPO SUPERVISOR DE SMMOT Poco Probable (2)
FIRMA FIRMA Improbable (1) RIESGO BAJO

RIESGO BAJO 3
RIESGO BAJO 2
RIESGO BAJO RIESGO BAJO i

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°15: INSPECCION DE ELEVADORES

JCH !lantas INSPECCION DE ELEVADORES cobiso: JersessT
Rev. 00
ACTIVIDAD:
INSPECCION REALIZADA POR: DNI:
EQUIPOS: SERIE:
FECHA:
ITEM PARTES DEL ELEVADOR REALIZADO | NO REALIZADO OBSERVACIONES
Verifique que los botones de control funcionen con el
1 método "mantener pulsado para mover" y que realicen la
funcién especificada.
2 Presione el botén "UP" y compruebe si el elevador no
sube mas alld de la altura maxima de elevacion.
Presione el botén "DOWN 1I” y compruebe si el elevador
3 se detiene ala altura de seguridad de aproximadamente
20 cm.
A Compruebe que no haya fugas en las mangueras y
conexiones antes de usar el elevador.
5 Deje que el elevador funcione varios ciclos con y sin carga
6 Abra la unidad de control, compruebe las terminales de
cables y atornillelas si algunas terminales se han aflojado.
7 Engrase las partes moéviles.
8 Compruebe el aceite hidraulico y cdmbielo si el aceite se
vuelve negro o hay suciedad en el depdsito de aceite.
9
Nombre y firma de encargado de SSOMA Nombre y firma de Sup de Operaciones

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°16: INSPECCION DE COMPRESORA DE AIRE

JCH !lantas. INSPECCION DE COMPRESORA DE AIRE CODIGO: ICHSGSST10
Rev. 00
ACTIVIDAD:
INSPECCION REALIZADA POR: DNI:
EQUIPOS: SERIE:
FECHA:
ITEM PARTES DE COMPRENSORA DE AIRE BUENO MALO OBSERVACIONES
1 Mandmetro
2 Vilvula antiretorno
3 Motor
4 Faja de motor
5 Valvula de Desfogue
6 Camara de compresidn o piston
7 Tanque o depésito
8 Filtro de aire
9 Presostato
10 Valvula de purga
11 Botdn de arranque
12
13
Nombre y firma de encargado de SSOMA Nombre y firma de Sup de Operaciones

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO N°17: FORMATO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTE

CODIGO JCH-SGSST-05
lg” J/ETIIEIM | FORMATO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES VERSION 1.0
—_— FECHA 20/05/2022
PAGINA ldel
Fech_a de.la Hora de la Investigacion ‘ Tipo de Evento ACCIDENTE INCIDENTE|
Investigacion

INFORMACION DE LA ENTIDAD - EMPLEADOR

Nombre o Razén Social
RUC
Actividad Econémica I MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULO
Direccién
Teléfono
Municipio | Departamento
DATOS DE LA PERSONA INVOLUCRADA - ACCIDENTADA
Nombres y Apellidos
Documento de Identidad ITipo de documento
Fecha de Nacimiento IGenero
Tipo de vinculacion con la Entidad Colaborador | Tercero Nombre de jefe
Cargo Tiempo en el cargo Tiempo de
Fecha de Ingreso a laborar | (meses) experiencia
Tipo de Labor | Administrativa [Operativa] El Funcionario ha estado SI NO
INFORMACION SOBRE EL EVENTO
Fechade ocurrencia (D-M-A) [ Hora de ocurrencia del evento
Lugar donde ocurri6 el evento | Dia de la semana
Direcciéon donde ocurri6 el I Municipio / Departamento
Hora de inicio de lajornada laboral Area o proceso |
Tiempo previo a la labor Ocasiono la muerte al involucrado? s ‘ No?
(Maque con una x)
Zona Rural Urbana Elinvolucrado conocialos riesgos Se han presentado otros incidentes o
¢ El oficio que ejecutaba era propio p de lalabor que realizaba? SI accidentes de trabajo por el mismo evento?
Si No
de su cargo? NO Sl NO
Se informé oportunamente el B Tenia el.tlpo de proteccion
evento? Si No necesarlg paralalabor que
realizaba? Cual
Al momento de ocurrir el evento el Si No Habia recibido instrucciones, SI NO

A quien sele
informo?

Nombres, apellidos y cargo:

Describa las acciones adelantadas con el accidentado desde el momento de la notificacion:

Se le brindo los primeros

- Sl
auxilios?

NO

Seremitio auna
entidad medica?

Sl

Establecimiento de salud donde recibi6 la
atencion?

RAZONES

RAZONES

Tiempo para la Atencién en el
establecimiento de salud

Coémo ocurrié el evento?: REDACTE DE TAL FORMA QUE RESPONDA A LAS PREGUNTAS DE QUIEN? QUE? COMO? CUANDO? DONDE? DIBUJOS,

PERSONAS QUE PRESENCIARON EL EVENTO

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

IDENTIFICACION

PROCESO - AREA

CAUSAS INMEDIATAS

ACTOS INSEGUROS

CONDICIONES INSEGURAS

CAUSAS BASICAS

FACTORES PERSONALES

Factores que influencian directamente la eficiencia en la persona en

los lugares de trabajo

FACTORES DE TRABAJO
Condiciones presentes en el sistema antes del accidente que se evidencian por
factores desencadenantes

MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS
RECOMENDACION RESPONSABLE CARGO FECHA
EQUIPO INVESTIGADOR
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Cargo Cargo

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°18: FORMATO DE INSPECCION DE LUCES DE EMERGENCIA

JCH-SGSST-04
1.0
20/05/2022
ldel

OBSERVACIONES

FORMATO
VERSION
FECHA:

PAGINA

DIRECCION:
FECHA:

FORMATO DE
INSPECCION DE LUCES

DE EMERGENCIA

INSTALACION

¢OAILYOIFINDIS
0d0143.13a O ava3ons 3a 3¥4i1?

¢YIONIOHINS
VNN LNV NOIOVYNINNTI VLO3d40D VNN
NILINDI4Ia 3INO SOL3CdO VIONIDYINT
3d ZN1 V1V VO430 NVYININONT 3S?

NO | SI|NO

¢ TIVNOSH3d 13d NOIOVNIOVAI V71 Vdvd
vavno3av v1S3a NOIDVYNINNTI v1?

¢ONWINJN ONOD SOLINNIN
0€ YOd OAIANIONT INIILNVYIA 3S?
dv103INOIS3A 3d 093N

¢VI94d3INT 3d 3IN3INS
V1 4V.LO3INODS3A TV IANIIONI?

NO |SI|[NO | SI [NO| SI

¢JININILININVINEEC
VOId10373 NOIOVINIWITY 3d OLNNd
NN V VAVY.LO3INOD VHLININONT 3S?

NO| SI

SI

MARCAR" /™"

SEDE:

RESPONSABLE DE LA

INSPECCION:

LUCES DE
EMERGENCIA

UBICACION

ZO=Wmeo

10
INSTRUCCIONES

OBSERVACIONES :

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO N°19: REGISTRO DE ASISTENCIA

CODIGO | JCH-SGSST-06
VERSION 1
REGISTRO DE ASISTENCIA FECHA 50/05/2022
PAGINA 1de1l
FECH TEMA:
A
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL RUC N° ACTIVIDAD
ECONOMICA
MANTENIMIENTO Y
JCH COMERCIAL S.A. 20318171701 REPARACION DE
VEHICULO
N° NOMBRES Y APELLIDOS DNI/ PTP /CE AREA / SEDE FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
EXPOSITOR
APELLIDOS Y NOMBRES DNI FIRMA

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°20: SENALIZACIONES

Anexo 20.1: Sefalizacion de extintor tipo PQS

EXTINTOR
PQS

POLVO QUIMICO SECO

® SOLIDOS
e ORDINARIOS

A O
LiQuUIDOS Y
GASES

()
o \(Jc]
‘5_3 el
PROCEDIMIENTO PARA ACTIVAR ESTE EXTINTOR

H ale el pasador de seguridad
rompiendo el sello de garantia

A punte a la base del fuego a
distancia prudencial (3 mts.)

P resione el gatillo

con el extintor vertical
banique el chorro de
izquierda a derecha

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 20.2: Sefalizacion de extintor tipo CO2

EXTINTOR
CO2

GAS CARBONICO

LiQuiIDos Y
GASES
INFLAMABLES

C,

EQUIPOS
ELECTRICOS
ENERGIZADOS

PROCEDIMIENTO PARA ACTIVAR ESTE EXTINTOR
(@ ) Hl onvienio o sl de garants
& / ‘ punte a la base del fuego a

‘s ) distancia prudencial (3 mts.)

i ) i | gatill

I | 4 P el atitorvertica
‘ &// £ banique el chorro de

- . y izquierda a derecha

\_
(©

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 20.3: Sefalizacion de extintor tipo H20

\

(©

|
_

P

EXTINTOR
H20

AGUA PRESURIZADA

A

B COMBUSTIBLES
SOLIDOS
ORDINARIOS

PROCEDIMIENTO PARA ACTIVAR ESTE EXTINTOR

ale el pasador de seguridad
rompiendo el sello de garantia

punte a la base del fuego a
distancia prudencial (3 mts.)

resione el gatillo
con el extintor vertical

banique el chorro de
izquierda a derecha

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 20.4: Sefalizacion de carga maxima 4,000 KG

ATENCION
CARGA MAXIMA

4,000 KG

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 20.5: Sefalizacion de carga maxima 4,500 KG

ATENCION
CARGA MAXIMA

4,500 KG

Fuente: Elaboracion propia



Use equipo de
proteccion
personal

Fuente: Elabor



Anexo 20.7: Sefalizacion de botiquin

BOTIQUIN

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 20.8: Seializacion de limite de velocidad dentro del taller

VELOCIDAD
MAXIMA
10 KM/H

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO N°21: MAPA DE RIESGO Y PREVENCION DEL AREA DE TALLER
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Fuente: Elaboracion propia



ANEXO N°22: MAPA DE RIESGO Y PREVENCION DEL AREA DE VENTAS
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ANEXO N°23: MAPA DE RIESGO Y PREVENCION DEL AREA DE ALMACEN
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ANEXO N°24: APLICACION DEL SGSST

Anexo 24.1: Pegado de sefalizacion 1

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 24.2: Pegado de sefializacién 2

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 24.3: Pegado de sefalizacion 3
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Fuente: Elaboracién propia

Anexo 24.4: Pegado de sefializacion 4
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 24.5: Pegado de sefializacion 5

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 24.6: Pegado de sefializacion 6

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 24.7: Pegado de sefializacion 7

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 24.8: Pegado de sefializacion 8

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 24.9: Pegado de sefializacion 9

Fuente: Elaboracion propia

A Anexo 24.10: Pegado de sefializaciéon 10

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO N°25: CHECK LIST -LINEA BASE EN SGSST — SEGUNDA MEDICION

JOH lantzs
EI\‘]’ Ucv

CESAR VALLEJO

EN EL TRABAJO

CHECK LIST- LINEA BASE EN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

Elaborado por:
- SERRANO DEZA
CARLOS JUNIOR

Revisado por:

UNIVERSIDAD
LINEAMIENTOS

I. Compromiso e In

Principios

de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la
seguridad y salud en el trabajo.

Aprobado:
Fecha: 10/05/22
CUMPLIMIENT OBSERVACION
INDICADOR o
FUENTE | SI NO

volucramiento

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se

implemente un sistema de gestién de seguridad y salud en el 1

trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de 1

seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el 1

trabajo para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la 1

autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de 1
riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia 1

entre empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al 1
empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo

interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el 1

trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores 1

pérdidas.

Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y 1

Il. Politica de Segu

Politica

ridad y Organizacién

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en
el trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o
privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la
maxima autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido
en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende:

* El compromiso de proteccion de todos los miembros de la

* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en
los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo organizacion.

por parte de los trabajadores y sus representantes.

* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo con otros sistemas de ser el caso.




Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas,
avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y
Direccion opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de
implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el 1
Trabajo.

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

Liderazgo - - -
El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la

gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o 1
privada.

Organizacion Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema
de gestion de seguridad y salud el trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa
en la definicion de estimulos y sanciones.

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios

para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion
en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma

sus deberes con responsabilidad.

Ill. Planeamiento y aplicacion

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagnostico participativo del estado de la salud y seguridad en el 1
trabajo.

Competencia

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de
SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y
serviran de base para planificar, aplicar el sistemay como referencia
para medir su mejora continua.

Diagnéstico

La planificacién permite:

* Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros
y evaluar riesgos.

Planeamiento para c d i dimientos:
la identificacion de | € omprende estos procedimientos:
l Todas las actividades
Pelgros, * Todo el personal 1
evaluacion y

. . .
control de riesgos Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:
* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.




* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y
métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del
trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos
laborales

* Mantener politicas de proteccion.

* Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio
como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan 1
producido dafos.

La evaluacion de riesgo considera:

* Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de
los trabajadores.

* Medidas de prevencién.

Los representantes de los trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las 1
medidas de control y verificado su aplicacion.

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles
de aplicar, que comprende:

* Reduccion de los riesgos del trabajo.

* Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales. 1
* La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
Objetivos preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.

* Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

* Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos 1
los niveles de la organizacién y estan documentados.

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. 1
Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los 1
objetivos.
Se definen responsables de las actividades en el programa de 1

Programa de seguridad y salud en el trabajo.

seguridad y salud ) _ — )

en el trabajo Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza 1
seguimiento periédico.
Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos 1
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden 1

en la funcion de procreacion del trabajador.

IV. Implementacién y operacion

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de
forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 0 mas 1
trabajadores).

Estructura y
responsabilidades




Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso
de empleadores con menos de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:

* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

* Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

* Actla en tomar medidas de prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de trabajo.

* Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacion laboral.

El empleador considera las competencias del trabajador en materia
de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido
acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, disergondémicos y psicosociales no generen dafio al
trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y
salud ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion
sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccién
gue corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de
trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el
empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con
experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud
en el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estdn documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracion.

* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada
trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo,
modalidad o duracién de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las funciones que
desempefa el trabajador.

* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos
de trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucién de los
riesgos y la prevencién de nuevos riesgos.

* Para la actualizacién periodica de los conocimientos.

* Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.




Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de
prioridad:

* Eliminacioén de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo
seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de
los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningln
riesgo para el trabajador.

* En Ultimo caso, facilitar equipos de proteccién personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen y
conserven en forma correcta.

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios,
primeros auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periodica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que
en caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,

de servicios y

cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de servicios y
cooperativas de trabajadores, garantiza:

* La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.
* La seguridad y salud de los trabajadores.

* La verificacion de la contratacién de los seguros de acuerdo a ley
por cada empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia
de seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad
publica o privada que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en
materia de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo
laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.

Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.

* La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y
salud en el trabajo

* La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

* El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador




Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados
en las operaciones, procesos y organizacion del trabajo que 1
repercuta en su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones
pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes de la 1
organizacion

V. Evaluacion Normativa

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y
se mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas
trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y 1
Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores
tiene un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo 1
gue una norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o

privada tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE. 1
El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de 1

proteccion personal representan riesgos especificos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores
peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia 1
conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades

; 1
peligrosas.
Requisitos legales
y de otro tipo El empleador evalGa el puesto de trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin 1

de determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicién
al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para
que:

* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o (tiles de trabajo
no constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione informacion y capacitacion sobre la
instalacion, adecuada utilizacién y mantenimiento preventivo de las
magquinarias y equipos.

* Se proporcione informacién y capacitacion para el uso apropiado 1
de los materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido
al castellano.

* Las informaciones relativas a las maquinas, equipos,
productos, sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los
trabajadores.




Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de
trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo,
asi como los equipos de proteccion personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de
ser necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo
requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud
fisica y mental.

* Someterse a examenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud
en el trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o0 pueda
poner en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y
salud en el trabajo.

VI. Verificacion

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite
evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de 1
seguridad y salud en el trabajo.

La supervision permite:

* |dentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

Supervision, El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa

monitoreo y apropiadas.
seguimiento de ) . .
desempefio Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la

seguridad y salud en el trabajo.

Se realizan inspecciones continuas en el area de Mantenimiento y
Produccion de EsSalud supervisando:

Maquinas en adecuadas condiciones de funcionamiento.

Estado de cables eléctricos de las diversas maquinas utilizadas
Espacio adecuado y sin obstaculos para el transito del personal.
Posicion adecuada de los extintores

Mantenimiento preventivo de las maquinas en nuestras areas como:
- impresoras, Pc




- Lustradora, Aspiradora

- Torno para pulir

- Taladro

- Compresora, Aro de sierra

Salud en el trabajo

El empleador realiza exdamenes médicos antes, durante y al término
de la relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los
adolescentes).

Los trabajadores son informados:

* A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud
ocupacional.

* A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos
relativos a la evaluacion de su salud.

* Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso
para ejercer discriminacion.

Los resultados de los examenes médicos son considerados para
tomar acciones preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion correctiva y
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de
ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes
peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de
los trabajadores y/o a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros
de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no
conformidad hallada en las auditorias de seguridad y salud en el
trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el
trabajo.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha
comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las
medidas correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales
e incidentes peligrosos para:

* Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

* Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud
vigentes al momento de hecho.

* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias
de accidentes.




Se ha documentado los cambios en los procedimientos como 1
consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las
operaciones y actividades que estan asociadas con riesgos donde 1
las medidas de control necesitan ser aplicadas.

Control de las | | 3 empresa, entidad publica o privada ha establecido
operaciones procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, procesos
operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo 1
gue incluye la adaptacién a las capacidades humanas a modo de
reducir los riesgos en sus fuentes.

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios
internos, método de trabajo, estructura organizativa y cambios

Gestion del . P .
cambio exterr_ms normatlv_os, conocimientos en el campo de la segur_ldad, 1
cambios tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion
antes de introducirlos.
Se cuenta con un programa de auditorias. 1
El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar
la adecuada aplicaciéon del sistema de gestion de la seguridad y 1
o salud en el trabajo.
Auditorias

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes
con la participacién de los trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccién 1
de la empresa, entidad publica o privada.

VIIl. Control de informacién y documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene
informacion en medios apropiados para describir los componentes 1
del sistema de gestion y su relacién entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan 1
periédicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos
para:

* Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud
en el trabajo.

* Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa 1
Documentos a la seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y
cargos de la organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de
sus representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se
reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada.

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados con el puesto o funcion del
trabajador.

El empleador ha:
* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de 1
seguridad y salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del




reglamento interno de seguridad.

* Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en
el trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en
un lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de
seguridad y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto o funcion, el primer dia
de labores

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

* Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la organizaciéon de los
requisitos de seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como
de la propia organizacién en materia de seguridad y salud en el
trabajo antes de la adquisicién de bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos
antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

Control de la
documentacién y
de los datos

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos
para el control de los documentos que se generen por esta lista de
verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

* Puedan ser facilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados periédicamente.
* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema
de gestidn actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que
deben constar la investigacion y las medidas correctivas.

* Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo.

* Registro de estadisticas de seguridad y salud.

* Registro de equipos de seguridad o emergencia.

* Registro de induccién, capacitacién, entrenamiento y simulacros
de emergencia.

* Registro de auditorias.




La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de
accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion. 1
* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera independiente,
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente protegidos

VIII. Revisién por la direccion

La alta direccidn: Revisa y analiza periddicamente el sistema de
gestion para asegurar que es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora

continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo, deben tener en cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,

entidad publica o privada.

* Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacién de

los riesgos.

* Los resultados de la supervisién y medicion de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,

incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo. 1

* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y

evaluaciones realizadas por la direccién de la empresa, entidad
Gestion de la publica o privada.

mejora continua | * Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del

Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacion pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en

el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

* La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

* El establecimiento de estandares de seguridad. 1
* La medicion y evaluacioén periédica del desempefio con respecto a
los estandares de la empresa, entidad publica o privada.

* La correccion y reconocimiento del desempefio




La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa,
entidad publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de
ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

* Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacion de la accion correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencién de
riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de intermediacion y tercerizacion,
modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica
o privada durante el desarrollo de las operaciones.

2
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ANEXO N° 26: MATRIZ DE IPERC — SEGUNDA MEDICION

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - JCH
COMERCIAL S.A.

Elaborado por: SERRANO DEZA CARLOS JUNIOR

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
CONTROLES

Revisado por:

EVALUACION APLICADA AL AREA DE TALLER. - SEGUNDA MEDIDA

D ACION D R O A ACION D R O

Fecha: 20/06/22

D PO D DIDAS PR A
PRO O A DAD R O RESPONSAB
» . - . . DR A\
A B D | TOTA
O
Entra vehiculo a | Cliente puede perder el Colocar sefializaciones sobre limite de JCH COMERCIAL
L . 1(1(2|3 7 3 21 )
elevador indicado. | control de su vehiculo. velocidad S.A
Subir el vehiculo
a una altura Elevad.or puede caer 1{1(1]3 6 3 18 Check List de verificacion de elevador JCH COMERCIAL
adecuada para su | repentinamente S.A
inspeccion.
| Revisar direccion
Alineamiento i6 i
I y suspension (si
convencional | presenta fallas no EIeV&ldpr puede caer 11113 6 3 18 Check List de verificacion de elevador JCH COMERCIAL
repentinamente S.A
procede
alineamiento).
Revisar y corregir Cortes 111113 6 2 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor JCH COMERCIAL
camber y caster. S.A
Realizar . Cortes 1(1/1/3 6 2 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor JCH COMERCIAL
convergencia. S.A




Realizar

Balanceo de
neumaticos

JCH COMERCIAL

divergencia. Cortes 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor SA
Descepder el EIeViadpr puede caer 18 Check List de verificacion de elevador JCH COMERCIAL
vehiculo. repentinamente S.A
Retirar vehiculo | Cliente puede perder el Colocar sefializaciones sobre limite de JCH COMERCIAL
P 21 )
de elevador. control de su vehiculo. velocidad S.A
Entra vehiculo a | Cliente puede perder el Colocar sefializaciones sobre limite de JCH COMERCIAL
L . 21 )
elevador indicado. | control de su vehiculo. velocidad S.A
Elevar vehiculo
hasta F_:lltura Elevad.or puede caer 18 Check List de verificacion de elevador JCH COMERCIAL
necesaria para | repentinamente S.A
servicio.
Se p_rocede a Plsto_la de aire puede ' . JCH COMERCIAL
retirar los ocasionar lesiones 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor SA
neumaticos. fisicas en las manos. ’
Se procede a _ » . ) JCH COMERCIAL
medir la presion | Riesgo minimo. 6 Tolerable Uso de los epp's necesarios para la labor S A
de aire. .
Se coloca
neumatico en la | Golpes fisicos en el , . JCH COMERCIAL
maquina colaborador. 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor SA

balanceadora.




Enllante y
desenllante
de
neumaticos

Se verifica la
cantidad de . - , . JCH COMERCIAL
plomos que se | Riesgo minimo. 6 Tolerable Uso de los epp's necesarios para la labor SA
colocara al ’
neumatico.
Se colocan los
plomos segun lo
indicado en Golpes y chancaduras 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor JCH COMERCIAL
. de los dedos. S.A
magquina
balanceadora.
Se retira el
neumatlc.o de la | Golpes fisicos en el 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor JCH COMERCIAL
maquina colaborador. S.A
balanceadora.
Se coloca o
o Golpes fisicos en el , . JCH COMERCIAL
neumat}co en el colaborador. 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor SA
vehiculo.
i . Evit | tacto direct t t i
Seietagl | clente pusde pergr e . Eoor ot dreo o | som coueRoiAL
control de su vehiculo. y PP P S.A
elevador. esta labor.
Entra vehiculo a | Cliente puede perder el 21 Colocar sefializaciones sobre limite de JCH COMERCIAL

elevador indicado.

control de su vehiculo.

velocidad

S.A




Elevar vehiculo
hasta altura

Elevador puede caer

JCH COMERCIAL

; . 18 Check List de verificacién de elevador
necesaria para | repentinamente S.A
servicio.
Se procede a Plstoila de aire puede ' . JCH COMERCIAL
retirar los ocasionar lesiones 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor SA
neumaticos. fisicas en las manos. ’
Se coloca
neumatico en la | Golpes fisicos en el , . JCH COMERCIAL
maquina colaborador. 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor SA
desenllantadora.
Se retira . . JCH COMERCIAL
neumatico viejo. Cortes 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor SA
Se retira el aro de Golpes fisicos en el JCH COMERCIAL
la maquina p 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor
colaborador. S.A
desenllantadora.
Se coloca aro en _
la maquina Golpes fisicos en el 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor JCH COMERCIAL

enllantadora.

colaborador.

S.A




Regulacion y
limpieza de
frenos

Se, (.:Oloca Riesgo minimo. 6 Tolerable Uso de los epp's necesarios para la labor JCH COMERCIAL
neumatico nuevo. S.A
Se retira el
neumatico de la | Golpes fisicos en el , . JCH COMERCIAL
maquina colaborador. 18 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor S A
enllantadora.
S(_e’verlflce} Riesgo minimo. 6 Tolerable Uso de los epp's necesarios para la labor JCH COMERCIAL
presion de aire. S.A
Se coloca o
o Golpes fisicos en el , . JCH COMERCIAL
neumat}co en el colaborador. 12 Tolerable Uso de los epp's necesarios para la labor S A
vehiculo.
Se ,retlra el Cliente puede perder el Colocar sefializaciones sobre limite de JCH COMERCIAL
vehiculo del control de su vehiculo 21 velocidad SA
elevador. ) ’
Entra vehiculo a | Cliente puede perder el 21 Colocar sefializaciones sobre limite de JCH COMERCIAL
elevador indicado. | control de su vehiculo. velocidad S.A
Elevar vehiculo
hasta gltura EIevadpr puede caer 18 Check List de verificacion de elevador JCH COMERCIAL
necesaria para | repentinamente S.A
servicio.
Se procede a Pistola de aire puede
retirar los ocasionar lesiones 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor JCH COMERCIAL

neumaticos.

fisicas en las manos.

S.A




Cambio de
aceite

Se desinstalan las
pastillas de freno _
Golpes fisicos en el , . JCH COMERCIAL
delanteras y los colaborador. 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor S A
tambores
posteriores.
Se procede ala | Golpes fisicos en el , . JCH COMERCIAL
limpieza. colaborador. 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor S A
Se colocan las
pastillas de freno .
delanteras y los (?o(::apbec;srz:gcl)?'OS enel 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor JCH COSMAERCIAL
tambores ) .
posteriores.
Se coloca el Golpes fisicos en el , . JCH COMERCIAL
neumatico. colaborador. 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor SA
Se retira el Cliente puede perder el Colocar sefializaciones sobre limite de JCH COMERCIAL
vehiculo del control de su vehiculo 21 locidad S.A
elevador. : velocida .
Entra vehiculo a | Cliente puede perder el Colocar sefializaciones sobre limite de JCH COMERCIAL
L . 21 ;
elevador indicado. | control de su vehiculo. velocidad S.A
Elevar vehiculo
hasta altura Elevador puede caer 18 Check List de verificacion de elevador JCH COMERCIAL

necesaria para
servicio.

repentinamente

S.A




Se retira el tapon

Exposicion a quimicos

Despacho de
neumaticos

de carter del del aceite. 18
motor.
Se retira el aceite | Exposicién a quimicos 18
en un deposito. | del aceite.
Se retira el filtro | Exposicién a quimicos
- . 18
de aceite. del aceite.
Se coloca el Exposicion a quimicos
tapon del carter posic q 18
del aceite.
del motor.
Se coloca el filtro | Golpes fisicos en el
. 12
de aceite nuevo. | colaborador.
Se desciende el
Elevador puede caer
carro del . 18
repentinamente
elevador.
Se coloca el Exposicion a quimicos 18
nuevo aceite. del aceite.
vseil’rciﬂz)adil Cliente puede perder el 21
control de su vehiculo.
elevador.
Se recepciona la Riesgo minimo. 6

guia de atencion.

Moderado

Tolerable

Utilizar un deposito con un mejor disefio para
el trabajo

JCH COMERCIAL
S.A

Uso de los epp's necesarios para la labor

JCH COMERCIAL
SA

Uso de los epp's necesarios para la labor

JCH COMERCIAL
S.A

Uso de los epp's necesarios para la labor

JCH COMERCIAL
S.A

Uso de los epp's necesarios para la labor

JCH COMERCIAL
S.A

Check List de verificacién de elevador

JCH COMERCIAL
S.A

Uso de los epp's necesarios para la labor

JCH COMERCIAL
SA

Colocar sefializaciones sobre limite de
velocidad

JCH COMERCIAL
S.A

No requiere control

JCH COMERCIAL
S.A




Busqueda de

Golpes fisicos en el

JCH COMERCIAL

neumatlcols por colaborador. 12 Moderado Uso de los epp's necesarios para la labor SA
almacén
Entrega de . e
e . . Establ f la ent
neumaticos a Riesgo minimo. 6 Tolerable st ece,ryn area especilica para fa entrega JCH COMERCIAL
. de neumaticos. S.A
cliente
Se ve:nﬂca la . L Brindar capacitacion sobre posturas correctas JCH COMERCIAL
medida del Riesgo ergonomico. 7 Tolerable ara las actividades a realizar SA
neumatico. P ’ ’
Cotlza_\cmn de . L Brindar capacitacidn sobre posturas correctas JCH COMERCIAL
medida del Riesgo ergonémico. 7 Tolerable o )
o para las actividades a realizar. S.A
neumatico.
Venta de
neumaticos
Se realiza factura
y guia de remisién | Riesgo eléctrico y Realizar mantenimiento a los cables de los JCH COMERCIAL
. e 14 Moderado o
para salida del | ergonémico. escritorios. S.A
neumatico
Se envia cliente al | . . Colocar sefializaciones de la ubicacion del JCH COMERCIAL
Riesgo minimo. 6 Tolerable

area de almacén.

almacén.

S.A




ANEXO N°27: CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DE LA EMPRESA EMPLEADORA:

Razén Social

RUC:

Direccién:

Rubro:

N° de trabajadores:

J.CH. COMERCIAL S.A.

20318171701

AV NICOLAS DE PIEROLA

774 - TRUJILLO

MANTENIMIENTO Y

REPARACION DE VEHICULO

Mision:

Vision:

Ofrecer mas de 30 marcas y 10,000 modelos de
neumaticos para todo tipo de vehiculo brindando
seguridad, calidad de manejo y costo beneficio para

cada uno de nuestros clientes.

Ser reconocida como la empresa importadora lider en neumaticos y el proveedor preferido de nuestros clientes
respaldado por la calidad, el compromiso y la confianza de su gente.

Objetivo: Definir pautas y criterios a seguir para que los trabajadores de la empresa puedan contar con total seguridad y salud en el cumplimiento de sus actividades

laborales.
- o AB | MA |JUN|JULI| AG (Realizado, En 5
Programa Actividad Responsable Veces al afio | MAR rRLlIvol ol olos SET proceso, no realizado) Observaciones
Realizar y verificar el estado :
LINEA inicial de SST Encargado de SST 2 X X Realizado
BASE Realizar y verificar el estado "
final de SST Encargado de SST 2 X X Realizado
Elaborar las Polfticas de
2 POLSHS—I$AS Seguridad de Encargado de SST 1 X Realizado
J.CH.COMERCIAL S.A.
w E:) Realizar la identificacion de
n': a '&J p_ehgros y evaluacién de Encargado de SST 2 X X Realizado
o< = |riesgos para el proceso de
o & 3 4 |produccion
wg O
Z(’ é E Realizar la evaluacioén de los
m w % ATS para el proceso Encargado de SST 7 X X X | X | X | X | X Realizado
O  |productivo
For_ma_to de Inspeccion de Encargado de SST 2 X X Realizado
botiquines
Formato de uso de - Encargado de SST 2 X X Realizado
= implementos de botiquin
) - "
0 Fofmam de inspeccion de Encargado de SST 2 X X Realizado
g extintores
4 8 Formato de inspeccion de Encargado de SST 2 X X Realizado
= luces de emergencia
< n N -
E Formato de Investigacion de Encargado de SST 2 X X Realizado
o accidentes e incidentes
s
Registro de asistencia Encargado de SST 2 X X Realizado
Registro de entrega de
equipos de seguridad o Encargado de SST 2 X X Realizado
emergencia
&
ZAa
o< . -
o Reunion con el administrador
5 % 5 para observar el avance de Encargado de SST 7 X X X | X X1 X | X Realizado
> g SST
D3
x <
Capacitacion tedrica — "
c practica de primeros auxilios Encargado de SST 1 X Realizado
A
P Capacitacion - Identificacion ,
’é de riesgos y peligros Encargado de SST 1 X Realizado
.:. Cuidado y proteccion de Encargado de SST 1 X Realizado
manos
6
A
c Ca~pa_C|taf:|on de . Encargado de SST 1 X Realizado
| sefializaciones de seguridad
o
N Ca_pacnamon de uso de Encargado de SST 1 X Realizado
E extintores
S L
Reporte de |nC|dent§s y Encargado de SST 1 X Realizado
accidentes de trabajo.
TOTAL 41 5 8|10l 2| 2|59 41

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°28: JERARQUIA DE CONTROLES

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ﬁ

PROCES ACTIVIDA

JERARQUIA DE CONTROLES

JOH lants

Elaborado
por:
SERRANO
DEZA
CARLOS

JUNIOR

Revisado
por:

MEDIDAS APLIACADAS SEGUN LA JERARQUIA DE CONTROLES Y DISPOCISION

Medida Propuesta

Tipo de Cu.n’1pl
io

Riesgo
Resultante

CONTROL
ADMINISTRATIVO

Colocar sefalizaciones sobre limite de
velocidad

CONTROL DE

INGENIERIA Check List de verificacion de elevador

Fecha:
20/05/22

DETALLE DE
MEDIDAS

Entra Cliente puede
vehiculo a | perder el loellTeW Ningun
elevador | control de su o] (<]
indicado. | vehiculo.
Subir el
vehiculo a | Elevador
una altura | puede caer Intolera
Alineami | adecuada | repentinament o] (<]
ento para su e
convenci | inspeccion.
onal Revisar
direccion y
suspension | Elevador
(si presenta | puede caer [ai][S1-W Ningun
fallas no | repentinament ble a
procede |e
alineamient
0).

CONTROL DE

INGENIERIA Check List de verificacion de elevador




Revisar y
corregir Ningun . . .
camber y Cortes a EPP'S Uso de los epp's necesarios para la labor | Moderado
caster.
Realizar Ninaun
convergenci | Cortes g EPP'S Uso de los epp's necesarios para la labor | Moderado
a.
Realizar Ningun . , .
divergencia. Cortes a EPP'S Uso de los epp's necesarios para la labor | Moderado
Elevador
Descender | puede caer [0]EIe=W Ningun CONTROL DE . e
el vehiculo. | repentinament ble a INGENIERIA Check List de verificacidn de elevador
e
Retirar Cliente puede
vehicmlilo ge | Perderel RIGITEW Ningun CONTROL Colocar sefializaciones sobre limite de
elevador. | control de su ble a ADMINISTRATIVO | velocidad
" | vehiculo.
Entra Cliente puede )
vehiculo a | perder el RIGIEIEW Ningun CONTROL Colocar sefalizaciones sobre limite de
elevador | control de su ble a ADMINISTRATIVO | velocidad
indicado. | vehiculo.
Elevar
vehiculo | Elevador
hasta altura | puede caer RIIEIEW Ningun CONTROL DE . e
necesaria | repentinament ble a INGENIERIA Check List de verificacidn de elevador
Balanceo para e
de servicio.
neumatic Pistola de aire
os Se procede ggggi?)nar Modera | Ningun
aretirar los . EPP'S Uso de los epp's necesarios para la labor | Moderado
s lesiones do a
neumaticos. | ..
fisicas en las
manos.
Se procede
a medir la | Riesgo Tolerab | Ningun . . .
presién de | minimo. le a EPP'S Uso de los epp's necesarios para la labor | Tolerable

aire.




Se coloca

neumatico L.
Golpes fisicos
enla en el
maquina
d colaborador.
balanceador
a.
Se verifica
la cantidad
de plomos | Riesgo
gue se minimo.
colocara al
neumatico.
Se colocan
los plomos
segunlo | Golpesy
indicado en | chancaduras
maquina | de los dedos.
balanceador
a.
Se retira el
neumatico L.
Golpes fisicos
de la
magquina en el
ol r r.
balanceador colaborado
a.
Se coloca .
e Golpes fisicos
neumatico en el
en el
p colaborador.
vehiculo.
. Cliente puede
Se retira el erder epl
vehiculo del | P
control de su
elevador. .
vehiculo.
Enllante Entra Cliente puede
vehiculo a | perder el
desenllan | elevador | control de su
te de indicado. | vehiculo.

ngun EPP'S Uso de los epp's necesarios para la labor | Moderado
ngun EPP'S Uso de los epp's necesarios para la labor | Tolerable
ngun EPP'S Uso de los epp's necesarios para la labor | Moderado
Nlngun EPP'S Uso de los epp's necesarios para la labor | Moderado
Nmagl;un EPP'S Uso de los epp's necesarios para la labor | Moderado
Evitar el contacto directo con estas
Intolera LRy CONTROL sustancias y en mayor medida usas los
ble a ADMINISTRATIVO , ¥ y
epp's correctos para esta labor.
EEN Ningun CONTROL Colocar sefalizaciones sobre limite de
ble a ADMINISTRATIVO | velocidad




neumatic
os

Elevar
vehiculo Elevador
hasta altura | puede caer Intolera
necesaria | repentinament ble
para e
Servicio.
Pistola de aire
uede
Se procede pued
. ocasionar
a retirar los .
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ANEXO N°29: ENTREVISTA 001: ENTREVISTA CON ADMINISTRADOR JCH
COMERCIAL S.A.

Elaborado
por:
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | SERRANO
- JCH COMERCIAL S.A. DEZA
CARLOS
JUNIOR

Revisado por:
ENTREVISTA 001: ENTREVISTA CON ADMINISTRADOR JCH

COMERCIAL S.A

Fecha:
20/05/22

ENTREVISTA

Pregunta: ¢En la empresa JCH COMERCIAL, existe un area especifica que vela por la salud y
seguridad de los trabajadores?

Respuesta: La seguridad y la salud en el lugar de trabajo es una responsabilidad compartida.
Los empleadores deberian proporcionar a los trabajadores informacion y formacion en
materia de SST con el fin de cerciorarse de que han comprendido los riesgos que pueden
existir y la pertinencia de las medidas de seguridad adoptadas, incluido el uso de equipo de
proteccién personal (EPP). En JCH COMERCIAL si existe un area especializada en SST, la cual
se encuentra en la ciudad de Lima.

Pregunta: ¢En la empresa JCH COMERCIAL sede TRUJILLO, existe algun sistema de gestion de
salud y seguridad en el trabajo?

Respuesta: Actualmente la sede de Trujillo adin no cuenta con un sistema de salud y
seguridad en el trabajo.

Pregunta: ¢En la empresa JCH COMERCIAL sede TRUJILLO, cuenta con la politica de salud y
seguridad en el trabajo?

Respuesta: Actualmente la sede de Trujillo aiin no cuenta con la politica de sistema de salud
y seguridad en el trabajo.

Pregunta: é{La empresa cumple con entregar equipo de proteccién personal a sus
colaboradores de taller y almacén? (Casco, faja, lentes, tapa oidos, guantes, zapatos de
seguridad)

Respuesta: Si, entregamos el EPP a todos los colaboradores de dichas areas segun sus
funciones respectivas de cada uno, siempre se busca salvaguardar la integridad fisica de
ellos.

Pregunta: ¢Es aceptable que una empresa despida de manera sumaria a un trabajador sin
darle una segunda advertencia por no usar el EPP?

Respuesta: No deberia darse por terminada la relacion de trabajo de un trabajador por una
falta cuya indole, en virtud de la legislacién o la practica nacional, sdélo justificaria la
terminacién en caso de reincidencia una o varias veces, a menos que el empleador haya
prevenido por escrito al trabajador de manera apropiada. Si bien es vélido despedir a un
trabajador que haya cometido faltas tales como la violacidn de las reglas de trabajo
relacionadas con la seguridad y la salud, deberian tomarse medidas para garantizar que los
trabajadores estén conscientes de sus obligaciones y de las consecuencias que supone toda
violacion de las reglas laborales.

El despido de manera sumaria de trabajadores que no usan su PPE indica que la empresa no
tiene una idea clara de como se debe gestionar eficazmente la SST en una organizacion. Un
compromiso decidido en materia de SST aporta grandes beneficios a los trabajadores:
contribuye no solo a su bienestar y al de sus familias sino también al de la empresa, ya que se




traduce en mayor productividad y sostenibilidad. Las medidas adecuadas en materia de SST
son muy provechosas y deben recibir la mayor atencion de todas las partes.

Pregunta: ¢Es aceptable que los trabajadores deban costear ellos mismos su equipo de
proteccién personal?

Respuesta: Se insta a las empresas a mantener un nivel maximo de seguridad e higiene, de
conformidad con las exigencias nacionales.

Un primer paso clave es promover dentro de la empresa una cultura de prevencion en la que
el derecho a un medio ambiente de trabajo seguro y saludable se respete a todos los niveles,
y en la que el gobierno, los empleadores y los trabajadores participen activamente en
iniciativas destinadas a asegurar un medio ambiente de trabajo seguro y saludable. Las
politicas deberian tener por objeto prevenir los accidentes y los dafios para la salud,
reduciendo al minimo, en la medida en que sea razonable y factible, las causas de los riesgos
inherentes al medio ambiente de trabajo.

Las ropas y equipos de proteccidon adecuados también son importantes para la prevencion.
Deberian proporcionarse cuando sea necesario y sin ninguna carga financiera para los
trabajadores.

Se deberia proporcionar a los trabajadores y a sus representantes informacién adecuada
sobre las medidas de seguridad que deben adoptarse y se les deberia impartir formacién
apropiada.

Pregunta: ¢Esta permitido encerrar a los trabajadores por la noche para asegurarse de que
no roban?

Respuesta: Los trabajadores no deben ser confinados en las empresas. La OIT aboga por la
adopcion de una "tolerancia cero" en cuanto a la reclusién en el lugar de trabajo.

Por otra parte, el encierro de los trabajadores de una fabrica atenta claramente contra los
principios de salud y seguridad. En caso de accidente, podrian plantearse reclamaciones por
responsabilidad civil si hubiese habido lesiones personales. Asimismo, el encierro de los
trabajadores en una fabrica podria estar tipificado como acto ilicito o delito de detencién
ilegal en la legislacién nacional.

Si bien es legitimo que una empresa tome medidas para velar por la proteccion de su
propiedad, deberian explorarse otras medidas.

Pregunta: JCH COMERCIAL sede Trujillo, ¢Qué medidas de prevencién contra riesgos y
peligros han tomado?

Respuesta: Se ha realizado la sefializacidn, se colocaron extintores, estdn libres las vias de
ingreso y salida en caso de emergencia.

Pregunta: ¢Considera usted que se requiere de algun supervisor de SST en JCH TRUJILLO?
Respuesta: Se exhorta a los empleadores a proporcionar el grado de supervision "que
garantice la seguridad y salud de los trabajadores en su trabajo". Si considero, ya que se
realizan trabajos con cierto grado de riesgo en el drea de taller y almacén.

Pregunta: Actualmente siguen cumpliendo con el distanciamiento recomendado por el
MINSA, en todas sus areas.

Respuesta: Si se cumplen, en todas las areas con el distanciamiento y aforo.

Pregunta: En los ultimos 30 dias, ¢Se ha realizado alguna evaluacion de identificacién de
Peligros y la Evaluacidn de Riesgos (IPER)?

Respuesta: No se ha realizado.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°30: ANALISIS DE CONFIABILIDAD — ALFA DE CRONBACH

Analisis de Fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach items
,982 10

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo a los resultados, se observa que la variable posee un
coeficiente de a= ,982; lo que significa que los resultados de opinion de los 17
participantes respeto a los items considerados se encuentran correlacionados
de manera confiable y aceptable, valores superiores a 0,7 denotarian una
fuerte relacion entre los items del cuestionario, evidenciando una consistencia
interna aceptable.

ANEXO N°31: ANALISIS DE CONFIABILIDAD — ALFA DE CRONBACH
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior (a): Baldedn Montalvo Melanie Yunnete
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de Chepén, promocion 2022-1,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos

el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion Sistema de Gestidén de
SST para disminuir el nivel de Riesgos Laborales en JCH Comercial S.A.
Trujillo, 2022. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.
Atentamente.

SERRANO DEZA CARLOS JUNIOR

DNI:74156939



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Gestion de Seguridad Y Salud

Ocupacional

Definicion conceptual: Conjunto de elementos interrelacionados o
interactivos que tienen por objeto establecer una politica, objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el
concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo
la competitividad de los empleadores en el mercado. (Reglamento de la
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - DECRETO
SUPREMO N° 005-2012-TR, 2016)

Definicion operacional: Definimos la Gestion de SST como un compuesto de
componentes multidisciplinarios que envuelven por la proteccion y salud de los
recursos humanos, instrumentos que en su manejo alcanzan menguar los
riesgos, y proveen las instrucciones a realizar ante sucesos imprevistos, de
esta manera se avala la plenitud del trabajador y la continuacion laboral

empresarial.
VARIABLE DEPENDIENTE: Nivel de Riesgo

Definicion Conceptual: Definimos nivel de riesgo como la tasa de probabilidad
de ocurrencia de un incidente o accidente, con un nivel bajo o alto de
consecuencia, estos de derivan de actividades mal planificadas, un entorno
laboral en malas condiciones, falta de capacitacion al personal, falta de
procedimientos, infraestructura en mal estado, todo acto o condicidén insegura
gue nos lleve a la generacion de un accidente, el resultado podria generar
pérdidas economicas o incluso dafos fisicos o psicolégicos al trabajador.
(Quiroz A. y Sanchez H., 2018)

Definicion operacional: Definimos nivel de riesgos laborales como la
posibilidad de ocurrencia de un suceso no esperado, con un grado bajo o alto

de secuelas, estos se emanan de diligencias mal planeadas, un medio laboral



en pésimas circunstancias, carencia de capacitacion al personal, ausencia de
instrucciones, todo suceso o situacion imprecisa que nos lleve a la creacion de
un accidente, las consecuencias podrian originar pérdidas monetarias o0

inclusive perjuicios fisicos o psicolégicos al colaborador.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES QUE MIDE EL SISTEMA DE GESTION DE SST Y NIVEL DE

RIESGO
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DATOS GENERALES:

ALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

BALDEON MONTALVO MELANIE YUNNETE

DOCENTE DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES/
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CHECK LIST- LINEA BASE EN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

Serrano Deza, Carlos Junior

Titulo del estudio: Sistema de Gestién de SST para disminuir el nivel de Riesgos Laborales en JCH Comercial S.A. Trujillo, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CHECK LIST- LINEA BASE EN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Compromiso e Involucramiento

Principios

El empleador proporciona los recursos
necesarios para que se implemente
un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los
diferentes programas de seguridad y
salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas
de seguridad y salud en el trabajo
para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del
trabajador para mejorar la autoestima
y se fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar
una cultura de prevencion de riesgos
del trabajo en toda la empresa,
entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral
para reforzar la empatia entre
empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el
aporte de los trabajadores al
empleador en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Existen mecanismos de
reconocimiento del personal
proactivo interesado en el
mejoramiento  continuo de la
seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales
riesgos que ocasionan mayores
pérdidas.

Se fomenta la participacion de los
representantes de trabajadores y de
las organizaciones sindicales en las
decisiones sobre la seguridad y salud
en el trabajo.

Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)

Indeciso (3)

En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)




Politica de Seguridad y Organizacion

Politica

Existe una politica documentada en
materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la
empresa, entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el
trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad
publica o privada.

Los trabajadores conocen y estadn
comprometidos con lo establecido en
la politica de seguridad y salud en el
trabajo.

Su contenido comprende:
* El compromiso de proteccion de
todos los miembros de la
* Cumplimiento de la normatividad.
* Garantia de proteccion,
participacion, consulta y participacion
en los elementos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el

trabajo organizacion.
por parte de los trabajadores y sus
representantes.

* La mejora continua en materia de
seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con
otros sistemas de ser el caso.

Direccion

Se toman decisiones en base al
analisis de inspecciones, auditorias,
informes de  investigacion  de
accidentes, informe de estadisticas,
avances de programas de seguridad y
salud en el trabajo y opiniones de
trabajadores, dando el seguimiento
de las mismas.

El empleador delega funciones y
autoridad al personal encargado de
implementar el sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

El empleador dispone los recursos
necesarios para mejorar la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades
especificas en seguridad y salud
en el trabajo de los niveles de
mando de la empresa, entidad
publica o privada.

Se ha destinado presupuesto
para implementar o mejorar el
sistema de gestion de seguridad
y salud el trabajo.




El Comité o Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo
participa en la definicion de
estimulos y sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los
requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de
trabajo y adopta disposiciones de
capacitacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo
para que éste asuma sus deberes
con responsabilidad.

Planeamiento y Aplicacidn

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacion inicial
o estudio de linea base como
diagnostico participativo del estado
de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados
con lo establecido en la Ley de SST y
su Reglamento y otros dispositivos
legales pertinentes, y serviran de base
para planificar, aplicar el sistema y
como referencia para medir su mejora
continua.

La planificacion permite:
* Cumplir con normas nacionales
Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos
seguros o de servicios seguros

Planeamiento para la
identificacion de
peligros, evaluacién y
control de riesgos.

El  empleador ha establecido
procedimientos para identificar
peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades

* Todo el personal

* Todas las instalaciones.

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar
riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de
trabajo, seleccionar equipos vy
métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes
peligrosos o sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas
de prevencion de riesgos laborales

* Mantener politicas de proteccion.

*  Capacitar anticipadamente al
trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion
de riesgo una (01) vez al afio como
minimo o cuando cambien las
condiciones o se hayan producido
dafios.

La evaluacion de riesgo considera:
*  Controles periddicos de las
condiciones de trabajo y de la salud




de los trabajadores.
* Medidas de prevencion.

Los representantes de los
trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos, han sugerido las medidas
de control y verificado su aplicacion.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de
resultados realistas y Vvisibles de
aplicar, que comprende:

* Reduccion de los riesgos del trabajo.
* Reduccién de los accidentes de
trabajo y enfermedades
ocupacionales.

* La mejora continua de los procesos,
la gestion del cambio, la preparacion y
respuesta a situaciones de
emergencia.

* Definicion de metas, indicadores,
responsabilidades.

* Seleccion de criterios de medicién
para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada
cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el trabajo que
abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.

Programa de seguridad
y salud en el trabajo

Existe un programa anual de
seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan
relacionadas con el logro de los
objetivos.

Se definen responsables de las
actividades en el programa de
seguridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el
cumplimiento y se realiza seguimiento
periddico.

Se sefiala dotaciéon de recursos
humanos y econémicos.

Se establecen actividades preventivas
ante los riesgos que inciden en la
funcidn de procreacion del trabajador.

Implementacién y

Operacion

Estructuray
Responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo estd constituido de forma
paritaria.  (Para el caso de
empleadores con 20 o maés
trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de
Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20




trabajadores).

El empleador es responsable de:

* Garantizar la seguridad y salud de
los trabajadores.

* Actla para mejorar el nivel de
seguridad y salud en el trabajo.

* Actia en tomar medidas de
prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de
trabajo.

* Realiza los exdmenes médicos
ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacion
laboral.

El empleador considera las
competencias del trabajador en
materia de seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el
personal capacitado y protegido
acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion
a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
disergondémicos y psicosociales no
generen dafio al trabajador o
trabajadora.

El empleador asume los costos de las
acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para
transmitir al trabajador informacién
sobre los riesgos en el centro de
trabajo y las medidas de proteccidn
que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion
dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es
integramente  asumido por el
empleador.

Los representantes de los
trabajadores  han  revisado el
programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por
personal competente y con
experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del
comité de seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de seguridad y
salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan
documentadas.

Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratacion,
cualquiera sea la modalidad o
duracién.

* Durante el desempefio de la labor.




* Especifica en el puesto de trabajo o
en la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o
duracién de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las
funciones que  desempefia el
trabajador.

* Cuando se produce cambios en las
tecnologias o en los equipos de
trabajo.

* En las medidas que permitan la
adaptaciéon a la evolucién de los
riesgos y la prevencion de nuevos
riesgos.

* Para la actualizacion periddica de los
conocimientos.

*  Utilizacion y  mantenimiento
preventivo de las maquinarias y
equipos.

* Uso apropiado de los materiales
peligrosos.

Medidas de Prevencién

"Las medidas de prevencion vy
proteccion se aplican en el orden de
prioridad:

* Eliminacidn de los peligros y riesgos.
* Tratamiento, control o aislamiento
de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos,
adoptando sistemas de trabajo seguro
que incluyan disposiciones
administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva
y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor
riesgo 0 ningun riesgo para el
trabajador.

* En ultimo caso, facilitar equipos de
proteccion  personal  adecuados,
asegurandose que los trabajadores los
utilicen 'y conserven en forma
correcta."

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada
ha elaborado planes y procedimientos
para enfrentar y responder ante
situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para
actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada
revisa los planes y procedimientos




ante situaciones de emergencias en
forma periddica.

El empleador ha dado |las
instrucciones a los trabajadores para
que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada, de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato
principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores
de contratistas,  subcontratistas,
empresas especiales de servicios
y cooperativas de trabajadores,
garantiza:

* La coordinacion de la gestion en
prevencion de riesgos laborales.

* Lla seguridad y salud de los
trabajadores.

* La verificacidn de la contratacion de
los seguros de acuerdo a ley por cada
empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad
y salud en el trabajo por parte de la
empresa, entidad publica o privada
que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el
mismo nivel de proteccién en materia
de seguridad y salud en el trabajo sea
que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas,
subcontratistas, empresas especiales
de servicios o cooperativas de
trabajadores.

Consultay
comunicacion.

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacién y
capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo.

* La eleccidén de sus representantes
ante el Comité de seguridad y salud
en el trabajo

* La conformacion del Comité de
seguridad y salud en el trabajo.

* El  reconocimiento de  sus
representantes  por  parte  del
empleador.

Los trabajadores han sido consultados
ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion
del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar
que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacion

Evaluacié
n
normativ

Requisitos legales y de
otro tipo

La empresa, entidad publica o privada
tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el
cumplimiento de la normatividad




aplicable al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y se
mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada
con 20 o mas trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada
con 20 o mas trabajadores tiene un
Libro del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Salvo que una norma
sectorial no establezca un ndmero
minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la
empresa entidad publica o privada
tienen su libro de servicio autorizado
por el MTPE.

El empleador adopta las medidas
necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacién de ropas y/o
equipos de trabajo o de proteccion
personal representan riesgos
especificos para la seguridad y salud
de los trabajadores.

El empleador toma medidas que
eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo
o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni
adolescentes en actividades
peligrosas.

El empleador evalta el puesto de
trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a
su incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la
duracion de la exposicion al riesgo,
con el objeto de adoptar medidas
preventivas necesarias.

"La empresa, entidad publica o
privada dispondrd lo necesario para
que:

* Las maquinas, equipos, sustancias,
productos o utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione informacion y
capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento
preventivo de las maquinarias vy
equipos.

* Se proporcione informacion y
capacitacion para el uso apropiado de
los materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos
de peligro u otras medidas de
precaucidn colocadas en los equipos y
maquinarias  estén traducido al
castellano.

* Las informaciones relativas a las




maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

* las normas, reglamentos e
instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con
las instrucciones que les impartan sus
superiores jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los
instrumentos y materiales de trabajo,
asi como los equipos de proteccion
personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos,
magquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan
sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso
de investigacion de los accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos, otros
incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad
competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral
individual y colectivo, de su salud
fisica y mental.

* Someterse a examenes médicos
obligatorios

* Participar en los organismos
paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones
que ponga o pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las instalaciones
fisicas

* Reportar a los representantes de
seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o
incidente.

* Concurrir a la capacitacién vy
entrenamiento sobre seguridad y
salud en el trabajo.

Verificaci
on

Supervision, monitoreo
y seguimiento de
desempefio

La vigilancia y control de la seguridad
y salud en el trabajo permite evaluar
con regularidad los  resultados
logrados en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

La supervision permite:

* |dentificar las fallas o deficiencias en
el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y
correctivas.

El monitoreo permite la medicién
cuantitativa y cualitativa apropiadas.




Se  monitorea el grado de
cumplimiento de los objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo.

Se realizan inspecciones continuas en
el drea de Mantenimiento vy
Produccién de EsSalud supervisando:
Maquinas en adecuadas condiciones
de funcionamiento.

Estado de cables eléctricos de las
diversas maquinas utilizadas

Espacio adecuado y sin obstaculos
para el transito del personal.

Posiciéon adecuada de los extintores
Mantenimiento preventivo de las
maquinas en nuestras areas como:

- impresoras, Pc

- Lustradora, Aspiradora

- Torno para pulir

- Taladro

- Compresora, Aro de sierra

Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes
médicos antes, durante y al término
de la relacién laboral a los
trabajadores  (incluyendo a los
adolescentes).

Los trabajadores son informados:

* A titulo grupal, de las razones para
los exdmenes de salud ocupacional.

* A titulo personal, sobre los
resultados de los informes médicos
relativos a la evaluacién de su salud.

* Los resultados de los examenes
médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

Los resultados de los examenes
médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al
respecto.

Accidentes, incidentes
peligrosos e incidentes,
no conformidad, accién
correctiva y preventiva

El empleador notifica al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro
de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos,
los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud y la
integridad fisica de los trabajadores
y/o a la poblacidn.

Se  implementan las  medidas
correctivas propuestas en los registros
de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las  medidas
correctivas producto de la no
conformidad hallada en las auditorias
de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas
de seguridad y salud en el trabajo.




Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las
investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales
e incidentes peligrosos, y ha
comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando
las medidas correctivas y preventivas
adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:

*  Determinar las causas e
implementar las medidas correctivas.
* Comprobar la eficacia de las
medidas de seguridad y salud vigentes
al momento de hecho.

* Determinar la necesidad modificar
dichas medidas.

Se toma medidas  correctivas para
reducir  las  consecuencias  de
accidentes.

Se ha documentado los cambios en
los procedimientos como
consecuencia de las  acciones
correctivas.

El trabajador ha sido transferido en
caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro
puesto que implique menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada
ha identificado las operaciones vy
actividades que estdn asociadas con
riesgos donde las medidas de control
necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada
ha establecido procedimientos para el
disefio del lugar de trabajo, procesos
operativos, instalaciones, maquinarias
y organizacion del trabajo que incluye
la adaptacion a las capacidades
humanas a modo de reducir los
riesgos en sus fuentes.

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de
seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura
organizativa y cambios externos
normativos, conocimientos en el
campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptandose las
medidas de prevencion antes de
introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de
auditorias.

El empleador realiza auditorias
internas periddicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.




Las auditorias externas son realizadas
por auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus
representantes.

Los resultados de las auditorias son
comunicados a la alta direccion de la
empresa, entidad publica o privada.

Control
de
informaci
ony
documen
tos

Documentos

La empresa, entidad publica o privada
establece y mantiene informacién en
medios apropiados para describir los
componentes del sistema de gestiony
su relacién entre ellos.

Los procedimientos de la empresa,
entidad publica o privada, en la
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, se revisan periddicamente.

El empleador establece y mantiene
disposiciones y procedimientos para:
* Recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo.

* Garantizar la comunicacién interna
de la informacién relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre
los distintos niveles y cargos de la
organizacion.

* Garantizar que las sugerencias
de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad vy
salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y
adecuada.

El empleador entrega adjunto a los
contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad vy
salud considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados
con el puesto o funcién del
trabajador.

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia
del reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en
referencia al contenido del
reglamento interno de seguridad.

* Asegurado poner en practica las
medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del
centro de trabajo y lo exhibe en un
lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador
las recomendaciones de seguridad y
salud en el trabajo considerando los
riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcion,
el primer dia de labores




El empleador mantiene
procedimientos para garantizar que:

* Se identifiquen, evalien e
incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento
financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de
seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los
requisitos tanto legales como de la
propia organizaciéon en materia de
seguridad y salud en el trabajo antes
de la adquisicion de bienes y servicios.
* Se adopten disposiciones para que
se cumplan dichos requisitos antes de
utilizar los bienes y servicios
mencionados.

Control de la
documentacién y de
los datos

La empresa, entidad publica o privada
establece procedimientos para el
control de los documentos que se
generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los
documentos y datos:

* Puedan ser facilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados
periédicamente.

* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos
sean obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

Gestion de los registros

"El empleador ha implementado
registros y documentos del sistema de
gestion actualizados y a disposicion
del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales,
incidentes  peligrosos y  otros
incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas
correctivas.

* Registro de examenes médicos
ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo
disergondmicos.

* Registro de inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo.

* Registro de estadisticas de
seguridad y salud.

* Registro de equipos de seguridad o
emergencia.

* Registro de induccidn, capacitacion,
entrenamiento y simulacros de
emergencia.

* Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada
cuenta con registro de accidente de




trabajo y enfermedad ocupacional e
incidentes  peligrosos y  otros
incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion
laboral y/o tercerizacion.

* Beneficiarios bajo modalidades
formativas.

* Personal que presta servicios de
manera independiente, desarrollando
sus actividades total o parcialmente
en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente
protegidos.

Revision
por la
direccién

Gestion de la mejora
continua

La alta direccidn: Revisa y analiza
periddicamente el sistema de gestion
para asegurar que es apropiada y
efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la
direcciéon para la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, deben tener en
cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud
en el trabajo de la empresa, entidad
publica o privada.

* Los resultados de la identificacion
de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

* Los resultados de la supervision y
medicion de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes,
enfermedades ocupacionales,
incidentes  peligrosos y  otros
incidentes relacionados con el trabajo.
* Los resultados y recomendaciones
de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la
empresa, entidad publica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de
seguridad y salud, o del Supervisor de
seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacion pertinente nueva.

* Los resultados de los programas
anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

La metodologia de mejoramiento
continuo considera:

* La identificacién de las desviaciones
de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

* El establecimiento de estandares de
seguridad.

* La medicion y evaluacion periddica




del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad
publica o privada.

* La correccion y reconocimiento del
desempeiio.

La investigacion y auditorias permiten
a la direccién de la empresa, entidad
publica o privada lograr los fines
previstos y determinar, de ser el caso, X X X X
cambios en la politica y objetivos del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes,
enfermedades ocupacionales,
incidentes  peligrosos y  otros
incidentes, permite identificar:

* Llas causas inmediatas (actos y
condiciones subestandares),

* las causas basicas (factores
personales y factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo,
para la planificacion de la accién
correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las
medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal
de los regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad formativa e X X X X
incluso a los que prestan servicios de
manera independiente, siempre que
éstos desarrollen sus actividades total
o parcialmente en las instalaciones de
la empresa, entidad publica o
privada durante el desarrollo de
las operaciones.

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo R: Regular  B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

Trujillo

06/ 07 /2022

47460661 e -~

989885597

Lugar y fecha

DNI. N2 Firma y sello del experto

Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del Cargo e institucion donde Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
especialista labora
DOCENTE DE PRACTICAS PRE
BALDEON MONTALVO PROFESIONALES/ UNIVERSIDAD Matriz IPER Serrano Deza Carlos Junior
MELANIE YUNNETE CESAR VALLEJO

Titulo del estudio: Sistema de Gestidn de SST para disminuir el nivel de Riesgos Laborales en JCH Comercial S.A. Trujillo, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior (a): Cruz Salinas Luis Edgardo
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de Chepén, promocion 2022-1,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos

el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion Sistema de Gestidén de
SST para disminuir el nivel de Riesgos Laborales en JCH Comercial S.A.
Trujillo, 2022. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente.

SERRANO DEZA CARLOS JUNIOR

— p
é')@‘*w’

=

DNI:74156939



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Gestién de Seguridad Y Salud

Ocupacional

Definicion conceptual: Conjunto de elementos interrelacionados o
interactivos que tienen por objeto establecer una politica, objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el
concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo
la competitividad de los empleadores en el mercado. (Reglamento de la
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - DECRETO
SUPREMO N° 005-2012-TR, 2016)

Definicién operacional: Definimos la Gestion de SST como un compuesto de
componentes multidisciplinarios que envuelven por la proteccién y salud de los
recursos humanos, instrumentos que en su manejo alcanzan menguar los
riesgos, y proveen las instrucciones a realizar ante sucesos imprevistos, de
esta manera se avala la plenitud del trabajador y la continuacion laboral

empresarial.

VARIABLE DEPENDIENTE: Nivel de Riesgo

Definicion Conceptual: Definimos nivel de riesgo como la tasa de probabilidad
de ocurrencia de un incidente o accidente, con un nivel bajo o alto de
consecuencia, estos de derivan de actividades mal planificadas, un entorno
laboral en malas condiciones, falta de capacitacion al personal, falta de
procedimientos, infraestructura en mal estado, todo acto o condicion insegura

gue nos lleve a la generacion de un accidente, el resultado podria generar



pérdidas economicas o incluso dafios fisicos o psicologicos al trabajador.
(Quiroz A. y Sanchez H., 2018)

Definicion operacional: Definimos nivel de riesgos laborales como la
posibilidad de ocurrencia de un suceso no esperado, con un grado bajo o alto
de secuelas, estos se emanan de diligencias mal planeadas, un medio laboral
en pésimas circunstancias, carencia de capacitacion al personal, ausencia de
instrucciones, todo suceso o situacion imprecisa que nos lleve a la creacion de
un accidente, las consecuencias podrian originar pérdidas monetarias o

inclusive perjuicios fisicos o psicoldgicos al colaborador.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES QUE MIDE EL SISTEMA DE GESTION DE SST Y NIVEL DE

RIESGO

VI -
Sistema de
Gestion de
Seguridad Y

Salud
Ocupacional

VD - Nivel de
Riesgos

Definicidon Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Check list en materia cumplimiento SI/ Razon
Conjunto de elementos interrelacionados o | La seguridad y salud en el trabajo busca |de SST incumplimiento NO | Cuantitativa
interactivos que tienen por objeto establecer | fomentar un ambiente de trabajo seguro y
una politica, objetivos de seguridad y salud en | saludable, el SGSST es de gran importancia
el trabajo, mecanismos y acciones necesarios | porque este vela por la salud de los
para alcanzar dichos objetivos, estando | empleados, prevencién de enfermedades
intimamen?(‘e relaciqnado con e_I concepto de Iaborale_s y disminucién de costos generadps Capacitaciones en | \° trabajadores capacitados en Razdn
responsabilidad social empresarial, en el orden | por accidentes ,este a su vez es muy efectivo uso de Epp’s el uso de los EPP’s / Total de Cuantitativa
de crear conciencia sobre el ofrecimiento de | cuando esta centrado en la generacion de una PP empleados en la empresa
buenas condiciones laborales a los|cultura de seguridad engranada con
trabajadores mejorando, de este modo, su | productividad, desarrollo del talento humano,
calidad de vida, y promoviendo Ila | gestion de calidad, mejoramiento de procesos
competitividad de los empleadores en el |y condiciones adecuadas del puestos de | Objetivos . .
mercado. trabajo. establecidos que | Opietivos cumplidos del Razon
. . SGSST / Total objetivos .
garanticen un mejor del SGSST Cuantitativa
entorno laboral.
Definimos nivel de riesgos como la tasa de - .
- . S Posibilidad de ocurrencia de un suceso no
probabilidad de ocurrencia de un incidente o .
- . . esperado, con un grado bajo o alto de
accidente, con un nivel bajo o alto de L ;
. . o secuelas, estos se emanan de diligencias mal
consecuencia, estos de derivan de actividades . o Identificacion de
- planeadas, un medio laboral en pésimas TRIVIAL (T) 0-4
mal planificadas, un entorno laboral en malas | . . . L i | ‘2
- o circunstancias, carencia de capacitacion al | peligros  evaluacion TOLERABLE (TO) 5-8
condiciones, falta de capacitacion al personal, ) . . .
L . personal, ausencia de instrucciones, todo|de riesgos y control MODERADO (M) 9-16 Intervalo
falta de procedimientos, infraestructura en mal . L .
suceso o situacion imprecisa que nos lleve a la | respecto al proceso| MPORTANTE (IM) 17-24

estado, todo acto o condicién insegura que nos
lleve a la generacion de un accidente, el
resultado podria generar perdidas econémicas
o incluso dafios fisicos o psicolégicos al
trabajador.

creacién de un accidente, las consecuencias
podrian originar pérdidas monetarias o
inclusive perjuicios fisicos o psicolégicos al
colaborador.

productivo -IPERC-

INTOLERABLE (IT) 25-36




DATOS GENERALES:

ALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Luis Edgardo Cruz Salinas

DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO

CHECK LIST- LINEA BASE EN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Serrano Deza, Carlos Junior

Titulo del estudio: Sistema de Gestidn de SST para disminuir el nivel de Riesgos Laborales en JCH Comercial S.A. Trujillo, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CHECK LIST- LINEA BASE EN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

DIMENSI
ONES

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE RESPUESTA

CLARIDAD

OBJETIVIDAD ACTUALIDAD

ORGANIZACIO
N

SUFICIENCIA

INTENCIONALI
DAD

CONSISTENCIA

COHERENCIA

METOLODOLO
GIA

M

M

R B M| R B

M| R B

M| R

M| R B

M| R B

M| R B

M| R B

Compromiso e Involucramiento

Principios

El empleador proporciona los recursos
necesarios para que se implemente
un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los
diferentes programas de seguridad y
salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas
de seguridad y salud en el trabajo
para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del
trabajador para mejorar la autoestima
y se fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar
una cultura de prevencion de riesgos
del trabajo en toda la empresa,
entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral
para reforzar la empatia entre
empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el
aporte de los trabajadores al
empleador en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Existen mecanismos de
reconocimiento del personal
proactivo interesado en el
mejoramiento  continuo de la
seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales
riesgos que ocasionan mayores
pérdidas.

Se fomenta la participacion de los
representantes de trabajadores y de
las organizaciones sindicales en las
decisiones sobre la seguridad y salud
en el trabajo.

Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)

Indeciso (3)

En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)




Politica de Seguridad y Organizacion

Politica

Existe una politica documentada en
materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la
empresa, entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el
trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad
publica o privada.

Los trabajadores conocen y estadn
comprometidos con lo establecido en
la politica de seguridad y salud en el
trabajo.

Su contenido comprende:
* El compromiso de proteccion de
todos los miembros de la
* Cumplimiento de la normatividad.
* Garantia de proteccion,
participacion, consulta y participacion
en los elementos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el

trabajo organizacion.
por parte de los trabajadores y sus
representantes.

* La mejora continua en materia de
seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con
otros sistemas de ser el caso.

Direccion

Se toman decisiones en base al
analisis de inspecciones, auditorias,
informes de  investigacion  de
accidentes, informe de estadisticas,
avances de programas de seguridad y
salud en el trabajo y opiniones de
trabajadores, dando el seguimiento
de las mismas.

El empleador delega funciones y
autoridad al personal encargado de
implementar el sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

El empleador dispone los recursos
necesarios para mejorar la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades
especificas en seguridad y salud
en el trabajo de los niveles de
mando de la empresa, entidad
publica o privada.

Se ha destinado presupuesto
para implementar o mejorar el
sistema de gestion de seguridad
y salud el trabajo.




El Comité o Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo
participa en la definicion de
estimulos y sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los
requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de
trabajo y adopta disposiciones de
capacitacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo
para que éste asuma sus deberes
con responsabilidad.

Planeamiento y Aplicacidn

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacion inicial
o estudio de linea base como
diagnostico participativo del estado
de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados
con lo establecido en la Ley de SST y
su Reglamento y otros dispositivos
legales pertinentes, y serviran de base
para planificar, aplicar el sistema y
como referencia para medir su mejora
continua.

La planificacion permite:
* Cumplir con normas nacionales
Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos
seguros o de servicios seguros

Planeamiento para la
identificacion de
peligros, evaluacién y
control de riesgos.

El  empleador ha establecido
procedimientos para identificar
peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades

* Todo el personal

* Todas las instalaciones.

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar
riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de
trabajo, seleccionar equipos vy
métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes
peligrosos o sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas
de prevencion de riesgos laborales

* Mantener politicas de proteccion.

*  Capacitar anticipadamente al
trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion
de riesgo una (01) vez al afio como
minimo o cuando cambien las
condiciones o se hayan producido
dafios.

La evaluacion de riesgo considera:
*  Controles periddicos de las
condiciones de trabajo y de la salud




de los trabajadores.
* Medidas de prevencion.

Los representantes de los
trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos, han sugerido las medidas
de control y verificado su aplicacion.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de
resultados realistas y Vvisibles de
aplicar, que comprende:

* Reduccion de los riesgos del trabajo.
* Reduccién de los accidentes de
trabajo y enfermedades
ocupacionales.

* La mejora continua de los procesos,
la gestion del cambio, la preparacion y
respuesta a situaciones de
emergencia.

* Definicion de metas, indicadores,
responsabilidades.

* Seleccion de criterios de medicién
para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada
cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el trabajo que
abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.

Programa de seguridad
y salud en el trabajo

Existe un programa anual de
seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan
relacionadas con el logro de los
objetivos.

Se definen responsables de las
actividades en el programa de
seguridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el
cumplimiento y se realiza seguimiento
periddico.

Se sefiala dotaciéon de recursos
humanos y econémicos.

Se establecen actividades preventivas
ante los riesgos que inciden en la
funcidn de procreacion del trabajador.

Implementacién y

Operacion

Estructuray
Responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo estd constituido de forma
paritaria.  (Para el caso de
empleadores con 20 o maés
trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de
Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20




trabajadores).

El empleador es responsable de:

* Garantizar la seguridad y salud de
los trabajadores.

* Actla para mejorar el nivel de
seguridad y salud en el trabajo.

* Actia en tomar medidas de
prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de
trabajo.

* Realiza los exdmenes médicos
ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacion
laboral.

El empleador considera las
competencias del trabajador en
materia de seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el
personal capacitado y protegido
acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion
a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
disergondémicos y psicosociales no
generen dafio al trabajador o
trabajadora.

El empleador asume los costos de las
acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para
transmitir al trabajador informacién
sobre los riesgos en el centro de
trabajo y las medidas de proteccidn
que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion
dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es
integramente  asumido por el
empleador.

Los representantes de los
trabajadores  han  revisado el
programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por
personal competente y con
experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del
comité de seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de seguridad y
salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan
documentadas.

Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratacion,
cualquiera sea la modalidad o
duracién.

* Durante el desempefio de la labor.




* Especifica en el puesto de trabajo o
en la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o
duracién de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las
funciones que  desempefia el
trabajador.

* Cuando se produce cambios en las
tecnologias o en los equipos de
trabajo.

* En las medidas que permitan la
adaptaciéon a la evolucién de los
riesgos y la prevencion de nuevos
riesgos.

* Para la actualizacion periddica de los
conocimientos.

*  Utilizacion y  mantenimiento
preventivo de las maquinarias y
equipos.

* Uso apropiado de los materiales
peligrosos.

Medidas de Prevencién

"Las medidas de prevencion vy
proteccion se aplican en el orden de
prioridad:

* Eliminacidn de los peligros y riesgos.
* Tratamiento, control o aislamiento
de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos,
adoptando sistemas de trabajo seguro
que incluyan disposiciones
administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva
y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor
riesgo 0 ningun riesgo para el
trabajador.

* En ultimo caso, facilitar equipos de
proteccion  personal  adecuados,
asegurandose que los trabajadores los
utilicen 'y conserven en forma
correcta."

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada
ha elaborado planes y procedimientos
para enfrentar y responder ante
situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para
actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada
revisa los planes y procedimientos




ante situaciones de emergencias en
forma periddica.

El empleador ha dado |las
instrucciones a los trabajadores para
que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada, de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato
principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores
de contratistas,  subcontratistas,
empresas especiales de servicios
y cooperativas de trabajadores,
garantiza:

* La coordinacion de la gestion en
prevencion de riesgos laborales.

* Lla seguridad y salud de los
trabajadores.

* La verificacidn de la contratacion de
los seguros de acuerdo a ley por cada
empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad
y salud en el trabajo por parte de la
empresa, entidad publica o privada
que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el
mismo nivel de proteccién en materia
de seguridad y salud en el trabajo sea
que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas,
subcontratistas, empresas especiales
de servicios o cooperativas de
trabajadores.

Consultay
comunicacion.

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacién y
capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo.

* La eleccidén de sus representantes
ante el Comité de seguridad y salud
en el trabajo

* La conformacion del Comité de
seguridad y salud en el trabajo.

* El  reconocimiento de  sus
representantes  por  parte  del
empleador.

Los trabajadores han sido consultados
ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion
del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar
que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacion

Evaluacié
n
normativ

Requisitos legales y de
otro tipo

La empresa, entidad publica o privada
tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el
cumplimiento de la normatividad




aplicable al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y se
mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada
con 20 o mas trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada
con 20 o mas trabajadores tiene un
Libro del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Salvo que una norma
sectorial no establezca un ndmero
minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la
empresa entidad publica o privada
tienen su libro de servicio autorizado
por el MTPE.

El empleador adopta las medidas
necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacién de ropas y/o
equipos de trabajo o de proteccion
personal representan riesgos
especificos para la seguridad y salud
de los trabajadores.

El empleador toma medidas que
eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo
o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni
adolescentes en actividades
peligrosas.

El empleador evalta el puesto de
trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a
su incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la
duracion de la exposicion al riesgo,
con el objeto de adoptar medidas
preventivas necesarias.

"La empresa, entidad publica o
privada dispondrd lo necesario para
que:

* Las maquinas, equipos, sustancias,
productos o utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione informacion y
capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento
preventivo de las maquinarias vy
equipos.

* Se proporcione informacion y
capacitacion para el uso apropiado de
los materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos
de peligro u otras medidas de
precaucidn colocadas en los equipos y
maquinarias  estén traducido al
castellano.

* Las informaciones relativas a las




maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

* las normas, reglamentos e
instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con
las instrucciones que les impartan sus
superiores jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los
instrumentos y materiales de trabajo,
asi como los equipos de proteccion
personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos,
magquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan
sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso
de investigacion de los accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos, otros
incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad
competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral
individual y colectivo, de su salud
fisica y mental.

* Someterse a examenes médicos
obligatorios

* Participar en los organismos
paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones
que ponga o pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las instalaciones
fisicas

* Reportar a los representantes de
seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o
incidente.

* Concurrir a la capacitacién vy
entrenamiento sobre seguridad y
salud en el trabajo.

Verificaci
on

Supervision, monitoreo
y seguimiento de
desempefio

La vigilancia y control de la seguridad
y salud en el trabajo permite evaluar
con regularidad los  resultados
logrados en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

La supervision permite:

* |dentificar las fallas o deficiencias en
el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y
correctivas.

El monitoreo permite la medicién
cuantitativa y cualitativa apropiadas.




Se  monitorea el grado de
cumplimiento de los objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo.

Se realizan inspecciones continuas en
el drea de Mantenimiento vy
Produccién de EsSalud supervisando:
Maquinas en adecuadas condiciones
de funcionamiento.

Estado de cables eléctricos de las
diversas maquinas utilizadas

Espacio adecuado y sin obstaculos
para el transito del personal.

Posiciéon adecuada de los extintores
Mantenimiento preventivo de las
maquinas en nuestras areas como:

- impresoras, Pc

- Lustradora, Aspiradora

- Torno para pulir

- Taladro

- Compresora, Aro de sierra

Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes
médicos antes, durante y al término
de la relacién laboral a los
trabajadores  (incluyendo a los
adolescentes).

Los trabajadores son informados:

* A titulo grupal, de las razones para
los exdmenes de salud ocupacional.

* A titulo personal, sobre los
resultados de los informes médicos
relativos a la evaluacién de su salud.

* Los resultados de los examenes
médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

Los resultados de los examenes
médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al
respecto.

Accidentes, incidentes
peligrosos e incidentes,
no conformidad, accién
correctiva y preventiva

El empleador notifica al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro
de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos,
los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud y la
integridad fisica de los trabajadores
y/o a la poblacidn.

Se  implementan las  medidas
correctivas propuestas en los registros
de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las  medidas
correctivas producto de la no
conformidad hallada en las auditorias
de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas
de seguridad y salud en el trabajo.




Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las
investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales
e incidentes peligrosos, y ha
comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando
las medidas correctivas y preventivas
adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:

*  Determinar las causas e
implementar las medidas correctivas.
* Comprobar la eficacia de las
medidas de seguridad y salud vigentes
al momento de hecho.

* Determinar la necesidad modificar
dichas medidas.

Se toma medidas  correctivas para
reducir  las  consecuencias  de
accidentes.

Se ha documentado los cambios en
los procedimientos como
consecuencia de las  acciones
correctivas.

El trabajador ha sido transferido en
caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro
puesto que implique menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada
ha identificado las operaciones vy
actividades que estdn asociadas con
riesgos donde las medidas de control
necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada
ha establecido procedimientos para el
disefio del lugar de trabajo, procesos
operativos, instalaciones, maquinarias
y organizacion del trabajo que incluye
la adaptacion a las capacidades
humanas a modo de reducir los
riesgos en sus fuentes.

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de
seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura
organizativa y cambios externos
normativos, conocimientos en el
campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptandose las
medidas de prevencion antes de
introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de
auditorias.

El empleador realiza auditorias
internas periddicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.




Las auditorias externas son realizadas
por auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus
representantes.

Los resultados de las auditorias son
comunicados a la alta direccion de la
empresa, entidad publica o privada.

Control
de
informaci
ony
documen
tos

Documentos

La empresa, entidad publica o privada
establece y mantiene informacién en
medios apropiados para describir los
componentes del sistema de gestiony
su relacién entre ellos.

Los procedimientos de la empresa,
entidad publica o privada, en la
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, se revisan periddicamente.

El empleador establece y mantiene
disposiciones y procedimientos para:
* Recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo.

* Garantizar la comunicacién interna
de la informacién relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre
los distintos niveles y cargos de la
organizacion.

* Garantizar que las sugerencias
de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad vy
salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y
adecuada.

El empleador entrega adjunto a los
contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad vy
salud considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados
con el puesto o funcién del
trabajador.

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia
del reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en
referencia al contenido del
reglamento interno de seguridad.

* Asegurado poner en practica las
medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del
centro de trabajo y lo exhibe en un
lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador
las recomendaciones de seguridad y
salud en el trabajo considerando los
riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcion,
el primer dia de labores




El empleador mantiene
procedimientos para garantizar que:

* Se identifiquen, evalien e
incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento
financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de
seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los
requisitos tanto legales como de la
propia organizaciéon en materia de
seguridad y salud en el trabajo antes
de la adquisicion de bienes y servicios.
* Se adopten disposiciones para que
se cumplan dichos requisitos antes de
utilizar los bienes y servicios
mencionados.

Control de la
documentacién y de
los datos

La empresa, entidad publica o privada
establece procedimientos para el
control de los documentos que se
generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los
documentos y datos:

* Puedan ser facilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados
periédicamente.

* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos
sean obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

Gestion de los registros

"El empleador ha implementado
registros y documentos del sistema de
gestion actualizados y a disposicion
del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales,
incidentes  peligrosos y  otros
incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas
correctivas.

* Registro de examenes médicos
ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo
disergondmicos.

* Registro de inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo.

* Registro de estadisticas de
seguridad y salud.

* Registro de equipos de seguridad o
emergencia.

* Registro de induccidn, capacitacion,
entrenamiento y simulacros de
emergencia.

* Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada
cuenta con registro de accidente de




trabajo y enfermedad ocupacional e
incidentes  peligrosos y  otros
incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion
laboral y/o tercerizacion.

* Beneficiarios bajo modalidades
formativas.

* Personal que presta servicios de
manera independiente, desarrollando
sus actividades total o parcialmente
en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente
protegidos.

Revision
por la
direccién

Gestion de la mejora
continua

La alta direccidn: Revisa y analiza
periddicamente el sistema de gestion
para asegurar que es apropiada y
efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la
direcciéon para la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, deben tener en
cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud
en el trabajo de la empresa, entidad
publica o privada.

* Los resultados de la identificacion
de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

* Los resultados de la supervision y
medicion de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes,
enfermedades ocupacionales,
incidentes  peligrosos y  otros
incidentes relacionados con el trabajo.
* Los resultados y recomendaciones
de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la
empresa, entidad publica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de
seguridad y salud, o del Supervisor de
seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacion pertinente nueva.

* Los resultados de los programas
anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

La metodologia de mejoramiento
continuo considera:

* La identificacién de las desviaciones
de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

* El establecimiento de estandares de
seguridad.

* La medicion y evaluacion periddica




del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad
publica o privada.

* La correccion y reconocimiento del
desempeiio.

La investigacion y auditorias permiten
a la direccién de la empresa, entidad
publica o privada lograr los fines
previstos y determinar, de ser el caso, X X X X
cambios en la politica y objetivos del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes,
enfermedades ocupacionales,
incidentes  peligrosos y  otros
incidentes, permite identificar:

* Llas causas inmediatas (actos y
condiciones subestandares),

* las causas basicas (factores
personales y factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo,
para la planificacion de la accién
correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las
medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal
de los regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad formativa e X X X X
incluso a los que prestan servicios de
manera independiente, siempre que
éstos desarrollen sus actividades total
o parcialmente en las instalaciones de
la empresa, entidad publica o
privada durante el desarrollo de
las operaciones.

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo R: Regular  B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del

especialista

Cargo e institucion donde

labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Luis Edgardo Cruz Salinas

DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Matriz IPER

Serrano Deza Carlos Junior

Titulo del estudio: Sistema de Gestién de SST para disminuir el nivel de Riesgos Laborales en JCH Comercial S.A. Trujillo, 2022
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CARTA DE PRESENTACION
Sefor (a): Robles Lora Marcos Alejandro
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de Chepén, promocion 2022-1,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos

el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion Sistema de Gestidon de
SST para disminuir el nivel de Riesgos Laborales en JCH Comercial S.A.
Trujillo, 2022. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.
Atentamente.

SERRANO DEZA CARLOS JUNIOR

2 ';)Lé))‘/t_t.

-

DNI:74156939



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Gestién de Seguridad Y Salud

Ocupacional

Definicion conceptual: Conjunto de elementos interrelacionados o
interactivos que tienen por objeto establecer una politica, objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el
concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo
la competitividad de los empleadores en el mercado. (Reglamento de la
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - DECRETO
SUPREMO N° 005-2012-TR, 2016)

Definicién operacional: Definimos la Gestion de SST como un compuesto de
componentes multidisciplinarios que envuelven por la proteccién y salud de los
recursos humanos, instrumentos que en su manejo alcanzan menguar los
riesgos, y proveen las instrucciones a realizar ante sucesos imprevistos, de
esta manera se avala la plenitud del trabajador y la continuacion laboral

empresarial.

VARIABLE DEPENDIENTE: Nivel de Riesgo

Definicion Conceptual: Definimos nivel de riesgo como la tasa de probabilidad
de ocurrencia de un incidente o accidente, con un nivel bajo o alto de
consecuencia, estos de derivan de actividades mal planificadas, un entorno
laboral en malas condiciones, falta de capacitacion al personal, falta de
procedimientos, infraestructura en mal estado, todo acto o condicion insegura

gue nos lleve a la generacion de un accidente, el resultado podria generar



pérdidas econdmicas o incluso dafios fisicos o psicologicos al trabajador.
(Quiroz A. y Sanchez H., 2018)

Definicion operacional: Definimos nivel de riesgos laborales como la
posibilidad de ocurrencia de un suceso no esperado, con un grado bajo o alto
de secuelas, estos se emanan de diligencias mal planeadas, un medio laboral
en pésimas circunstancias, carencia de capacitacion al personal, ausencia de
instrucciones, todo suceso o situacion imprecisa que nos lleve a la creacion de
un accidente, las consecuencias podrian originar pérdidas monetarias 0

inclusive perjuicios fisicos o psicoldgicos al colaborador.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES QUE MIDE EL SISTEMA DE GESTION DE SST Y NIVEL DE

RIESGO

VI -
Sistema de
Gestion de
Seguridad Y

Salud
Ocupacional

VD - Nivel de
Riesgos

Definicidon Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Check list en materia cumplimiento SI/ Razon
Conjunto de elementos interrelacionados o | La seguridad y salud en el trabajo busca |de SST incumplimiento NO | Cuantitativa
interactivos que tienen por objeto establecer | fomentar un ambiente de trabajo seguro y
una politica, objetivos de seguridad y salud en | saludable, el SGSST es de gran importancia
el trabajo, mecanismos y acciones necesarios | porque este vela por la salud de los
para alcanzar dichos objetivos, estando | empleados, prevencién de enfermedades
intimamen?(‘e relaciqnado con e_I concepto de Iaborale_s y disminucién de costos generadps Capacitaciones en | \° trabajadores capacitados en Razdn
responsabilidad social empresarial, en el orden | por accidentes ,este a su vez es muy efectivo uso de Epp’s el uso de los EPP’s / Total de Cuantitativa
de crear conciencia sobre el ofrecimiento de | cuando esta centrado en la generacion de una PP empleados en la empresa
buenas condiciones laborales a los|cultura de seguridad engranada con
trabajadores mejorando, de este modo, su | productividad, desarrollo del talento humano,
calidad de vida, y promoviendo Ila | gestion de calidad, mejoramiento de procesos
competitividad de los empleadores en el |y condiciones adecuadas del puestos de | Objetivos . .
mercado. trabajo. establecidos que | Opietivos cumplidos del Razon
ti . SGSST / Total objetivos Cuantitati
garanticen un mejor del SGSST uantitativa
entorno laboral.
Definimos nivel de riesgos como la tasa de - .
- . S Posibilidad de ocurrencia de un suceso no
probabilidad de ocurrencia de un incidente o .
- . . esperado, con un grado bajo o alto de
accidente, con un nivel bajo o alto de L ;
. . o secuelas, estos se emanan de diligencias mal
consecuencia, estos de derivan de actividades . o Identificacion de
- planeadas, un medio laboral en pésimas TRIVIAL (T) 0-4
mal planificadas, un entorno laboral en malas | . . . L i | ‘2
- o circunstancias, carencia de capacitacion al | peligros  evaluacion TOLERABLE (TO) 5-8
condiciones, falta de capacitacion al personal, ) . . .
L . personal, ausencia de instrucciones, todo|de riesgos y control MODERADO (M) 9-16 Intervalo
falta de procedimientos, infraestructura en mal . L .
suceso o situacion imprecisa que nos lleve a la | respecto al proceso| MPORTANTE (IM) 17-24

estado, todo acto o condicién insegura que nos
lleve a la generacion de un accidente, el
resultado podria generar perdidas econémicas
o incluso dafios fisicos o psicolégicos al
trabajador.

creacién de un accidente, las consecuencias
podrian originar pérdidas monetarias o
inclusive perjuicios fisicos o psicolégicos al
colaborador.

productivo -IPERC-

INTOLERABLE (IT) 25-36




DATOS GENERALES:

ALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS
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Compromiso e Involucramiento

Principios

El empleador proporciona los recursos
necesarios para que se implemente
un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los
diferentes programas de seguridad y
salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas
de seguridad y salud en el trabajo
para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del
trabajador para mejorar la autoestima
y se fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar
una cultura de prevencion de riesgos
del trabajo en toda la empresa,
entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral
para reforzar la empatia entre
empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el
aporte de los trabajadores al
empleador en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Existen mecanismos de
reconocimiento del personal
proactivo interesado en el
mejoramiento  continuo de la
seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales
riesgos que ocasionan mayores
pérdidas.

Se fomenta la participacion de los
representantes de trabajadores y de
las organizaciones sindicales en las
decisiones sobre la seguridad y salud
en el trabajo.

Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)

Indeciso (3)

En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)




Politica de Seguridad y Organizacion

Politica

Existe una politica documentada en
materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la
empresa, entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el
trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad
publica o privada.

Los trabajadores conocen y estadn
comprometidos con lo establecido en
la politica de seguridad y salud en el
trabajo.

Su contenido comprende:
* El compromiso de proteccion de
todos los miembros de la
* Cumplimiento de la normatividad.
* Garantia de proteccion,
participacion, consulta y participacion
en los elementos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el

trabajo organizacion.
por parte de los trabajadores y sus
representantes.

* La mejora continua en materia de
seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con
otros sistemas de ser el caso.

Direccion

Se toman decisiones en base al
analisis de inspecciones, auditorias,
informes de  investigacion  de
accidentes, informe de estadisticas,
avances de programas de seguridad y
salud en el trabajo y opiniones de
trabajadores, dando el seguimiento
de las mismas.

El empleador delega funciones y
autoridad al personal encargado de
implementar el sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

El empleador dispone los recursos
necesarios para mejorar la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades
especificas en seguridad y salud
en el trabajo de los niveles de
mando de la empresa, entidad
publica o privada.

Se ha destinado presupuesto
para implementar o mejorar el
sistema de gestion de seguridad
y salud el trabajo.




El Comité o Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo
participa en la definicion de
estimulos y sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los
requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de
trabajo y adopta disposiciones de
capacitacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo
para que éste asuma sus deberes
con responsabilidad.

Planeamiento y Aplicacidn

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacion inicial
o estudio de linea base como
diagnostico participativo del estado
de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados
con lo establecido en la Ley de SST y
su Reglamento y otros dispositivos
legales pertinentes, y serviran de base
para planificar, aplicar el sistema y
como referencia para medir su mejora
continua.

La planificacion permite:
* Cumplir con normas nacionales
Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos
seguros o de servicios seguros

Planeamiento para la
identificacion de
peligros, evaluacién y
control de riesgos.

El  empleador ha establecido
procedimientos para identificar
peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades

* Todo el personal

* Todas las instalaciones.

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar
riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de
trabajo, seleccionar equipos vy
métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes
peligrosos o sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas
de prevencion de riesgos laborales

* Mantener politicas de proteccion.

*  Capacitar anticipadamente al
trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion
de riesgo una (01) vez al afio como
minimo o cuando cambien las
condiciones o se hayan producido
dafios.

La evaluacion de riesgo considera:
*  Controles periddicos de las
condiciones de trabajo y de la salud




de los trabajadores.
* Medidas de prevencion.

Los representantes de los
trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos, han sugerido las medidas
de control y verificado su aplicacion.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de
resultados realistas y Vvisibles de
aplicar, que comprende:

* Reduccion de los riesgos del trabajo.
* Reduccién de los accidentes de
trabajo y enfermedades
ocupacionales.

* La mejora continua de los procesos,
la gestion del cambio, la preparacion y
respuesta a situaciones de
emergencia.

* Definicion de metas, indicadores,
responsabilidades.

* Seleccion de criterios de medicién
para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada
cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el trabajo que
abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.

Programa de seguridad
y salud en el trabajo

Existe un programa anual de
seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan
relacionadas con el logro de los
objetivos.

Se definen responsables de las
actividades en el programa de
seguridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el
cumplimiento y se realiza seguimiento
periddico.

Se sefiala dotaciéon de recursos
humanos y econémicos.

Se establecen actividades preventivas
ante los riesgos que inciden en la
funcidn de procreacion del trabajador.

Implementacién y

Operacion

Estructuray
Responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo estd constituido de forma
paritaria.  (Para el caso de
empleadores con 20 o maés
trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de
Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20




trabajadores).

El empleador es responsable de:

* Garantizar la seguridad y salud de
los trabajadores.

* Actla para mejorar el nivel de
seguridad y salud en el trabajo.

* Actia en tomar medidas de
prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de
trabajo.

* Realiza los exdmenes médicos
ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacion
laboral.

El empleador considera las
competencias del trabajador en
materia de seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el
personal capacitado y protegido
acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion
a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
disergondémicos y psicosociales no
generen dafio al trabajador o
trabajadora.

El empleador asume los costos de las
acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para
transmitir al trabajador informacién
sobre los riesgos en el centro de
trabajo y las medidas de proteccidn
que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion
dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es
integramente  asumido por el
empleador.

Los representantes de los
trabajadores  han  revisado el
programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por
personal competente y con
experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del
comité de seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de seguridad y
salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan
documentadas.

Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratacion,
cualquiera sea la modalidad o
duracién.

* Durante el desempefio de la labor.




* Especifica en el puesto de trabajo o
en la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o
duracién de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las
funciones que  desempefia el
trabajador.

* Cuando se produce cambios en las
tecnologias o en los equipos de
trabajo.

* En las medidas que permitan la
adaptaciéon a la evolucién de los
riesgos y la prevencion de nuevos
riesgos.

* Para la actualizacion periddica de los
conocimientos.

*  Utilizacion y  mantenimiento
preventivo de las maquinarias y
equipos.

* Uso apropiado de los materiales
peligrosos.

Medidas de Prevencién

"Las medidas de prevencion vy
proteccion se aplican en el orden de
prioridad:

* Eliminacidn de los peligros y riesgos.
* Tratamiento, control o aislamiento
de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos,
adoptando sistemas de trabajo seguro
que incluyan disposiciones
administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva
y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor
riesgo 0 ningun riesgo para el
trabajador.

* En ultimo caso, facilitar equipos de
proteccion  personal  adecuados,
asegurandose que los trabajadores los
utilicen 'y conserven en forma
correcta."

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada
ha elaborado planes y procedimientos
para enfrentar y responder ante
situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para
actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada
revisa los planes y procedimientos




ante situaciones de emergencias en
forma periddica.

El empleador ha dado |las
instrucciones a los trabajadores para
que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada, de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato
principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores
de contratistas,  subcontratistas,
empresas especiales de servicios
y cooperativas de trabajadores,
garantiza:

* La coordinacion de la gestion en
prevencion de riesgos laborales.

* Lla seguridad y salud de los
trabajadores.

* La verificacidn de la contratacion de
los seguros de acuerdo a ley por cada
empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad
y salud en el trabajo por parte de la
empresa, entidad publica o privada
que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el
mismo nivel de proteccién en materia
de seguridad y salud en el trabajo sea
que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas,
subcontratistas, empresas especiales
de servicios o cooperativas de
trabajadores.

Consultay
comunicacion.

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacién y
capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo.

* La eleccidén de sus representantes
ante el Comité de seguridad y salud
en el trabajo

* La conformacion del Comité de
seguridad y salud en el trabajo.

* El  reconocimiento de  sus
representantes  por  parte  del
empleador.

Los trabajadores han sido consultados
ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion
del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar
que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacion

Evaluacié
n
normativ

Requisitos legales y de
otro tipo

La empresa, entidad publica o privada
tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el
cumplimiento de la normatividad




aplicable al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y se
mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada
con 20 o mas trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada
con 20 o mas trabajadores tiene un
Libro del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Salvo que una norma
sectorial no establezca un ndmero
minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la
empresa entidad publica o privada
tienen su libro de servicio autorizado
por el MTPE.

El empleador adopta las medidas
necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacién de ropas y/o
equipos de trabajo o de proteccion
personal representan riesgos
especificos para la seguridad y salud
de los trabajadores.

El empleador toma medidas que
eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo
o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni
adolescentes en actividades
peligrosas.

El empleador evalta el puesto de
trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a
su incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la
duracion de la exposicion al riesgo,
con el objeto de adoptar medidas
preventivas necesarias.

"La empresa, entidad publica o
privada dispondrd lo necesario para
que:

* Las maquinas, equipos, sustancias,
productos o utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione informacion y
capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento
preventivo de las maquinarias vy
equipos.

* Se proporcione informacion y
capacitacion para el uso apropiado de
los materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos
de peligro u otras medidas de
precaucidn colocadas en los equipos y
maquinarias  estén traducido al
castellano.

* Las informaciones relativas a las




maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

* las normas, reglamentos e
instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con
las instrucciones que les impartan sus
superiores jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los
instrumentos y materiales de trabajo,
asi como los equipos de proteccion
personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos,
magquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan
sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso
de investigacion de los accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos, otros
incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad
competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral
individual y colectivo, de su salud
fisica y mental.

* Someterse a examenes médicos
obligatorios

* Participar en los organismos
paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones
que ponga o pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las instalaciones
fisicas

* Reportar a los representantes de
seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o
incidente.

* Concurrir a la capacitacién vy
entrenamiento sobre seguridad y
salud en el trabajo.

Verificaci
on

Supervision, monitoreo
y seguimiento de
desempefio

La vigilancia y control de la seguridad
y salud en el trabajo permite evaluar
con regularidad los  resultados
logrados en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

La supervision permite:

* |dentificar las fallas o deficiencias en
el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y
correctivas.

El monitoreo permite la medicién
cuantitativa y cualitativa apropiadas.




Se  monitorea el grado de
cumplimiento de los objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo.

Se realizan inspecciones continuas en
el drea de Mantenimiento vy
Produccién de EsSalud supervisando:
Maquinas en adecuadas condiciones
de funcionamiento.

Estado de cables eléctricos de las
diversas maquinas utilizadas

Espacio adecuado y sin obstaculos
para el transito del personal.

Posiciéon adecuada de los extintores
Mantenimiento preventivo de las
maquinas en nuestras areas como:

- impresoras, Pc

- Lustradora, Aspiradora

- Torno para pulir

- Taladro

- Compresora, Aro de sierra

Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes
médicos antes, durante y al término
de la relacién laboral a los
trabajadores  (incluyendo a los
adolescentes).

Los trabajadores son informados:

* A titulo grupal, de las razones para
los exdmenes de salud ocupacional.

* A titulo personal, sobre los
resultados de los informes médicos
relativos a la evaluacién de su salud.

* Los resultados de los examenes
médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

Los resultados de los examenes
médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al
respecto.

Accidentes, incidentes
peligrosos e incidentes,
no conformidad, accién
correctiva y preventiva

El empleador notifica al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro
de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos,
los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud y la
integridad fisica de los trabajadores
y/o a la poblacidn.

Se  implementan las  medidas
correctivas propuestas en los registros
de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las  medidas
correctivas producto de la no
conformidad hallada en las auditorias
de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas
de seguridad y salud en el trabajo.




Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las
investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales
e incidentes peligrosos, y ha
comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando
las medidas correctivas y preventivas
adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:

*  Determinar las causas e
implementar las medidas correctivas.
* Comprobar la eficacia de las
medidas de seguridad y salud vigentes
al momento de hecho.

* Determinar la necesidad modificar
dichas medidas.

Se toma medidas  correctivas para
reducir  las  consecuencias  de
accidentes.

Se ha documentado los cambios en
los procedimientos como
consecuencia de las  acciones
correctivas.

El trabajador ha sido transferido en
caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro
puesto que implique menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada
ha identificado las operaciones vy
actividades que estdn asociadas con
riesgos donde las medidas de control
necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada
ha establecido procedimientos para el
disefio del lugar de trabajo, procesos
operativos, instalaciones, maquinarias
y organizacion del trabajo que incluye
la adaptacion a las capacidades
humanas a modo de reducir los
riesgos en sus fuentes.

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de
seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura
organizativa y cambios externos
normativos, conocimientos en el
campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptandose las
medidas de prevencion antes de
introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de
auditorias.

El empleador realiza auditorias
internas periddicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.




Las auditorias externas son realizadas
por auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus
representantes.

Los resultados de las auditorias son
comunicados a la alta direccion de la
empresa, entidad publica o privada.

Control
de
informaci
ony
documen
tos

Documentos

La empresa, entidad publica o privada
establece y mantiene informacién en
medios apropiados para describir los
componentes del sistema de gestiony
su relacién entre ellos.

Los procedimientos de la empresa,
entidad publica o privada, en la
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, se revisan periddicamente.

El empleador establece y mantiene
disposiciones y procedimientos para:
* Recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo.

* Garantizar la comunicacién interna
de la informacién relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre
los distintos niveles y cargos de la
organizacion.

* Garantizar que las sugerencias
de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad vy
salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y
adecuada.

El empleador entrega adjunto a los
contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad vy
salud considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados
con el puesto o funcién del
trabajador.

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia
del reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en
referencia al contenido del
reglamento interno de seguridad.

* Asegurado poner en practica las
medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del
centro de trabajo y lo exhibe en un
lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador
las recomendaciones de seguridad y
salud en el trabajo considerando los
riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcion,
el primer dia de labores




El empleador mantiene
procedimientos para garantizar que:

* Se identifiquen, evalien e
incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento
financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de
seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los
requisitos tanto legales como de la
propia organizaciéon en materia de
seguridad y salud en el trabajo antes
de la adquisicion de bienes y servicios.
* Se adopten disposiciones para que
se cumplan dichos requisitos antes de
utilizar los bienes y servicios
mencionados.

Control de la
documentacién y de
los datos

La empresa, entidad publica o privada
establece procedimientos para el
control de los documentos que se
generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los
documentos y datos:

* Puedan ser facilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados
periédicamente.

* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos
sean obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

Gestion de los registros

"El empleador ha implementado
registros y documentos del sistema de
gestion actualizados y a disposicion
del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales,
incidentes  peligrosos y  otros
incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas
correctivas.

* Registro de examenes médicos
ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo
disergondmicos.

* Registro de inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo.

* Registro de estadisticas de
seguridad y salud.

* Registro de equipos de seguridad o
emergencia.

* Registro de induccidn, capacitacion,
entrenamiento y simulacros de
emergencia.

* Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada
cuenta con registro de accidente de




trabajo y enfermedad ocupacional e
incidentes  peligrosos y  otros
incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion
laboral y/o tercerizacion.

* Beneficiarios bajo modalidades
formativas.

* Personal que presta servicios de
manera independiente, desarrollando
sus actividades total o parcialmente
en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente
protegidos.

Revision
por la
direccién

Gestion de la mejora
continua

La alta direccidn: Revisa y analiza
periddicamente el sistema de gestion
para asegurar que es apropiada y
efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la
direcciéon para la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, deben tener en
cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud
en el trabajo de la empresa, entidad
publica o privada.

* Los resultados de la identificacion
de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

* Los resultados de la supervision y
medicion de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes,
enfermedades ocupacionales,
incidentes  peligrosos y  otros
incidentes relacionados con el trabajo.
* Los resultados y recomendaciones
de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la
empresa, entidad publica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de
seguridad y salud, o del Supervisor de
seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacion pertinente nueva.

* Los resultados de los programas
anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

La metodologia de mejoramiento
continuo considera:

* La identificacién de las desviaciones
de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

* El establecimiento de estandares de
seguridad.

* La medicion y evaluacion periddica




del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa, entidad
publica o privada.

* La correccion y reconocimiento del
desempeiio.

La investigacion y auditorias permiten
a la direccién de la empresa, entidad
publica o privada lograr los fines
previstos y determinar, de ser el caso, X X X X X X X
cambios en la politica y objetivos del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes,
enfermedades ocupacionales,
incidentes  peligrosos y  otros
incidentes, permite identificar:

* Llas causas inmediatas (actos y
condiciones subestandares),

* Las causas basicas (factores
personales y factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo,
para la planificacion de la accién
correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las
medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal
de los regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad formativa e X X X X X X X
incluso a los que prestan servicios de
manera independiente, siempre que
éstos desarrollen sus actividades total
o parcialmente en las instalaciones de
la empresa, entidad publica o
privada durante el desarrollo de
las operaciones.

Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno

X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacién.

OPINION DE APLICABILIDAD:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del
especialista

Cargo e institucion donde
labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Robles Lora Marcos Alejandro

Docente en UCV

Matriz IPER

Serrano Deza Carlos Junior

Titulo del estudio: Sistema de Gestién de SST para disminuir el nivel de Riesgos Laborales en JCH Comercial S.A. Trujillo, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:
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Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno

X Procede su aplicacién.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacién.
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