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Resumen

La violencia escolar se ha convertido en un tema de preocupacién mundial
por las serias implicancias que acarrea, y es que la gestion en las escuelas ha sido
poco efectiva para reducirla. El presente trabajo pretende proponer un modelo de
gestion administrativa para mejorar la convivencia escolar, para lo cual se trabajé
con la totalidad el equipo directivo y docente de una institucion educativa de
Chiclayo que tenia altos indices de violencia entre estudiantes. La investigacion es
de tipo basica con disefio no experimental propositivo, Para ello, se identificd el
nivel de convivencia al interior de la IE a través de una encuesta on line en la que
se obtuvo un nivel regular y en base a sus necesidades y demandas identificadas
se disefidé un modelo de gestion administrativa, que luego fue sometido a validacion
a través de un juicio de expertos, determinandose que el modelo de gestion
administrativa para la convivencia se encuentra apto para ser aplicado. Se sugiere
homogeneizar criterios sobre lo que se entiende por Convivencia escolar pues sus
multiples acepciones propicia un accionar heterogéneo en las escuelas y los
estudios que sobre ella se hagan tendran limitaciones para su generalizacion.

Palabras Clave: Administracién escolar, gestion escolar, convivencia escolar,

gestion administrativa
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Abstract

School violence has become an issue of global concern due to the serious
implications it entails, and the fact is that management in schools has been
ineffective in reducing it. The present work intends to propose an administrative
management model to improve school coexistence, for which we worked with the
entire management and teaching team of an educational institution in Chiclayo that
had high rates of violence among students. The research is of a basic type with a
proactive non-experimental design. For this, the level of coexistence within the El
was identified through an online survey in which a regular level was obtained and
based on their identified needs and demands. An administrative management model
was designed, which was then submitted to validation through expert judgment,
determining that the administrative management model for coexistence is suitable
for application. It is suggested to homogenize criteria on what is understood by
School Coexistence, since its multiple meanings foster heterogeneous actions in
schools and the studies that are carried out on it will have limitations for its

generalization.

Keywords: School administration, school management, school coexistence,

administrative management
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INTRODUCCION

La convivencia escolar y su gestion son aspectos - que a lo largo de estos
ultimos afios - han generado una honda preocupacion a nivel mundial, debido a un
importante aumento del indice de violencia en las escuelas. Y es que, la convivencia
escolar no solo repercute en el aspecto académico, tiene implicancias personales
y sociales (Cisternas, 2021) coadyuvando a que los gobiernos y diversas
organizaciones internacionales, constantemente estén adoptando medidas y
politicas que fomenten la promocidn de la convivencia y/o prevengan cualquier tipo

de violencia y acoso escolar.

La pandemia originada por la Covid 19 - que ha obligado a los paises a
declarar la emergencia sanitaria, establecer el distanciamiento social y el cierre de
las escuelas para dar paso a la educacion virtual - ha dado lugar para que los
problemas de convivencia escolar se reconfiguren a este contexto. Y ante el
incremento de abusos en el hogar e internet durante el confinamiento la ONU ha
instado a los paises a tomar las medidas para abordar este problema (Mukherjee,
2020).

A nivel mundial se determiné que aproximadamente de cada tres
estudiantes uno ha sufrido intimidacion por parte de sus compafieros en el colegio,
al menos una vez en el ultimo mes (UNESCO, 2019). Este panorama se repite en
América Latina, por lo que se han venido estableciendo politicas educativas
encaminadas a disminuir los indices de violencia escolar, sin embargo, pese a estos

esfuerzos no se evidencia una mejora en las escuelas (Rivas-Castillo, 2020).

En el Perq, los reportes sobre violencia escolar se registran en el SISEVE
(Sistema Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar) una
aplicacioén virtual del Ministerio de Educacion, en la que, a julio del 2021, se reporta
a nivel nacional 40 231 casos de violencia escolar: 52% solo involucran escolares,
48% corresponde a casuistica de violencia cometida por personal de la IE contra

los menores.

Ademas, el 55% de los casos reportados corresponden al nivel secundario
(MINEDUD, 2021). La institucion educativa en estudio alberga un poco mas de 1500

estudiantes, y los informes de tutores, auxiliares de educacién y Coordinadores de
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TOE no hacen sino confirmar las estadisticas nacionales sobre la problemética

arriba descrita.

Dado que, las reformas y politicas educativas se ponen en practica en las
escuelas y siendo el director la maxima autoridad - segun lo establece la Ley
General de Educaciéon y la Ley de la Carrera Magisterial - es responsable de todos
los procesos de gestion escolar. De alli que su liderazgo cobra relevancia, pues
todos los cambios y mejoras sustantivas en educacion requieren de un lider que
sea capaz de enrumbar a la comunidad educativa hacia la consecucién de sus
metas. Por eso se considera sumamente crucial la capacitacién de directores en el

aspecto de gestion (Cruz, 2021).

Frente a este panorama nos preguntamos: ¢Por qué es que pese a la
existencia de un vasto marco normativo el deterioro de la convivencia al interior de
las escuelas se hace cada vez mas evidente llegando a indices alarmantes? ¢Qué
tan eficaz es la gestidn escolar en materia de convivencia en las instituciones
educativas? ¢ Qué esta haciendo falta al interior de las escuelas para poder mejorar
los niveles de convivencia escolar? Esto conlleva, entonces a plantear la
reformulacién de los modelos tradicionales de gestion escolar y liderazgo para por

unos mas eficientes, innovadores, flexibles y adaptativos (Napoli, 2022).

Por lo expuesto, el problema se plantea “de la siguiente forma: ¢ Como un
modelo de gestion administrativa mejora la convivencia escolar en una institucion
educativa de Chiclayo - 2022?

Si bien, la raiz de las situaciones conflictivas en las instituciones
educativas trasciende el ambito escolar, debido al tiempo que los alumnos
permanecen en los planteles, éstos influyen en la formacion de su personalidad, de
alli que resulte importante las acciones al interior de ella, en la generacion de una
convivencia positiva. Por tanto, el ambiente que se proporcione en la escuela juega
un papel importante sobre todo si se la considera como un espacio de proteccion
(UNESCOa, 2021).

La presente investigacion se justifica tedricamente por ser un aporte a la
gestion administrativa para el mejoramiento de la convivencia escolar, debido a que

ningiin modelo ha generado un cambio significativo en las escuelas, pues priorizan
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determinadas actividades en la gestion en desmedro de otras originando que la
gestion no sea efectiva (Garcia, 2021). Al encontrarse relacion directa entre los
conflictos escolares y la atencion de estos por parte de directivos y docentes (Carro
y Lima, 2020), y dada la necesidad de estudios que retnan condiciones éticas y de
calidad, ademas de investigaciones de tipo intervencionista (Diaz y Sime, 2016;
Andrades, 2020), justifican desde el punto de vista practico la presente
investigacion al permitir mejorar la convivencia. Asi mismo, es relevante porque la
convivencia, y por extension el clima escolar, son entre otras razones, elementos
fundamentales para la gestién del conocimiento, entendiendo a este Ultimo como
las estrategias para aprender mas no como resultado de una evaluacion y que un
centro educativo con un clima institucional 6ptimo, permite la construccion de una
sana convivencia en la que sus estudiantes sientan las bases para lograr mejores
aprendizajes (MINEDU, 2017).

En este contexto, la presente investigacion se plante6 como objetivo
general proponer un modelo de gestidon administrativa para mejorar la convivencia
escolar en una institucion educativa de Chiclayo -2022; y para lograr dicho objetivo
se formularon los siguientes objetivos especificos: a) Identificar el estado actual de
la gestion administrativa de la convivencia escolar al interior de una institucion
educativa de Chiclayo. b) Disefiar un modelo de gestion administrativa para mejorar
la convivencia escolar en una institucion educativa de Chiclayo. y c) Validar el
modelo de gestion administrativa para mejorar la convivencia escolar en una

institucion educativa de Chiclayo a través de juicio de expertos.
Ante la pregunta previamente formulada, se planteé la siguiente hipotesis:

La implementacion de la propuesta de modelo de gestiébn administrativa
mejora significativamente la convivencia escolar en una institucion educativa de
Chiclayo — 2022..



. MARCO TEORICO

En un estudio sobre la gestion administrativa y su influencia en la
prevencion y atencion de situaciones de violencia escolar en un Liceo de Costa Rica,
se encontré que los protocolos empleados por docentes y administrativos no han
propiciado una mejora para el manejo de situaciones violentas. Ademas, existe por
parte de los estudiantes un gran desconocimiento sobre las acciones para prevenir
y/o enfrentar situaciones de violencia. Por lo que se sugiere, el empleo de
protocolos que se ajusten a la realidad de la institucién para que generen impacto

sobre la convivencia escolar (Levy, 2017)

En lo referente a gestidn en convivencia escolar, un estudio realizado en
sostenedores chilenos del nivel intermedio se identificaron 3 niveles de gestion: uno
de naturaleza intuitiva, en que escasamente se promueve la Convivencia escolar,
un segundo nivel correspondiente a una gestion incipiente, en que las acciones de
convivencia no tienen un direccionamiento claro y, el tercer nivel una gestion
institucionalizada, en que las acciones de promocién de la convivencia cuentan con
un proposito claro y recursos financieros, humanos y materiales que las hacen
sostenibles. Esto se debe a que las condiciones de sus contextos son muy diversas
y su gestion se ve afectada por politicas que proponen estandares homogéneos en
realidades diferentes, de alli que es importante contar con modelos de gestion

concretos (Ascorra, Cardenas, y Torres, 2021).

En el bachillerato de un colegio en Bucaramanga. se identific6 que se
hacia dificil una convivencia sana debido a la existencia de actitudes entre los
estudiantes que favorecian el conflicto aunado a la forma inadecuada de abordarlos
y resolverlos. En este marco, desde la gestion de la convivencia se implemento la
provencion del conflicto, empleando como estrategia la articulacion de la justicia
restaurativa y la mediacion escolar fijAndose como objetivo buscan fortalecer un
ambiente escolar donde predomine el respeto, la tolerancia y la aceptacion de las

diferencias (Carvajal, y Acebedo, 2019).

De otro lado, un estudio sobre la autopercepcion de la gestion de la
convivencia escolar en sostenedores publicos chilenos evidencié que existe gran

heterogeneidad en sus condiciones laborales que se manifiestan en diferentes
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niveles de gestion, manifestando que las agendas de trabajo establecidas por parte
de la superioridad son iguales para todos ellos, pero las limitaciones y dificultades
de cada uno es distinta. Esta diversidad implicaria la necesidad de formular

modelos de gestion contextualizados (Ascorra, et al., 2020).

Otra de las perspectivas a tener en cuenta, es la de los Padres de Familia,
es decir, conocer los puntos de vista de los progenitores sobre la atencion de los
hechos de violencia en la escuela y las medidas adoptadas con los estudiantes
involucrados. En instituciones educativas mejicanas existe un 43% de padres de
familia que se muestran “insatisfechos” con la atencion que reciben ellos y sus hijos
ante una queja de conflicto entre escolares. Ademas, de este grupo un 45% no
acepta la medida reparadora cuando su hijo infligi6 dafio a otro compafiero. Esta
situacion se da al no existir un protocolo de atencién para los casos de violencia
que delimite el actuar de los actores educativos. Por ello, se sugiere crear y/o
fortalecer vinculos de calidad entre la escuela y la familia (Mendoza, y Barrera,
2018).

En una Institucién Educativa en Cusco, se determind una correspondencia
positiva, moderada y significativa entre la convivencia escolar y la gestion educativa
(coeficiente de correlacion = 0.494). Ademas de la relacion entre las dimensiones
de Planeamiento, Organizacion, Direccion y Evaluacion con la convivencia escolar
(Jiménez, 2018).

Dado que se busc6 una relacion causal entre dos variables empleando
métodos numéricos, con miras a generalizar sus resultados el presente estudio se
enmarca dentro del campo Positivista (Park, Konge y Artino; 2020). Luego, en la
gestién administrativa, la presente investigacion tiene como sustento general los
pensamientos Socréaticos y Aristotélicos. Sécrates en el siglo V A.C. sostenia que
el fin Ultimo de toda accién humana es el bien, y basaba su Filosofia en 3 aspectos
fundamentales: el hombre como centro de la vision del mundo, su famoso método
basado en el didlogo (Mayéutica), y el ultimo punto que nos compete, es que
Socrates postulaba que el gobierno debia estar en manos de expertos vinculados
al bien, la justicia y las virtudes morales, esto como una fuerte critica a la

administracion publica vigente (Solana, 2018)



Aristételes en el siglo IV A.C. ya hablaba, en el contexto de la vida politica,
gue las personas tienen la facultad de crear espacios donde predomine la justicia y
armonia, en la que cada uno decide y promueve la convivencia, esta afirmacion la
hace en clara alusién al compromiso del politico y ciudadanos como impulsores de
la convivencia social. Como se puede evidenciar esto es un argumento que aun hoy

en dia tiene plena vigencia (Roman, 2019).

La investigacion se sustenta en la Teoria Burocrética sostenida por Max
Weber quien concibe a la Burocracia como una forma de entidad social en la que
los individuos estan clasificadas en rangos o niveles y por ende, a cargo de tareas
y responsabilidades, en merced de una estructura organica. Esto origina que se
establezcan 3 tipos de dominacion social: la tradicional, la racional legal y la
carisméatica (Reyes, 2020). Weber sostenia firmemente que en todos los gobiernos
se da la “necesidad de liderazgo de las masas” y las "capacidades demagdgicas" y
el "poder politico superior" que estd en posesion de unos pocos (Mommsen y
Osterhammel, 2013).

En cuanto a teorias especificas, se tiene la propuesta hecha por Carlos
Matus, quien afirma que la Planificacién Estratégica Situacional (PES), es una
herramienta que conduce el proceso de planificacion en todas las dimensiones, ya
gue integra los 3 aspectos: la planificacibn econémica normativa, la conduccion
econOmicay la conduccién politica. Asi mismo, sintetiza que la PES es un proceso
gue antecede y lidera la accion y que ademas puede ser aplicada en cualquier
situacion de conflicto pues es democratica, y es que cada problema del plan pasa
por 4 momentos, que se dan de manera continua y sin orden especifico, se
encadenan formando un circuito repetitivo de ayuda mutua y que, si bien hay
predominancia de un momento, los otros se encuentran implicitos en el andlisis
(Gutiérrez et al., 2016).

Los 4 momentos que contempla la PES son: Momento Explicativo, que
responde a la pregunta ¢, donde estamos?, refiriendose a tomar conciencia sobre la
situacion actual en que se encuentra la organizacion. Momento Normativo, que
responde a la pregunta ¢ Hacia dénde vamos? Y que busca centrarse en el futuro
de la entidad, su vision. Momento Estratégico, cuya pregunta representativa es

¢,Como llegamos alla?, en este momento se seleccionan las estrategias y los
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recursos gue se emplearan para llegar al destino fijado. Momento teorico, responde
a la pregunta ¢, Como ejecutamos el plan? Aqui se aprecia la puesta en marcha de

lo planificado, es el momento de ejecucién. (Mommsem y Osterhammel, 2013)

En el ambito de la administracién escolar, se hace imprescindible fortalecer
el liderazgo escolar debido a la actual demanda de elevar la calidad de la Educacion
gue es la meta 4.c de la Agenda Educacion 2030 (UNESCOb, 2021). La gestion
escolar esta estrechamente relacionada con el pleno conocimiento de sus fortalezas
y debilidades, expectativas y necesidades, con el objeto de que focalice esfuerzos
en lo que puede hacer y lo que no. Establecer qué conocimientos, habilidades y
actitudes es indispensable para el desarrollo de las competencias de gestion
escolar, permite la elaboracion de propuestas de formacion para directivos, con
miras a lograr la calidad en la educacion (Quintana, 2018). Por tanto, el rol del
Directivo es relevante pues como lider es quien fomenta la participacion de los
integrantes de su comunidad educativa buscando acuerdos en beneficio de todos,
sin que ello signifique la disminucionde su autoridad y facultades que son inherentes
a su cargo (Rodriguez, 2017). En consecuencia, la efectividad de la gestién escolar
se debe en gran parte a cualidades personales que debe reunir el director, y que
desde un enfoque socio formativo incluyen: trabajo colaborativo, liderazgo y
compromiso con la formacién integral de todos. Dichas caracteristicas impulsarian
una gestion abierta en estrecha relacion con su entorno, de tal manera que la
escuela promueva el mejoramiento progresivo de la calidad de vida a partir de la

solucion de problemas de su contexto (Herrera, y Tobon, 2017).

Un aspecto a tener en cuenta en la administracion escolar es que los
Directores de las escuelas cumplen un sinfin de tareas de tal forma que su accionar
se ve disperso, por ello actualmente se estd dando mayor énfasis a un liderazgo
centrado en los aprendizajes, con el objetivo de liberar a los directores de
responsabilidades gerenciales y se logre un impacto positivo en el rendimiento
escolar (Sheng, Wolff, Kilmer, y Yager, 2017). Mas aun que, en este contexto post
pandémico, se presentan nuevos desafios en la educacion, sobre todo aquellos
gue se orientan a erradicar las inequidades, apoyar a los estudiantes cuyo bienestar
emocional se ha deteriorado con el enclaustramiento o que han sido objeto de

vulneracion de sus derechos, y que en medio de este panorama se ha evidenciado
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una revalorizacion del papel de los docentes (Hill et al, 2020)

De otro lado, las actuales practicas administrativas escolares son
iniciativas aisladas, algunas de ellas exitosas por lo que deben compartirse y de ser
el caso, someterlas a reformas para lograr una mayor efectividad. Los directivos
deben desarrollar competencias de gestion bajo el enfoque de una formacién
continua y estrategias de apoyo. Porque una gestion eficaz requiere de planes de
accion teniendo como referencia las necesidades y demandas de la escuela, donde
contribuyan todos los actores educativos, es decir, que esté formulado bajo un
enfoque sistémico (Bouchamma, y April, 2021). Si los gestores educativos - en el
marco de una gestion estratégica — deben encontrarse aptos a realizar funciones
como: Analizar - condensar; Predecir - planear; consensuar - asociar; determinar -
desarrollar; participar - acordar; dirigir - exhortar; Valorar — Reorientar (IIPE
UNESCO, s.f.). Entonces, la gestidén escolar es la generadora de cambios al interior
de las escuelas, pero mas aun de los actores educativos y de la comunidad, pese

a que también influyen en ella factores externos.

Respecto a la gestion en convivencia escolar, las teorias generales que
la sustentan son la Teoria Constructivista de Piaget, que sostiene el educar es
formar personas con autonomia intelectual y moral, y que en merced a la regla de
reciprocidad respetan la autonomia de los demas, es decir manifestd que la
Educacion no solo busca el desarrollo intelectual sino también el desarrollo social.
Y la Teoria Sociocultural de Vigotsky, que argumenta, el conocimiento de un
individuo es el resultado del entorno enque se desenvuelva, por lo que, llevada esta
premisa al campo educativo, indica que la escuela le hard posible al estudiante
construir su aprendizaje y en funcién de sus experiencias ser mejor y contribuir a

una convivencia de calidad (Raven, 2016).

El sustento tedrico especifico es que la escuela se constituye en un soporte
emocional del estudiante, sobre todo de aquellos aspectos que su entorno familiar
no le ofrece. Por tanto, tiene como mision desarrollar integralmente a la persona,
en el aspecto cognoscitivo como en el afectivo, a partir de la reflexion critica y
fortalecimiento de sus interrelaciones con integrantes de la comunidad educativa y
externa a ella (Leria, y Salgado, 2019). Por ello, la ensefianza no solo se

circunscribe a la parte académica, sino que ademas incluye todo lo relacionado a
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experiencias, habilidades y valores que emplea en su vida (Aranguren, 2020). Si
bien, la raiz de las situaciones conflictivas en las instituciones educativas trasciende
el ambito escolar, pero dado el tiempo que los alumnos transcurren en la escuela,
ésta influye en la formacion de su personalidad, como lo demuestra el estudio

realizado por Gonzélez et al (2019).

Hay que considerar que en la solucion de conflictos es importante contar
con un Plan de Accion de Convivencia, en el que proponga como estrategia la
conformacién de grupos de paz al interior de la escuela, que, al estar integrada por
estudiantes, sus alternativas de solucién seran mejor recibidas por sus pares
(Contreras, et al., 2018). Adicionalmente, el seguimiento que se hagan de estas
acciones permitird conocer los niveles de convivencia, esto es un aspecto vital para
la toma de decisiones en la gestion interna de la escuela ya que permite la reflexion
y discusion para implementar procesos de mejora (Carrasco, et al., 2018).

Un modelo de gestion en convivencia debe enfatizar la importancia del
binomio Escuela — Familia, en el marco de un trabajo conjunto que no solo se limita
a la presencia fisica del padre en la escuela, sino al seguimiento e involucramiento
en el proceso educativo de su hijo desde casa, de alli que la comunicacion fluida y
cordial entre ambos estamentos es clave (Mendoza, y Barrera, 2018). Por ello, se
hace necesario reconsiderar la forma en que se construyen las normas de
Convivencia escolar, pues si bien se realizan mejoras en la convivencia, cuando se
construyen de forma participativa, no hay experiencias concretas sobre cémo

realizar este proceso (Avalos y Berger, 2021).

De otro lado, las normas deben reflejar su caracter formativo antes que el
punitivo, reconociendo al conflicto como algo inevitable y que es necesario
enfrentarlo y asimilar que existen formas pacificas de resolverlo (Estrada, 2016). Los
conflictos se daran, pero deben ser aprovechados como oportunidades de
aprendizaje que promueva la reflexion y autorregulacion del propio
comportamiento, mejorando a través de acuerdos colectivos que permitan
reconocer en los estudiantes a personas con valor en el marco de un entorno de

comprension y apoyo (Rodriguez, 2017; Gallardo, et al., 2019).

En este marco, Carvajal y Acevedo (2019) enfatizan en un proceso de



provencion del conflicto que le permita a los estudiantes poner en juego habilidades
para enfrentarlo y resolverlo, ya que si no se poseen se genera el distanciamiento
y actitudes negativas que se agudizan con el tiempo que ponen tenso el ambiente
escolar con la consiguiente posibilidad de que se originen desavenencias
posteriores con la aparicién de violencia. Por ello trabajar estrategias como la
justicia restaurativa y la mediacion son practicas que conllevan al establecimiento
de una cultura de paz que permite restablecer las relaciones arménicas en el

contexto escolar.

Adicionalmente, las acciones de intervencion para reducir la violencia
escolar y bullying se deben abordar, entre otros aspectos, con los razonamientos de
las victimas a fin de que no so6lo puedan mejorar la calidad de sus interacciones
sociales, sino afrontar estos hechos. Si el bullying afecta el desarrollo
socioemocional y personalidad de quien lo experimenta, entonces es preciso que
las acciones interventoras para su disminucion y erradicacion deben ser integrales
involucrando no solo a los agredidos y agresores, sino también a las familias,

observadores, docentes, etc. (Horna, 2017).

UNICEF ha mostrado preocupacion por las circunstancias de nifias, nifios
y adolescentes sobre todo los que se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad,
por motivos de la pandemia. Y es menester que en base a identificar sus
necesidades y demandas se formulen politicas publicas que garanticen y protejan
sus derechos (Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana, 2022).

Los Directivos de los colegios, cuentan con la Ley 28044 ([Ley General
de Educaciéon], 2003) que en su articulo 55° establece las funciones que
competen al director, y asi mismo en el Titulo Il Capitulo 1l que aborda lo
concerniente a calidad de la educacion. Mientras que la Ley 29944 ([Ley de
Reforma Magisterial], 2012), en la seccion de acceso a cargos contemplada en el
Titulo Il Capitulo VII, se establece lo referente a la evaluacion para el acceso a

cargos y periodo de gestion en los articulos 32° y 33°.

El accionar directivo esta orientado por los Compromisos de Gestion
Escolar, siendo el quinto el que trata exclusivamente la Gestién de la convivencia

Escolar en la institucion educativa bajo 3 lineas de accion (MINEDU, 2021a). Sin
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embargo, los lineamientos especificos para su cumplimiento se encuentran en la
RM N° 531-2021-MINEDU ([Disposiciones para el retorno a la presencialidad y/o
semipresencialidad, asi como para la prestacion del servicio educativo para el afio
escolar 2022 en instituciones y programas educativos de la Educacion Basica,
ubicadas en los ambitos urbano y rural en el marco de la emergencia sanitaria por

la Covid 19], 2021) en el numeral 9 y se actualizan anualmente.

De otro lado, la Ley N° 29719 ([Ley que promueve la Convivencia sin
Violencia en las Instituciones Educativas], 2011) establece los mecanismos para
diagnosticar, prevenir, sancionar y erradicar la violencia, y cualquier accion
estimada como acoso entre los estudiantes de las instituciones educativas. La Ley
30797 (2018) promueve la Educacion inclusiva, e incorpora a un profesional en
Psicologia como integrante de la comunidad educativa, y la Ley 28044 en su
articulo 62-A, contempla entre otros aspectos la asignacion de un Psicélogo en las

instituciones educativas para brindar el soporte socioemocional.

Las politicas y reformas educativas en el contexto de la pandemia
relacionadas con la Educacion Béasica Regular estdn en la RM N° 274-2020-
MINEDU ([Actualizacion de los Protocolos para la Atencion de la Violencia contra
Niflas, Nifios y adolescentes], 2020) que tiene por objeto intervenir efectiva,
reparadora y oportunamente en las acciones de violencia. Mientras que la RVM N°
212-2020-MINEDU ([Lineamientos de Tutoria y Orientacion Educativa para la
Educacién Bésica], 2020) busca asegurar la puesta en marcha de la Tutoria y
orientacion educativa tanto en instituciones y programas educativos publicos y

privados en sus diversos niveles, ciclos, modalidades y modelos de servicio.

De otro lado, con miras a adaptar las normas legales existentes al
contexto de la educacion a distancia, se publica la RVM N° 05-2021-MINEDU
([Estrategia para el Fortalecimiento de la Gestion de la Convivencia Escolar, la
Prevencion y la Atencion de la Violencia en las instancias de gestion educativa
descentralizada], 2021), cuya finalidad es fortalecer en las GRE, UGEL e
instituciones educativas con alto riesgo de violencia, la gestién de la convivencia asi
como la prevenciéon y atencion de casos de violencia contra nifias, nifios y

adolescentes.

11



El gobierno peruano publica la Guia para la elaboracion e implementacién
de las normas de convivencia y las medidas correctivas en la institucion educativa
desde la disciplina positiva (MINEDU, 2020) y: Sefiales de Alerta para Docentes
sobre Situaciones de Vulneracion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en
el Entorno Familiar (MINEDU, y MIMP, 2021) y la Guia para la Gestion Escolar
(MINEDU, 2021a), con lafinalidad de condensar en un solo documento la normativa
vigente que oriente el accionar de los agentes educativos en el cumplimiento de los

compromisos de gestion.

La implementacion de las politicas educativas requiere fundamentalmente
contar con un presupuesto programado enla Ley N° 31084 ([Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el Afo Fiscal], 2021) en su Capitulo IV denominado Gasto
publico en temas prioritarios y mejora de la calidad del gasto en el articulo 22
numerales 22.2 y 22.4 se asigna presupuesto para la Estrategia de Convivencia
Escolar con el objetivo de fortalecer la gestion de esta a nivel de UGEL y GRE asi

como el Soporte Psicoldgico en instituciones educativas focalizadas.

La pandemia ha originado que se transiten por caminos nuevos, la
experiencia de una nueva realidad en la que la normativa educativa a lo largo de
los afios 2020, 2021 y 2022 se viene ajustando a los nuevos contextos, tratando de
atender y proteger los derechos fundamentales de los mas vulnerables: nifios y
adolescentes, entre ellos el derecho a una educacién de calidad. Y es aqui donde
los directivos de las escuelas son claves puesto que se convierten en mediadores

entre las politicas y los agentes educativos.

Con la finalidad de que el presente trabajo sea comprendido en su real

dimension, se detallan a continuacién las acepciones de los términos empleados:

Gestion Administrativa entendida como un conjunto de acciones que se
realizan para conducir una organizacion, a través de una eficiente coordinaciéon
para la distribucion de tareas, aprovechamiento de recursos y otras actividades con
miras al logro de objetivos y metas planteados, y para lograr que ésta sea efectiva
debe incluir 4 aspectos: Planificacion, Organizacién, Direccion y Control (Gonzalez,
et al., 2020).

Se entiende por Modelo de Gestién a “la forma de hacer” las cosas, es
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decir la manera cémo responder o actuar concretamente frente a situaciones o
condiciones concretas. (UNESCO, 2011). El modelo de gestion debe ser integral,
sistémico, flexible y adaptable, caracteristicas que dependen de los fundamentos

tedricos que lo rijan.

La Convivencia Escolar se define como un conjunto de relaciones
interpersonales que se dan internamente en la escuela y que se erigen
colectivamente de manera cotidiana, cuya responsabilidad es atribuida a todos los
integrantes de la comunidad educativa (RVM N° 005-2021- MINEDU).

Asi mismo, un elemento importante que forma parte en la propuesta de la
investigacion es la Provencion del conflicto, que es el proceso por el cual se
desarrolla y dota a las personas de habilidades y estrategias que permita afrontar
mejor los conflictos, es decir, de sentar en ellas las bases para enfrentar cualquier

desacuerdo o divergencia que se pueda presentar (Tostado y Garcia, 2015).

Como bien se manifestod lineas arriba, el conflicto es una situacion natural
dentro de las relaciones humanas, por ello en el presente estudio la provencion

sera un factor importante e innovador que se integra en la propuesta.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacién, se realizé bajo el paradigma Positivista, al
establecer la relacién entre dos variables categorizadas como dependiente e
independiente (relacién causal) a través de procedimientos cuantitativos (Park et
al, 2020). La recoleccion de datos - a través de la medicidbn numérica -, para
probar la hipotesis se enmarca en el enfoque cuantitativo (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018), es decir se tratd de demostrar que el modelo de gestion

administrativa propuesta mejora la convivencia escolar.

Asi mismo, la investigacion es de tipo Basica, por cuanto pretende
aportar al conocimiento teorico (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) con
disefio no experimental propositivo, porque parte de un diagndstico de la
situacion problematica, y en funcién a ello, se formul6 la propuesta, que fue
sometida a validacion por expertos, con base en diversas teorias (Arias y
Covinos, 2021).

El esquema de investigacion que se empled es el que se detalla a

continuacion.

T
Donde:
M : es la muestra de estudio
O es la variable de estudio
D es el diagnéstico y evaluacion del problema
T son las teorias que fundamentan la propuesta
P es la propuesta de solucién al problema
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3.2. Variables y operacionalizacion
Como variables de estudio se tuvieron:
Variable Independiente: Modelo de Gestién Administrativa

Definicion conceptual: Conjunto de acciones que se realizan para conducir
una organizacion, a través de una eficiente coordinacion para la distribucion de
tareas, aprovechamiento de recursos y otras actividades con miras al logro de

objetivos y metas planteados.

Definicién Operacional: Entendido como “la forma de hacer” las cosas, es
decir la manera como responder o0 actuar concretamente frente a situaciones o

condiciones concretas.

Dimensiones e Indicadores: EI modelo de gestidon se estructuré en 3
dimensiones y 9 indicadores, mismos que fueron extraidos y adecuados de los
lineamientos de Gestion Escolar (DS N° 06-2021_MINEDU), también conocida
como Guia para la Gestion escolar (OM N° 00026-2021-MINEDU/VMGI-DIGC) y
las "Disposiciones para los Comités de Gestion Escolar en las Instituciones
Educativas Publicas de Educacién Basica" (RM N° 189-2021-MINEDU).

Variable Dependiente: Convivencia escolar

Definicion conceptual: Conjunto de relaciones interpersonales que se dan
al interior de la escuela y que se construye de manera colectiva y cotidiana, cuya
responsabilidad es compartida por los integrantes de la comunidad educativa (RVM
N° 005-2021-MINEDU).

Definicion operacional: Es un componente de la gestién escolar que se
enfoca en la mejora continua de la calidad de las relaciones interpersonales en la
IE, como resultado de un trabajo organizado y planificado, motivado por el liderazgo
directivo y orientado por una vision colectiva (RVM N° 273-2020-MINEDU)

Dimensiones e indicadores: La variable convivencia escolar se estructurd
en 3 dimensiones y 10 indicadores teniéndose como referencia las lineas de accion

en convivencia consignadas en la Guia aprobada en el DS N° 04-2018-MINEDU.

La Operacionalizacion de las variables se detallan en el Anexo 1 asi como
la matriz de consistencia que le dio soporte a la investigacion (Anexo 2)
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién es el total de individuos involucrados en la investigacion
que poseen caracteristicas similares (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), y
para la presente investigacion estuvo conformada por 5 directivos, y 90 docentes
de una institucion educativa de Chiclayo 2022, por lo que al ser una poblacion

reducida se opto por trabajar con todos ellos.
Criterios de inclusion

Directivos de Educacién Basica Regular y que hayan accedido y aprobado el

consentimiento informado.

Jerarquicos de Educacion Béasica Regular que tienen a cargo la Coordinacion de

TOE y que hayan accedido y aprobado el consentimiento informado.

Docentes de Educacion Basica Regular que tienen a cargo las diversas areas y que

hayan accedido y aprobado el consentimiento informado

Criterios de exclusion

Directivos, jerarquicos y docentes de Educacion Basica Alternativa

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El presente estudio empleo la técnica de la Encuesta, para lo cual se
elaboré como instrumento un cuestionario (Anexo 3), el mismo que se estructurd
teniendo en cuenta las dimensiones de la Gestion Escolar contempladas por el
MINEDU ademas de algunas adecuaciones de la normativa legal vigente sobre el
tema de convivencia escolar (RVM N° 05-2021-MINEDU “Estrategia para el
Fortalecimiento de la Gestion de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencién

de la Violencia en las Instancias de Gestion Educativa Descentralizada”).

El instrumento empleado pasé por un proceso de validacion por
expertos (Anexos 4 y 5), asi como la correspondiente confiabilidad a través de una
prueba piloto (Alfa de Cronbach = 0.881) (Anexo 6).
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3.5. Procedimientos

Previamente se solicité autorizacion al Director de la institucion para
la aplicacién del instrumento que servira para la recoleccién de datos al personal
gue constituy6 la poblacion en estudio (Anexo 7). Luego se les informé sobre la
investigacion y el proposito del cuestionario para poder obtener el consentimiento
informado de cada participante. Se empled la modalidad virtual, es decir, el
cuestionario se trabajé a través de un formulario virtual que fue remitido al
WhatsApp oficial de la institucion, en tanto que la propuesta del Modelo de Gestién
tuvo en cuenta la modalidad virtual y presencial segun lo establecido por la

normativa vigente a la fecha, debido al contexto de la pandemia y su desarrollo.

3.6. Método de analisis de datos

El procesamiento de los datos recogidos se realizé empleando la
Estadistica Descriptiva, con el uso de software especializado como Excel y SPSS
organizando la informacion en tablas y figuras que permitieron un 6ptimo analisis

de la situacion.

Este andlisis se realizd en primera instancia por dimensiones de la
variable dependiente, para luego pasar a un andlisis general, de tal forma que
coadyuvara a la identificacion de las necesidades en la gestidon administrativa de la
Convivencia Escolar para decantar en la propuesta que es el objetivo de la

investigacioén, y que se detalla en el Capitulo VIII.

3.7. Aspectos éticos

En la realizacion de la investigacién se tuvo en consideracion los
principios generales consignados en el Cadigo de Etica de la Universidad César
Vallejo (2017), manteniendo el respeto hacia las personas, buscando su bienestar,
haciendo honor a la justicia, honestidad y responsabilidad, manteniendo el rigor
cientifico que corresponde a través del fortalecimiento de la competencia

profesional y cientifica de la investigadora.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se pasa a presentar los resultados obtenidos a partir del
procesamiento de la informacién de la variable dependiente con la aplicacién del

cuestionario a docentes y directivos que conformaron la poblacién en estudio.

Para el procesamiento de los datos se uso el software SPSS version 26,
y dado que es importante en una investigacion determinar la confiabilidad de los
resultados, se muestra en primera instancia el nivel de fiabilidad de la informacion

a través del alfa de Cronbach.

Tabla 1

Fiabilidad de los resultados de la variable Convivencia escolar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,881 18

Nota: La tabla muestra el valor obtenido del Alfa de Cronbach en el procesamiento

de resultados de encuesta con software SPSS para la confiabilidad del instrumento.

Segun lo visualizado en la tabla arriba expuesta, en la confiabilidad de los
datos recogidos se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,881, indicando que se
encuentra en un nivel aceptable puesto que el valor minimo permitido es 0,70
(Taber, 2017)

Para un mejor detalle del andlisis, éste se realiz6 por dimensiones en que

se estructuro la variable dependiente, para luego pasar al andlisis general.
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Tabla 2

Resultados por categorias de la Dimension 1: Promocién de la Convivencia Escolar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MALO 4 4.2 4.2 4.2
REGULAR 53 55,2 55,2 59,4
Valido
BUENO 39 40,6 40,6 100,0
Total 96 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos por categorias en la dimensién

1 segun procesamiento de resultados de encuesta aplicada con software SPSS

Figura 1

Resultados por categorias de la Dimensién 1: Promocién de la Convivencia Escolar
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Nota: El grafico muestra los resultados por categorias de la dimension 1 obtenidos
de la aplicacion de la encuesta con software SPSS.

Como se puede apreciar en la tabla 2 y figura 1, se tiene que las acciones
de gestidn en la dimensién de promocion de la Convivencia escolar en la IE en su
mayoria se perciben en un nivel regular esto es por el 55,2% de los encuestados,
frente a un 40,6% que las consideran buenas. Solo un 4,2% las consideran en un

nivel malo.
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Tabla 3

Resultados por categorias de la Dimension 2: Prevenciéon de la violencia contra

nifias, nifos y adolescentes.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MALO 4 4.2 4.2 4.2
REGULAR 54 56,3 56,3 60,4
Valido
BUENO 38 39,6 39,6 100,0
Total 96 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos por categorias en la dimensién 2
segun procesamiento de resultados de encuesta aplicada con software SPSS

Figura 2

Resultados por categorias de la Dimensién 2: Prevencidon de la violencia contra

nifias, nifos y adolescentes
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Nota: El grafico muestra los resultados por categorias de la dimension 2 obtenidos

de la aplicacion de la encuesta con software SPSS.

Como se puede apreciar en la tabla 3 y figura 2, se tiene que las acciones
de gestion en la dimension de prevencion de la violencia contra nifias, nifios y

adolescentes en la IE en su mayoria se perciben en un nivel regular para el 56,3%
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de los encuestados, en tanto que un 39,6% manifiesta que son buenas, y solo el 4,

2% indica que son malas.

Tabla 4

Resultados por categorias de la Dimension 3: Atencidn de la violencia contra nifias,

nifios y adolescentes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MALO 7 7.3 7.3 7.3
 REGULAR 36 37,5 37,5 44,8
valido o heNo 53 55,2 55,2 100,0
Total 96 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos por categorias en la dimensién 3

segun procesamiento de resultados de encuesta aplicada con software SPSS

Figura 3

Resultados por categorias de la Dimension 3: Atencion de la violencia contra nifias,

nifios y adolescentes
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Nota: El grafico muestra los resultados por categorias de la dimension 3 obtenidos

de la aplicacion de la encuesta con software SPSS.
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Como se puede apreciar en la tabla 4 y figura 3, se tiene que las acciones
de gestion en la dimension de atencién de la violencia contra nifias, nifios y
adolescentes en la |IE se perciben como buenas para la mayoria de los encuestados
representados por el 55,2%, en tanto que un 37,5% manifiesta que son regulares,

y existe un 7, 3% que indica que son malas.
Tabla 5

Resultados por categorias de la variable Convivencia Escolar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MALO 5 52 52 52
REGULAR 44 45,8 45,8 51,0
Valido
BUENO 47 49,0 49,0 100,0
Total 96 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra los porcentajes obtenidos por categorias de la convivencia
escolar segun procesamiento de resultados de encuesta aplicada con software
SPSS

Figura 4

Resultados por categorias de la variable Convivencia Escolar

Frecuencia

MALO REGULAR BUENO

Nota: El grafico muestra los resultados por categorias de la variable convivencia

escolar obtenidos de la aplicacién de la encuesta con software SPSS
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Segun lo visualizado en la tabla 5 y figura 4, menos de la mitad de los
encuestados (49%) percibe a las acciones en la gestion de convivencia en la IE
como buenas, mientras que mas de la mitad (51%) las percibe en el nivel regular o

malo (45,8% y 5,2% respectivamente)

Para la variable independiente: Modelo de Gestidbn Administrativa en
Convivencia Escolar, la propuesta elaborada - a partir de los resultados antes
expuestos - se sometié al método de validacion denominado Juicio de expertos,
para lo cual se emple6 una ficha (Anexos 8 y 9) en la que se consignaron 4 criterios:
Generalidades de la Propuesta (4 indicadores), Estructuracion de representacion
gréfica (5 indicadores), Contenido de la propuesta (7 indicadores) y Percepcion

integral de la propuesta (4 indicadores).

El criterio Contenido de la Propuesta tiene mayor cantidad de indicadores
y por ende mayor peso pues en este rubro se sintetiza la propuesta de gestion. Se
recibié retroalimentacion por parte de los expertos con el objetivo de mejorarla en

base a su experiencia y conocimiento del tema.

Al aplicarse la ficha de validaciéon, se obtuvo como resultado segun la
opiniébn de los 3 expertos que el modelo de gestion administrativa para la
convivencia se ubicé en la categoria excelente, con lo cual el modelo se encuentra
apto para ser aplicado en un contexto real. A continuacion, se detalla en tabla 6 la

opinion de los expertos por criterios e indicadores:
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Tabla 6

Consolidado de validacion por juicio de expertos del modelo de gestion administrativa para la convivencia escolar

Criterios Descripcion Experto 1 Experto 2 Experto 3
Denominacién de la propuesta 82 84 84
Generalidades de  S€cciones que comprende 85 98 89
la Propuesta Jerarquizacion de cada seccion 85 88 89
Interrelacion o articulacion entre componentes 85 88 89
Presenta de manera notable el tema eje 93 94 92
Incluye los componentes necesarios de un modelo o plan 93 94 92

Estructuracién de . . . . .
Existe coherencia entre todos los elementos incluidos en la propuesta (Etapas, tema eje,

representacion : o . A ; 92 94 92
grafica estrategias, fundamentos, teéricos, pilares, principios y mas)
Se aprecia articulacion logica entre los componentes 92 94 92
Incluye los componentes necesarios de acuerdo con la complejidad de la propuesta 98 98 98
La Introduccién expone el tema central de la propuesta 92 94 92
Formulacion de objetivos en coherencia con los propésitos de la propuesta 92 94 92
Incluye fundamentos tedricos vinculados con el tema eje 92 94 92
Contenido de la Descripcion detallada de la propuesta 92 94 92
propuesta Incluye pilares que garantizan sostenibilidad de la propuesta 92 94 92
Incluye principios que contribuyen el desarrollo 6ptimo de la propuesta 85 88 89
Actividades propuestas en coherencia con el tema eje y orientadas a solucionar el problema 98 98 98
Pertinencia 92 94 92
Percepcion Es inédita, auténtica, novedosa 98 98 98
integral de la Congruencia interna 92 94 92
propuesta ) L )
Actualidad: La propuesta esta alineada a paradigmas actuales 92 94 92
SUBTOTAL 1822 1868 1838
TOTAL 5528
CATEGORIA EXCELENTE

Nota: La tabla muestra el consolidado de la ficha de validacion de la propuesta por juicio de expertos, obtenidos del procesamiento

de datos con software Excel.
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V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico planteado para la investigacion se
tiene que se identificé el estado actual de la gestion administrativa de la convivencia
escolar al interior de la institucion educativa en estudio, para lo cual la variable
dependiente se analizé por dimensiones para obtener un panorama en detalle de
la situacion de interés. Se tuvieron en cuenta tres dimensiones: Promocion de la
convivencia escolar, Prevencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes
y Atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes, mismas que se
tomaron de las lineas de accion para la gestion de la convivencia (DS N° 004-2018-
MINEDU, 2018).

En la dimension 1: Promocion de la convivencia escolar se pudo identificar
gue las acciones de gestion en este rubro fueron percibidas como regulares por la
mayoria de los encuestados (55,2%) lo que indicaria que las estrategias empleadas
para fomentar Optimas relaciones entre los miembros de la institucion y la
participacion de la comunidad educativa no son las Optimas. Es preciso observar
gue, uno de los objetivos en la gestibn de la convivencia es promover la
participacion de los agentes educativos dado que este elemento se construye
colectivamente y de manera cotidiana (DS N° 004-2018 MINEDU, 2018;
MINEDUa, 2021).

Entonces, la escuela debe lograr la sinergia entre los actores educativos:
estudiantes, docentes, padres de familia y comunidad en general para la
construccion de una convivencia positiva. De alli que, en el papel del director como
lider recae la tarea de encaminar a la comunidad educativa para el logro de las
metas institucionales, por ello el potenciar sus capacidades a través de
capacitaciones se convierte en una tarea sumamente importante (Cruz, 2021), y

que debe ser sostenible en el tiempo.

Luego, lograr el compromiso de los padres de familia en acciones que
favorezcan las buenas relaciones al interior de la escuela es una tarea pendiente,
que debe realizarse a través del fortalecimiento del vinculo escuela — familia, segun
lo sugiere Mendoza y Barrera (2018). Por su parte, Contreras et al (2018), propone

estrategias de participacion de estudiantes cuyas acciones seran mejor recibidas
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por sus pares. Respecto a los docentes, su participacion en la toma de decisiones
es un elemento que se ha dejado de lado (Riffo, 2019). Entonces la contribucion de
todos los actores educativos debe formularse bajo un enfoque sistémico

(Bouchamma, y April, 2021).

Es preciso hacer notar que en la institucion educativa una de las
debilidades es el involucramiento de los padres de familia en el proceso educativo
de sus menores hijos. Es notoria su ausencia en reuniones informativas, citaciones
0 participacion en actividades organizadas por el colegio, a lo que se agrega la falta
de apoyo en la provision de materiales educativos basicos a sus hijos. En el caso
de los estudiantes, se tiene, resistencia a las normas de convivencia pese a haber
participado en su elaboracién, reiteradas inasistencias por parte de un grupo de
estudiantes, desmotivacion, distraccion por dispositivos electrénicos, entre otras
causas que motivan a que se generen situaciones negativas que puedan

desencadenar en violencias.

La importancia de promover y mantener un ambiente escolar positivo
conlleva a disminuir o incluso anular la ocurrencia de un conflicto, la situacién
contraria conllevaria a servir como detonadora de conductas violentas (Monroy,
Alanis y Mares, 2018). Y es que, la convivencia escolar es un elemento fundamental
para que los estudiantes gestionen su conocimiento de manera sistematica y
eficiente, es decir que, un entorno armonioso favorece el aprendizaje.
Adicionalmente, se observa que, la convivencia no solo repercute en el ambito
académico, sino ademas tiene implicancias personales y sociales (Cisternas.

2021), que afectaran su vida futura.

En la dimension 2: Prevencion de la Violencia contra nifias, nifios y
adolescentes se encontr6 — de manera similar a la dimension anterior — que las
acciones de gestion se calificaron como regulares por la mayoria de los
encuestados (56,3%) lo que indica que las estrategias preventivas de violencia no
se ajustan a las necesidades de la institucidbn educativa ni existe un apoyo

adecuado para los estudiantes en situacion de vulnerabilidad o de riesgo.

La toma de ejemplos de experiencias exitosas en la prevencion de

violencia escolar en otras escuelas es una practica comun en las instituciones
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educativas, pero la implementacion de una misma estrategia es diferente en cada
una de ellas dadas las diferentes condiciones y realidades que experimentan, y esta
heterogeneidad limita un estudio apropiado para sistematizar y generalizar su
efectividad (Katic, Alba y Johnson, 2020)

La OMS (WHO por sus siglas en inglés) en colaboracién con UNICEF
(2019) ponderan el papel de las escuelas en la prevencion de la violencia ya que
pueden abordarla con actividades organizadas, programas de prevencion e
involucrar en las mismas a estudiantes y padres de familia. Asi mismo, pone de
manifiesto el deber de los docentes en la proteccion de los menores a su cargo
estipulado en el articulo 19° de la Convencién sobre los Derechos del Nifio
(UNCRC, 2022).

La contraparte en esta situacion es que al docente se le ha ido restando
autoridad en el transcurso de las Ultimas décadas, respecto a las normas vigentes
el docente se encuentra en desventaja frente a los estudiantes a quienes se les
pondera sus derechos en desmedro del cumplimiento de sus deberes y - por
supuesto - de las normas que en toda institucion educativa existen. Como bien se
sabe en este tipo de conductas desafiantes al profesor existe un trasfondo familiar

y social (Sanchez, 2018).

En la dimension 3: Atencion de la Violencia contra nifias, nifios y
adolescentes si bien se identifico que la mayoria de los encuestados (55,2%)
califican este rubro como bueno, existe un 44,8% que no lo considera como tal, lo
que indica que en la IE un grupo significativo de encuestados perciben que no se
actia con respeto de los protocolos establecidos por la normativa vigente en lo
referente a hechos de violencia escolar o no se realiza un adecuado registro de

casos para su atencion.

Ante ello, Levy (2017) sugiere que las formas de actuacion en la atencién
de la violencia escolar se ajusten a la realidad de la institucion ya que bajo este
criterio se evidenciaria, una mejora en la convivencia. Ascorra, et al (2021)
complementan sobre este particular que las politicas de gobierno estan dadas en
base a estandares homogéneos que deben aplicarse en realidades diferentes, lo

gue viene afectando seriamente la gestion de la convivencia. De alli que se
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entienda el actuar heterogéno en las escuelas que vienen haciendo lo mejor que

pueden en funcion de los diversos recursos que tengan a la mano.

En el tratamiento de los casos, es crucial tener en cuenta la percepciéon
de las victimas ya que como parte de la atencién de la violencia es asegurar que
ellos puedan mejorar retomar y/o continuar con sus interacciones sociales, pues el
bullying afecta la personalidad y el desarrollo socioemocional de quien lo vive, y las
medidas interventoras que se tomen los involucran, ademas de a los agresores y
por extension a sus familias (Horna, 2017). Este aspecto ha sido muy descuidado,
pues actualmente en la practica segun protocolos vigentes, los agresores estan
mas protegidos, teniendo las victimas que soportar el continuar conviviendo con
ellos y provocando que finalmente sean éstos Ultimos quienes se vean obligados a

migrar a otras escuelas por su bienestar emocional.

Una situacién que es comun en los colegios es la insatisfaccion de los
padres de familia en como se viene abordando la atencion de la violencia,
generalmente de los padres cuyos hijos fueron victimas de violencia, pues los
padres cuyos hijos causaron dafio a algun compafiero, no aceptan las medidas
reparadoras (Mendoza y Barrera, 2018). Esto indicaria que se hace necesario una
profunda reflexién a los padres de familia sobre la importancia de su rol formativo y
el papel que cumplen las medidas reparadoras. Mas aun cuando los padres se
constituyen en defensores de los malos habitos de sus hijos, mostrando en algunas
ocasiones actitudes negativas con el personal de la IE con quien se esta tratando
el caso, restando significativamente efectividad a las acciones que se ejecutan para

la solucion y reparacion de los actos de violencia.

En lo referente a los resultados de la variable dependiente Convivencia
Escolar, se obtuvo que la mayoria de los encuestados (51%) perciben que las
acciones en la gestion de la convivencia fueron de regulares a malas, lo que
evidenciaria que las acciones que ejecuta la |E para fomentar las buenas relaciones
interpersonales de los actores educativos no estan funcionando como se planifico.
Esta situacion se condice con lo manifestado por Napoli (2022) quien afirma que
ningin modelo ha supuesto hasta ahora un cambio significativo sobre todo porque

no han sido integrales, no abarcando la complejidad del contexto educativo.
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Al respecto Contreras(2016) complementa afirmando que se hace
necesario reformular el actual modelo de gestion escolar para pasar a uno mas
democrético y participativo, pero al tenerse gran heterogeneidad en las condiciones
y realidades de las instituciones educativas esta formulacion debe ser

contextualizada (Ascorra, et al., 2020)

Posteriormente, se procedié al disefio de un modelo de gestidon
administrativa de convivencia escolar, que corresponde al segundo objetivo trazado
en la presente investigacion. Dicho disefio se formuld en base a los resultados
obtenidos teniendo como criterio orientador el fortalecimiento de los aspectos
negativos y potenciacion de los aspectos positivos del modelo anterior, mismos que
fueron identificados en el andlisis por dimensiones e indicadores de la variable

dependiente.

Los aspectos que se identificaron deben fortalecerse, en la Dimension 1:
Promocion de la Convivencia Escolar fueron: consenso en la elaboracion de las
normas de convivencia, participacion de los padres de familia y de los organismos
estudiantiles en los espacios de gestion, capacitacion al personal docente en
estrategias para el uso de una disciplina escolar con enfoque de derechos, sin
maltrato ni humillacion y establecimiento de oportunidades de desarrollo personal

y profesional a los docentes.

En la Dimensién 2: Prevencion de la violencia escolar contra nifias, nifios
y adolescentes se identificd que debe fortalecerse: el establecimiento de alianzas
con servicios locales especializados que previenen y atienden casos de violencia,
el desarrollo de acciones preventivas internas con ayuda externa de acuerdo con
las necesidades de la comunidad educativa, identificacion de estudiantes en
situaciones de vulnerabilidad y riesgo y apoyo a nivel de IE vy, la derivacion de
estudiantes en situaciones de vulnerabilidad y riesgo a las instituciones pertinentes

cuando el caso lo amerite.

Se tiene por fortalecer en la dimension 3: Atencion de la violencia contra
nifias, nifios y adolescentes los siguientes aspectos: Una mejor administracién del
portal Siseve, la difusion sobre el uso del portal Siseve a la comunidad educativa y

el reporte de casos en el libro de Registro de incidencias y portal Siseve.
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En cuanto a las fortalezas encontradas en el modelo anterior, se
determind que el colegio se encuentra afiliado al SISEVE, y que se actla en base
a los protocolos establecidos por la normativa vigente, asi mismo hay intentos,
aunque no sostenidos de promover el cumplimiento de las normas de convivencia.
Sobre lo dicho en este apartado, es preciso observar que es obligatorio que todos
los colegios se encuentren registrados en el SISEVE, y que si bien se procede de
acuerdo la normatividad vigente se ha aclarado en los parrafos anteriores que estos
protocolos son generales y no tienen flexibilidad de contextualizacién por lo que las
acciones que se toman no son efectivas del todo, traduciéndose en la insatisfaccion
de quienes se ven inmersos - sea como Vvictima o como agresor - en los hechos de

violencia.

El modelo de gestidon se estructur6 en base a 3 dimensiones teniendo
como guia los compromisos de gestidén escolar seleccionandose los referentes a
condiciones, considerandose también algunos de los indicadores correspondientes.
Estos se encuentran consignados en la actualizacion de la “Guia para la gestion
escolar en IIEE y Programas Educativos de Educacion Basica” (MINEDUc, 2021),
documento que esta a disposicion de los Directores de Educaciéon Béasica en la

pagina web creada por el MINEDU dirigida a los directivos de las escuelas.

Respecto al tercer objetivo: Validar el modelo de gestion administrativa
para mejorar la convivencia escolar a través de juicio de expertos, se observa que
se emple6 este método para medir aspectos complejos de la variable en estudio
(dimensiones), y que consistio en brindar evidencia sobre el grado de relevancia y
representatividad de los elementos tedricos con un objetivo de evaluacion
especifico (validacion), para lo cual se recurrié a un panel de expertos (Almanasreh,
Moles y Chen, 2019). Olson complementa que el juicio de expertos se emplea
también para identificar aspectos que interfieran con la calidad de la informacién

gue se desee recoger (como se citdé en Rezai, 2022).

En este marco, se recurrié a tres expertos: tres personas con el grado de
Doctor que tienen reconocida trayectoria profesional y amplia experiencia en el
tema en estudio, quienes, a través de una ficha de validacion, realizaron
sugerencias de mejora al modelo de gestién en convivencia escolar propuesto para

finalmente evaluarlo. El puntaje obtenido fue 5528 puntos ubicandose segun
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baremo en la categoria Excelente, como se mostr6 en la Tabla 6.

Es importante observar que con respecto a la metodologia empleada para
la obtencion de informacion de la variable dependiente se creyd conveniente aplicar
una encuesta on line dado que, una de las ventajas de la adopcién de esta
metodologia fue que implicd un bajo costo para el investigador (Nayak y Narayan,
2019). La dificultad que se presentd es que se utilizd mas tiempo del planificado
pues los encuestados no contestaron en el plazo previsto, dado que se trabajo con
la poblacién completa, por lo que tuvo que ampliar el plazo a fin de contar con la

informacion completa.

Adicionalmente una limitacion fue el caracter polisémico de la Convivencia
escolar, que cuestiona la fuerza declarativa de las politicas publicas en este tema,
ya que no promoverian la coherencia e integralidad que corresponde, y al no brindar
un objetivo claro estaria dejando que cada escuela haga lo que esté a su alcance.
Esto esclareceria el actuar heterogéneo que presentan las instituciones educativas
(Ascorra et al., 2018). Bajo este panorama es que las instituciones educativas sobre
todos las publicas generan acciones en funcion a sus limitadas posibilidades, pues
los colegios estatales tienen muchas necesidades, pero pocos recursos para

abordarlos.

El presente estudio propone un modelo de gestiébn administrativa, y es que
segun Gustafssona, Hermelinb, y Smas (2019), la adopcion de un sistema de
gestién administrativa posibilita un cambio innovador en la planificacién, de alli que
la visién es poner en practica acciones eficientes que optimicen los resultados en
convivencia escolar ya que - como se ha venido enfatizando - un buen entorno
escolar, traducido en relaciones positivas con sus compaferos y profesores o
cualquier integrante de la comunidad educativa, tiene repercusion en el aprendizaje
y en el desarrollo de sus habilidades sociales. Como contraparte, si la interaccion
social escolar no es buena y mas aln si se es objeto de bullying existe un alto riesgo

de perjuicio en la salud a largo plazo (Corominas, Gonzalez y Casas, 2022)

Entonces, se concuerda con Aranguren (2020), en cuanto a que la
escuela tiene como misién desarrollar integralmente a la persona, tanto en el

aspecto cognoscitivo como en el afectivo, a partir de la reflexion critica y
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fortalecimiento de sus interrelaciones con integrantes de la comunidad educativa y
exterior a ella. Por ello, la ensefianza no solo se circunscribe a la parte académica,
sino que ademas incluye todo lo relacionado a experiencias, habilidades y valores
que emplea en su vida. Y es en este marco que, la convivencia cobra relevancia

por su impacto y trascendencia.

Cabe observar que en este contexto post pandemia, se ha encontrado
gue las escuelas estan haciendo uso de estrategias de comunicacién que han
fortalecido el vinculo estudiante-docente- padre de familia, mismo que ha permitido
gue los docentes tengan un mejor conocimiento de la condicién y situacién de sus
estudiantes generandose valores como la empatia y solidaridad, en un escenario
gue aun establece nuevos retos en el retorno a la presencialidad en las escuelas
en cuyos escenarios se esta construyendo una nueva convivencia (Gomez y
Chaparro, 2021).

Se esta caminando en territorios desconocidos, la pandemia ha puesto a
prueba la capacidad del hombre para adaptarse a nuevas realidades y
circunstancias. La gestion de las escuelas enfrenta grandes desafios ante el
surgimiento de nuevas necesidades y demandas educativas, por lo que el modelo
de gestidon aqui detallado pretende mejorar la convivencia escolar en funcion de

esta nueva realidad que exige sencillez, originalidad, adaptabilidad e innovacion.
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VI. CONCLUSIONES

Segun lo arriba expuesto, se arrib6 a las siguientes conclusiones:

El estado de la gestibn administrativa de la convivencia escolar de la
institucion educativa en estudio fue percibido como regular en dos de las
dimensiones en que se estructurd la variable dependiente: convivencia
escolar, determinandose que requeria adoptar un nuevo modelo mas eficiente

para lograr la mejora de la convivencia escolar institucional.

El disefio del modelo de gestion administrativa para la convivencia escolar
propuesto se adecud a las necesidades y demandas que se identificaron en

el primer punto, ademas de potenciar las fortalezas que se identificaron.

El modelo de gestion administrativa para la convivencia escolar fue testeado
a través de un juicio de expertos para comprobar su validacién, quienes
aportaron y enriquecieron la propuesta con su conocimiento y experiencia,

determinando que el modelo es eficiente y esta apto para ser aplicado.
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VIl. RECOMENDACIONES

A los directores de otras instituciones educativas se recomienda la aplicar de
la presente propuesta de modelo de gestidén en otras instituciones educativas
para en base a otros contextos y realidades consolidar los aspectos tenidos

en cuenta en este disefio y lograr la validacion en la préactica.

A las autoridades educativas, se sugiere homogeneizar criterios sobre lo que
se entiende por Convivencia escolar pues debido a que no existe una
concepcion Unica el accionar en las escuelas se mantendra heterogéneo y por
tanto los estudios que de ella se hagan tendran limitaciones en su

generalizacion.

A los gestores de las politicas educativas en materia de convivencia escolar
velar porque éstas se hagan realmente efectivas, pues muchas de las
limitaciones que tienen las escuelas se deben precisamente a una
implementacién parcial por la falta o insuficiente presupuesto asignado en
este rubro.
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VIIl. PROPUESTA

8.1. Titulo de la propuesta

Modelo de Gestién Administrativa para la Convivencia Escolar en

Instituciones Educativas Secundarias
8.2. Presentacion

El Modelo de Gestiébn Administrativa para la Convivencia Escolar en
calidad de propuesta pretende mejorar las acciones que se ejecutan en las
instituciones educativas para la mejora las relaciones entre los agentes de la
comunidad educativa, especialmente entre estudiantes, y es que el retorno a las
clases presenciales en las escuelas implica una oportunidad de gestar practicas
educativas innovadoras en que el cuidado, la solidaridad y el bienestar comun se
visualizan como desafios pero sobre todo que se convierta en una realidad

anhelada (Vasquez y Parra, 2022)

La gestion en las escuelas ha sufrido transformaciones, que no han
ido a la par con las necesidades y demandas educativas y a la fecha no ha habido
un modelo de gestion que haya propiciado cambios significativos en las
instituciones educativas (Napoli, 2022). Por su parte Contreras (2016), agrega
qgue se deben reformular los actuales modelos de gestiébn y poner en marcha

otros mas democraticos y participativos.

La convivencia escolar tiene gran impacto en la vida de las personas,
puesto que no solo afecta el rendimiento académico, sino ademas implicancias
personales y sociales. Esto es corroborado por Polanin, Espelage y Grotpeter
(2020) que encontraron una fuerte correlacién entre la violencia escolar con

problemas académicos, de salud mental y delincuencia.

Los beneficios de esta propuesta recaeran en la optimizacion de la
gestion de la convivencia escolar y por extension, en la poblacién de estudiantes

de educacién secundaria en la que se ejecute este modelo de gestion.

Los detalles de la propuesta se adjuntan en el anexo 10.
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8.3. Estructura del modelo

Figura 5

Gréfico del Modelo de Gestidn para la convivencia escolar
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Nota: La figura muestra una sintesis de la propuesta del Modelo de Gestidn en la que se visualiza todo el proceso de la

gestion en concordancia con los fundamentos teoricos y legales que le dan origen.
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ANEXOS

ANEXO 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE AREAS, ESCALA
DEPEND DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL FACTORES O INDICADORES DE
DIMENSIONES * MEDICION
Elaboracion de las normas de
Conjunto de relaciones Es un componente de la convivencia de la IE y de aulas
o interpersonales que se dan gestibn escolar que se de forma concertada,
f al interior de la escuela y enfoca en la mejora continua promoviendo su cumplimiento.
8 que se construye de de la calidad de Ilas
o mapgra colectiva y relaciones interpersonales Promocion de la Promoc,lo.n de la partmpaqon
< cotidiana, cuya en la IE, como resultado de . . democrética de la comunidad Bueno
O . . . Convivencia ) )
> responsabilidad es un trabajo organizado vy Escolar educativa en los espacios de (49-72)
g compartida por los planificado, motivado por el gestion.
S integrantes de la liderazgo directivo y —
Z . . . . Promocion entre el personal
o comunidad educativa orientado por una vision q ‘ b | q
O (RVYM  N°  005-2021- | colectiva (RVM N° 273- d_oc‘_anl_e S0 rele uso ef una
MINEDU) 2020-MINEDU) isciplina esco a_r con en oque_
de derechos, sin maltrato ni
humillacién.




Establecimiento de
oportunidades de desarrollo
personal y profesional a los
docentes, considerando que el
bienestar de los adultos incide
en el de los nifios, niflas y
adolescentes.

Prevencion de la
violencia contra
nifias, nifios y
adolescentes

Establecimiento de alianzas
con servicios locales
especializados que previenen y
atienden casos de violencia.

Desarrollo de acciones
preventivas de acuerdo a las
necesidades de la comunidad
educativa.

Identificacion y apoyo a los
estudiantes en situaciones de
vulnerabilidad y riesgo

Atencion de la
violencia contra
nifias, nifios y
adolescentes

Atencién de situaciones de
violencia de acuerdo con los
protocolos y normas vigentes.

Afiliacion al Portal SiseVe,
administrarlo adecuadamente y
difusion de su uso a la
comunidad educativa.

Regular
(24 - 48)

Malo
(00 — 23)




Reporte de casos en el Libro de
Registro de Incidencias y en el
Portal SiseVe.

Las dimensiones e indicadores de la variable dependiente aqui consignadas se han tomado y adaptado de la Guia para el uso e implementacion
de los lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la atencidon de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes
establecidos en el DS N° 04-2018-MINEDU

aprovechamiento de
recursos y otras

concretamente frente a
situaciones 0]

servicio educativo
ofrecido por la IE

modalidades y turnos de la IE.

Gestion y mantenimiento de la

VARIABLE DEFINICION DEFINICION AREAS, FACTORES O INDICADORES ESSQLA
INDEPEND CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES * .
MEDICION
Conjunto de acciones M?n;enlmlento de i)slpamos
que se realizan para salu rc.es,selgurosly;cce;l es.guz
% conducir una Entendido como “la fg,a.rant(ljcerll a sau.d Z |r(11tegr|.a
E)g organizacion, a través forma de hacer’ las Gestion de las .|S||ca edalcomunll,a delucf‘atlva,
L(IDJ ';: de una eficiente cosas, es decir la condiciones mcuyeng a gestlon € rlgsgdo,
w E coordinacion para la manera como operativas orientada emergencias y desastres, .temen 0 Eficiente
a o o - en cuenta las diferentes
o= distribucion de tareas, responder o actuar al sostenimiento del (36 - 52)
o
=
afla
o<
=

actividades con miras al
logro de objetivos y
metas planteados.

condiciones concretas.

infraestructura,
mobiliario

equipamiento vy




Gestion de la practica
pedagogica orientada
al logro de
aprendizajes
previstos en el perfil
de egreso del CNEB

Desarrollo de estrategias para
atencion a estudiantes en riesgo
de interrumpir sus estudios para
que alcancen los aprendizajes
esperados y culminen su
trayectoria educativa.

Implementacion de estrategias de
difusion de los enfoques del CNEB
a toda la comunidad educativa

Gestion del bienestar
escolar que
promueva el
desarrollo integral de
los estudiantes

Fortalecimiento de los espacios de
participacion democrética y
organizacion de la IE o Programa
Educativo, promoviendo
relaciones interpersonales
positivas entre los miembros de la
comunidad educativa.

Elaboracién articulada,
concertada y socializada de las
normas de convivencia de la IE.

Implementaciéon de acciones de
prevencién de la violencia con
estudiantes, familias y personal de
la IE o Programa Educativo.

Regular
(18 - 35)

Ineficiente
(0-17)




Atencion oportuna de situaciones
de violencia contra estudiantes de
acuerdo con los protocolos
vigentes.

Establecimiento de una red de
proteccién para la prevencién y
atencion de la violencia escolar.

* Las dimensiones e indicadores de la variable independiente aqui consignadas se han tomado y adaptado de la actualizacion de la “Guia para
la gestion escolar en IIEE y Programas Educativos de Educacién Basica” establecidos en Oficio Mdultiple N° 00026-2021-MINEDU/VMGI-DIGC y RM

N° 189-2021-MINEDU




ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION

mejorar la convivencia
escolar en la IESFT “Pedro
Abel Labarthe Durand” de

Gestién Escolar
Quintana (2018)

ADMINISTRATIVA

sostenimiento del
servicio educativo
ofrecido por la IE

DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS MARCO TEORICO VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
OBJETIVO GENERAL: ANTECEDENTES Paradigma:
Positivista
Proponer un modelo de Levy (2017) .
gestién administrativa para Ascorra, Céardenas y Promocién de la Enfoque: Cuantitativo
mejorar la  convivencia Torres (2021) Convivencia Escolar
escolar en la IESFT “Pedro Carvajal y Acebedo Tipo:
Abel Labarthe Durand” de (2019) Descriptiva Proyectiva
Chiclayo Ascorra et al (2020)
Mendoza y Barrera Disefio:
OBJETIVOS (2018) No experimental predictivo
¢Como un ESPECIFICOS: Jiménez (2018) Prevencion de la
modelo de La implementacién de CONVIVENCIA . ; L Poblacion:
. - . violencia contra nifias, N
gestion o Identificar el estado actual la propuesta de modelo TEORIAS Y ESCOLAR nifios y adolescentes 5 directivos y 90 docentes
administrativa de la gestién administrativa de gestion ENFOQUES
mejora la de la convivencia escolar administrativa mejora Muestra:
convivencia al interior de la IESFT significativamente la Pensamiento Socratico Se trabajara con toda la
escolar en la “Pedro Abel Labarthe convivencia escolar en (Solana, 2018) poblacién
IESFT “Pedro Durand” de Chiclayo. la IESFT “Pedro Abel
Abel Labarthe Labarthe Durand” de Pensamiento Técnicas:
Durand” de o Disefiar un modelo de Chiclayo Avristotélico (Roman, Atencion ‘_je la violencia Encuesta
Chiclayo? gestién administrativa para 2019) contra nifias, nifios y Andlisis documental
mejorar la convivencia adolescentes Fichaje
escolar en la IESFT “Pedro Teoria Burocratica
Abel Labarthe Durand” de (Weber) Instrumentos:
Chiclayo. Cuestionario
Planificacion Gestion de las Fichas de validacion
o Validar el modelo de Estratégica Situacional MODELO DE condiciqnes operativas Ficha de analisis
gestién administrativa para (PES) - Carlos Matus GESTION orientada al documental

Fichas bibliograficas

Tratamiento estadistico:




Chiclayo a través de juicio
de expertos.

Rol directivo
Rodriguez (2017)
Herrera 'y Tob6n (2017)
UNESCO

Enfoque sistémico de la
gestion
Bouchamma y April
(2021)

Convivencia Escolar

Teoria Constructivista
(Piaget)

Teoria Sociocultural
(Vigotsky)

Gestién de la
convivencia
Leria y Salgado (2019)
Aranguren (2020)
Contreras et al (2018)
Carrasco et al (2018

Gestion de la practica
pedagdgica orientada al
logro de aprendizajes
previstos en el perfil de
egreso del CNEB

Gestién del bienestar
escolar que promueva el
desarrollo integral de los

estudiantes

Uso del software SPSS
para el procesamiento de
datos y gréaficos y Hoja de

calculo Excel.




ANEXO 3

CUESTIONARIO SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR

Estimado participante:

El presente cuestionario tiene como propdsito recoger informacion sobre los

diferentes aspectos de la convivencia escolar en su IE. No hace falta su identificacién

personal, solo es de interés la informacion que pueda aportar de manera sincera. Se

agradece de antemano su valiosa colaboracion.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presentan 18 items con 5 alternativas de respuesta.

Marque con una “x” la opcidon que mas se ajuste a su caso. Solo se acepta una respuesta

por item. Asegurese de responder todas las preguntas.

NO

ITEM

ALTERNATIVAS

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Casi
nunca

Nunca

DIMENSION PROMOCION DE LA CONVIVE

NCIA ESCOLAR

Las normas de convivencia de la IE y de aula
se elaboran de forma concertada.

Se promueve el cumplimiento de las normas
de convivencia de la IE y de aula

Se promueve la participacion de docentes en
los espacios de gestion

Se promueve la participacién de PPFF en los
espacios de gestién

Existe participacion activa de los organismos
estudiantiles en los espacios de gestion

Se capacita al personal docente en
estrategias para el uso de una disciplina
escolar con enfoque de derechos, sin
maltrato ni humillacion

Se promueve entre el personal docente
sobre el uso de una disciplina escolar con
enfoque de derechos, sin maltrato ni
humillacion

Se establecen oportunidades de desarrollo
personal y profesional a los docentes
(capacitaciones, actualizaciones, talleres,
etc.), considerando que el bienestar de los
adultos incide en el de los nifios, nifias y
adolescentes.

DIMENSION PREVENCION DE LA VIOLENCIA CO

ADOLESCENTES

NTRA NINAS, NINOS Y

Se establecen alianzas con servicios locales
especializados que previenen y atienden
casos de violencia (DEMUNAS, CEM,




Defensoria, Comisarias, Fiscalia, etc.).

Se desarrollan acciones preventivas a nivel
interno (equipo docente, tutores, auxiliares
de educacién, etc.) de acuerdo con las
necesidades de la comunidad educativa

Se desarrollan acciones preventivas con
ayuda externa (charlas o talleres con
11 | internos de Psicologia, Psicologos, PNP,
etc.) de acuerdo con las necesidades de la
comunidad educativa

10

Se identifica a los estudiantes en situaciones
12 | de vulnerabilidad y riesgo y se los apoya a
nivel de la IE.

Se identifica a los estudiantes en situaciones
de vulnerabilidad y riesgo y se les deriva a
las instituciones pertinentes cuando el caso
lo amerita.

DIMENSION ATENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
Se atienden situaciones de violencia de
14 | acuerdo con los protocolos y normas
vigentes.

15 | La IE se encuentra afiliada al portal SiseVe
La IE administra adecuadamente el portal
SiseVe

La IE difunde y da a conocer sobre el uso del
portal SiseVe a la comunidad educativa

13

16

17

Se realiza el reporte de casos en el Libro de
18 | Registro de Incidencias y en el Portal
SiseVe.

SUBTOTAL
TOTAL

* Tomado y adaptado de la Guia para el uso e implementacién de los lineamientos para la gestién
de la convivencia escolar, la prevencién y la atencién de la violencia contra nifias, nifios y
adolescentes establecidos en el DS N° 04-2018-MINEDU



TABLA DE BAREMACION DE INSTRUMENTO

CATEGORIAS
INSTRUMENTO
BUENO REGULAR MALO
Cuestionario de Convivencia Escolar [49 —72] [24 — 48] [0 - 23]
. 5 P i6n de | . .
Dimensién 1: romocion de fa convivencia [22 — 32] [11 - 21] [0-10]
escolar
Prevencion de la violencia
Dimensién 2: contra  nifios, nifias Yy [14 - 20] [07 —13] [0 —06]
adolescentes
Atenciobn de la violencia
Dimension 3: contra  nifios, nifias Yy [14 — 20] [07 —13] [0 —06]

adolescentes



ANEXO 4

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (CUESTIONARIO) POR JUICIO DE EXPERTOS
FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

EXPERTO 1
Apellidos y Nombre del Experto Alvitres Sanchez, José Andrés
Grado Académico que ostenta Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Institucién donde trabaja Docente de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Trujillo — Especialidad Lengua y
Literatura
Afios de Servicio 36 afios
Titulo del Proyecto Modelo de gestién administrativa para la convivencia escolar en la IESFT “Pedro Abel Labarthe
Durand” Chiclayo
Nombre de la Autora Bautista Gonzales Judith Karim
Nombre del instrumento a validar Cuestionario para medir el nivel de Convivencia Escolar en las Instituciones Educativas Secundarias
VARIABLE CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION o
RELACION RELACION 2 ENTRE EL
ENTRE LA ENTRE L’A Eiﬁ.’gﬁlgy iTEM,Y LA Iglil
CONVIVENCIA ESCOLAR VARIABLE Y | DIMENSION INDICADOR OPCION DE -
LA Y EL Y EL ITEM RESPUESTA §
DIMENSION | INDICADOR (Ver @]
instrumento)
DIM INDICADORES ITEMS Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Elaboracion de las Las normas de convivencia de la IE
8 | normas de convivencia de | Y de aula se elaboran de forma X X X X
85 concertada.
o 7 la IE y de aulas de fprma Se promueve el cumplimiento de las
T w | concertada, promoviendo . X
S |su cumplimiento. normas de convivencia de la IE y de X X X X
ER= . aula -
g o Promocion de la Se promueve la participacion activa
o 'S | participacion democratica | de docentes en los espacios de X X X X
@ S | delacomunidad gestion
O | educativa en los espacios | Se promueve la participacion activa X X X X
de gestion. de PPFF en los espacios de gestién




Existe participacion activa de los
organismos estudiantiles en los
espacios de gestién

Promocion entre el
personal docente sobre el
uso de una disciplina
escolar con enfoque de
derechos, sin maltrato ni
humillacién.

Se capacita al personal docente en
estrategias para el uso de una
disciplina escolar con enfoque de
derechos, sin maltrato ni humillacién

Se promueve entre el personal
docente sobre el uso de una
disciplina escolar con enfoque de
derechos, sin maltrato ni humillacion

Establecimiento de
oportunidades de
desarrollo personal y
profesional a los
docentes, considerando
que el bienestar de los
adultos incide en el de los
nifios, nifas y
adolescentes.

Se establecen oportunidades de
desarrollo personal y profesional a
los docentes (capacitaciones,
actualizaciones, talleres, etc),
considerando que el bienestar de los
adultos incide en el de los nifios,
nifias y adolescentes.

Prevencion de la violencia contra

dolescentes

nifias, nifios y a

Establecer alianzas con
servicios locales
especializados que

Se establecen alianzas con servicios
locales especializados que
previenen y atienden casos de

revienen v atienden violencia (DEMUNAS, CEM,
Easos de v)i/olencia Defensoria, Comisarias, Fiscalia,
' etc.).

Desarrollo de acciones
preventivas de acuerdo
con las necesidades de la
comunidad educativa.

Se desarrollan acciones preventivas
a nivel interno (equipo docente,
tutores, auxiliares de educacion,
etc.) de acuerdo con las necesidades
de la comunidad educativa

Se desarrollan acciones preventivas
con ayuda externa (charlas o talleres
con internos de  Psicologia,
Psicélogos, PNP, etc.) de acuerdo
con las necesidades de la
comunidad educativa




Identificacion y apoyo a
los estudiantes en
situaciones de
vulnerabilidad y riesgo

Se identifica a los estudiantes en
situaciones de vulnerabilidad vy
riesgo y se los apoya a nivel de la IE.

Se identifica a los estudiantes en
situaciones de vulnerabilidad vy
riesgo y se les deriva a las
instituciones pertinentes cuando el
caso lo amerita.

Atencién de la violencia contra

dolescentes

nifias, nifios y a

Atencioén de situaciones
de violencia de acuerdo
con los protocolos y
normas vigentes.

Se atienden situaciones de violencia
de acuerdo con los protocolos vy
normas vigentes.

Afiliacion al Portal SiseVe,
administrarlo
adecuadamente y difusion
de su uso a la comunidad
educativa.

La IE se encuentra afiliada al portal
SiseVe

La IE administra adecuadamente el
portal SiseVe

La IE difunde y da a conocer sobre el
uso del portal SiseVe a la comunidad
educativa

Reporte de casos en el
Libro de Registro de
Incidencias y en el Portal
SiseVe.

Se realiza el reporte de casos en el
Libro de Registro de Incidencias y en
el Portal SiseVe.

Firma del experto:

Dr. Alvitres Sanchez, José Andres
DNI N° 19209157



FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

EXPERTO 2

Apellidos y Nombre de la Experta
Grado Académico que ostenta
Institucion donde trabaja

Afos de Servicio
Titulo del Proyecto

Nombre de la Autora
Nombre del instrumento a validar

Perales Quiroz Judith Ivone

Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad
Docente de Historia y Geografia — Coordinadora administrativa de la Universidad Nacional de Truijillo
Sede Valle Jequetepe - Guadalupe

20 afos

Modelo de gestion administrativa para la convivencia escolar en la IESFT “Pedro Abel Labarthe

Durand” Chiclayo

Bautista Gonzales Judith Karim

Cuestionario para medir el nivel de Convivencia Escolar en las Instituciones Educativas Secundarias

VARIABLE CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION o
RELACION RELACION . ENTRE EL oy
ENTRE LA ENTRE LA Féﬁl_‘l_gcé(étl iTEM,Y LA %
CONVIVENCIA ESCOLAR VARIABLE Y DIMENSION OPCION DE 2
INDICADOR N
LA Y EL Y EL ITEM RESPUESTA 3
DIMENSION INDICADOR (Ver
instrumento)
DIM INDICADORES ITEMS Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Elaboracién de las normas de Las normas de convivencia de la
) . IE y de aula se elaboran de forma X X X X
~ | convivencia de laIEy de
< concertada.
w g | aulas de forma concertada, Se promueve el cumplimiento de
© @ | promoviendo su P 1plimie
S L las normas de convivencia de la X X X X
c cumplimiento.
© -8 IE y de aula
S S Se promueve la participacion
g ; Promocién de la participacion | activa de docentes en los X X X X
a S democratica de la comunidad | espacios de gestién
O | educativa en los espacios de Se promueve la participacion
gestion. activa de PPFF en los espacios X X X X
de gestién




Existe participacién activa de los
organismos estudiantiles en los
espacios de gestién

Promocion entre el personal
docente sobre el uso de una
disciplina escolar con
enfoque de derechos, sin
maltrato ni humillacion.

Se capacita al personal docente
en estrategias para el uso de una
disciplina escolar con enfoque de
derechos, sin  maltrato ni
humillacién

Se promueve entre el personal
docente sobre el uso de una
disciplina escolar con enfoque de
derechos, sin maltrato ni
humillacién

Establecimiento de
oportunidades de desarrollo
personal y profesional a los
docentes, considerando que
el bienestar de los adultos
incide en el de los nifios,
nifias y adolescentes.

Se establecen oportunidades de
desarrollo personal y profesional
a los docentes (capacitaciones,
actualizaciones, talleres, etc),
considerando que el bienestar de
los adultos incide en el de los
nifios, nifias y adolescentes.

Prevencion de la violencia contra nifias,

dolescentes

nifios y a

Establecer alianzas con
servicios locales
especializados que previenen
y atienden casos de
violencia.

Se establecen alianzas con
servicios locales especializados
gue previenen y atienden casos
de violencia (DEMUNAS, CEM,
Defensoria, Comisarias,
Fiscalia, etc.).

Desarrollo de acciones
preventivas de acuerdo con
las necesidades de la
comunidad educativa.

Se desarrollan acciones
preventivas a nivel interno
(equipo docente, tutores,
auxiliares de educacion, etc.) de
acuerdo con las necesidades de

la comunidad educativa

Se desarrollan acciones
preventivas con ayuda externa
(charlas o talleres con internos
de Psicologia, Psicélogos, PNP,
etc.) de acuerdo con las




necesidades de la comunidad

educativa

Identificacion y apoyo a los
estudiantes en situaciones de
vulnerabilidad y riesgo

Se identifica a los estudiantes en
situaciones de vulnerabilidad y
riesgo y se los apoya a nivel de la
IE.

Se identifica a los estudiantes en
situaciones de vulnerabilidad y
riesgo y se les deriva a las
instituciones pertinentes cuando
el caso lo amerita.

Atencion de la violencia contra

dolescentes

nifias, nifios y a

Atencién de situaciones de
violencia de acuerdo con los
protocolos y hormas vigentes.

Se atienden situaciones de
violencia de acuerdo con los
protocolos y normas vigentes.

Afiliacion al Portal SiseVe,
administrarlo adecuadamente
y difusion de su uso a la
comunidad educativa.

La IE se encuentra afiliada al
portal SiseVe

La IE administra adecuadamente
el portal SiseVe

La IE difunde y da a conocer
sobre el uso del portal SiseVe a
la comunidad educativa

Reporte de casos en el Libro
de Registro de Incidencias y
en el Portal SiseVe.

Se realiza el reporte de casos en
el Libro de Registro de
Incidencias y en el Portal SiseVe.

Firma del experto:

= Al

Dra. Perales Quiroz Judith Ivone
DNI N° 19330544




FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

EXPERTO 3

Apellidos y Nombre del Experto
Grado Académico que ostenta
Institucion donde trabaja

Afos de Servicio

Titulo del Proyecto

Nombre de la Autora
Nombre del instrumento a validar

Montenegro Camacho Luis

Doctor en Educacion

Docente de Post Grado en la Universidad Cesar Vallejo — Filial Chiclayo

27 anos

Modelo de gestion administrativa para la convivencia escolar en la IESFT “Pedro Abel Labarthe
Durand” Chiclayo

Bautista Gonzales Judith Karim

Cuestionario para medir el nivel de Convivencia Escolar en las Instituciones Educativas Secundarias

VARIABLE CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION o
RELACION RELACION - ENTRE EL o
ENTRELA | ENTRELA | ~UACION | itemyia |
CONVIVENCIA ESCOLAR VARIABLE Y | DIMENSION OPCION DE Q
INDICADOR >
LA Y EL Y EL ITEM RESPUESTA 3
DIMENSION | INDICADOR (Ver
instrumento)
DIM INDICADORES ITEMS Sl NO Si NO Sl NO Sl NO
Elaboracién de las normas de Las normas de convivencia de la
) ! IE y de aula se elaboran de forma X X X X
— | convivencia de la|IE y de
5 concertada.
© g | aulas de forma concertada, Se promueve el cumplimiento de
© @ | promoviendo su P pimi
S cumplimiento las normas de convivencia de la X X X X
S ko ' IE y de aula
8 S Se promueve la participacion
g ; Promocién de la participacion | activa de docentes en los X X X X
= democratica de la comunidad | espacios de gestion
O | educativa en los espacios de Se promueve la participacion
gestion. activa de PPFF en los espacios X X X X
de gestién




Existe participacion activa de los
organismos estudiantiles en los
espacios de gestién

Promocion entre el personal
docente sobre el uso de una
disciplina escolar con enfoque
de derechos, sin maltrato ni
humillacién.

Se capacita al personal docente
en estrategias para el uso de una
disciplina escolar con enfoque de
derechos, sin maltrato ni
humillacién

Se promueve entre el personal
docente sobre el uso de una
disciplina escolar con enfoque de
derechos, sin maltrato ni
humillacién

Establecimiento de
oportunidades de desarrollo
personal y profesional a los
docentes, considerando que
el bienestar de los adultos
incide en el de los nifios,
nifias y adolescentes.

Se establecen oportunidades de
desarrollo personal y profesional
a los docentes (capacitaciones,
actualizaciones, talleres, etc),
considerando que el bienestar de
los adultos incide en el de los
nifios, nifias y adolescentes.

Prevencion de la violencia contra nifias,

dolescentes

nifios y a

Establecer alianzas con
servicios locales
especializados que previenen
y atienden casos de violencia.

Se establecen alianzas con
servicios locales especializados
gue previenen y atienden casos
de violencia (DEMUNAS, CEM,
Defensoria, Comisarias, Fiscalia,

Desarrollo de acciones
preventivas de acuerdo con
las necesidades de la
comunidad educativa.

etc.).

Se desarrollan acciones
preventivas a nivel interno
(equipo docente, tutores,

auxiliares de educacion, etc.) de
acuerdo con las necesidades de
la comunidad educativa

Se desarrollan acciones
preventivas con ayuda externa
(charlas o talleres con internos de
Psicologia, Psicélogos, PNP,
etc.) de acuerdo con las




necesidades de la comunidad
educativa

Identificacion y apoyo a los
estudiantes en situaciones de
vulnerabilidad y riesgo

Se identifica a los estudiantes en
situaciones de vulnerabilidad y
riesgo y se los apoya a nivel de la
IE.

Se identifica a los estudiantes en
situaciones de vulnerabilidad y
riesgo y se les deriva a las
instituciones pertinentes cuando
el caso lo amerita.

Atencion de la violencia contra

dolescentes

nifias, nifos y a

Atencion de situaciones de
violencia de acuerdo con los
protocolos y normas vigentes.

Se atienden situaciones de
violencia de acuerdo con los
protocolos y normas vigentes.

Afiliacion al Portal SiseVe,
administrarlo adecuadamente
y difusion de su uso a la
comunidad educativa.

La IE se encuentra afiliada al
portal SiseVe

La IE administra adecuadamente
el portal SiseVe

La IE difunde y da a conocer
sobre el uso del portal SiseVe a
la comunidad educativa

Reporte de casos en el Libro
de Registro de Incidencias y
en el Portal SiseVe.

Se realiza el reporte de casos en
el Libro de Registro de
Incidencias y en el Portal SiseVe.

Firma del experto:

Dr. Montenegro Camacho Luis
DNI N° 16672474



ANEXO 5

CONSTANCIAS DE SUNEDU DE LOS EXPERTOS VALIDADORES
DEL INSTRUMENTO

EXPERTO 1

Lo

Direccién de Decumentacién e
Informacion Universitaria y

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacién | e uycacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Macional de Grades y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Apellidos ALVITRES SANCHEZ
Mombres JOSE ANDRES

Tipo de Documento de ldentidad DMl

Numere de Documenic de Identidad 19209157

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTC CONCEPCION
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIFLOMA
Grade Académico DOCTOR
Drenominacian DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de Expedicidn 2110421
Resolucion/fcta 0204-2021-UCV
Diploma 052-105885
Fecha Matricula 0410172018
Fecha Egreso 150472021
Fecha de emision de la constaneia: - SU NEDU
[ ] 23 de Julio de 2022 | R
Firmada digtalmerte par:
Superntendencia Macional oe Educaciin
Superier Univarstaria
Ktiwo: Servidor de
- Agerte auormatizada.,
Fecha: 23072022 14:10:04-0500
JESSICA HAROJAS BARRUETA "
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
cODIGO 831837 Superintendencia Nacional de Educacion

Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verficada en & siic web de la Supenntendencia Nacional de Educacion Superior Universitana - Sunedu
{wwewv sunedu.gob pe), utilizando lectora de codigos o teléfono cefular enfocando al codigo GR. Bl celular debe poseer un software gratuito
descargado desde ntemet.

Documento slectrénico emitido en & maro de la Ley N* Ley N° 27280 — Ley de Fimas y Cerificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.
{*} Bl presente documento deja constancia (nicaments del registro del Grade o Titule que s= sefiala.




EXPERTO 2

Direccién de Documentacion e

. L intendencia N | d
. N " superintendencla NaCienal de B
PERLU Ministerio de Educacion 5 . '-' | Informacidn Universitaria y
ﬁ Educacion EIJFDE”DF Universitaria Rigiﬁlmdﬁ 2 a5 y Titlll“

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titubkos, a traves de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grades y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
s encuentra inscrita en el Registro Macional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apelidos PERALES QUIRGZ DE CERNA
Mombres JUDITH WONE

Tipo de Documento de ldentidad DMI

Mumero de Documento de ldentidad 19330544

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Mombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD SALC.
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico DOCTOR
Denominacién DOCTORA EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERNABILIDAD
Fecha de Expedicion 14005721
Resclucion/Acta D287-2021-UCV
Diploma 05211261
Fecha Matricula 0412018
Fecha Egreso 1772021
- 1 ;;(;h:lﬂﬁi:n;::;nnde la constancia: SI_IJNE Du
r_l'r- " I_ " 1 ..
s
Fimmada digitalmente por:
r " Supanintendsncia Nasional de Edusazien

Suparior Uniwarckaria
lebtiva : S=rvidor de
Sgerte antoretozda .
Fecha: ZROT20ET 1417 40-04900

JESSICA uiny’l-m ROJAS BARRUETA
JEFA
| Unidad de Registro de Grados y Titulos
: VIR 1845 SI.penn!nrn_:lerma_ Nacional 1?; Educacian

ESta cons@nca puede ser wamcaoa en o Siio web Oe 13 SUpenniEndencia Naconal o Educacion Superor Universitana - Sunedu
[Www_sUneLL gob.pe), ublizando lectora de codigos o teléono celular enfocanda al codigo GF. B clular debe posaer LN software gramiio
descangado desde Insmet.

Documento electronico emitio en & maro oa @ Ley N* Ley N* 27250 — Loy de Fimas y Certficados Digitaies, y su Regiamento
3probade mediants Decreto SUpEmo N° 052-2002-PCA.

[*) B presente documeanto deia constancia nicamesnte del registro del Gracdo o Tk que se seflaa,

Cale AldaDas MW" 337 - Urb. 135 Gardenias. Santiago de Sunco - Lima - Pend | (511) S00-3830




EXPERTO 3

Direccibn de Documentacion &

-
P
Ministerio de Educacion g:E:LT:::‘::‘;I?II:B;:?::;:B”E Infermacidn Universitaria y
Registre de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccitn de Documentacian e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Macional de Grados y Titules administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos MONTENEGRO CAMACHO
Nombres LuIs
Tipo de Documento de ldentidad DMI
Numero de Documents de ldentidad 16672474
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector ORBEGOS0 VENEGAS BRIJALDO SIGIFREDO
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Decano MOYA RONDO RAFAEL MARTIN
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico DOCTOR
Denominacion DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de Expedicion 17062014
Resolucibn/Acta 0742-2014-UCV
Diploma A16T0353
Fecha Matricula Sin informacidn (F+¥)
Fecha Egreso Sin informacidn [**)
r | Obdedumodazozz SUNEDU

i’
Firmads digifalmente par:
Eupenntandansa Nasenal de Edusazien
Bupsrier Uniwersltaria
Iebetiva: Servider de
Igeete avtaratosda,
Fecha: ODA2022 22031270400

JESSICA MARFHA ROJRS BARRUETA
JEFA
| Unidad de Registro de Grados y Titulos
CODIGO VIRTUAL 0000TES138 msnlmhwm“"mmﬁihﬁa iﬁé Edmm|

Esta conslanca puede Ser verficada en o Gibo web e la Supenntentencia Macional Ge Educadon Supenor Unhersitana - Sunedu
[ww.sunedu.gob.pe], ubiizando lectora de codlges o teléfono celular enfocanda &l codigo GF. S celular dabe poseer Un sofiware gratfn
gescangaco desde Inemet.

Documenio electronico emitido en © marco de la Ley N° Ley N° 27250 — Ley de Fimas y Certfizados Digitales, ¥ su Regiamenio
aprobaco mediants Decreto SUDEMo N 052-2008-PCM.

{*) E presants documentn dela constancia nicamente ded registro del Grado o Tiulo que se sefiala.

[**=) Ante 1a falta de Informacion, pusde presentar 5U consuita formaiments 3 través de 3 Mesa de pariss virlal en o siguiente entace
!EZM"‘IEE.EIIHI.I.EE

Cale Aldabas W™ 337 - Uib. 135 Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pend / {511) S00-3530




ANEXO 6

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO (Cuestionario)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,881 18

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escalasi el Correlacion total  Alfa de Cronbach
si el elemento se elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
VARO00001 59,8750 32,982 ,318 ,881
VAR00002 60,0000 32,857 ,326 ,881
VARO00003 59,7500 32,500 ,460 ,877
VARO00004 60,2500 29,357 ,690 ,867
VARO0005 60,3750 27,982 , 732 ,865
VARO00006 60,5000 28,000 ,642 ,871
VARO00007 60,0000 30,857 ,674 ,869
VARO00008 60,1250 28,411 779 ,863
VARO00009 60,0000 30,286 77 ,866
VARO00010 60,1250 32,696 ,368 ,880
VARO00011 60,0000 32,286 ,423 ,878
VARO00012 60,0000 32,286 ,423 ,878
VARO00013 60,0000 30,286 77 ,866
VARO00014 59,7500 33,071 ,349 ,880
VARO00015 59,5000 35,143 ,000 ,884
VARO00016 59,6250 34,554 112 ,885
VARO00017 59,7500 31,071 747 ,868

VARO00018 59,8750 33,554 ,220 ,884



ANEXO 7

AUTORIZACION DE EJECUCION DE TRABAJO DE

INVESTIGACION

EDUCACION
CIENTEFICO
HUMANISTA

Y
TECHOLOGICA

CARRERAS
PROFESIONALES DE:

CARPINTERIA
i

QUIMICA INDUS TRIAL
¥ ALIMENTARLY

MECANICA DE
PRODUCCI

AUTOMOTRIZ

“AMNO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™

GOBIERNG REGIONAL DE LAMBAYEQUE
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOGAL DE GHIGLAYO
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA POLITECNICO

COD. MODULAR: 0453605 COD. LOCAL: 276046

Chiclayo, 2022 abril 25

OFICIO N° 095-2022 D-ITESFT"PALD™

Doctora: ]
MERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ATARCON
JEFA EPG DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FILIAL CHICLAYO

Chiclayo.

ASUNTO : AUTORIZA EJE CUCION DE TRABAJO DE INVESTIGACTION
CIENTIFICA EN LE.

REF. : Exped Virtual s/m-2022.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle el cordial saludo v en
atencién al documento de la referencia, manifestarle que se autoriza la realizacion del Trabajo de
Investigacion Cientifica denominade “Modelo de Gestion Administrativa para la Convivencia
Escolar en la IESFT “Pedro Abel Labarthe Durand™ - Chiclaye. a cargo de la Mg. Judith Karim
BAUTISTA GONZALES del V ciclo de estudios de su representada; teniendo como Asesor al Dr.
Carlos Alberto Centurién Cabanillas.

Hago propicia la ocasion para manifestarle las consideraciones del singular
aprecio ¥ estima.

Atentamente._

TCCDVeshd

Email: ielabarthe@outlook.com
Calle Tacna N° 400 - Chiclaye Cel 974890424

074-804793

Entra, Aprende y Sal a Servir

KM. 3.4 Carretera Pimentel
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ANEXO 8

FICHAS DE VALIDACION DEL MODELO DE
GESTION

EXPERTO 1

FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo de la
investigacion

Modelo de gestion administrativa para la convivencia escolar en una institucion

educativa de Chiclayo

Autor(a)

Bautista Gonzales
Judith Karim

Programa

Doctorado en
Gestion Puablica 'y
Gobernabilidad

Linea de investigacion

Reforma y Modernizacion del Estado

Variable a ser evaluada

Variable independiente: Modelo de gestién administrativa para la convivencia

escolar

Denominacion de la
propuesta

Modelo de gestion administrativa para la convivencia escolar en Instituciones

educativas secundarias

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO

Nombre del
profesional experto

Sevilla Castro Luisa Esperanza

Profesién

Contadora Publica

Grado académico

Doctora en Gestién
Publicay
Gobernabilidad

Institucién en la que
labora

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de experiencia
laboral

25 afios

INSTRUCCIONES: Estimado Doctor(a), solicito que en el siguiente formato
evalle la pertinencia, coherencia de la PROPUESTA que se esta validando, marcando en

los niveles de ejecucion la puntuacion que considere pertinente para cada criterio.




Buena RECOMENDACIONE
41 -60 St
46 51
50 55

Criterios Descripcion

Denominacién de la propuesta

Secciones que comprende 98

Jerarquizacion de cada seccion 88

Generalidades
de la Propuesta

Interrelacion o articulacion entre 88
componentes

Presenta de manera notable el 94
tema eje

Incluye  los  componentes 94
necesarios de un modelo o plan

Existe coherencia entre todos los
elementos incluidos en la
propuesta (Etapas, tema eje, 94
estrategias, fundamentos,
tedricos, pilares, principios y mas)

Se aprecia articulacion logica 04
entre los componentes

Incluye los componentes
necesarios de acuerdo con la 98
complejidad de la propuesta
La Introduccién expone el tema 94
central de la propuesta

Formulacion de objetivos en
coherencia con los propositos de 94
la propuesta

.Estructuracion de representacion
grafica

Incluye  fundamentos  tedricos 94
vinculados con el tema eje

Descripcion  detallada de la 04
propuesta

Incluye pilares que garantizan 04
sostenibilidad de la propuesta

Contenido de la propuesta

Incluye principios que contribuyen
el desarrollo optimo de la 88
propuesta




Actividades  propuestas  en
coherencia con el tema eje y
; , 98
orientadas a solucionar el
problema
Pertinencia 94
c 8 o — ;
o R Es inédita, auténtica, novedosa 98
Q @
ST 3 | Congruencia intema 94
§8¢8
2 £ 2| Actualidad: La propuesta esta 94 1868 ptos
= alineada a paradigmas actuales
Chiclayo, 12 de Julio del 2022.
Nombre y Apellidos Luisa Esperanza Sevilla Castro
DNI 16636112 AN
;.’ . .q’__ LY , /.r-_.- _.".{.:'
A (- Lt U
Teléfono 979959376 o

E-mail: Luisa25000@outlook.com FIRMA




N USY

CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

EXPERTO 2
DATOS DE LA INVESTIGACION
Titulo de la Modelo de gestién administrativa para la convivencia escolar en
investigacion una institucion educativa de Chiclayo

) Doctorado en
Bautista Gonzales

Autor(a) . . Programa Gestion Puablica 'y
Judith Karim .
Gobernabilidad

Linea de o

. ., Reforma y Modernizacion del Estado

investigacion

Variable a ser Variable independiente: Modelo de gestién administrativa para la
evaluada convivencia escolar

Denominacion de la | Modelo de gestion administrativa para la convivencia escolar en
propuesta Instituciones educativas secundarias

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO

Nombre del | 1drogo Rengifo Wilson
profesional experto

Profesion Economista Grado académico Doctor

lInEtitucic’)n en la que | ynijversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
abora

Tiempo de | 24 afios
experiencia laboral

INSTRUCCIONES: Estimado Doctor(a), solicito que en el siguiente formato evalle la
pertinencia, coherencia de la PROPUESTA que se esta validando, marcando en los niveles de

ejecucion la puntuacion que considere pertinente para cada criterio.



Criterio

S

Generalidades
de la Propuesta

Descripcion

Denominacion de la propuesta

Buena

41 - 60
46 | 51
50 | 55

‘ RECOMENDACION

Secciones que comprende

89

Jerarquizacion de cada seccion

89

Interrelacion o articulacion entre
componentes

89

.Estructuracion de representacion
grafica

Presenta de manera notable el
tema eje

92

Incluye  los  componentes
necesarios de un modelo o plan

92

Existe coherencia entre todos los
elementos incluidos en la
propuesta (Etapas, tema eje,
estrategias, fundamentos,
tedricos, pilares, principios y
mas)

92

Se aprecia articulacion ldgica
entre los componentes

92

Incluye  los  componentes
necesarios de acuerdo con la
complejidad de la propuesta

98

Contenido de la propuesta

La Introduccion expone el tema
central de la propuesta

92

Formulacion de objetivos en
coherencia con los propésitos de
la propuesta

92

Incluye fundamentos  tedricos
vinculados con el tema eje

92

Descripcién detallada de la
propuesta

92

Incluye pilares que garantizan
sostenibilidad de la propuesta

92

Incluye principios que
contribuyen el desarrollo éptimo
de la propuesta

89




Actividades  propuestas  en
coherencia con el tema eje y 98
orientadas a solucionar el

problema

Pertinencia 92

Es inédita, auténtica, novedosa 98

Congruencia interna 92

Percepcion
integral de la
propuesta

Agtualldad: La propuesta estd 92 1838 ptos
alineada a paradigmas actuales

Chiclayo, 12 de Julio del 2022.

Nombre y Apellidos Wilson Idrogo Rengifo /
DNI 16607342 %

Teléfono 944662061
FIRMA

E-mail: widrogo@unprg.edu.pe




N USY

CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

EXPERTO 3

DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo de la
investigacién

Modelo de gestion administrativa para la convivencia escolar en
una institucion educativa de Chiclayo

Autor(a)

Bautista Gonzales
Judith Karim

Doctorado en
Programa Gestion Puablica 'y
Gobernabilidad

Linea de
investigacion

Reforma y Modernizacién del Estado

Variable a ser
evaluada

Variable independiente: Modelo de gestién administrativa para

la convivencia escolar

Denominacion de la
propuesta

Modelo de gestion administrativa para la convivencia escolar en
Instituciones educativas secundarias

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO

Nombre del
profesional experto

Gomez Navarro José Maximo

Profesioén

Economista

Grado académico

Doctor

Institucion en la que
labora

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de
experiencia laboral

36 afios

INSTRUCCIONES: Estimado Doctor(a), solicito que en el siguiente formato evalle la

pertinencia, coherencia de la PROPUESTA que se esta validando, marcando en los

niveles de ejecucion la puntuacién que considere pertinente para cada criterio




RECOMENDACION

Buena
41 - 60 ES.
Criterios Descripcion 46 | 51
50 | 55
Denominacién de la
3 propuesta
n 8 i
8 -é Secmoneds que 85
23 compre'n e”
= 9 Jerarlgmzacmn de cada 85
Sa seccion
c © Interrelacion 0
@ ; Z
o articulacion entre 85
componentes
Presenta de manera
’ 93
notable el tema eje
3 Incluye los
= mponen
& compone tes 93
S necesarios de un
[ modelo o plan
e - -
S Existe coherencia entre
i) todos los elementos
5 incluidos en la
S propuesta  (Etapas, 92
S tema eje, estrategias,
@ o
- fundamentos, tedricos,
3 pilares, principios 'y
S més)
‘S Se aprecia articulacion
g logica  entre los 92
5 componentes
g Incluye los
um_l componentes
- necesarios de acuerdo 98
con la complejidad de la
propuesta
® La Introduccién expone
T - el tema central de la 92
S g propuesta
c o y
8 9o Formulacion de
S = objetivos en coherencia 92
o= con los propoésitos de la
propuesta




Incluye  fundamentos
tedricos vinculados con 92
el tema eje

Descripcion  detallada
de la propuesta

Incluye  pilares  que
garantizan

sostenibilidad de la
propuesta

Incluye principios que
contribuyen el
desarrollo 6ptimo de la
propuesta

Actividades propuestas
en coherencia con el
tema eje y orientadas a
solucionar el problema

92

92

85

98

Pertinencia 92

Es inédita, auténtica,

98
novedosa

Congruencia interna 92

Actualidad: La
propuesta esta alineada 92 1822 ptos
a paradigmas actuales
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ANEXO 9

CONSTANCIAS DE SUNEDU DE LOS EXPERTOS VALIDADORES
DE LA PROPUESTA
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ANEXO 10

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

1) Titulo dela propuesta
Modelo de Gestion Administrativa para la Convivencia Escolar en

Instituciones Educativas Secundarias

2) Presentacion

El Modelo de Gestion Administrativa para la Convivencia Escolar en calidad
de propuesta que pretende mejorar las acciones que se ejecutan en las
instituciones educativas para la mejora las relaciones entre los agentes de la
comunidad educativa, especialmente entre estudiantes, y es que el retorno a las
clases bajo la modalidad presencial en las escuelas implica una oportunidad de
gestar practicas educativas innovadoras en que el cuidado, la solidaridad y el
bienestar comun se visualizan como desafios pero sobre todo que se convierta en
una realidad anhelada (Vasquez y Parra, 2022)

Esta propuesta se desarrolla en el marco de que las medidas de
distanciamiento social se han ido flexibilizando y la asistencia de estudiantes y
maestros en los centros educativos se inicia luego de experimentar dos afos de
educacion a distancia y un periodo de enclaustramiento en que las tasas de
violencia familiar, sentimiento de estrés, depresion, ansiedad, etc. aumentaron de
manera alarmante, tal y como lo indican estudios llevados a cabo por la
Organizacion Panamericana de la Salud (ONU, 2021); y la OMS (ONU, 2022), pero
sobre todo son los nifios y adolescentes son los que mas han sufrido estos efectos
negativos (Cénat y Dalexis, 2020).

El contexto post pandémico ha evidenciado reformular el sistema
educativo, en el cual los nuevos desafios apuntan a la necesidad de desterrar las
desigualdades, apoyar a los estudiantes mas vulnerables, priorizar el bienestar
mental y la satisfaccion al interior de las escuelas, y la revalorizacion del rol docente
(Hill, Rosehart, Helene y Sadhra, 2020). Por su parte Rodriguez (2017), pone en
relevancia el papel de los directivos pues como lideres de su comunidad educativa

promueven el involucramiento de sus miembros en busca de un beneficio comun,



y que su liderazgo se evidencia cuando el trabajo en equipo se traduce en mejoras
educativas.

Entonces, frente a lo arriba manifestado, se plantea una nueva propuesta
ante la necesidad de poner en practica nuevos modelos de gestion y liderazgo en
las escuelas en donde prime la participacion y democracia que conlleve al
mejoramiento integral del sistema educativo (Contreras, 2016), sobre todo en el

aspecto de convivencia que como se puede palpar es un aspecto critico a mejorar.

3) Conceptualizacién de la propuesta

La presente propuesta de modelo de gestion administrativa para la
convivencia escolar es entendida como la manera de conducirse en la institucion
educativa (UNESCO, 2011), mediante una coordinacion eficiente para la
distribucion de tareas, aprovechamiento de recursos y otras actividades con miras
al logro de objetivos y metas planteados (Gonzalez, et al, 2020) generando
condiciones para construir un ambiente escolar que inspire seguridad, calidez y
colaborativo en el que se impulse la participacion democratica de los integrantes
de la comunidad educativa (MINEDU, 2016).

La teoria burocréatica de Weber, y la Planificacion estratégica de Maltus son
la base de este modelo de gestidbn administrativa. Las dimensiones en las que esta
estructurado tienen como marco orientador a los compromisos de gestion escolar
vinculados a condiciones y a los dispositivos legales vigentes. En cuanto a su
estructura es sencilla y por ende facil de entender y aplicar en otras instituciones
educativas, otra ventaja del modelo es su adaptabilidad al cambio, debido a que es
un proceso que se retroalimenta indefinidamente, de tal forma que se le pueden ir
adicionando otros componentes que satisfagan las necesidades y demandas que

se presenten a futuro.

4) Objetivos de la propuesta

Objetivo General
Optimizar la gestion administrativa en convivencia escolar en las
instituciones educativas secundarias a través de acciones concretas que guien la

practica y aseguren la mejora continua.



Objetivos especificos

1. Identificar las necesidades y demandas institucionales referidas a la gestion

de la convivencia escolar.

2. ldentificar e implementar estrategias para la mejora de la gestion de la

convivencia escolar

3. Evaluar los procesos de gestion de la convivencia escolar

5) Justificacion

El modelo de gestion administrativa para la convivencia escolar nace de la
natural preocupacion de mejora continua en la calidad de la gestion referida a
promover y mantener relaciones interpersonales positivas que deben existir entre
los miembros de toda organizacién exitosa. Es que los directores son claves en el
proceso educativo pues al estar al frente de las escuelas juegan un papel mediador
entre las politicas y los agentes educativos: docentes, estudiantes y padres de
familia (UNESCO, 2018), y segun las investigaciones el rol directivo es considerado

el segundo factor mas importante en el logro de los aprendizajes (MINEDU, 2014).

Se observa ademas que, si bien la gestion en las escuelas ha sufrido
transformaciones, ésta no ha se ha efectuado a la par con las necesidades y
demandas educativas. Hasta la fecha no ha habido un modelo de gestion que haya
propiciado cambios significativos en las instituciones educativas, esto debido a que
no han abarcado la compleja realidad educativa, de alli que se haga necesario un
modelo con enfoque sistémico, ya que tendria mayores probabilidades de éxito.
Contreras (2016) por su parte agrega que se deben reformular los actuales modelos

de gestion y poner en marcha otros mas democraticos y participativos.

El modelo se enfoca en el mejoramiento de la convivencia puesto que es
sabido que la convivencia escolar tiene gran impacto en la vida de las personas,
puesto que no solo afecta el rendimiento académico, sino ademés implicancias
personales y sociales. Esto es corroborado por Polanin, Espelage y Grotpeter
(2020) que encontraron una fuerte correlacién entre la violencia escolar con

problemas académicos, de salud mental y delincuencia.



Los beneficios de esta propuesta recaeran en la optimizacion de la gestion
de la convivencia escolar y por extension, en la poblacion de estudiantes de
educacion secundaria en la que se ejecute este modelo de gestidn. Sus resultados
se evidenciaran en la mejora de la convivencia escolar, la efectividad de las
medidas de prevencion de la violencia y la atencién oportuna y rapida de los casos

de violencia escolar al interior de la escuela.

6) Fundamentos
La presente propuesta tiene su sustento filoséfico en el Positivismo, ya que
se ha empleado un enfoque cuantitativo para explicar la relacién de causalidad
entre el modelo de gestion administrativa y la mejora de la convivencia, en este
marco los resultados que aqui se consignan se pueden generalizar y replicar en

otras instituciones educativas (Park, Konge y Artino; 2020).

Desde el punto de vista epistemoldgico, se tiene a Socrates que sostuvo
gue el fin por excelencia de toda accion humana es el bien, y postulé que el ejercicio
del gobierno debia recaer en expertos vinculados al bien, la justicia y valores
morales, lo que constituyé en su momento una fuerte critica a la administracion
publica de su época (Solana, 2018). Aristoteles por su parte hizo alusion al
compromiso de todo politico y ciudadano a impulsar la convivencia social (Roman,
2019). Como se observa, bajo estas afirmaciones es que quienes dirigen las
escuelas tienen bajo su responsabilidad de asegurar el bienestar de quienes estan

a su cargo.

En el ambito educativo, se recoge el aporte de Piaget que sostuvo que la
Educacion no solo desarrollar el aspecto intelectual sino también el social. Vigotsky,
por su parte argumenta que lo que conoce un individuo es fruto del entorno en que
se desenvuelva, (Raven, 2016). Bajo estos supuestos , se tiene que la escuela no
solo se hace responsable de velar por el aspecto académico de sus estudiantes,

sino de proveer un ambiente favorable para una convivencia de calidad.

En el aspecto tedrico, la propuesta tiene su sustento en la Planificacién
Estratégica Situacional de Matus, cuyo proceso de planificacion consta de 4
momentos: Explicativo, Normativo, Estratégico y Tactico - Operacional, que dotan

al proceso de la flexibilidad requerida para corregir o reajustar y hacerlo factible de



ejecutar en una realidad determinada (Maltus, 1985). Esta caracteristica es uno de

los aspectos que hacen interesante la presente propuesta.

Se complementa, ademas con la Teoria Burocratica de Weber considerada
una teoria clasica - dado que surgié en los afios cuarenta - sin embargo, los
elementos que la componen guian la naturaleza de las organizaciones actuales, su
estructura y procesos (Dash y Padhi, 2020). Y es que Weber concibio a la
Burocracia como una forma de entidad social en la que los individuos tienen rangos
0 niveles, cada cual, a cargo de tareas y responsabilidades, en funciéon de una

estructura organica (Reyes, 2020).

En lo que respecta a Gestion Escolar se tiene en cuenta los enfoques

educativos que se detallan a continuacion(MINEDU, 2016):

Enfoque de Gestién basada en el Liderazgo pedagdgico: Referido a todas las
actividades relacionadas con mejorar el proceso de Ensefianza — Aprendizaje.
Consiste en una tarea “transformadora” que busca ir cambiando para mejorar, y no

solo trabajar con las condiciones presentes y metas ya formuladas.

Enfoque de Gestidon Participativa: Que se da con la participacion en los procesos
de gestion de todos los integrantes de la comunidad educativa para dar lugar a

condiciones y procesos para lograr los aprendizajes.

Enfoque Transformacional: Que se evidencia en las acciones por reformar la
escuela hacia un modelo centrado en los aprendizajes, y que implican conflictos

entre el contexto normativo y la realidad.

Enfoque de Gestion basado en Procesos: Referido a una serie de procedimientos
que crean valor en cada etapa y que busca la mejora continua del proceso para

ofrecer un servicio de calidad.

Dichos enfoques como se puede ver estan en estrecha relaciéon con los

sustentos tedricos arriba mencionados.

El marco normativo en la gestion administrativa es importante, y dado que
esta propuesta pertenece a la gestion de instituciones educativas se rige sobre todo
en los dispositivos legales vigentes del sector Educacion y los emanados por el



MINEDU.

7) Principios

Los principios en la que se basa la propuesta son:

Teoria Burocratica de Weber (Ward, 2021)

Especializacion de la administracion: Actualmente los Directivos de las escuelas
son personal capacitado, pues el MINEDU capacité en gestion a los directivos a

nivel nacional (diplomados y segundas especializaciones)

Reglas formalizadas: Cada cargo tiene funciones ya definidas y protocolos de
atencion de acuerdo con la normatividad vigente y alineados a la vision de la

institucion educativa.

Estructura Jerarquica: En las instituciones educativas el Director es la maxima
autoridad, seguida de los subdirectores, personal jerarquico hasta llegar a los

alumnos que se encuentran en el nivel inferior.

Empleados bien capacitados: Los cargos que se ocupan en una escuela son
asignados de acuerdo a concursos nacionales o convocatorias regionales o locales.
Esta asignacion se realiza en las instancias superiores a la escuela como UGELES,
GRES o MINEDU. Ademas, existen un programa de Formacion Docente Continua
por parte del gobierno. A nivel de escuela, los directivos pueden efectuar
capacitaciones y actualizaciones a su personal con miras a ofrecer un mejor

servicio educativo.

Dedicacion Gerencial: Relacionado a la persona que se encuentra a cargo de la

administracion, debe anteponer siempre su labor a otras distracciones

Imparcialidad en la gestion: Esto es que no haya favoritismos y que se sigan las

acciones segun lo establecido, sin anteponer interese personales

Completa previsibilidad del funcionamiento: Los actores educativos guian sus
acciones porgque la norma ya les asigna pautas de actuacion y protocolos en el

desarrollo de sus funciones.



Principios de la gestion escolar (RM N° 263-2021-MINEDU)

Equidad: la propuesta brinda la misma posibilidad de acceso, permanencia y trato

en la IE.

Inclusién: esta referido a que todos pueden integrarse sin ningun tipo de

discriminacion.

Calidad: porgue busca mejorar la gestion velando para que existan condiciones

adecuadas.

Democracia: porque en todo el proceso se tiene en cuenta el pleno respeto a los

derechos de las personas y el ejercicio de la ciudadania.

Interculturalidad: porque respeta la diversidad cultural, étnica y lingtistica nacional

e internacional.

Conciencia ambiental: porque la propuesta integra el respeto cuidado y

conservacion del ambiente.

Creatividad e innovacion: porque busca promover nuevas estrategias para la

mejora continua.

Transparencia: porque las acciones ejecutadas en la gestion son de caracter

publico y de conocimiento todo ciudadano que lo requiera.

Principios De La Convivencia Escolar (Curriculo Nacional de Educacion Basica)

En el CNEB, se proponen valores, solo se han tomado los que se
consideran directamente vinculados con el buen desarrollo de la convivencia

escolar: Respeto, justicia, equidad y solidaridad

8) Descripciéon del modelo (Caracteristicas)
La propuesta de Modelo de Gestién para la Convivencia Escolar tiene como

principales caracteristicas su integralidad y originalidad. Es integral puesto que



abarca la participacion de todos los agentes educativos. Es original por cuanto es
de elaboracion propia de la autora. Otra caracteristica que posee es la sencillez,
pues al tener una estructura sencilla sera de facil comprension para su aplicacion
en las instituciones educativas. Es importante resaltar de esta propuesta su
adaptabilidad al cambio pues sigue el proceso de Planificacion estratégica de
Matus, es decir al tener procesos de mejora continua se podra retroalimentar con
nuevos elementos y efectuar reajustes para que siga siendo efectivo. Otro aspecto
innovador es que se integran acciones y medidas para la provencién del conflicto,
es decir se implementaran acciones que ayuden a los estudiantes a responder de
manera asertiva frente a un conflicto, pues como se ha venido sosteniendo el
conflicto es parte de nuestra naturaleza y en algadn momento todas las personas se
enfrentaran a alguno. Si bien, habra actividades que se orienten a la reduccién de
los conflictos, el integrar actividades para enfrentar el conflicto (provencion) es un

aspecto que enriquece la presente propuesta.

9) Estructura del modelo
El siguiente gréfico sintetiza la propuesta de modelo de gestion

administrativa para la convivencia.



Figura 5

Grafico del Modelo de Gestion para la convivencia escolar
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10) Estrategias para implementar el modelo
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3 _ Andlisis de Cuadgrno de Equipo Directivo
. Identificar necesidades y Ocurrencias de TOE Tutores
Reuniones de - ; 1500 documentos . ) .
) . demandas en convivencia escolar . - Cuestionario a Representantes del Encuesta a abril a
trabajo conjunto - estudiantes Técnica del . L - -
. y su gestion con ayuda de los . - estudiantes Municipio Escolar Estudiantes noviembre
con estudiantes . L (100%) cuestionario : -
organismos estudiantiles Lluvia de id Normas de Equipo de brigadieres y
uvia de ideas convivencia policias escolares.
Anélisis de Encuesta a
Reuniones de Identificar necesidades y documentos Informes de TOE )
; . - - - . o . N estudiantes
trabajo conjunto  demandas en convivencia escolar 91 docentes Procesamiento de Diapositivas Equipo Directivo marzo a
= : . L. b Encuesta a .
con docentes de la  y su gestion con ayuda del equipo (95%) informacion Software Excel - Equipo Docente docentes diciembre
IE docente Andlisis de SPSS Encuesta a PPFF
resultados
Identificar necesidades y Analisis de Informes de .
o ) - - documentos > . N Fichas de
Reunién de Equipo  demandas en convivencia escolar ) Mantenimiento Equipo Directivo ” .
N - 100% Procesamiento de B Evaluacion de Abril a
Directivo con y su gestiobn con ayuda de los - . - Informes de TOE Miembros de - -
o - ’ S S comisiones informacion P L actividades del noviembre
comités de gestion integrantes del comité de gestion P Informes Técnico- Comisiones
; Andlisis de 2 PAT
del bienestar. Pedagdgicos
resultados
Gestionar alianzas estratégicas
Gestion de Alianzas con organismos como: Una entidad Suscripcion de Oficios
estratégicas Universidades, PNP, Fiscalia de de cada conver?ios Actas de acuerdos Equipo Directivo Convenio Marzo a mayo
interinstitucionales Familia, MINSA, Ministerio de la rubro
Muijer, etc.
Recolectar informacién por  Recoleccion Técnica de Informes flnales‘de F|ch§ de Fin de cada
. . : encuesta Planes de Trabajo y . N Evaluacioén de la .
Recojo de dimensiones del modelo de de datos por e Equipo directivo -7 bimestre (mayo,
” . ) Andlisis documental programas L Gestion de la L
Resultados gestion a través de fichas e cada p - d Software SPSS Comisiones Convivencia julio, octubre y
informes. dimension Procesamiento de y diciembre
informacion Excel Escolar
L Evaluar el nivel de Gestion de la Evalga_tcmn Software .S,PSS y Excel Equipo directivo Ficha de )
Evaluacion de la . . Inicial _— Evaluacion L - Fin de cada
- Convivencia Escolar para la L Técnica de Debate . L Comisiones Evaluacion de la .
Gestion  de la realizacion de reajustes en el Evaluacion Interpretacién de diagnostica Equipo docente Gestion de la bimestre (mayo,
Convivencia proceso o para retroalimentacion de Proc¢§o resultados Evaluacion de Representantes de Convivencia JUI'O.’ pctubre y
Escolar o . Evaluacioén proceso . diciembre
del siguiente periodo. PPFF y estudiantes Escolar

final

Evaluacién sumativa



11) Presupuesto y Financiamiento

Cant. ACTIVIDAD / RUBRO Precio Unit (S/) Precio Total (S/)
8 Refrigerios ponentes (charlas presenciales) 12.00 96.00
16 Honorarios ponentes (charlas presenciales y virtuales 50.00 800.00

500 Impresiones (oficios, publicidad, etc) 0.20 100.00
1 Millar hojas bond 34.00 34.00
1 Cuota anual Zoom 300.00 300.00
10 Cuota de Mantenimiento de sala multiusos 10.00 100.00
10 Cuota mensual internet 60.00 600.00

TOTAL 2030.00

El financiamiento lo realizara la misma institucion educativa a través de ingresos del Consejo Directivo de APAFA. Solo
se han consignado algunos refrigerios y honorarios de ponentes, pues los restantes seran gestionados a través de los convenios

interinstitucionales.

12) Evaluacion de la propuesta

Para evaluacién de la eficiencia de la gestién en base al modelo propuesto se presentan en la siguiente tabla:



Tabla 7

Ficha de Evaluacién de la Gestidon de la Convivencia

en lIEE y Programas Educativos de Educacién Basica® establecidos en Oficio Mdltiple N*® 00026-2021-MINEDUNMGI-DIGC y RM N*® 189-20241-MINEDU

VARIABLE AREAS, FACTORES O INDICADORE S REDACCION DE ITEMS POR INDICADOR | TOTAL ITEMS POR EStATNDE OBSERVACIONES
DIMENSIONES DIMEN SION MEDICION
Se brinda mantenimiento a los espacios [patio de.
reciec, ress verdes, plataformas deporntivas, stc)
X X i que pudieran representar un riezge ala salud e
Pantenimiento de espacios sa\ub’res, seguros v accesibles aue | jnwegridad fisica de los miembros de la comunidad
gararticen la salud & integridad Fisica de la cornuridad cdusativa?
educativa, inclusendo |s gestidn del riesgo. emergencias v = ) o nd doal
desastres. tenienda en cuenta las diferentes modalidades u = gestiona la sefislizacidn de souerda ala
A trmos de 1a IE fenomenologia de su zona geografica (sismos,
Gestidn de las condiciones inundaciones, tsunamis, e1c), se actislizan las Eficiente
operativas orientada al rutss de evscuacidny se ponen ala vista de 5 (36 - 52)
sostenimiento del servicio todos?
educativo ofrecido porla IE Se gestiona y se brinda mantenimiento alos
ambientes [aulas, laboratarios, salas de uso
muliple, stcle delalEY
Gestidn u mantenimiento de la infraestructura, eguiparmiento v Se gestiona y se brinda mantenimiento alos
rmobiliario =quipas [PC, laptops, proysctarss, squipas de
sonido, maguinarias, stclo delalEY
S gestiona u £= brinda mantenimienta al mobilians
delalE?
Desarrollo de estrategias para atencion a estudiantes enriesgo | Se desarollan estrategias para la atencicn a
Gestién de |a practica pedagégica | de interrumnpir sus estudios para que alcancen los sprendizajes | estudiantes enriesge de interrumpi sus estudios
orientada al logre de aprendizajes | =sperados v culrminen su trapectoria educativs, garantizar que culminen su trayectoria educ ativa? 5
MODELO DE previstos en el perfil de egreso del p—— P — Regular
GESTION CNEB Irnplermentacién de estrategias de difusisn de los enfoques del e:;“z:’g"j:;;‘;;’::zg:fa ol (18 - 35)
ADMINISTRATIVA CMEE a toda |a cornunidad educativa i
educativa?
Fortalecirienta de los espacios de participacion derocraticay | o° lortalesenlos espacios de participasisn
N [confarmacisn de Muricipic sscolar, brigada
orgarizacian de la IE o Prograra Educativo. promoviendo bi I polici. brigad; 1 f I
laci terpersonales positivas entre los miermbros de la ambisntal politas u brigadisres scoclares. fscales
relaciones interpers L escolares, etc), promoviends relasiones
comunidad sdusativa interpersonales positivas
Se promueve que las nomas de convivencia de la
i IE y de sula, 5= formulan de manera concertaday
Elaboracién articulada, concertada v socializada de las normas | amiculada
de convivencia de la |E. - - —
; Las normas de convivencia de lalE, se socializan
Gestidn del bienestar escolar que con todos los mismbros de la comunidad educativa
promueva el desarrollo integral de — - <]
| tudiant Irnplermentacién de acciones de prevencitn de 1a violencia o i implementan acoinnes de prevencion de [
os estudiantes vislencia con estudisntes, Familiss y persanal de |s
estudiantes, Familias v personal dela |E o Programa Edueative. | Ineficiente
‘< Se atiende oportunamente situaciones de -7}
Alencidn oportuna de situaciones de violencia contra " 3 P N
wviclencis contra estudisntes de acuerdo conlos
estudiantes de acuerdo con los protocolos vigentes. r
protocolos vigentes
Sz ha establecida unared de proteccicn para ls
Establecimienta de una red de proteccién para la prevencisn v prevencidn y atencién de la viclencia escalar en la
atencidn de la violencia escolar. que seinwolucre alos miembros de la comunidad
educativa
* Las dimensiones e indicadores de |a variable dependiente aqui consignadas se han tomado y adaptado de 13 actualizacion de |a “Guia para la gestion escolar 13

Nota: La tabla muestra las dimensiones con sus correspondientes indicadores para una evaluacion pertinente de

la gestion en convivencia.




