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Resumen
La investigacion evidencio el andlisis del control de existencias en la empresa
Decor’s Center el Baratillo EIRL, en la parte metodoldgica se tuvo en cuenta el nivel
descriptivo, disefio no experimental, se contd con una poblacién de 21 trabajadores
de la empresa en mencion, la técnica utilizada fue la encuesta y el analisis
documental, mientras que los instrumentos fueron el cuestionario y la ficha de
analisis. De los resultados se observa que el 100% de los encuestados considera
gue el nivel del control de existencias es bueno, de acuerdo a las dimensiones de
la variable como el ingreso de existencias reflejo el 85,7% lo cual indica que el nivel
es bueno y el 14,3% corresponden al nivel regular. Por otro lado, en el
almacenamiento de existencias, el 76,2% piensa que el nivel es bueno y el 23,8%
menciona que el nivel es regular; por dltimo, para la salida de existencias se tiene
gue el 90,5% corresponde al nivel bueno y el 9,5% indica que el nivel regular. Por
ende, se concluye que la empresa presenta un adecuado control de sus

existencias.

Palabras clave: control de existencias, ingreso de existencias,

almacenamiento de existencias y salida de existencias.
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Abstract

The research evidenced the analysis of stock control in the company Decor's Center
el Baratillo EIRL, in the methodological part the descriptive level was taken into
account, non-experimental design, there was a population of 21 workers of the
company in question, the technique used was the survey and documentary analysis,
while the instruments were the questionnaire and the analysis sheet. From the
results it is observed that 100% of the respondents consider that the level of stock
control is good, according to the dimensions of the variable such as the entry of
stocks reflected 85.7%, which indicates that the level is good. and 14.3%
correspond to the regular level. On the other hand, in stock storage, 76.2% think
that the level is good and 23.8% mention that the level is regular; Finally, for stock
removal, 90.5% corresponds to the good level and 9.5% indicates the regular level.
Therefore, it is concluded that the company has adequate control of its stocks.

Keywords: stock control, stock entry, stock storage and stock removal.
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|. INTRODUCCION

Actualmente a nivel nacional todos los negocios deben contar con un
adecuado control de existencias, es de primacia que en los negocios
independientemente del rubro del negocio que se contemple ya sea al por mayor o
menor de la distribucion de la mercancia se priorizardn el orden y control de
existencias apropiados a fin de evitar las pérdidas durante la actividad del proceso
econdmico en la empresa.

En el Pera los micro — pequefias empresas en su mayoria tienen problemas
del control de existencias ya que son fuente de ingresos significativa dentro de la
sociedad, por otra parte, las existencias son ganancias que se produce dentro del
circuito econémico. Ademas, se debe tener en cuenta que los avances tecnolédgicos
han contribuido a la modernizacion de los procesos econdmicos, la misma que ha
venido generando un fuerte impacto sobre los resultados de la actividad comercial
en las empresas generando beneficios entre los consumidores.

La empresa Decor's center el baratilo empresa individual de
responsabilidad, se encuentra ubicado en Av. Andrés Marmol Castellanos N.° 384
interior 2 — Huaral, la misma que cuenta con una sucursal en la Av. Simén Bolivar
N.° 329 Chancay, la actividad principal de la empresa es la venta al por mayor y
menor de materiales de construccion, articulos de ferreteria, fontaneria y
calefaccion. En lo que concierne a su categoria comercial, se inici6 como régimen
especial, posteriormente cambié al régimen por los mayores ingresos de ventas,
finalmente paso al régimen MYPE- TRIBUTARIO.

Inicialmente se ha percibido que la empresa no cuenta con un control
adecuado de su mercaderia, cada vez que entra y sale mercaderias solo anotan en
hojas de paso, en otros casos no se registraban en ningn documento. De una u
otra forma es uno de los problemas algidos que existia dentro de la empresa, no
contar con ningun control de mercaderias genera ineficiencia entre los actores de
la empresa ademas de los consumidores, por otra parte, se detectd que habia
desaparicion sisteméatica de los productos que probablemente haya sido maniobra
de algun servidor de la misma; otras dificultades que se diagnostico es el caso del
stock de la mercaderia en el almacén el cual generaba retraso en la venta del

proceso cotidiano, estos hechos han obedecido a la falta del control de existencias,



al no haber ningun registro de entrada y salida de productos no se notaba los
hechos negligentes.

Actualmente la empresa ha crecido, de la misma forma la peticion de los
productos es mayor y las adquisiciones de las mercancias son por camionadas
generalmente el rubro de maydlicas, porcelanatos, listelos, etcétera. los
trabajadores que cargan las mercaderias solo ingresan, pero realmente no verifican
cantidad o en qué condiciones se encuentra la mercaderia al momento de
descargar, lamentablemente trae como consecuencias pérdidas para la empresa;
por lo que indispensable la praxis del control de existencias con la finalidad de
prestar un servicio 6ptimo a los consumidores.

Por la descripcion que antecede, ha sido necesario la formulacién del
problema general ¢ Cual es la Situacion del Control de Existencias, en la Empresa
Decor's Center el Baratillo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,
Huaral, 2022, Peru?

Del mismo modo se formularon las problematicas especificas (1)¢,Cual es la
Situacion del Ingreso de Existencias, en la Empresa Decor’s Center el Baratillo
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, Huaral, 20227?, (2) ¢ Cual es la
Situacién del Almacenamiento de Existencias, en la Empresa Decor’s Center el
Baratillo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, Huaral, 2022, Peru? y
(3)¢,Cual es la Situacion de Salida de Existencias, en la Empresa Decor’s Center el
Baratillo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, Huaral, 2022, Peru?

El eje central de la investigacion ha sido dar a conocer que existe un mal
manejo del control de las existencias en cuestion de las entradas y salidas de
mercaderias, el cual genero6 un retraso a la hora de realizar las ventas y evitar las
pérdidas dentro de la empresa.

En la investigacion se determiné que el proyecto es importante, puesto que
permitira demostrar que la realizacibn de un adecuado control de existencias
permitira un rapido control de stock de mercaderias, impedir pérdidas causadas de
cualquier indole, deterioros por negligencias, distinguir y separar las mercaderias
antiguas, defectuosas o lentos en salir, prestar un excelente servicio a los clientes
y asi incrementar sus ventas en menos tiempo, competir con las grandes empresas

del mismo rubro , ser reconocida en el mercado y generar mejores ganancias.



Uno de los beneficiarios de esta investigacion ha sido la empresa en
cuantian, en tal sentido, la investigacién ayuda también a otras empresas del mismo
rubro o similar, revelando los puntos débiles y notables que permitird tomar
decisiones apropiadas a partir del control de sus respectivas existencias.
Adicionalmente, contribuird a los estudiantes como guia para investigaciones
futuras.

Como objetivo general se tuvo en cuenta la determinacion del Control de
Existencias, en la Empresa Decor's Center el Baratillo Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, Huaral, 2022; del cual se desprenden los objetivos
especificos de (1) describir el Ingreso de existencias, en la Empresa Decor’s Center
el Baratillo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, Huaral, 2022; (2)
describir el Almacenamiento de existencias, en la Empresa Decor’'s Center el
Baratillo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, Huaral, 2022 y (3)
describir la Salida de Existencias, en la Empresa Decor’'s Center el Baratillo
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, Huaral, 2022, Peru.

Los problemas y objetivos se muestran en la matriz en el Anexo 2.



ll. MARCO TEORICO

Para el procedimiento de esta investigacion se tomé en cuenta los
antecedentes nacionales e internacionales

Asprilla Contreras y Cabezas Zapata (2020) establece las politicas de control
de existencias para manejar adecuadamente los articulos, generar procesos y
entregarlos en el momento adecuado, evitando la pérdida de articulos. En
conclusion, nos menciona que es necesario tener un control de existencias
fundamental en el almacén con el cometido propdsito de realizar una propuesta de
control de inventario la cual sea aplicado y no solo para la empresa si no también
en todo tipo de empresas.

Figueroa Quiroz y Guerrero Yunapanta (2019) detalla como el enfoque de la
empresa para el registro de entrada y salida de productos basicos afecta en la
utilidad de la empresa. Se concluye proponer estrategias que faciliten la
administracién de inventarios de la empresa y que de esta manera se optimiza los
recursos que pueden ser necesarios para otra situacion que se presente.

Arizaga Soria e lza Guaman (2018) analiza la demanda para crear
prondsticos de productos con las tasas de rotacion mas altas y defina los productos
mas relevantes para la empresa. se concluye que es necesario que se apligue un
control de gestién para los procesos de las compras de mercaderia y también
ejecutar las estrategias para realizar una buena venta y obtener una utilidad al
maximo.

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad (2017) plantea un
método de control y gestidn de registro que a la vez produzca los recursos de
mitigacion de riesgos que surgen en la contabilidad de las existencias de una
empresa. En conclusién, el control de inventario es de primer orden para la
organizacion porque es fundamental a la hora de agregar valor a sus clientes
reduciendo sus costos u obteniendo una mayor utilidad.

Ortega Marqués et al. (2017) busca con el analisis del control operativo
mantener un nivel adecuado de inventario en términos de cantidad y calidad, por lo
gue es ldgico pensar que el control comienza antes de las operaciones, ya que, Si
se compra sin estandares, nunca se podra mantener el nivel adecuado. control de
nivel de inventario. Se concluye que es necesario un control de existencias ya que

en los ultimos afos ha sido eficiente para la productividad de cada empresa.



Reyes Altamirano (2019) propone un sistema de Control Interno para
mejorar la gestion de inventarios en la empresa constructora Group Alp S.R.L.
Chiclayo-2017. En cuanto a los métodos es tipo descriptiva. La poblacién estuvo
conformada por 4 personas que son el contador, el gerente general, administrador
y almacenero. Los resultados obtenidos de la empresa no precisan los procesos
operativos que deben de seguir. Se concluyo que el proceso actual altera el proceso
de compras en donde la persona encargada no tiene exactamente el total de las
existencias que hay en stock.

Lam Rond6n y Torres Talavera (2021) determina cémo impactan los
desarrollos logisticos y el control de almacenamiento de la empresa Ceva Logistica
Arequipa 2020. En cuanto a los métodos, es descriptivo, cuantitativo y utiliza un
disefio no experimental de correlacion causal para lograr relaciones entre las
variables estudiadas.

La poblacion estuvo conformada por 72 funcionarios del back office y se
obtuvo una muestra de 61 personas, quienes fueron encuestados, para el logro de
los resultados se emplearon los cuestionarios de 15 preguntas cada uno, en escala
ordinal, por parte del experto Garcia, Villanueva y Heredia. Validacion Resultados
recolectados de Applied Instruments, procesados por software estadistico Spss
version 25. Se concluye que el proceso logistico incide en el control de suministro
de la compaiiia.

Carpio Quispe (2020) analiza el control de inventarios en los supermercados.
El método utilizado ha sido un estudio descriptivo con caracter no experimental, y
la muestra fue compuesta por una poblacién de empleados del area de almacén.
En esta encuesta se utilizaron técnicas de encuesta y cuestionarios. Luego de
obtener los resultados, se concluyd que, de acuerdo con la clasificacion de los
empleados del almacén, el inventario quedo efectivo al 86.5% gracias a las
capturas de la empresa en términos politicas, auditorias y capacitaciones
calendario de inventos a la tienda.

Alva Quiroz y Salas Chota (2019) determina la relacién de la participacion
accionaria con la situacion econémica y financiera. Este tipo de estudio aplica un
disefio no experimental de corte transversal a nivel de correlacién descriptivo, cuya
muestra se considera un area de control de perdidas, 3 trabajadores (gerente,

contadores y encargados de almacén) y los informes de control de inventarios y



financieros generados por Acopagro involucrando informes, controles de
inventarios, registro de perdidas en los estados financieros 201.

Se concluye que la investigacion logré identificar las necesidades de la
empresa en cuanto al ingreso, confirmacion y control de calidad, detencion, registro
de control, custodia y distribucién; por otro lado, se observo que si (7) el 23,06% de
las actividades se realizaron en su totalidad, mientras que (23), el 76,94% de las
actividades no se realizan en su totalidad.

Cerron Pariona (2016) determina la incidencia del sistema de control interno
de las existencias en los beneficios, por medio de una metodologia de investigacion
de tipo descriptivo y se realiz6 una encuesta al personal relacionado con las areas
concernidas y el andlisis de datos relacionado a través de los estados de resultados
desde los periodos: 2013 hasta el 2016, trayendo como resultado que incide
positivamente en la utilidad del negocio, también se aprecido con los ratios de
rentabilidad, gestion stocks y para ello se trabajo con los costos de produccion de
la empresa, siendo este ultimo una proyeccion, y concluyo en demostrar que un
sistema de control interno de las existencia afecta satisfactoriamente en la
rentabilidad de la empresa.

El control, segin Hernandez Alvarez (2020), concede que operen de la mejor
manera posible y resuelvan los problemas a medida que se presenten y aprendan
de la implementacion de estos procesos para futuras mejoras. Por lo cual se
determiné proponer un control de inventario para sistematizar todas las operaciones
de cada producto y garantizar asi un adecuado abastecimiento.

Dentro del control de existencias, para Meana Coalla (2017), es necesario
tener un inventario para comparar los datos registrados en nuestra base de datos
con el stock real en el almacén. Para lo cual es importante contar con un personal
adecuado y responsable que requiere la empresa y cumpla con su responsabilidad.

En el control de existencias, Oficina Mundial del Trabajo (2016), incluyen
todos los productos que vende su empresa, las materias primas o repuestos que
su empresa almacena y utiliza para producir bienes o prestar servicios. Por esta
razon las empresas tienen la obligacion de contar con un registro para un manejo
apropiado y garantizar la estabilidad de la empresa.

El ingreso de existencias para Ministerio de economia y finanzas (2021), es

una fase que comprende las actividades realizadas desde el instante en que los



bienes muebles llegan al depdsito, incluye la verificacion y control de calidad de
estas actividades en el lugar identificado. La recepcion se realiza en base a lo
estipulado en la guia de entrada de pedidos, la guia de remision y otro documento
donde especifican las caracteristicas de los bienes muebles a recibir, el caso es
visible. En esta fase, el personal encargado esté obligado a registrar cada producto
adquirido.

El almacenamiento de existencias, segun Lara Tiravanti y Lung Jhusey
(2020), es el disefio adecuado de las areas aumentara la eficiencia operativa,
aumentara el rendimiento, reducira los costos y el tiempo de servicio. Consiste en
un conjunto de mecanismo con la finalidad de proteger los productos recibidos.

El almacenamiento de existencias es definido por Llayqui Saavedra (2019),
como muy importante porque puede minimizar el manejo de materiales, facilitar el
acceso a los productos almacenados, mejorar tasa de rotacion de las mercancias,
hacer que la ubicacion de las mercancias sea mas flexible y facilite el control de las
cantidades almacenadas. Esto permite que la ejecucion ayude a obtener beneficios
en el area de almacenaje.

La salida de existencias, de acuerdo con Sorl6zano Gonzéalez (2018),
deberia ejecutarse con un archivo de salida de existencias de los productos, en el
gue se detalle las propiedades y porciones de cada producto, permitiendo tal cual
tener un precedente que sustente esa salida de cada producto. Se determina que
toda existencia que sale del almacén tiene que ser sustentado mediante

documento.



lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién es descriptiva; respecto a esto, Rus Arias (2021)
menciona que la investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de un
fendmeno sin conocer las relaciones entre ellos, lo que hace es definir, ordenar,
dividir y resumir.

Por otro lado, Medianero Burga (2022) sefala que, en las investigaciones
descriptivas, el investigador busca conocer lo mas profundamente posible un
determinado problema, el cual podria ser representado por una o mas variables, no
siendo de interés establecer o confirmar relaciones de dependencia funcional entre
el problema y sus posibles causas o sus potenciales efectos.

Por su parte, Muiioz Rocha (2015) se refiere que, para realizar una
investigacion descriptiva, son necesarios, los alcances de este tipo de busqueda
sumamente importante. Cuando hay mas informacion disponible establecemos
metas ambiciosas. Una encuesta tiene como objetivo dar cuenta de las
caracteristicas del fendmeno estudiado, sus propiedades, caracteristicas, atributos
componentes y elementos y vinculados entre ellos.

Diaz Narvaez y Calzadilla Nufiez (2015) enfatizan que la investigacion
descriptiva ejecuta cuando sea necesario plantear las caracteristicas determinadas
descubiertas por las nidaciones exploratorias. Esta descripcion podria hacerse
usando métodos cualitativos y, en un nivel de descripcién, Teniendo como funcion
esencial medir las caracteristicas, propiedades, dimensiones o componentes
descubiertos en las investigaciones exploratorias; de esta manera, los estudios
exploratorios se interesan por descubrir, mientras que las investigaciones
descriptivas, se interesan en medir.

3.1.2 Disefio de investigacion

El estudio tendra un disefio no experimental; por ello, Arias Gonzales Y
Covinos Gallardos (2021) mencionan que no hay estimulos o condiciones
experimentales a las que se imponen las variables de estudio, los temas del estudio
son evaluados en su contexto natural sin transformar ninguna situacion; asi mismo,

no se utilizan las variables de estudio.



Contreras Salazar et al. (2020) afirman que el disefio no experimental no
tiene determinacion aleatoria, manipulacion de variables o grupos de comparacion.
El investigador averigua lo que ocurre de forma natural, sin interponerse de manera
alguna. Existen muchas razones para realizar este tipo de estudio. Primero, un
ndamero de caracteristicas o0 variables no estan sujetas, 0 no son receptivas a
manipulacion experimental. Asi como, por respeto y cuidado éticas, por ningun
motivo deben ser manipuladas las variables de estudio.

Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) indican que este tipo de
investigacion se ejecuta sin manipular las variables, en el caso de estudios en los
gue no se varian intencionalmente las variables independientes para ver el efecto
en otras variables. hacer en lo no experimental es observar o medir fenémenos y
variables tal como ocurren en su contexto natural, analizarlos, observar o medir
fendmenos y variables a medida que ocurren en su contexto normal.

3.2 Variables y operacionalizacion

La variable es el control de existencias y sus dimensiones: Ingreso de
existencias, almacenamiento de existencias y Salida de existencias.

Matriz de Operacionalizacion de las variables se muestran en el Anexo 1.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por 21 participantes del area del almacén de
la empresa Decor's center el baratillo empresa individual de responsabilidad
limitada; referente a esto, Moreno Galindo (2021) define que la poblacién es el
conjunto total de individuos, objetos o0 de la misma especie que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado,
sometiéndose al desarrollo de una investigacion.

Westreicher Herrera (2021) sefiala que las poblaciones se estudian desde la
estadistica, a partir de las cuales se pretende encontrar determinadas sefiales de
la perspectiva y la vida.

Asimismo, Miranda Novales (2016) destaca que es importante especificar
gue la poblaciéon de estudio al final de la encuesta en base a una muestra de
poblacién serd posible generalizar los beneficios obtenidos del estudio hacia el
resto del universo.

3.3.2 Unidad de analisis



La unidad de analisis son los trabajadores del almacén; la teoria de Moreno
Galindo (2021) indica que la unidad de andlisis corresponde a la entidad de mayor
caracteristica de lo que va a ser objeto especifico de estudio en una medicién y se
refiere al qué o quién es objetivo de interés en una investigacion. Con respecto a
estas consideraciones especificamos que el andlisis al que se sometera la
informacién es determinante en la eleccion de la unidad de analisis.

Por otro lado, Arias Gonzales y Covinos Gallardo (2021) sefialan como la
principal unidad de estudio, que se producen la informacion para el analisis
estudiado.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta; al respecto, Arias Gonzales y Convinos
Gallardo (2021) sefialan que es un procedimiento que se lleva a cabo mediante un
instrumento llamado cuestionario, donde el investigador redne toda la informacion
y esta dirigido solamente a personas que proporcionan informacién sobre sus
opiniones, comportamientos o percepciones, centrandose en preguntas con un
orden légico y ordenado con un sistema de respuestas escalonado.

Del mismo modo, Palella Stracuzziy Martins Pestana (2017) mencionan que
la encuesta es una técnica destinada para obtener datos de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador, utilizandose un listado de preguntas escritas
gue se entregan a los sujetos quienes, en forma anonima, las responden por
escrito.

3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se empled fue es el cuestionario; por ello, Mufioz Rocha
(2015) menciona que el cuestionario es probablemente el mas usado para
informacion, por ello usamos cuestionarios cerrados faciles de organizar y de
analizar, aunque tengan que acotar las respuestas y hacerlas dificil saber
exactamente lo que la gente podria responder. Por otro lado, la pregunta abierta
permite que el entrevistado responda plenamente y sin restricciones, pero presenta
dificultades para organizar el andlisis de las respuestas.

Martin Romera y Molina Ruiz (2017) identifican al cuestionario como la

herramienta mas adecuada para plantear el objeto de estudio, que permite acceder
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a las muestras necesarias para extraer los resultados a las poblaciones de interés.

El instrumento se muestra en el Anexo 4.
Validacion. El estudio de investigacion del instrumento del cuestionario
aplicado en la tesis se hizo con juicio de expertos consultados y se corrobora
con la evaluacion del instrumento aplicado. Para Moreno Galindo (2017), la
validez se determina examinando la presentacién de los indicadores
contrastando con preguntas que miden las variables relevantes. En este
sentido, la validez se estima como hecho de que se disefia una prueba,
desarrollado y medido de una manera lo que se quiere medir. Los cuales
fueron validados por tres expertos que conocen el tema. La validacion de
juicio de expertos se muestra en el Anexo 8.

Se observa que el 96% de los items de evaluacion son relevantes,
indicando que los items propuestos son significativos por estar relacionados
con la dimension, y el 96% de los items son pertinentes, lo que se puede
decir que es oportuno y conveniente, el ultimo 93% es de claridad, lo que
indica que los items son comprensibles y de claridad para el lector.

La Validez de V de Aiken se muestra en el Anexo 8

Confiabilidad. Para confiabilidad, se utilizé el programa estadistico SPSS
version 27.0, en el que se introdujeron los datos recolectados del
cuestionario, aplicandose el test del alfa de Cronbach para determinar la
confiabilidad del instrumento. Para Valenzuela Gonzales y Flores Fahara
(2018), la confiabilidad es el grado de precision con el que se mide la
variable; si se aplica repetidamente un instrumento, producira los mismos
resultados.

Del mismo modo, la apreciacion de Briones Aedo (2017) refiere al
grado de confianza o de certeza que los resultados obtenidos por un
investigador pueden ser dependiendo de los procedimientos utilizados para
realizar el estudio.

La investigacion fue elaborada por 15 preguntas con una Escala de
Likert siendo es la mas adecuada para la investigacién teniendo como
alternativa de respuesta: nunca, casi nuca, a veces, casi siempre y siempre.
La confiabilidad del instrumento se realizé atreves del alfa Cronbach el cual

se muestra en el Anexo 8.
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3.5 Procedimientos

Para la elaboracion de la presente investigacion se solicité el acceso a la
empresa Decor’s center el baratillo con el fin de realizar la encuesta de manera
virtual a los trabajadores, esta se efectué por medio de un formulario de Google
Drive, debido a las condiciones de la pandemia por la COVID-19 y la facil
accesibilidad del medio; la escala de respuesta es Likert lo cual facilita la calificacion
por la amplitud de cada respuesta; una vez culminado, los datos fueron vertidos en
una data en Excel para luego ser exportados al programa estadistico donde se
procesaron para su posterior andlisis e interpretacion, con lo que se pudo realizar
conclusiones y recomendaciones finales.

El permiso de la autorizacion se ubica en el Anexo 7.

3.6 Método de anélisis de datos

El método fue analitico; sobre esto, Hernandez Coca (2017) afirma que este
método consiste en una distorsion de un todo, fragmentando los elementos y
permitir analizar las causas y efectos que puedan observarse mediante el analisis.
La palabra Método se refiere a este conjunto de métodos utilizados para lograr un
objetivo especifico.

En cuanto al procesamiento estadistico, los datos provenientes de una data
construida a partir de los resultados de los cuestionarios se sometieron a la
ejecucion de funciones basicas del programa estadistico SPSS V27, en el que se
recodificaron las variables con la finalidad de obtener un baremo para la variable y
sus dimensiones; los resultados se plasmaron en tablas y graficas de distribucion
porcentual.

3.7 Aspectos éticos

Prado ledon (2016) define a la ética como disciplina del comportamiento
humano, refiriéndose por lo general a la practica de una conducta que se aprende
en el &mbito de las relaciones frente a los problemas, el hombre puede discernir
bueno o malo, dependiendo de sus impulsos en las condiciones y realidades que
enfrenta en un momento determinado.

La presente investigacion se realizé respetando, siguiendo todas normas y
reglamentos vigentes de la Universidad César Vallejo, admitido por el consejo
Universitario en cimiento de la resolucion N° 011-2019-VIUCV.Para elaboracién de

referencias y citas se recopilaron de fuentes presentadas de investigacion ya que
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ayudo de manera clara presentar sus ideas no han sido alteradas, ni han sido
concretadas segun al margen respetando los derechos de cada autor, conforme al
marco de las normas APA (7.2 ed.)
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IV. RESULTADOS

Analisis del Control de existencias

En base al desarrollo del objetivo general, se buscé analizar el control de
existencias; para una mejor presentacion de los resultados se elabor6 el baremo
para la variable y sus dimensiones, luego se agrupo el puntaje obtenido a través de
una escala detallada que se muestra en la Tabla 1; es asi como la variable control
de existencias obtuvo las calificaciones de minimo 15y maximo 75. Teniendo como
intervalo las escalas siguientes. Malo (15-35) , regular (36-55) y bueno (56-75).

De tal manera las dimensiones también cuentan con sus subescalas
dimensién 1 denominada ingreso de existencia, dimension 2 denominada
almacenamiento de existencia y dimensiéon 3 denominada salida de existencia
presenta las subescalas siguientes de. Malo (5-11) , regular (12-18) y bueno (19-
25).
Tabla 1

Baremo de control de existencia

Variables y dimensiones Baremos _
Valor minimo Valor maximo Niveles
15 35 Malo
X: Control de Existencias 36 55 Regular
56 75 Bueno
5 11 Malo
X1: Ingreso de existencia 12 18 Regular
19 25 Bueno
5 11 Malo
X2: Almacenamiento de 12 18 Regular
existencia 19 25 Bueno
5 11 Malo
X3: Salida de existencia 12 18 Regular
19 25 Bueno

En tanto a la naturaleza de la investigacién, se ha tenido en cuenta el uso de
la estadistica descriptiva, la misma que permitié responder al objetivo general;

determinar el control de existencias en la empresa Decor’s Center el Baratillo. En
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la tabla 2 se observa que, de un total de 21 encuestados, la mayoria (19 = 90,5%)
sostienen que dentro de la empresa el registro del control de existencia es bueno,
lo que lleva a sostener que, el registro de existencias imprescindible, puesto que
ayuda a la empresa llevar un control adecuado acerca de los productos que
ingresan y salen.

En el resultado que se obtuvo se puede evidenciar que la empresa empezé
ordenarse ya que anteriormente se habia detectado hurto por parte de un personal
por lo cual se contrat6é un personal capacitado de confianza para que pueda apoyar
con el mejoramiento de controlar el inventario clasificando, ordenando los productos
en el almacén y llevar asi una mejor gestion y haciendo una buena trayectoria para
el negocio.

Tabla 2
Resultados descriptivos de control de existencias

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 2 9,5
Bueno 19 90,5
Total 21 100,0

Analisis del ingreso de existencias

Respecto al primer objetivo especifico relacionado al ingreso de existencias;
se describe en funcion a la tabla 3, que de un total de 21 colaboradores de la
empresa Decor’s Center el Baratillo, el (18 = 85,7%) calific6 como bueno el
proceso, por lo que se puede sostener que en la empresa se registran el ingreso
de existencias de manera pertinente. Por lo que se concluye que, que el registro es
necesario puesto que les permite contabilizar los productos con la que cuentan o
faltan en la empresa.

Esto se debe a las mejoras implementadas por la gerente en su hegocio ya
gue ella misma verifica los faltantes con el asistente para realizar las compras
correspondientes (comprar dos veces por semana como se viene realizando hasta
la actualidad) comprobando asi el buen estado y calidad de cada producto, antes
de ingresar al almacén y también se encuentran registrados en el sistema interno

administrado por la empresa.
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Tabla 3
Resultados descriptivos de ingreso de existencias

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 3 14.3
Bueno 18 85.7
Total 21 100,0

Analisis del almacenamiento de existencias

Entorno al segundo objetivo especifico almacenamiento de existencias; se
describe en funcién a la tabla 4, que de un total de 21 colaboradores de la empresa
Decor’s Center el Baratillo, el (16 = 76,2%) indic6 que el proceso es bueno, ello
implica que en la empresa se registran los productos con la que cuentan. Por tanto,
se concluye que el registro adecuado de los productos existentes dentro del
almaceén permite a los colaboradores y los administradores priorizar el pedido de
los productos que faltan para su venta.

Con este resultado se demuestra que la empresa se ha estado
reorganizando con las politicas de almacenamiento que orientan y respaldan a la
empresa, estableciendo los lineamientos necesarios para garantizar el trabajo
asignado. Asimismo, la mercaderia se reubico en bloques con espacio disponible,
ordenados por cada modelo, tamafio, marca, color, etc., facilitando el control y
conteo de inventario. Por otro lado, se ha contrato a un personal para que pueda

ayudar con el mantenimiento del inventario y coordinar constantemente con la

vendedora.
Tabla 4
Resultados descriptivos de almacenamiento de existencias
Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 5 23.8
Bueno 16 76.2
Total 21 100,0

Andlisis de salida de existencias
Respecto al tercer objetivo especifico relacionado a la fase de salida de

existencias; se describe en funcién a la tabla 5, que de un total de 21 colaboradores
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de la empresa Decor’s Center el Baratillo, el (19 = 90,5%) indica como respuesta
el nivel bueno, ello significa que en la empresa se registran de manera adecuada
los productos que han sido vendidas. Por ende, se concluye que el registro de los
productos que han salido de la empresa permite realizar las liquidaciones de
compra y venta en el proceso econémico.

Esto se debe al manejo actualizado de las salidas de existencias, tratando de
realizar las revisiones pertinentes de las cantidades de mercaderias entregadas al
cliente y que no haya problemas, asegurando que el proceso sea correcto y el
consumidor final este satisfecho.

Tabla 5

Resultados descriptivos de salida de existencias

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 2 9,5
Bueno 19 90,5
Total 21 100,0
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V. DISCUSION

Tras analizar los resultados de la encuesta, realizada a los 21 trabajadores
responsables de la empresa Decor’s center el Baratillo EIRL, se sostiene que el
manejo del control de existencias es bueno, demostrando asi la funcionalidad de
todo el proceso; el control de existencias lo es en un 90.5%, el ingreso de
existencias en 85.7%, el almacenamiento de existencias en 76.2% y salida de
existencias en 90.5%; Sin embargo, existe un porcentaje reducido que requiere
seguir perfeccionandose para crecer como empresa.

Segun los reportes iniciales de la empresa Decor’s Center el Baratillo EIRL,
indican que no se estaba realizando un buen control de las existencias, dado que
no contaban con un inventario sistematico que les permitiera facilitar con eficiencia
el trabajo y evitar pérdidas.

Desde la parte empirica se ha podido notar el malestar que hubo dentro de
la empresa, ya que hubo un desbalance por perdida de existencias; sin embargo,
en las respuestas de la encuesta se ha demostrado que tiene un buen manejo,
dado que se han estado reorganizando por la nueva administracion en el personal,
habiendo mas control sistematico.

Se resalta que la empresa cuenta con personal capacitado encargado de
conservar, clasificar y ubicar las mercaderias de una forma mas adecuada,
brindando el orden suficiente para el control de existencias, lo cual repercute en la
maxima velocidad de posicionamiento del producto para vender; por otro lado, en
la empresa se realiza el control del ingreso de existencias al sistema, desde ese
punto controla, verifica y supervisa todas las mercaderias que ingresan segun su
tamafo, cantidad y medida, de tal modo que pueda ser ordenado conforme el lugar
gue corresponde para su buena conservacion.

El resultado obtenido guarda relaciébn con el estudio hecho por Carpio
Quispe (2020), el cual refiere que el control de existencias se desarrolla de forma
apropiada, obteniendo resultados de percepcion del 86.5% por parte de los
trabajadores del almacén, esto se debe a las medidas implementadas con la buena
organizacion y administracion efectiva por parte de los trabajadores.

El control de existencias es considerablemente significativo para la empresa
Decor’s Center el Baratillo EIRL, porque les permite tener inventario controlado,

vigilado y ordenado, ya que la finalidad es distribuir y abastecer de forma adecuada
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las existencias que dispone, mas aun porque la empresa compra y vende productos
de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de
fontaneria y calefaccion, de lo contrario los costos comerciales no serian reales y
esto ocasionaria el riesgo de perder mucho dinero para la empresa .

Reyes Altamirano (2019) demuestra en su trabajo de investigacion la
importancia que deberia tener la empresa constructora Group Alp S.R.L., frente a
un escenario de desorganizacion administrativa, inadecuada programacion de las
compras a consecuencia de desconocimiento del stock en los diferentes lugares de
los periodos de tiempo, debido a la carencia de un sistema que implica el desarrollo
de sus actividades de manera mas competente y eficaz.

Del mismo modo y en contraposicién a los hallazgos de esta investigacion,
Alva Quiroz y Salas Chota (2019) presentan en su trabajo de investigacion los
resultados porcentuales de un 76.94% desfavorable, donde se recomienda realizar
la evaluacion del control de inventarios permanente e implementar nuevas
actividades de mejora que puedan subsanar los problemas de codificacion.

Las teorias estudiadas determinan la importancia que deben de tener las
empresas, un adecuado control de existencias, vigilado y ordenado, lo que resulta
uno de los aspectos mas importante que busca abastecer de la forma mas
adecuada los materiales que se dispone, logrando asi un equilibrio entre las salidas
y entradas de existencias.

La exposicion de la primera dimensidon de ingreso de mercaderia permite
identificar que es percibida como bueno en un 85.7%, es decir que las actividades
de compra de existencias, recepcion, verificacion de calidad, revision de las
cantidades y registro de entradas de existencias, se estaria efectuando para mejora
ya que actualmente se tiene un personal mas capacitado para la realizacion de la
actividad, por lo que se facilita el control de esta empresa en esta primera fase.

Lo importante es que se demuestre que la buena ejecucion es oportuna en
cada una de sus funcione; Ortega Marqués et al., (2017) demuestra que el control
favorece el mantenimiento de un nivel de inventario éptimo en términos de cantidad
y calidad, por lo que es logico pensar que el control comienza antes de las
operaciones, ya que si se compra sin estandares, nunca se podria mantener el nivel
adecuado, por lo que concluye que es necesario un control de existencias, ya que

en los ultimos afios fue eficiente para la productividad de cada empresa; por otro
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lado, es bueno recalcar que la empresa que aplique controles conocerd situaciones
verdaderas.

Como segunda dimensidn se tiene al almacenamiento de existencias, el cual
se percibié bueno con un porcentaje del 76.2%, lo que quiere decir que sus
actividades de politicas de almacenamiento, ubicaciébn de las existencias,
codificacion de las existencias, stock de existencias y mantenimiento del almacén,
es la menor calificada por los trabajadores por lo que debe mejorarse para dar
buenos resultados.

Por ello, Asprilla Contreras y Cabezas Zapata (2020), en su trabajo de
investigacion recomiendan establecer politicas de control de inventarios para un
adecuado manejo de la mercancia, en las que se busca generar procesos, colocar
una disposicion oportuna, evitar las pérdidas de mercancia y procesar de la mejora
manera el control de las existencias.

Por su parte, las Normas Internacionales de Contabilidad (2017) plantea un
método de control adecuado, lo cual lleva a sostener que el control de inventario
gue se emplea deberia ser de primer orden para la organizacion, ya que es
fundamental a la hora de agregar valor a sus clientes, obteniendo asi una mayor
utilidad.

Por ultimo, la tercera dimension de salida de existencias obtuvo una
calificacion de buena en un 90.5%, siendo la mejor de todos las fases; dentro de
ella se tienen las actividades de orden de salida de existencias, revision de las
cantidades, control de documentos, registro de salida de existencias y revision de
calidad de los productos que salen para la entrega a cada uno de los clientes; sobre
esta fase, Cerrén Pariona (2016) sefiala que la garantia de una buena fase de salida
incide positivamente en la rentabilidad de una empresa.

A lo que se apunta en todo control interno es a la optimizaciéon en un 100%,
para que de ese modo la empresa pueda ganar terreno y obtener una mejor
rentabilidad, mejorar el servicio al cliente, reconocer los robos por productos
faltantes y vigilar la calidad de cada uno de los productos; sobre las fases
analizadas, se debiera tener mayor cuidado en el control de entrada y salida de

existencias.
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VI. CONCLUSIONES
Teniendo en cuenta los Resultados, se extraen las conclusiones siguientes:

1. Respecto al control de existencias, se sostiene que la empresa Deco’r Center
el Baratillo realiza una praxis optima de la tasa de aprobacion, la misma que ha
sido ratificada a través de una buena percepcion con 90,5%, mientras que valor
minimo se mostrd bajo en un 9,5% ubicandose en el nivel regular, la misma que
implica alta consistencia de la variable control de existencia dentro de la
actividad econémica a favor de la empresa.

2. Elingreso de existencias en la empresa Decor’s Center el Baratillo, se percibe
como bueno en un 85,7%, mientras que el 14,3% lo percibe como regular. Por
tanto, se determind que la dimension del ingreso de existencia se desarrolla en
un porcentaje alto, permitiendo el proceso ordenado y detallado de los
procedimientos de revision y conteo al momento de recepcionar las
mercancias.

3. Respecto a la dimensién almacenamiento de existencias, el 76,2% de los
trabajadores lo percibieron como bueno, mientras que el 23,8% calificaron en
el rubro de regular, del cual se precisa que el proceso almacenamiento de los
productos dentro de la empresa siguen los protocolos establecidos para el
servicio eficiente a favor de la empresa y los consumidores.

4. Enlo que refiere a la dimension salida de existencias, se percibe como bueno
90,5% y regular en un 9,5%, del cual se precisa que la ejecucion del registro se
realiza de manera correcta; al mismo tiempo la gestion permitio verificar los
productos que en calidad de venta han salido de la empresa, en tal sentido se
ratifica el buen accionar de los trabajadores y la organizacion administrativa en

la empresa.
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1.

VIl. RECOMENDACIONES

Se realiza las siguientes recomendaciones a la empresa:
Implementar politicas que regulen el manejo de las existencias para llevar un
control de manera pertinente; el objetivo de esta practica es que los
colaboradores tengan asesoramiento acerca de cdmo deben estar establecidas
las existencias, mejorando el contacto entre areas responsables, de manera que
se tengan en claro los lineamientos a seguir para generar fortalecimiento en la
gestion de las existencias.
Implementar un sistema que conecte todos los almacenes incluyendo el de las
sucursales, ya que el control de existencias debe estar constantemente
actualizado, con el objetivo de llevar un adecuado control y administracién de las
existencias, la Unica meta es el logro del desarrollo de las actividades y obtener
rentabilidad y el crecimiento econémico.
Realizar capacitaciones continuas dirigidas a los colaboradores del area de
almacén para que sean proactivos en sus labores y al mismo tiempo aportar
conocimientos de temas relacionadas al control de existencias, con lo que
puedan tomar decisiones ante posibles inconvenientes.
Se le sugiere al Titular Gerente aplicar una evaluacion de riesgo, para reconocer
las debilidades que tiene la empresa, de esta manera nos permitira afrontar de
la forma mas apropiada, por ello se debe de implementar cAmaras de seguridad
gue tengan anexos con el celular para que asi la gerenta pueda monitorear de
robos que se podria ocasionar por parte del personal de apoyo, de este modo

también apoyaria a ver como el personal realiza su trabajo encomendado.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

. . . . L, Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Definicion Instrumental L
medicion
Compra de existencias. Con que frecuencia la empresa realiza compra de
existencias.
Recepcion de existencias. La empresa recepciona las existencias adecuadamente.
Ingreso de . . Considera usted que se cumple la revision de calidad de las
; . Verificaciéon de calidad. . L .
existencias existencias ingresadas al almacén.
Revision de las cantidades. Se revisa la calidad y buen estado de los productos Escala de Likert
Registro de entradas de|Se cumple el registro de entradas de existencias en el
Existencias. almaceén. .
Politicas de almacenamiento. |La empresa cumple con las politicas de almacenamiento. 5= S|em.pr.e
4 = Casi siempre
Ubicacion de las existencias. |Se ubican las existencias de manera correcta en el |3 =A veces
almacén. 2 = Casi nunca
Almacenamiento ['Cogificacién de las . . . . 1 =Nunca
Control de| de existencias . ; La codificacion de las existencias se realiza oportunamente.
: . existencias.
existencias

Stock de existencias.

Frecuentemente la empresa cuenta con el stock de
existencias.

Mantenimiento del almacén.

El mantenimiento del almacén se realiza continuamente.

Salida de
existencias

Orden de salida de

existencias.

Se lleva un buen control del orden de salida de las

existencias en la empresa.

Revision de las cantidades.

Se revisa la cantidad de cada producto a la hora de realizar
la entrega.

Control de documentos.

Se verifica los documentos al momento de cada salida de
las existencias.

Registro de salida de . - . . .

.g . Se registra de manera réapida la salida de las existencias.
existencias.
Revision de calidad de

existencia que sale.

Se revisa la calidad de cada producto que sale.




Anexo2. Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

General

General

Variable y dimensiones

Metodologia

Tipo de investigacion

¢,Cudl es la situaciéon del control
de existencias, en la empresa
Decor's center el baratillo
empresa individual de
responsabilidad limitada, Huaral,
2022, Peru ?

Evaluar el control de existencias,
en la empresa Decor’s center el
baratillo empresa Individual de
Responsabilidad Limitada,
Huaral, 2022, Peru.

Especificos

Especificos

Y: Control de existencias

Descriptivo

¢,Cudl es la situacion del ingreso
de existencias, en la empresa
Decor's center el Dbaratilo
empresa individual de
responsabilidad limitada, Huaral,
2022, Peru?

Analizar el ingreso de existencias,
en la empresa decor’s center el
baratillo empresa individual de
responsabilidad limitada, Huaral,
2022, Peru.

Y1: Ingreso de existencias

,Cuadl es la situacion del
almacenamiento de existencias,
en la empresa Decor’s center el
baratillo empresa individual de
responsabilidad limitada, Huaral,
2022, Peru?

Analizar el almacenamiento de

existencias, en la empresa
Decor's center el Dbaratilo
empresa individual de

responsabilidad limitada, Huaral,
2022, Peru.

Y2: Almacenamiento de

existencias

¢,Cudl es la situacion de salida de

existencias, en la empresa
Decor's center el Dbaratilo
empresa individual de

responsabilidad limitada, Huaral,
2022, Peru?

Analizar la salida de existencias,
en la empresa Decor’s center el
baratilo empresa individual de
responsabilidad limitada, Huaral,
2022, Peru.

Y3: Salida de existencias

Disefio: no experimental
Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario

Poblacion: 20 trabajadores




Anexo 3. Matriz instrumental

Salida de
existencias

Control de documentos.

Se verifica los documentos al momento de cada
salida de las existencias.

Registro de salida de
existencias.

Se registra de manera rapida la salida de las
existencias.

Revision de calidad de
existencia que sale.

Se revisa la calidad de cada producto que sale.

. . . . S Escala de Fuente Técnica/
Variable Dimensiones Indicadores Definicion Instrumental . . .
medicion primaria Instrumento
Compra de existencias. Con que frecuencia la empresa realiza compra de
existencias.
Recencién de existencias La empresa recepciona las existencias
P " | adecuadamente. Técnica:
Ingreso de . . Considera usted que se cumple la revisién de Cuestionario
X . Verificacion de calidad. . . L . Escala de Likert
existencias calidad de las existencias ingresadas al almacén. scala ae Liker
Revision de las . .
. Se revisa la calidad y buen estado de los productos .
cantidades. y P . Fu.entg.
Registro de entradas de | Se cumple el registro de entradas de existencias | 2~ >/empre Primaria  los
Existencias. en el almacén. 4=Casi Siempre | trabajadores
Politicas de|La empresa cumple con las politicas de gzévgces de la ::strumtento.
almacenamiento. almacenamiento. = Lasinunca | empresa ncuesta
— - - - 1 = Nunca
Ubicacion de las | Se ubican las existencias de manera correcta en el
existencias. almacén.
Control de|Almacenamiento | Codificacion de las | La codificacion de las existencias se realiza
existencias | de existencias existencias. oportunamente.
. . Frecuentemente la empresa cuenta con el stock de
Stock de existencias. . .
existencias.
Mantenimiento del | EI mantenimiento del almacén se realiza
almacén. continuamente.
Orden de salida de|Se lleva un buen control del orden de salida de las
existencias. existencias en la empresa.
Revision de las | Se revisa la cantidad de cada producto a la hora de
cantidades. realizar la entrega.




Anexo 4. Instrumento
% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE CONTROL DE EXISTENCIAS

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones del Control de Existencias. Lee cada una con

mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay

respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 = A veces
2 = Casi nunca
1 = Nunca
N° | PREGUNTAS
INGRESO DE EXISTENCIAS N CN | AV |CS | S
1. Con qué frecuencia la empresa realiza compra de existencias 1 2 3 4 5
2. La empresa, recepciona las existencias adecuadamente 1 2 3 4 5
3. Realizan revisién de calidad de las existencias ingresadas al 1 2 3 4 5
almacén
4. | Revisan la calidad y el buen estado de los productos ingresados 1 2 3 4 5
al almacén
5. | Cumplen con el registro de entradas de existencias en el aimacén | 1 2 3 4 5
ALMACENAMIENTO DE EXISTENCIAS N CN | AV |CS | S
6. | La empresa, cumple con las politicas de almacenamiento 1 2 3 4 5
7. | Se ubican las existencias de manera correcta en el almacén 1 2 3 4 5
8. | La codificacion de las existencias realiza oportunamente 1 2 3 4 5
9. | Por lo general, la empresa cuenta con stock de existencias 1 2 3 4 5
10. | La verificacion del almacén se realiza diariamente 1 2 3 4 5
SALIDA DE EXISTENCCIAS N CN | AV |CS | S
11. | En la empresa, verifican el control del orden de salida de las 1 2 3 4 5
existencias
12. | Verifican la cantidad de cada producto al momento de su entrega | 1 2 3 4 5
13. | Verifican los documentos al momento que salen las existencias 1 2 3 4 5
14. | Registran de manera correcta la salida de las existencias del 1 2 3 4 5
almacén
15. | Revisan la calidad de cada producto al momento de su despacho | 1 2 3 4 5

Gracias por completar el cuestionario.



Anexo 5. Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de existencias.

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad® Sugerencias
INGRESO DE EXISTENCIAS WD A AR B A DR A | R
1 | Con qué frecuencia la empresa realiza compra de existencias X X X
2 | La empresa, recepciona las existencias adecuadamente X X X
3 Realizan revisién de calidad de las existencias ingresadas al almacén X X X
4 | Revisan la calidad y el buen estado de los productos ingresados al X X X
almacén
5 | Cumplen con el registro de entradas de existencias en el almacén X X X
ALMACENAMIENTO DE EXISTENCIAS D | D A A | B || & MR || M || & & | Rk
6 | La empresa, cumple con las politicas de almacenamiento X X X
7 | Se ubican las existencias de manera correcta en el almacén X X X
8 | La codificacion de las existencias realiza oportunamente X X X
9 Por lo general, la empresa cuenta con stock de existencias X X X
10 | La verificacion del almacén se realiza diariamente X X X Colocar semanas, dias o meses
SALIDA DE EXISTENCIAS D || MR || M2 | © MR || M || 2 & | ER
11 | En la empresa, verifican el control del orden de salida de las X X X
existencias
12 | Verifican la cantidad de cada producto al momento de su entrega X X X
13 | Verifican los documentos al momento que salen las existencias X X X
14 | Registran de manera correcta la salida de las existencias del almacén X X X Como medir la eficiencia
15 | Revisan la calidad de cada producto al momento de su despacho X X X | Exhaustivamente, reemplazar




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: __ Enla operacionalizacion debio definir cada una de las dimensiones.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dra. Maura Alfaro Saavedra DNI:07548829

Especialidad del validador: Docente en metodologia

N° de afios de Experiencia profesional: 25

29 de Mayo del 2022
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension p

Maura Alfaro Saavedra

Docente



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de existencias.
A= Acuerdo

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

MA= Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad® Sugerencias
INGRESO DE EXISTENCIAS WD A AR BRI R
1 | Con qué frecuencia la empresa realiza compra de existencias X X X
2 | La empresa, recepciona las existencias adecuadamente X X X
3 Realizan revisién de calidad de las existencias ingresadas al almacén X X X
4 | Revisan la calidad y el buen estado de los productos ingresados al X X X
almacén
5 | Cumplen con el registro de entradas de existencias en el almacén X X X
ALMACENAMIENTO DE EXISTENCIAS MR (| B A WA || R B A MR DB A A
6 | La empresa, cumple con las politicas de almacenamiento X X X
7 | Se ubican las existencias de manera correcta en el almacén X X X
8 | La codificacion de las existencias realiza oportunamente X X X
9 Por lo general, la empresa cuenta con stock de existencias X X X
10 | La verificacion del almacén se realiza diariamente X X X
SALIDA DE EXISTENCIAS M | © | A A || ED B A R DDA A
11 | En la empresa, verifican el control del orden de salida de las X X X
existencias
12 | Verifican la cantidad de cada producto al momento de su entrega X X X
13 | Verifican los documentos al momento que salen las existencias X X X
14 | Registran de manera correcta la salida de las existencias del almacén X X X
15 | Revisan la calidad de cada producto al momento de su despacho X X X




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: La formulacion de los items es pertinente, por lo gque se puede aplicar a la muestra.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Nelson Paucca Gonzales DNI: 48899215

Especialidad del validador: Estadistica e investigacion cientifica.

N° de anos de Experiencia profesional: 7 afios.

29 de mayo del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de existencias.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinenciat! Relevancia? Claridad® Sugerencias
INGRESO DE EXISTENCIAS WD | D A MA | MDD AR DDA R
1 | Con qué frecuencia la empresa realiza compra de existencias X X X
2 | La empresa, recepciona las existencias adecuadamente X X X
3 | Realizan revision de calidad de las existencias ingresadas al almacén X X X
4 | Revisan la calidad y el buen estado de los productos ingresados al X X X
almacén
5 | Cumplen con el registro de entradas de existencias en el almacén X X X
ALMACENAMIENTO DE EXISTENCIAS WD || @A | MR DDA R DDA A
6 | La empresa, cumple con las politicas de almacenamiento X X X
7 | Se ubican las existencias de manera correcta en el almacén X X X
8 | La codificacién de las existencias realiza oportunamente X X X
9 | Por lo general, la empresa cuenta con stock de existencias X X X
10 | La verificacion del almacén se realiza diariamente X X X
SALIDA DE EXISTENCIAS D || @A | WA DDA R DDA R
11 | En la empresa, verifican el control del orden de salida de las X X X
existencias
12 | Verifican la cantidad de cada producto al momento de su entrega X X X
13 | Verifican los documentos al momento que salen las existencias X X X
14 | Registran de manera correcta la salida de las existencias del almacén X X X
15 | Revisan la calidad de cada producto al momento de su despacho X X X




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: El instrumento es aplicable a partir de |a evaluacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Rafayle Cuadra Rusbel Jhon DNI: 10167461
Especialidad del validador: gestion y docencia educativa

N° de afos de Experiencia profesional: 5 afios

Lima 29 de mayo del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es [
conciso, exacto y directo C ) L{
F o
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medirladimension e S mm s mm s

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Anexo 6. Carta de aceptacion
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“Ano Del Fortalecimiento De La Soberamia Nacional

ASUNTO: Constancia de realizacion de investigacion

Yo: Vargas lzquierdo Emerita con DNI N2 43303768, representante legal de la empresa:
Decor’'s Center el Baratillo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. Con Ruc:
20601843901, con domicilio fiscal en: Av. Andrés Marmol castellanos N 384, distrito
Huaral, provincia Huaral y departamento de Lima. Tengo el agradoe de dirigirme a usted
para saludarle cordialmente y decir lo siguiente:

Que la investigacion desarrollada, titulada “Control de Existencias, en la Empresa
Decor'S Center el Baratfillo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,
Huaral, 2022, Peru”. Elaborada por las bachiller(s) Cirdenas Valenzuela Jessica
Amelia y Gonzales Huamani Nilda de la universidad cesar vallejo sede lima norte tiene
como condiciones contractuales, se le obliga a no divulgar ni usar, la informacion para
fines personales o proporcionar a terceras personas, este material es de uso
exclusivamente académico.

Sin otro particular me suscribo de usted, aprovechando la oportunidad para expresar
las muestras de mi especial consideracion.

Se expide la presente constancia del interesado, para los fines que crea conveniente,

Afentamente.

Limia, 05 de julio del 2022,

= /7
DErOES g:fm:r.: EL BARATILLO EARA
T e TUTA VARGAS [ZOUIERDO

THTLILAR - SERERITE



Anexo 7. Carta de autorizacion

“Ano Del Fortalecimiento De La Soberania Nacional “

Asunto: Autorizacicn de la empresa Decor's Center el Baratillo Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada.

Yo: Vargas lzquierdo Emerita con DNIN? 43303768, representante legal de la empresa: Decor's
Center el Baratillo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. Con Ruc: 20601843901,
con domicilio fiscal en: Av. Andrés Marmol castellanos N 384, distrito Huaral, provincia Huaral
y departamento de Lima. Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente y
decir lo siguiente:

Mediante el presente documento autorizo brindar informacion de la empresa a las st(as):
Cardenas Valenzuela Jessica Amelia y Gonzales Huamani Nilda de la universidad cesar vallejo
sede lima norte para que puedan realizar su trabajo de investigacion titulada "Control de
Existencias, en la Empresa Decor'S Center el Baratillo Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, Huaral, 2022, Peru",

Se expide la presente autorizacion del interesado, para los fines que crea conveniente,

Atentamente,

Lima, 18 de abril del 2022.

E;E;E‘iir}' NTER EL Enyum TLLOEIRL
el 'I-\.|'|5\.l.r RAG IZ0R |"'r ']
TITULAR '."'i E




Anexo 8. Validez y confiabilidad del Instrumento
A. Juicio de expertos

Expertos Control de existencias
Dra. Maura Natalia Alfaro Saavedra Aplicable
Mg. Nelson Paucca Gonzales Aplicable
Mg. Rusbel Jhon Rafayle Cuadra Aplicable
Opinidn de validacion Aplicable

Nota. La emision de la opinion de los jueces expertos respecto a la validacion del instrumento ha
sido de manera unanime a favor de su aplicabilidad, por lo que se aplico al grupo muestral.

B. Validez a través de V de Aiken

item de Evaluacion V de Aiken
Relevancia 96%
Pertinencia 96%
Claridad 93%
Promedio 95%
C. Resultados estadisticos de confiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos Confiabilidad Rango NIYd .d.e
Confiabilidad
0,81-1,00 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,865 15 Muy alta 0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0,00-0,20 Muy baja

Nota. En la tabla 3 se muestran los resultados de la confiabilidad o fiabilidad del instrumento para

el recojo de informacién.



