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RESUMEN

El objetivo general fue evaluar la incidencia de las estrategias de cobranza en la
morosidad en una EPS Piura, 2022, la investigacion estuvo orientada al alcance de
este objetivo. El tipo de estudio fue aplicada, el disefio fue no experimental,
transversal descriptivo, correlacional causal y con un enfoque cuantitativo. La
poblacional estuvo conformada por 74 colaboradores de una EPS. Los
instrumentos de recoleccion de datos fueron: el cuestionario, la guia de entrevista
y la guia de revision documental. Para la confiabilidad del instrumento se utilizo el
Alfa de Cronbach con un indice alto para ambas variables confirmando la seguridad
para la aplicacion. La hipotesis general confirmé que las estrategias de cobranza
inciden significativamente en la morosidad en una EPS Piura, 2022 alcanzo un nivel
de significancia de 0,000 siendo inferior a 0.05 y r=0.672 y con relacién a los
objetivos especificos, los requerimientos de pago obtuvieron una Sig.= 0,002 y
r=0.360, cortes del servicio una Sig.= 0,000 y r=0,515 y persuasiones una
Sig.=0,000 y r=0.594. En conclusion, el analisis del coeficiente de determinacion
muestra que la influencia, es moderada, las estrategias de cobranza explican el
45.16% de la morosidad.

Palabras clave: estrategias de cobranza, morosidad, recaudacion, usuarios.
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ABSTRACT

The general objective was to evaluate the incidence of collection strategies in
delinquency in an EPS Piura, 2022, the research was aimed at achieving this
objective. The type of study was applied, the design was non-experimental,
descriptive cross-sectional, causal correlational and with a quantitative approach.
The population was made up of 74 employees of an EPS. The data collection
instruments were: the questionnaire, the interview guide and the document review
guide. For the reliability of the instrument, Cronbach's Alpha was used with a high
index for both variables, confirming the security for the application. The general
hypothesis confirmed that the collection strategies have a significant impact on
delinquency in an EPS Piura, 2022 reached a significance level of 0.000 being less
than 0.05 and r=0.672 and in relation to the specific objectives, the payment
requirements obtained a Sig. = 0.002 and r=0.360, service cuts a Sig.= 0.000 and
r=0.515 and persuasions a Sig.=0.000 and r=0.594. In conclusion, the analysis of
the coefficient of determination shows that the influence is moderate, the collection
strategies explain 45.16% of delinquency.

Keywords: collection strategies, delinquency, collection, users.
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