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Resumen 

La investigación se realizó teniendo como objetivo determinación la relación del 

SIGA y su relación en la toma de decisiones en la Unidad Ejecutora, Amazonas. La 

investigación utilizó un tipo de diseño correlacional, enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo y su diseño no experimental. La población estuvo compuesta por 571 

trabajadores y teniendo en cuenta los criterios de inclusión y exclusión, la muestra 

se conformó por 68 trabajadores. La técnica de recolección de datos fue la encuesta 

y el instrumento utilizado fue el cuestionario, por lo cual se elaboraron 2 

cuestionarios ambas con escala Likert, los resultados que se obtuvieron fueron 

analizados mediante la prueba Rho spearman. Como resultado principal un 

coeficiente correlacional de .437. Asimismo, presenta una significancia bilateral de 

,000 < 0.05. 

Palabras clave: Siga, toma de decisiones, nueva gestión pública. 
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Abstract 

The research was carried out with the objective of determining the relationship of 

the SIGA and its relationship in decision-making in the Executing Unit, Amazonas. 

The research used a type of correlational design, quantitative approach, descriptive 

level and non-experimental design. The population consisted of 571 workers and 

considering the inclusion and exclusion criteria, the sample consisted of 68 

workers. The data collection technique was the survey and the instrument used 

was the questionnaire, for which 2 questionnaires were prepared, both with a Likert 

scale, the results obtained were analyzed using the Spearman Rho test. As a main 

result, a correlation coefficient of .437. Likewise, it presents a bilateral significance 

of .000 < 0.05. 

Keywords: SIGA, decision making, new public management.
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I. INTRODUCCIÓN 

La administración pública del Estado Peruano no es ajena a la aplicación de 

las herramientas informáticas que ayudan a facilitar los procedimientos 

administrativos, dicha herramienta informática es el Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa (SIGA) creado mediante Decreto Legislativo N° 1439, en el marco 

de la modernización del Estado, por las exigencias de la fase de globalización en 

la que nos desarrollamos (Congreso de la Republica del Perú, 2018). 

El SIGA, según lo dispuesto por la ley debe utilizarse constante y 

oportunamente ya que ayuda a fortalecer e innovar con el fin de mejorar la calidad 

de los productos y servicios aplicando las tecnologías de información, de acuerdo 

a la actualización de versiones, esto con único objetivo de mejorar la gestión 

administrativa de todas las dependencias públicas, específicamente en una Unidad 

Ejecutora, Amazonas, aplicando los avances de la informática (EPG Universidad 

Continental, 2019). 

Este software se aplica en las diferentes actividades: finanzas, comercio, 

industria, salud, educación, agricultura, gobierno nacional, regional, local y en los 

diversos organismos administrativos (Osorio, 2020), es por esta razón, la 

importancia de la automatización mediante software de los procedimientos 

administrativos los que posibilitan la generación y disponibilidad de información 

para lo toma de decisiones informadas (Proaño et al., 2018).  

La Unidad Ejecutora, Amazonas - Oficina de Logística y Abastecimiento, en 

la actualidad viene utilizando el SIGA de modo parcial ya que utilizan solo los 

módulos de logística, patrimonio, configuración, y el sub módulo almacén, más no 

el módulo tesorería, estando pendiente la aplicación del submódulo devengado del 

módulo logística, lo que dificulta obtener reportes de la ejecución del gasto público 

ya que utilizan dos sistemas para registrar las órdenes de compra y servicio. 

El manejo administrativo actual ha sido muy cuestionado por que los 

funcionarios y/o servidores no ejecutan en su totalidad el presupuesto asignado en 

dicho sistema, al contrario, prefieren ejecutarlo con otros sistemas que no se 

encuentran autorizados por el ente rector. Este sistema cuenta actualmente con 7 

módulos, siendo el módulo de tesorería el único que no utilizan para la ejecución y 

control de viáticos; los servidores que utilizan este sistema aun necesitan 

capacitación referente a su uso y al no existir una disposición que obligue su uso. 
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Habiendo expuesto lo citado anteriormente es que se formuló la siguiente 

interrogante: ¿Cuál es el nivel de influencia del SIGA en las decisiones de la Unidad 

Ejecutora, Amazonas, 2022?; y como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de 

efectividad del SIGA de la unidad ejecutora?; ¿Cuál es el nivel de decisiones de la 

unidad ejecutora?, ¿Cuál es el nivel de influencia del SIGA en las dimensiones de 

la variable decisiones de la entidad? 

La justificación que tiene el presente trabajo de investigación es que se da 

con el fin de recabar información teórica válida y confiable que permitirá a los 

empleados de la Unidad ejecutora, entender aspectos y características relevantes 

con el fin de mejorar el SIGA y así mejorar la calidad de gestión dentro de la entidad. 

Este trabajo permite recolectar informaciones teóricas válidas y confiables sobre 

las variables de investigación, partiendo de la experiencia, orientar de manera 

teórica el estudio y así poder sugerir una reflexión y un aporte teórico en los 

subsistemas integrados del SIGA sobre las gestiones realizadas en la entidad 

(Elkomy y Cookson, 2020). 

Y como objetivo principal fue: Determinar el nivel de influencia del SIGA en 

las decisiones de la unidad ejecutora, 2022; y como objetivos específicos los 

siguientes: diagnosticar la relación entre la dimensión presupuestal con la toma de 

decisiones en la entidad; determinar la relación entre la logística con la toma de 

decisiones en la entidad; establecer la relación entre las dimensiones contabilidad 

y tesorería con la toma de decisiones en la unidad ejecutora. 

La Hipótesis general del presente trabajo de investigación; H1: Existe 

influencia significativa del SIGA en la toma de decisiones en una Unidad Ejecutora, 

Amazonas, 2022; H0: No existe influencia significativa del SIGA en la toma de 

decisiones en una Unidad Ejecutora, Amazonas, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el marco de la investigación se recopila información de índole 

internacional en la cual tenemos a los siguientes autores: 

Torres et al. (2021) analiza las incidencias en cuanto a la toma de decisiones 

sobre las incidencias en que se suscitan en el Ministerio de Comercio Interior en la 

provincia de Ciego de Ávila, el tipo de investigación fue histórico-lógico, análisis-

síntesis, inductivo-deductivo, obteniendo como conclusión que el aplicativo 

informático es importante a la hora de tomar decisiones, por lo que su mejoramiento 

hace que la toma de decisiones sea más eficiente y se obtenga buenos resultados. 

Este trabajo aporta a la investigación por que se demuestra que las entidades 

mejoran sus sistemas de gestión para que su toma de decisiones sea acertada y 

con buenos resultados. 

También los autores Sierra y Medina (2021) tuvieron como objetivo 

implementar un aplicativo que ayude en la toma de decisiones en el comando de la 

fuerza terrestre en el ecuador con el fin de mejorar su proceso de gestión, estos 

autores realizaron un análisis a los objetivos estratégicos de su plan de gestión, 

mediante sus planes operativos, obteniendo que la entidad necesita una 

reestructuración, eliminando la Secretaria Técnica Nacional Administración Pública, 

para que así se pueda aprobar un estatuto orgánico por procesos con la finalidad 

de elaborar un manual de procesos y solicitar asignación presupuestal para la 

ejecución del Plan Anual de Inversión y Planes Operativos ya que esto conlleva a 

la mejora de la gestión 

Siguiendo con los antecedentes tenemos a Amaya (2019) quien analiza la 

efectividad de los subsistemas del SIGA en los procesos misionales y de soporte 

del CEGAFE Boyacá, Colombia, el enfoque realizado por el autor es de tipo 

cuantitativo, descriptivo, en donde al concluir que la aplicación de una nueva 

gestión hacia un sistema y el control ayudan a transformar su regulación, 

cumplimiento y supervisión; sirviendo de mucho este trabajo de investigación por 

que ayudo al autor a generar un plan de acción orientado hacia solucionar las 

deficiencias de entidad, focalizando las exigencias del entorno, del cliente, de los 

colaboradores, y todo el grupo de interés. 

Y finalmente Morillo (2018) en su trabajo de investigación, propone la 

creación de un SIGA para el departamento de orientación de la Facultad de 
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Ciencias de la Educación en una institución de educación superior, el diseño de 

investigación es de tipo cuantitativa, donde el autor refiere que es imprescindible la 

adopción de un sistema digitalizado de gestión administrativa, asimismo el personal 

administrativo y los docentes manifiestan que utilizan herramientas básicas de 

software y de hardware, y en caso que se implemente este sistema realizar las 

capacitaciones para un uso adecuado de los aplicativos; ya que con ellos mejoran 

su productividad laboral. 

A nivel nacional, el autor Defeudes (2021) en su investigación precisó la 

relación contractual en montos menores a 8 UIT en la Sub Gerencia de Servicios 

Generales de una municipalidad provincial con el SIGA, teniendo un tipo de 

investigación no experimental, correlacional causal, lo que concluye que el módulo 

logístico está a un nivel mediano y en una utilidad alta por parte de los servidores 

públicos de dicha sub gerencia, siendo considerado en un 42.9% en ambos casos, 

la importancia de su utilidad en el proceso de contratación es menor a ocho UIT. 

Siguiendo con la mejora de la implementación del SIGA, tenemos a Benito 

(2020) en donde buscó detallar como influye este sistema en las decisiones 

financieras en una Universidad Nacional, su tipo de diseño de investigación 

hipotético deductivo, no experimental, transversal, obteniendo como resultado que 

si influye el SIGA en las decisiones financieras los tres factores determinados por 

el sistema logístico, el patrimonio y el presupuesto por resultados influyen de 

manera directa y significativamente. 

Así también al autor Chicoma (2019) buscó establecer la eficiencia del SIGA 

en la gestión logística de la Ugel San Ignacio, su diseño de investigación es no 

experimental, de tipo transversal y correlacional, obteniendo como conclusión la 

elaboración de un plan eficiente del SIGA para el área de logística de la Ugel. Este 

autor busca establecer la fuerza del sistema SIGA en las entidades ya que ayuda 

a realizar una mejor administración; Esta investigación aporta al trabajo de 

investigación, porque, al realizar el análisis respectivo llegan a la conclusión que en 

una entidad es importante la implementación del SIGA como una forma de lograr 

una correcta administración y así mejorar el servicio que brindan a los usuarios. 

Y por último Vargas (2018) en su trabajo de investigación tuvo como objetivo 

definir la relación entre los sistemas administrativos y la gestión por resultados en 

la una entidad municipal, su diseño de investigación descriptivo y correlacional, 
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quien culminó indicando la existencia de relación positiva entre ambas variables, 

teniendo en cuenta que un 52% utilizan el sistema administrativo en un nivel 

“medio”, evidenciando una carencia en los protocolos de los procesos 

administrativos esto a factores como: la inexperiencia, inseguridad y falta de 

precisión para el manejo de los sistemas. Esta investigación afirma que la 

implementación de un sistema informativo ayuda a un mejor manejo de la gestión 

y también la capacitación al personal administrativo sobre el uso de la mismas para 

que así no exista errores y se puede obtener mejores resultados. 

A nivel local, Del Águila (2021) buscó determinar el vínculo entre el SIGA y 

el desenvolvimiento laboral en una entidad en el alto amazonas, su diseño de 

investigación es no experimental, transversal, descriptivo y correlacional, 

concluyendo que existe una relación muy significativa entre el SIGA y el desempeño 

laboral, porque al implementar bien este sistema beneficia en la reducción de 

tiempo en trámites, gestión adecuada de recursos,  y ayuda a que el personal pueda 

atender de manera idónea al público usuario haciendo que exista una buena 

imagen de la institución ante la sociedad; además de ello el autor encuentra que en 

dicha entidad aun presenta deficiencias con la capacitación a su personal sobre el 

uso del SIGA, por lo que recomienda la capacitación a su personal. Esta 

investigación comprueba que este sistema es esencial en toda entidad y que no 

solamente afecta la administración de la entidad, si no la calidad de imagen que se 

proyecta a la sociedad, porque al brindar un servicio al usuario hace crecer el 

prestigio de una entidad. 

Luego de haber detallado los antecedentes de la investigación, se estudian 

las bases teóricas de la primera variable, SIGA. 

La gestión pública, está orientado a la satisfacción de las necesidades de la 

población dentro del marco normativo generando transparencia en todos los 

procesos de la administración pública.  (Soto, 2014). 

La teoría de general de sistemas, está orientada a que los sistemas se 

enfocan hacia objetivos concretos que llegan al final a una meta, esto provee de 

elementos que influyen en el mismo sistema; es así que el SIGA está enfocado en 

objetivos concretos es decir metas, y generar una eficiencia en la gestión por medio 

de adecuados reportes presupuestales que ayuden a entender, analizar y encontrar 
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una respuesta adecuada para la solución de un problema dentro de la entidad 

(Corrales et al., 2006). 

El SIGA es una herramienta tecnológica aplicado en la informática y este se 

encuentra vinculado con la interfaz del SIAF, esta herramienta cuenta con 7 

módulos en total, por lo que es de gran utilidad para las entidades ayudando a 

generar y/o vincular información referente a certificación presupuestal, compromiso 

anual, devengados, registros de requerimientos solicitados por las áreas usuarias, 

control de almacén, registro de cuadro de necesidades, registrar metas teniendo en 

cuenta el presupuesto institucional modificado y el presupuesto institucional de 

apertura (Gallo, 2016). 

El MEF (2016), define al SIGA, como un aplicativo mas no como una 

herramienta informática, este aplicativo tiene como finalidad unificar la gestión 

administrativa de una entidad configurando estándares para la planeación y 

aplicación de bienes y servicios de ámbito público, siendo la base para el 

funcionamiento de áreas como patrimonio, logística, presupuesto. 

También el SIGA ayuda a ordenar y simplificar los procesos administrativos 

en el marco de las normas legales dadas por el ente encargado, en este caso el 

MEF; este sistema está siendo utilizado en distintas instituciones del estado 

mejorando el proceso de las mismas. Teniendo en cuenta que el módulo de 

logística y patrimonio permiten elaborar requerimientos de bienes y/o servicios, 

resaltando que el SIGA se encuentra enlazado con el SIAF (Alvarado, 2010). 

Por otro lado, el Gobierno Regional de Piura (2016) señala que es un sistema 

informático que ayuda a un ordenamiento y simplificación de los procesos 

administrativos de una entidad, en concordancia con las normas brindadas por el 

Órgano rector de los Sistemas Administrativos del Estado. Este sistema según el 

Gobierno Regional de Piura, permite: un manejo sistematizado del proceso en el 

registro del SIAF; simplificación de los procesos administrativos y otorgamiento de 

una información oportuna y de calidad sobre los costos. 

Todas estas referencias llegan a una conclusión de que el SIGA, es muy 

importante para la entidad y que es una innovación tecnológica que tiene como fin 

ayudar a una buena gestión dentro de la entidad. 

La importancia del SIGA, radica en que este aplicativo mantiene un orden y 

simplifica los procesos dentro de la administración, además de que ayuda a 
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simplificar el proceso antes de registrar la información en el SIAF, también permite 

la integración de los procesos de ejecución presupuestaria, financiera y contable 

(Rodríguez, 2016). 

La utilización del SIGA, se da mediante la directiva 0002-2016 EF/5101, de 

fecha 28 de junio del 2016, en donde disponen la utilización del sistema en todas 

las entidades públicas, en el módulo patrimonial. Luego mediante la directiva 005-

2010-EF/76.01 en donde establece mecanismos de ejecución presupuestal en 

distintas entidades del gobierno (local, nacional y regional) así como otras 

entidades. 

Dentro del SIGA, existe 6 módulos: módulo de logística, módulo patrimonio, 

módulo PpR, módulos utilitarios, módulo configuración, módulo bienes corrientes y 

módulo tesorería. 

De la primera variable antes descrita se señalan sus dimensiones: dimensión 

presupuestal, logística, contabilidad y tesorería. 

La dimensión presupuestal, es un instrumento indispensable dentro del 

estado peruano ya que ayuda a direccionar y mejorar nivel de vida de la ciudadanía, 

mediante un correcto uso de los recursos presupuestales del estado. Se señala 

cinco etapas para una correcta ejecución presupuestal, en las que esta programar, 

formular, aprobar, ejecutar y darle seguimiento (MEF, 2020).  

La dimensión logística, es de ayuda a la gestión logística porque tiene varias 

funciones respecto a las adquisiciones de bienes y servicios, dentro de esta 

dimensión se consideran procesos técnicos: programación, adquisición, 

almacenamiento y distribución, y con estos procesos técnicos ayudan a la entidad 

a elaborar su cuadro de necesidades, plan anual de contrataciones, requerimiento 

de bienes y servicios (MEF, 2018). 

La dimensión contabilidad, en esta se realiza un estudio económico y 

financiero con el fin de detectar el nivel de administración del estado a nivel 

presupuestal, financiero y económico, esta área también ayuda a controlar las 

transacciones realizadas entre entidades públicas y privadas, con el fin de elaborar 

los registros contables (Laura, 2019). 

La dimensión tesorería, esta área es muy importante, porque se encarga de 

la administración de la economía de la entidad, y esta área también ayuda a influir 
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en las decisiones y el rumbo que toma la entidad respecto a su presupuesto, las 

inversiones a realizar con el fin de que no afecte el flujo dinero (Reyes, et al., 2018). 

La segunda variable, toma de decisiones; es donde se genera un análisis 

ante varias alternativas para encontrar o el curso a seguir con el fin de encontrar 

una solución, y esto permite que se alcance los objetivos y metas, esto ayudado de 

un liderazgo adecuado y todo esto para mejorar la organización de una entidad o 

empresa (Chiavenato, 2009). 

La toma de decisiones abarca algo complejo, puesto que es la persona quien 

busca resolver las dificultades que tiene, por lo que al tomar una decisión puede 

cambiar su vida o no (Carbonero, 2018).  

La toma de decisiones para alguien que presenta un cargo importante es 

algo que realiza diariamente y que tiene repercusiones dentro de la entidad donde 

labora, teniendo en cuenta que estas decisiones pueden se acertadas o no, en caso 

sean acertadas contribuyen al cumplimiento de las metas empresariales, 

generando así que los objetivos, visión y misión de esa institución se cumplan. Lo 

complejo de la toma de decisiones es que se basa en la realidad del momento y 

dicha realidad es cambiante por lo que a veces pueden ser acertadas y otras veces 

no. (Amaya, 2017). 

Por otro lado, la toma de decisiones dentro de una entidad, se dan mediante 

la elección de un proyecto de entre varias, hasta que no exista un decisión tomada, 

aún no se puede hablar de un plan existente, porque la toma de decisión forma 

parte de un planeamiento estratégico, puesto que para iniciar algún proyecto lo 

primero que se debe hacer es toma la decisión de llevar acabo el planeamiento, y 

esto se realiza mediante preguntas que al ser contestadas ya existe una conclusión 

del planeamiento estratégico (Koontz, et al., 2016).  

Siguiendo la misma línea, la toma de decisión es el acto de seleccionar una 

alternativa de un conjunto de ellas. Pero para elegirlo una de esas alternativas 

mencionadas, el directivo debe ser consciente de que la toma de decisión es 

determinante, por ello, debe analizar uno a uno a cada una de las alternativas, antes 

de tomar la decisión. por ello el proceso de toma de decisión incluye a la 

organización, análisis y selección de la mejor opción de las alternativas, además 

luego de elegir una alternativa es necesario llevar en práctica para la 

materialización del objetivo (Griffin, 2016). 
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En la toma de decisiones existen tipos, están son: Decisiones tácticas, son 

las que no generan afectación alguna a la entidad; Decisiones organizativas, son 

decisiones que se dan al momento de organizar la cadena de mando dentro de la 

entidad; Decisiones no programadas, su mismo nombre lo indica se dan cuando 

ante un imprevisto se toman para solucionar un problema del momento; Decisiones 

programadas, estas se realizan cuando se realiza un análisis respecto a algún 

problema o para prevenir, están decisiones se encuentran programadas (Aponte, 

2017). 

De la segunda variable descrita, se detallan sus dimensiones: decisiones 

operativas, decisiones estratégicas y decisiones por resultados. 

Las decisiones operativas, son algo que se dan de manera diaria, cotidiana 

y en equipo, estas decisiones son de un corto alcance de tiempo y ayudan a brindar 

respuestas a situaciones concretas y específicas (García et al., 2017).  

Las decisiones estratégicas, se entiende como una teoría de juegos, ya que 

se analiza la forma de tomar decisiones estratégicas, considerando las acciones 

que pueden surgir en el camino (Gonzales, 2017).  

Por otro lado, existe una diferencia entre los dos tipos de decisiones, y están 

varían dependiendo que una está en el grado de incertidumbre que tiene el directivo 

al momento de tomar decisiones, teniendo en cuenta que los administradores son 

los encargados de tomar decisiones dentro de una organización, institución o 

empresa (Daft et al., 2016). 

Las decisiones por resultados, están se encuentran enfocadas a los 

objetivos que se cumple dentro de la entidad, estás decisiones pueden ser llevadas 

a cabo ya sea por los funcionarios que ostentan cargos, con el fin de mejorar la 

administración de la entidad, o los mismos trabajadores cuando realizan sus 

labores, ya sea para obtener una meta, o realizar alguna decisión dentro de sus 

responsabilidades (Chumbe y Soriano, 2016). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El trabajo de investigación fue de estudio, básico, porque solamente se 

analizó las variables, extendiendo nuevos conocimientos acerca de las variables 

(Sánchez et al., 2018). Descriptivo-correlacional, porque se describió a ambas 

variables y se relacionó entre ellas (Paniagua y Condori, 2018). No experimental 

porque no se realizó manipulación alguna de las variables solo se analizaron los 

fenómenos de su ambiente natural (Hernández et al., 2014). 

 

 

 

 

 

  

3.2. Variables y operacionalización 

Sistema Integrado de Gestión Administrativa ayuda a ordenar y simplificar 

los procesos administrativos en el marco de las normas legales dadas por el ente 

encargado, en este caso el MEF; este sistema está siendo utilizado en distintas 

instituciones del estado mejorando el proceso de las mismas. Teniendo en cuenta 

que el módulo de logística y patrimonio permiten elaborar requerimientos de bienes 

y/o servicios, resaltando que el SIGA se encuentra enlazado con el SIAF (Alvarado, 

2010). 

 

 

Dónde: 

M: Muestra de la investigación 

O1: Sistema Integrado de Gestión Administrativa – SIGA 

O2: Toma de Decisiones 

r: Relación entre las variables 
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Definición Operacional: El SIGA es un mecanismo de procesos 

administrativo en una entidad y esta será medida mediante sus dimensiones e 

indicadores. 

 La dimensión presupuestal presenta el siguiente indicador: conocimiento de 

información sobre la ejecución presupuestal; La dimensión logística presenta los 

siguientes indicadores: nivel de información de ejecución de ordenes de bienes en 

logística y nivel de información de ejecución de ordenes de servicios en logística; 

La dimensión contabilidad presenta el siguiente indicador: nivel de información de 

ejecución de devengados en contabilidad; La dimensión tesorería presenta los 

siguientes indicadores; nivel de información de ejecución de caja chica en tesorería 

y nivel de información de ejecución de viáticos en tesorería. 

Toma de decisiones abarca algo complejo, puesto que es la persona quien 

busca resolver las dificultades que tiene, por lo que al tomar una decisión puede 

cambiar su vida o no (Carbonero, 2018). 

La dimensión de decisiones estratégicas presenta los siguientes 

indicadores: misión y visión; La dimensión de decisiones operativas presenta los 

siguientes indicadores; liderazgo, dirección estratégica, planeamiento, toma de 

decisiones, cultura organizacional, acuerdos organizativos, corto y largo tiempo y 

trabajo en equipo. 

La dimensión de decisiones por resultados presenta el siguiente indicador; 

grado de las decisiones de resultados. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La entidad, estuvo compuesta por 571 colaboradores, que representan la 

población. 

La población es el grupo que abarca el estudio del cual se puede tener 

acceso y este se encuentra definido para poder extraer la muestra, claro está 

cumpliendo con los criterios establecidos (Hernández et al., 2014). 

Para la muestra se tuvo en cuenta los siguientes criterios:  

Criterios de exclusión: Trabajadores que no hacen uso del sistema SIGA. 

Criterios de inclusión: Trabajadores que hacen uso del sistema SIGA; y 

trabajadores de las áreas: presupuesto, logística, contabilidad, tesorería (véase 

anexo 5). 
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En esta investigación se obtuvo una muestra de 68 colaboradores, quienes 

son usuarios del SIGA. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La recolección de datos que se utilizó fue la encuesta, porque esta ayudó a 

recabar información relevante y ayudó a sintetizar (Hernández et al, 2018). 

El cuestionario es el instrumento que se empleó, porque ayudó a coleccionar 

los datos (Arias, 2020). 

La elaboración de los instrumentos fue de la siguiente manera: 

Cuestionario de la Variable SIGA, conformado por 15 Ítems y una fiabilidad 

de 0, 941 de Alfa de Cronbach (véase anexo 2). 

Cuestionario de la Variable Toma de Decisiones, conformado por 14 Ítems y 

una fiabilidad de 0, 932 de Alfa de Cronbach (véase anexo 2). 

3.5. Procedimientos 

El procedimiento que se realizó en el presente trabajo de investigación es el 

siguiente: Primero, se organizó y sintetizó la documentación requerida para armar 

el marco teórico; Segundo, se procedió a elaborar las matrices de 

operacionalización y consistencia; Tercero, se elaboraron los cuestionarios 

teniendo en cuenta las teorías, dimensiones e indicadores de las variables; Cuarto, 

se realizó la validación de los cuestionarios con los expertos; Quinto, se aplicó los 

cuestionarios a la muestra de estudio; Sexto, se exporto la información recogida; 

Séptimo, se procesaron los datos en la aplicación SPSS; Octavo, con el análisis se 

realizó el debate de los resultados que se obtuvieron. 

3.6. Método de análisis de datos 

El análisis se realizó mediante la estadística no paramétrica, porque se 

estudió la hipótesis y la validez o no, así también la correlación entre ambas 

variables. La aplicación informática de análisis fue el SPSS 26, y fue presentada en 

tablas. 

El análisis de correlación se hizo mediante Rho de Spearman, con el fin de 

relacionar entre ellas teniendo en cuenta los objetivos específicos. 
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El método de análisis es un proceso del que parte de las hipótesis en el cual 

busca negar o afirmar tales hipótesis, del cual se deduce que las conclusiones son 

los resultados de los hechos obtenidos en la investigación (Bernal, 2010).  

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación se llevó a cabo basando los principios éticos y amparado 

en la confidencialidad, tanto al momento de la recolección de información, así como 

de la realidad problemática de la entidad objeto de estudio. 

Las teorías, ideas y opiniones redactadas en la investigación han sido 

citados correctamente conforme APA 7° edición, con el fin de evitar una acción 

penal.   
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IV.RESULTADOS 

Figura 1 

Nivel de la dimensión presupuestal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuestionario de la variable SIGA, aplicada a los trabajadores de la Unidad 

Ejecutora, Amazonas. 

Interpretación:  

Según la tabla, manifiesta que el 14.7 a nivel mala el presupuesto, un 25.0 a 

nivel regular y un 60.3 a nivel bueno. 

Tabla 1 

Relación entre la dimensión presupuestal en la toma de decisiones 

Correlaciones 

  Decisiones Presupuestal 

Rho de 
Spearman 

Decisiones Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,663** 

Sig. (bilateral) 
 

,000 

N 68 68 

Presupuestal Coeficiente de 
correlación 

,663** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 
 

N 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Según la información procesada se indica que existe una correlación 

positiva moderada, con un coeficiente de correlación de .663 y una significancia 

bilateral de .000, confirmando la relación entre la dimensión y variable. 
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Figura 2 

Nivel de la variable Toma de Decisiones 

 
Nota: Cuestionario de la variable Toma de decisiones, aplicado a los trabajadores 

de la Unidad Ejecutora, Amazonas 

Interpretación: 

De la tabla se manifiesta que el nivel de toma de decisiones en la entidad se 

encuentra en 2.9 mal, 45.6 regular y 51.5 buena. 

Tabla 2 

Relación entre la logística con la toma de decisiones 

Correlaciones 

  Decisiones Logística 

Rho de 

Spearman 

Decisiones Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,628** 

Sig. (bilateral) 
 

,000 

N 68 68 

Logística Coeficiente de 

correlación 

,628** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 
 

N 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Se muestra que existe una correlación positiva moderada, con un coeficiente 

de correlación .628 y una significancia bilateral de .000, confirmando la relación. 
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Tabla 3  

Relación de las dimensiones contabilidad y tesorería con la toma de decisiones 

Correlaciones 

  Decisiones Contabilidad Tesorería 

Rho de 

Spearman 

Decisiones Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,818** ,751** 

Sig. (bilateral) 
 

,000 ,039 

N 68 68 68 

Contabilidad Coeficiente de 

correlación 

,818** 1,000 ,645** 

Sig. (bilateral) ,000 
 

,000 

N 68 68 68 

Tesorería Coeficiente de 

correlación 

,751** ,645** 1,000 

Sig. (bilateral) ,039 ,000 
 

N 68 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación:  

Se obtiene que existe una correlación positiva alta, luego por cada dimensión 

en la dimensión contabilidad tiene un coeficiente de correlación de .818 y una 

significancia bilateral de .000; con la dimensión tesorería, un coeficiente de 

correlación de .751 y una significancia bilateral de .039, por lo que se comprueba 

la relación positiva entre las dimensiones y la variable. 
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Tabla 4 

Nivel de influencia del SIGA en la toma de decisiones 

 

Correlaciones 

  Siga Decisiones 

Rho de 
Spearman 

Siga Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,437** 

Sig. (bilateral) 
 

,000 

N 68 68 

Decisiones Coeficiente de 
correlación 

,437** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 
 

N 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Los resultados, obtenidos en la tabla 4, existe una correlación positiva 

moderada, con un coeficiente de correlación de .437 y una significancia bilateral de 

.000, por lo que confirma que ambas variables están relacionadas. 
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Tabla 5 

Validación de Hipótesis 

Pruebas de chi-cuadrado 

  Valor gl 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

25,842 4 ,000 

Razón de 

verosimilitud 

21,960 4 ,005 

Asociación lineal por 

lineal 

1,195 1 ,274 

N de casos válidos 68     

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es 1,34. 

 

Interpretación: 

Ho: No existe influencia significativa del SIGA en la toma de decisiones en 

una Unidad Ejecutora, Amazonas, 2022 

H1: Existe influencia significativa del SIGA en la toma de decisiones en 

una Unidad Ejecutora, Amazonas, 2022 

α = 0,05 

P_valor 0,000 

Decisión: P_valor es menor que α, Rechazar Ho 

Conclusión: Se confirma la H1.  
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V. DISCUSIÓN 

La discusión del análisis de los datos obtenidos de la muestra, teniendo en 

cuenta el análisis con otros autores, teorías e influencias que forman parte del 

marco teórico, conforme de exponen:  

En el trabajo de investigación se definió como objetivo general determinar el 

nivel de influencia del SIGA en las decisiones en una unidad ejecutora del año 2022. 

Los cuestionarios que se elaboraron fueron 2; un primer cuestionario elaborado 

para la variable SIGA con 15 ítems; y un segundo cuestionario elaborado para la 

variable toma de decisiones con 14 ítems, con una escala de Likert de 3 alternativas 

(1 nunca; 2 casi siempre; 3 siempre); ambos cuestionarios elaborados siguiendo 

las dimensiones e indicadores plasmados en la matriz de operacionalización de las 

variables. 

El instrumento se aplicó a 68 trabajadores de la entidad, que representa la 

muestra. De igual manera los cuestionarios fueron validados por el criterio de 5 

expertos quienes indicaron que dichos instrumentos están aptos para su aplicación. 

Así mismo, se procedió a realizar el diagnostico de fiabilidad obteniendo el Alfa de 

Cronbach de 0.941 para la variable SIGA y 0.932 para la variable toma de 

decisiones, esto en el programa IBM SPSS 26 determinando que los instrumentos 

son confiables para la recolección de datos; esto concuerda con el autor Chicoma 

(2019), en donde realiza el análisis de confiabilidad de sus instrumentos de 

recolección de información, dando como resultado el 0.91 para una variable y 0.80 

para su segunda variable, lo cual confirmo la fiabilidad de sus instrumentos. 

Luego de haber realizado la recolección de datos mediante formulario de 

Google, se obtuvieron los siguientes resultados: 

El primer objetivo, indica que existe una correlación positiva moderada, con 

un coeficiente de correlación de .663 y una significancia bilateral de .000; Benito 

(2020) analizó la influencia del SIGA en las decisiones financieras de una entidad 

educativa, concluyo que el SIGA influye mucho en los sistemas logístico, patrimonio 

y presupuesto de manera directa y significativa; por lo que se aprecia que no 

solamente en la entidad Unidad Ejecutora, Amazonas, tiene influencia el SIGA en 
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todas las entidades, es de gran ayuda, para poder administrar mejor la entidad. La 

definición de Rodríguez (2016), manifiesta la importancia del SIGA, porque este 

ayuda con el orden y la reducción de barreras administrativas, para el registro en el 

SIAF, por lo que refuerza importancia del siga en el área de planificación. 

El segundo objetivo, existe una correlación positiva moderada, con un 

coeficiente de correlación .628 y una significancia bilateral de .000, lo que indica 

que existe una relación positiva, el autor Del águila (2021), señala lo importante del 

SIGA en el desempeño laboral en una entidad pública del alto amazonas, al final 

concluye que en dicha entidad se necesita una capacitación del uso de esa 

herramienta, mejora el desempeño afectando la administración de la misma, 

también afecta la percepción que tiene la población de la entidad, por lo que en el 

trabajo de investigación se debe mejorar la implementación del SIGA y así ayudar 

a una mejor toma de decisiones de la entidad sujeta a estudio. El MEF (2018) 

manifiesta que la dimensión logística es muy importante porque ayuda a 

administrar, registrar, controlar entre otros actos con el fin de elaborar sus PAC, 

cuadro de necesidades, y hasta la elaboración de requerimientos de bienes y 

servicios. 

El tercer objetivo, existe una correlación positiva alta, luego por cada 

dimensión en la dimensión contabilidad tiene un coeficiente de correlación de .818 

y una significancia bilateral de .000; con la dimensión tesorería, un coeficiente de 

correlación de .751 y una significancia bilateral de .039, por lo que se comprueba 

la relación positiva entre las dimensiones y la variable, el autor Amaya (2019), 

analiza la efectividad de los subsistemas del SIGA, concluye que esta herramienta 

transforma la regulación, cumplimiento y supervisión para mejorar la administración 

de la entidad, cabe resaltar que esta investigación se realizó en el país de Colombia, 

donde la realidad discrepa un poco con la del Perú, pero busca mejorar la 

administración que es lo mismo que se busca con este trabajo de investigación. 

Laura (2019) menciona que la contabilidad es el estudio económico y financiero, 

esto abarca procesos, normas y principios, con el fin de analizar la situación 

presupuestal, financiera y económica. Reyes et al., (2018) señala que la tesorería 

es un punto muy clave dentro de cualquier entidad, sea pública o privada, porque 

de esta área depende las proyecciones a futuro, y la toma de decisiones depende 
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mucho de esta área, porque el flujo de dinero identifica que tan ordenado y en que 

usa el dinero designado, y así la sociedad y el estado central sabe cómo administra 

ese dinero. 

El objetivo general, existe una correlación positiva moderada, con un 

coeficiente de correlación de .437 y una significancia bilateral de .000; el autor 

Benito (2020), influye que el SIGA es un herramienta que ayuda en las decisiones 

financieras es decir en sus sistemas logística, patrimonio y presupuesto, el autor 

concluye que estas variables influyen de manera directamente y significativamente 

en la entidad educativa, por lo que al resultado que se obtiene guarda similitud con 

lo obtenido en la entidad. Cabe resaltar que esta entidad es una entidad educativa 

nacional y busca mejorar la implementación de esta herramienta. 

Respecto a la validación de la hipótesis formulada, se obtuvo que: Ho:

 No existe influencia significativa del SIGA en la toma de decisiones en una 

Unidad Ejecutora, Amazonas, 2022; H1: Existe influencia significativa del SIGA en 

la toma de decisiones en una Unidad Ejecutora, Amazonas, 2022; α =: 0,05 y 

P_valor: 0,000, P_valor es menor que α, Rechazar Ho. Llegando a la conclusión 

que existe influencia significativa del SIGA en la toma de decisiones en una Unidad 

Ejecutora, Amazonas, 2022. Este análisis se realizó, demostrando que si existe 

relación de ambas variables. 

Después de haber realizado las discusiones obtenidos apoyados en las 

referencias de antecedentes citados del marco teórico, se relaciona con las teorías 

antes expuestas, teniendo en cuenta los resultados obtenidos del procesamiento 

de los datos,  

Para la variable SIGA, esta variable tiene un 67.55% de nivel regular, por lo 

que, si bien se utiliza esta herramienta, aún no está utilizada en un 100% de su uso, 

ya que ciertas áreas dentro de la entidad no utilizan el SIGA y es mas no cuentan 

con un usuario, cuando las áreas en general deberían conocer su uso y la 

importancia del mismo. La variable no cuenta con una teoría específica, pero está 

orientada con la Nueva gestión Pública y la teoría de los sistemas. 

Con la teoría de la nueva gestión pública, el autor Soto (2014), señala que 

esta teoría busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos, mediante la 
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transparencia, control de los procesos y la modernización de los mismos. La teoría 

general de sistemas, se enfoca en la realización de objetivos y metas todas estas 

concretas, es por ello que nace el SIGA que busca facilitar la realización de metas 

y objetivos. Por lo que la entidad debe buscar mejorar esa herramienta para así 

poder seguir creciendo en su sistema de administración. 

El uso de las tecnologías digitales es una estratégica muy valiosa para la 

entidad, por que ayuda a tener más presencia ante la sociedad, otorgando nuevos 

servicios para la sociedad para el sector público, sociedad, entidades privadas, 

promoviendo el respeto y el derecho al entorno digital (MEF, 2021). 

Para la variable Toma de decisiones, analizada por Chiavenato (2009), basa 

en la teoría de la toma de decisiones, la cual está orientada a encontrar soluciones 

a problemas que afectan los objetivos y metas de la entidad. Carbonero (2018), 

manifiesta que la toma de decisiones es algo complejo porque se busca resolver 

dificultades, que pueden mejorar o empeorar; en el análisis de la muestra obtenida 

concluye que el nivel regular a 63.24%; por lo que la entidad debe hacer un estudio 

de las decisiones tomadas hasta la actualidad, las que se van a tomar y como 

afectaran a futuro la administración de la entidad. Las dimensiones que abarca esta 

variable, son decisiones operativas, decisiones estratégicas, decisiones por 

resultados. 

La discusión de resultados teniendo en cuenta el desarrollo de la hipótesis 

general, en donde se establece si existe influencia significativa del SIGA en la toma 

de decisiones en una Unidad Ejecutora, Amazonas, 2022; se determinó aplicar la 

prueba de Rho Spearman a la muestra, obteniendo un nivel de correlación directa 

positiva media de 0.057, y con un nivel de significancia bilateral de 0.647, por lo 

que se acepta la hipótesis alterna y rechazando la hipótesis H0; el mismo que 

comparado con el estudio realizado por Defeudes (2021) el cual al momento de 

buscar la relación y significancia de ambas obtuvo el 0.775 siendo así su correlación 

positiva fuerte, llegando a la conclusión que existe una relación entre sus variables. 

En cuanto a los niveles de la variable Siga, esta es considerada 73.5% de 

nivel bueno, un 11.8% a nivel regular y 14.7% a un nivel bueno. Y con respecto a 



 

23 
 

la variable Toma de decisiones, los encuestados tiene una percepción de 51.5% a 

un nivel bueno, 45.6 a nivel regular y 2.9% a un nivel malo. 

Para concluir el BID (2019), manifiesta la necesidad de los gobiernos de 

mejorar sus procesos de modernización de sus actos administrativos, 

contribuyendo a un mejor manejo de la económica, la transparencia y una correcta 

gestión por resultados. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. El primer objetivo, diagnosticar la relación entre la dimensión presupuestal y la 

toma de decisiones de la entidad, del análisis de datos se obtiene que existe 

una correlación positiva moderada, con un coeficiente de correlación de .663 y 

una significancia bilateral de .000. 

2. El segundo objetivo, determinar la relación entre la dimensión logística y la toma 

de decisiones, del cual se obtiene que existe una correlación positiva 

moderada, con un coeficiente de correlación .628 y una significancia bilateral 

de .000. 

3. El tercer objetivo específico, establecer la relación entre las dimensiones 

contabilidad y tesorería con la toma de decisiones, del cual se analizó y se 

obtuvo lo siguiente: que existe una correlación positiva alta, luego por cada 

dimensión en la dimensión contabilidad tiene un coeficiente de correlación de 

.818 y una significancia bilateral de .000; con la dimensión tesorería, un 

coeficiente de correlación de .751 y una significancia bilateral de .039, por lo 

que se comprueba la relación positiva entre las dimensiones y la variable. 

4. El objetivo principal, determinar el nivel de influencia del SIGA en la toma de 

decisiones, del cual se concluye que existe una correlación positiva moderada, 

con un coeficiente de correlación de .437 y una significancia bilateral de .000, 

por lo que confirma que ambas variables están relacionadas. 

5. Respecto a la validación de la hipótesis, Existe influencia significativa del 

Sistema Integrado de Gestión Administrativa en la toma de decisiones en una 

Unidad Ejecutora, Amazonas, 2022, confirmando la H1. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. El jefe del área de recursos humanos se le recomienda, capacitar al personal 

sobre el uso de todos los subsistemas del SIGA y así mejorar la gestión 

dentro de la entidad. 

2. Al Gerente de la entidad tener en cuenta un análisis de la toma de decisiones 

dentro de la entidad, y fomentar el uso del SIGA en la administración y los 

recursos en todos sus procesos. 

3. Al administrador de la entidad debe tener en cuenta la elaboración de un 

plan de capacitación sobre el proceso de la gestión dentro de la entidad. Así 

también realizar evaluaciones periódicas o anuales con el fin de contar con 

el personal idóneo para la realización de los procesos de gestión en la 

entidad. 

4. Al jefe del área de logística realizar un inventario y/o control para evaluar que 

tan efectivo es el uso de los recursos patrimoniales ya que se obtuvo que 

existe una relación positiva moderada en la dimensión logística con la toma 

de decisiones. 
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Anexos 
Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

 

VARIABLES 
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El Sistema integrado de gestión 

administrativa, ayuda a ordenar y 

simplificar los procesos 

administrativos en el marco de las 

normas legales dadas por el ente 

encargado, en este caso el MEF; este 

sistema está siendo utilizado en 

distintas instituciones del estado 

mejorando el proceso de las mismas. 

Teniendo en cuenta que el módulo de 

logística y patrimonio permiten 

elaborar requerimientos de bienes y/o 

servicios, resaltando que el SIGA se 

encuentra enlazado con el SIAF 

(Alvarado, 2010) 

El Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa - SIGA es una 

herramienta informática que simplifica 

los procesos administrativos en una 

entidad y esta será medida mediante 

sus dimensiones e indicadores. 

Presupuestal Conocimiento de información sobre 

la ejecución presupuestal 

Escala de Likert 

 

1= Nunca  

2= Casi Siempre 

3= Siempre 

Encuesta 

(cuestionario) 

Logística Nivel de información de ejecución 

de órdenes de bienes en logística 

Nivel de información de ejecución 

de órdenes de servicios en logística 

Contabilidad Nivel de información de ejecución 

de devengados en contabilidad 

Tesorería Nivel de información de ejecución 

de caja chica en tesorería 

Nivel de información de ejecución 

de viáticos en tesorería 

T
o

m
a

 d
e

 D
e

c
is

io
n

e
s

 

La toma de decisiones abarca algo 

complejo, puesto que es la persona 

quien busca resolver las dificultades 

que tiene, por lo que al tomar una 

decisión puede cambiar su vida o no 

(Carbonero, 2018) 

El proceso administrativo desarrolla una 

metodología bien definida y basada en 

sus cuatro pilares que son la 

planificación, la organización, la 

dirección y el control de las actividades 

con la finalidad de cumplir con los 

objetivos en función de la gestión 

administrativa municipal. 

Decisiones Estratégicas Misión 

Visión 

Decisiones Operativas Liderazgo 

Dirección estratégica 

Planeamiento 

Toma de decisiones 

Cultura organizacional 

Acuerdos organizativos 

Corto y largo tiempo 

Trabajo en equipo 

Decisiones por resultados Grado de las decisiones de 

resultados 

 



 

 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA - SIGA 

Estimado Sr.(a) servidor publico 

Indicaciones: A continuación, se le presentará una serie de preguntas de las cuales 

tendrá que marcar su mejor alternativa que se presentan a continuación; la 

información que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto 

garantiza que nadie puede identificar a la persona que ha diligenciado el 

cuestionario. 

DATOS GENERALES: 

Edad:  …………………..           

Sexo:   F (     )    M (      ) 

Tiempo laborando en la entidad: ………………………………………………………. 

 

Todas las preguntas tienen una respuesta, deberá elegir SOLO UNA, marque con 

un aspa (X). 

 

1= Nunca 2= Casi Siempre 3= Siempre 

 

N° DIMENSIONES 
ESCALA DE LIKERT 

1 2 3 
Presupuestal 

1 ¿Considera que el SIGA es una herramienta 
importante para la administración en la Unidad 
Ejecutora, Amazonas? 

   

2 ¿Cree usted que mediante la Programación del 
Cuadro Multianual de Necesidades se logra una 
eficiente formulación del presupuesto Institucional? 

   

3 ¿Cree usted que mediante el SIGA se logra ejecutar 
de manera correcta el presupuesto institucional? 

   

4 ¿Cree usted que el SIGA sirve para el seguimiento 
de la ejecución presupuestal? 

   

5 ¿Cree usted que el SIGA permite evaluar la 
ejecución del gasto presupuestal? 

   

                     Logística 



 

 

6 ¿Cree usted que los ítems del pedido SIGA, debe 
guardar relación con la descripción de su TDR y/o 
Especificaciones técnicas? 

   

7 ¿El SIGA permite que la ejecución de las ordenes 
de bienes sean más rápidas, ordenadas y 
eficientes? 

   

8 ¿El SIGA permite que la ejecución de las ordenes 
de servicios sean más rápidas, ordenadas y 
eficientes? 

   

9 ¿Cree usted que la distribución de los bienes de 
almacén mediante las pecosas se realiza de manera 
rápida y eficiente? 

   

                   Contabilidad 

10 ¿Cree usted que es necesario realizar la 
conciliación contable entre el área de almacén y la 
Oficina de Contabilidad? 

   

11 ¿Cree usted que es necesario que los Devengados 
se realicen desde el SIGA hacia el SIAF? 

   

12 ¿Cree usted los Devengados se realiza de manera 
oportuna? 

   

                              Tesorería 

13 ¿Cree usted que los pedidos de Viáticos y Pasajes 
son necesarios hacerlos por medio del SIGA? 

   
 

14 ¿Cree usted que el mediante el SIGA se tiene un 
mejor control administrativo de los Viáticos y 
Pasajes? 

   

15 Actualmente la Caja Chica se maneja mediante 
Excel, pero en el SIGA, su módulo de tesorería, se 
podría controlar mejor Caja chica. ¿Cree usted que 
mediante el SIGA se lograría un mejor control y 
ejecución de la caja chica? 

   

 

  



 

 

CUESTIONARIO SOBRE TOMA DE DECISIONES 

Estimado Sr.(a) 

Indicaciones: A continuación, se le presentará una serie de preguntas de las cuales 

tendrá que marcar su mejor alternativa que se presentan a continuación; la 

información que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto 

garantiza que nadie puede identificar a la persona que ha diligenciado el 

cuestionario. 

DATOS GENERALES: 

 

Edad:  …………….             

Sexo:   F (     )    M (      ) 

Tiempo laborando en la entidad: ………………………………………………………. 

 

Todas las preguntas tienen una respuesta, deberá elegir SOLO UNA, marque con 

un aspa (X). 

 

1= Nunca 2= Casi Siempre 3= Siempre 

 

N° DIMENSIONES 
ESCALA DE LIKERT 

1 2 3 
Decisiones Estratégicas 

1 ¿Cree usted que la misión de la entidad va acorde 
con la función que desempeña en la sociedad? 

   

2 ¿Cree usted que la visión de la entidad va acorde 
con la función que desempeña en la sociedad? 

   

3 ¿Considera usted que el liderazgo fomenta una 
correcta toma de decisiones? 

   

4 ¿Considera usted que la dirección estratégica es un 
factor esencial para la toma de decisiones? 

   

5 ¿El planeamiento propone objetivos en el 
colaborador para una correcta gestión 
administrativa? 

   

                     Decisiones Operativas 

6 ¿Cree usted que las decisiones que toma a diario 
suelen ser correctas?   

   



 

 

7 ¿Considera usted que la cultura organizacional es 
un factor importante en la toma de decisiones? 

   

8 ¿Usted cree que contar con acuerdos 
organizacionales logran una correcta gestión? 

   

9 ¿Considera usted que la toma de decisiones en un 
corto dificulta el cumplimiento del objetivo de la 
entidad? 

   

10 ¿Cree usted que tomar una decisión en un largo 
tiempo influye en los objetivos de la entidad? 

   

11 ¿Cree usted que tomar decisiones en base a lo 
planificado en el SIGA es importante para la 
entidad? 

   

12 ¿Considera usted que el trabajo en equipo infiere en 
la gestión del SIGA y en la toma de decisiones de 
cada área?   

   

                    Decisiones por resultados 

13 ¿Cree usted que el SIGA apoya a la inversión y 
ejecución del presupuesto institucional? 

   

14 ¿Los resultados de inversión y ejecución 
presupuestal son los esperados al final del año? 

   

 

 



 

 

Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

   



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

   



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

   



 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Variable SIGA 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,941 15 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

1. ¿Considera que el 

SIGA es una 

herramienta importante 

para la administración 

en la Unidad Ejecutora, 

Amazonas? 

33,89 51,256 ,897 ,932 

2. ¿Cree usted que 

mediante la 

Programación del 

Cuadro Multianual de 

Necesidades se logra 

una eficiente 

formulación del 

presupuesto 

Institucional? 

34,15 59,900 ,086 ,952 

3. ¿Cree usted que 

mediante el SIGA se 

logra ejecutar de 

manera correcta el 

presupuesto 

institucional? 

33,85 58,208 ,395 ,943 

4. ¿Cree usted que el 

SIGA sirve para el 

seguimiento de la 

ejecución 

presupuestal? 

34,00 50,923 ,760 ,936 



 

 

 

5. ¿Cree usted que el 

SIGA permite evaluar la 

ejecución del gasto 

presupuestal? 

33,74 55,969 ,785 ,937 

6. ¿Cree usted que los 

Ítems del pedido SIGA, 

debe guardar relación 

con la descripción de 

su TDR y/o 

Especificaciones 

técnicas? 

34,11 51,949 ,724 ,937 

7. ¿El SIGA permite 

que la ejecución de las 

ordenes de bienes 

sean más rápidas, 

ordenadas y eficientes? 

33,85 55,900 ,716 ,938 

8. ¿El SIGA permite 

que la ejecución de las 

ordenes de servicios 

sean más rápidas, 

ordenadas y eficientes? 

33,96 51,499 ,865 ,933 

9. ¿Cree usted que la 

distribucion de los 

bienes de almacén 

mediante las pecosas 

se realiza de manera 

rápida y eficiente? 

34,48 51,875 ,738 ,936 

10. ¿Cree usted que es 

necesario realizar la 

conciliacion contable 

entre el Área de 

almacén y la Oficina de 

Contabilidad? 

33,78 51,795 ,873 ,933 

11. ¿Cree usted que es 

necesario que los 

Devengados se 

realicen desde el SIGA 

hacia el SIAF? 

34,00 51,154 ,900 ,932 

12. ¿Cree usted los 

Devengados se realiza 

de manera oportuna? 

34,96 54,422 ,536 ,942 



 

 

 

13. ¿Cree usted que 

los pedidos de Viáticos 

y Pasajes son 

necesarios hacerlos por 

medio del SIGA? 

34,11 52,564 ,772 ,935 

14. ¿Cree usted que 

mediante el SIGA se 

tiene un mejor control 

administrativo de los 

Viáticos y Pasajes? 

34,22 51,949 ,873 ,933 

15. Actualmente la Caja 

Chica se maneja 

mediante Excel, pero 

en el SIGA, su módulo 

de tesorería, se podría 

controlar mejor Caja 

chica. ¿Cree usted que 

mediante el SIGA se 

lograría un mejor 

control y ejecución de 

la caja chica? 

33,63 56,473 ,884 ,937 

 

  



 

 

 

Variable Toma de Decisiones 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,932 14 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

1. Cree usted que la 

misión de la entidad va 

acorde con la función 

que desempeña en la 

sociedad? 

26,67 50,769 ,506 ,932 

2. ¿Cree usted que la 

visión de la entidad va 

acorde con la función 

que desempeña en la 

sociedad? 

26,81 51,464 ,420 ,934 

3. ¿Considera usted 

que el liderazgo 

fomenta una correcta 

toma de decisiones? 

26,56 43,872 ,942 ,917 

4. ¿Considera usted 

que la dirección 

estratégica es un factor 

esencial para la toma 

de decisiones? 

26,89 46,256 ,765 ,924 

5. ¿El planeamiento 

propone objetivos en el 

colaborador para una 

correcta gestión 

administrativa? 

26,78 45,179 ,948 ,918 

6. ¿Cree usted que las 

decisiones que toma a 

diario suelen ser 

correctas? 

26,74 51,353 ,487 ,932 



 

 

 

7. ¿Considera usted 

que la cultura 

organizacional es un 

factor importante en la 

toma de decisiones? 

26,56 43,872 ,942 ,917 

8. ¿Usted cree que 

contar con acuerdos 

organizacionales logran 

una correcta gestión? 

26,52 47,105 ,837 ,922 

9. ¿Considera usted 

que la toma de 

decisiones en un corto 

dificulta el cumplimiento 

del objetivo de la 

entidad? 

27,04 49,729 ,609 ,929 

10. ¿Cree usted que 

tomar una decisión en 

un largo tiempo influye 

en los objetivos de la 

entidad? 

26,67 44,308 ,955 ,917 

11. ¿Cree usted que 

tomar decisiones en 

base a lo planificado en 

el SIGA es importante 

para la entidad? 

26,52 47,105 ,837 ,922 

12. ¿Considera usted 

que el trabajo en 

equipo infiere en la 

gestión del SIGA y en 

la toma de decisiones 

de cada Área? 

26,59 52,251 ,351 ,935 

13. ¿Cree usted que el 

SIGA apoya a la 

inversión y ejecucion 

del presupuesto 

institucional? 

26,78 50,333 ,404 ,936 

14. ¿Los resultados de 

inversión y ejecucion 

presupuestal son los 

esperados al final del 

año? 

27,00 53,462 ,348 ,935 

  



 

 

Anexo 4. Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

ENFOQUE / NIVEL 
(ALCANCE) / DISEÑO 

TÉCNICA / 
INSTRUMENT

O 

¿Cuál es el nivel de 
efectividad del Sistema 
Integrado de Gestión 
Administrativa en la 
toma de decisiones en 
una Unidad Ejecutora, 
Amazonas, 2022? 

Determinar el nivel de 
influencia del Sistema 
Integrado de Gestión 
Administrativa en la toma de 
decisiones en una Unidad 
Ejecutora, Amazonas, 2022. 

H1: Existe 
influencia 
significativa del 
Sistema Integrado 
de Gestión 
Administrativa en 
la toma de 
decisiones en una 
Unidad Ejecutora, 
Amazonas, 2022. 
 
 
H0: No existe 
influencia 
significativa del 
Sistema Integrado 
de Gestión 
Administrativa en 
la toma de 
decisiones en una 
Unidad Ejecutora, 
Amazonas, 2022 

V1.: Sistema 
Integrado de 
Gestión 
Administrativa 
(SIGA) 

 
Unidad de Análisis 
 
Una Unidad 
Ejecutora, 
Amazonas 
 
 
 
Población 
571 colaboradores 
 
 
Muestra 
68 colaboradores 

 
Enfoque de investigación: 
Cuantitativo 
 
Diseño: Descriptivo-
correlacional y No 
experimental 
 

 
Donde: 
M: Muestra de la 
investigación 
O1: Sistema Integrado de 
Gestión Administrativa – 
SIGA 
O2: Toma de Decisiones 
r: Relación entre las variables 

Técnica: 
Encuesta 
 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
 
 
 
Métodos de 
Análisis de 
Investigación:  
 
Estadística no 
paramétrica 
 
 

Problemas 
específicos: 

- ¿Cuál es el 
nivel de 
efectividad del 
Sistema 
Integrado de 
Gestión 

Objetivos Específicos: 
- Diagnosticar la 

relación entre la 
dimensión 
presupuestal en la 
toma de decisiones 
en una Unidad 

 



 

 

Administrativa 
de la entidad? 

- ¿Cuál es el 
nivel de toma 
de decisiones 
de la entidad? 

- ¿Cuál es el 
nivel de 
influencia del 
Sistema 
Integrado de 
Gestión 
Administrativa 
en las 
dimensiones 
de la toma de 
decisiones de 
la entidad? 

Ejecutora, 
Amazonas. 

- Determinar la 
relación entre la 
logística con la 
toma de decisiones 
en la entidad. 

- Establecer la 
relación entre las 
dimensiones 
contabilidad y 
tesorería con la 
toma de decisiones 
de la Unidad 
Ejecutora, 
Amazonas. 

V2.: Toma de 
Decisiones 
 

                 
 

 



 

 

 

Anexo 5. Resultados 

Cuadro de obtención de la muestra 

Áreas total Usan SIGA No usan SIGA 

Presupuesto 15 5 10 

Logística 28 13 15 

Contabilidad 10 0 10 

Tesorería 10 0 10 

Otras áreas 231 50 181 

TOTAL 294         68                         226 

 

 

Base de datos del SPSS 26 

 

 

  



 

 

 

Tabla del nivel de la dimensión decisiones estratégicas 

Decisiones Estratégicas 

  n % 

Mala  5 7,4 

Regular 21 30,9 

Buena 42 61,8 

Total 68 100,0 

 

Figura del nivel de la dimensión decisiones estratégicas 

  

Nota: cuestionario 

 

Tabla del nivel de la dimensión decisiones operativas 

Decisiones Operativas 

  n % 

Mala  19 27,9 

Regular 41 60,3 

Buena 8 11,8 

Total 68 100,0 
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Figura del nivel de la dimensión decisiones operativas 

 

Nota: cuestionario 

Tabla del nivel de decisiones por resultados 

Decisiones por Resultados 

  n % 

Mala  4 5,9 

Regular 27 39,7 

Buena 37 54,4 

Total 68 100,0 

 

Figura del nivel de decisiones por resultados 

 

Nota: cuestionario 
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Figura 3 

Nivel de la variable SIGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuestionario de la variable SIGA, aplicado a los trabajadores de la Unidad Ejecutora, 

Amazonas. 

Interpretación:  

Los encuestado manifiestan que: 14.7 es malo, 11.8 es regular y 73.5 es 

bueno. 
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