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Resumen

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion del recurso humano y la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de
un hospital publico de Guayaquil, 2022. Constituida por una metodologia de
enfoque cuantitativo de tipologia basica con alcance descriptivo, no experimental y
correlacional. Estuvo compuesta por una poblacion de 105 enfermeros/as, se
implemento la técnica de la encuesta mediante la aplicacion de dos instrumentos
validados por el juicio critico de expertos y la confiabilidad estuvo determinada por
la aplicacion de una prueba piloto a 20 participantes procesados por el Coeficiente
de Alfa de Cronbach. Posteriormente la informacion recolectada fue sistematizada
por medio del aplicativo SPSS 28.0 y el software MS Excel, dando como resultado
que el 75,6% de los participantes referian que la gestion de recursos humanos era
de un nivel regular con un nivel medio de sobrecarga laboral, no obstante, el 14,2%
percibia a la gestion del recurso humano con un nivel eficiente con nivel de bajo de
sobrecarga de trabajo. Concluyendo que la gestion del recurso humano y la
sobrecarga laboral comparten una correlacién positiva baja pero que no existe

relacion estadisticamente significativa entre ambas con un valor de p=0,844.

Palabras clave: Gestion del recurso humano, Sobrecarga laboral,

Enfermeria.
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Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship between the
management of human resources and the work overload of the nursing staff of a
public hospital in Guayaquil, 2022. Constituted by a methodology of quantitative
approach of basic typology with a descriptive scope, not experimental and
correlational. It was composed of a population of 105 nurses, the survey technique
was implemented through the application of two instruments validated by the critical
judgment of experts and the reliability was determined by the application of a pilot
test to 20 participants processed by the Coefficient of Cronbach's Alpha.
Subsequently, the information collected was systematized through the SPSS 28.0
application and MS Excel software, resulting in 75.6% of the participants referring
that human resource management was of a regular level with a medium level of
work overload, however, 14.2% perceived human resource management as
efficient with a low level of work overload. Concluding that human resource
management and work overload share a low positive correlation but that there is no

statistically significant relationship between the two with a value of p = 0.844

Keywords: Human resource management, Overwork, Nursing.
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l. INTRODUCCION

Hoy por hoy, el recurso humano es un componente esencial en el desarrollo de una
organizacion debido a que se encuentra inmerso y comprometido en el logro de sus
objetivos, por lo cual, cuando nos referimos a gestion de recursos humanos
hacemos referencia al conjunto de acciones o intervenciones encargados de
planear, organizar y distribuir asignaciones acordes a las habilidades y
competencias de cada trabajador. Conforme menciona la OMS, no existe un
modelo especifico determinante de la cantidad optima requirente de profesionales
sanitarios, no obstante, refiere que en aquellos paises donde la cobertura de
profesionales sea menor a 23 por cada 10.000 habitantes, es probable que no
alcancen las metas optimas de las estrategias asistenciales de salud. (Calderén
Macias, 2019). De acuerdo con la OPS “La Gestion del recurso humano esta
fundamentado en la atencién de la entidad organizacional y su personal por medio
de decisiones y medidas oportunas, procesos equitativos, politicas transparentes,
entorno de trabajo respetuosos y el crecimiento y bienestar de los integrantes de
su personal.” (OPS, 2020). En el dltimo decenio, el sistema sanitario ha
experimentado desafios, que limitan a las gestiones en el desenvolvimiento de sus
funciones como la pandemia del COVID 19 que representd un desafio en cuanto a
infraestructura insuficiente, sostenibilidad de insumos y agotamiento de talento
humanao.

En Uruguay, (Cavalleri, 2021) enuncia que uno de los desafios en la gestion
de recursos es la “desproporcion cuantificable entre la demanda y la oferta de
talento humano asociados al deficiente porcentaje de equipos sanitarios tanto a
nivel nacional e internacional. Una parte primordial de los recursos humanos es el
personal de enfermeria, que se encuentra constantemente inmersa en el cuidado
directo de los usuarios, por lo cual, en Perq, Florentina (2017) en su investigacion
enuncia que “la deficiencia de profesionales capacitados, comprometidos y
motivados obstaculiza la conformacion de grupos de trabajo, lo cual condiciona la
atencion sanitaria que se oferta a los usuarios en los diversos niveles de salud.
(pag. 18) En diversas organizaciones, la demanda de atencién a los usuarios y las
exigencias por cumplir con los estandares de calidad y satisfaccion han ido en
ascenso, lo cual ha ocasionado sobrecarga laboral en los empleados, por lo tanto

en Colombia , Rivera, (2021) describe “ que a medida que aumentan las tareas,
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mayor es el riesgo de no cumplirlas o de que disminuya su eficiencia y calidad de
la atencién.” (pag. 55). Conforme a la OIT en Ecuador, Mena, (2022) “La
gobernanza y gestion del talento humano en salud es uno de los ejes para una
adecuada provision de asistencia sanitaria, asi como para la coordinacion y
articulacion de las funciones. En ese contexto, las condiciones laborales del
personal sanitario constituyen un componente central en la gestion sanitaria, de tal
modo, que los profesionales de salud identifican como desafios principales: la
sobrecarga de labores, escasa disponibilidad de insumos y materiales e
inexistencia de incentivos para brindar atencion de forma adecuada. De la misma
manera, hay que tener en cuenta que la sobrecarga laboral condiciona el
desempefio de los profesionales sanitarios, en particular de enfermeria debido a la
alta demanda de atencién a pacientes que superan el numero recomendado por
cada profesional de enfermeria. En Ecuador Solorzano, (2021) enuncia que la
sobrecarga mental y fisica simbolizan dos aspectos relevantes en la carga de
labores de los enfermeros/as, reflejando en su desempefio, la realizacion de
actividades de forma mecanizada, automata y repetitiva.

Conforme a lo anteriormente expuesto, surge como uno de los problemas
evidenciados en la entidad publica de mi investigacion, la inadecuada distribucién
del personal en las diferentes areas del nosocomio, evidenciandose en ocasiones
una sola licenciada para mas de 30 pacientes con criterio clinico inestable, adicional
la carencia de personal de enfermeria tantos licenciados como auxiliares, teniendo
en cuenta, que en la mayoria de casos, los licenciados de enfermeria asumen roles
de auxiliares, camilleros entre otros, para solventar las brechas faltantes de talento
humano, otro factor importante, es la jornada laboral no unificada, debido a que
aun se cuenta con jornadas laborales de 24 horas para los licenciados, de 6 horas
para los auxiliares y camilleros, cabe recalcar que a pesar de que se asuman
competencias ajenas al perfil del trabajador, no es posible cubrir todas ellas, por lo
cual se ven reflejadas en la calidad de atencion prestada, ocasionando la incidencia
de eventos adversos, hostilidad laboral, mal manejo de la comunicacion asertiva,
carente trabajo en equipo, debilitamiento en el compromiso laboral, entre otras.
Frente a la problematica anteriormente expuesta surge la siguiente interrogante,
¢,Cual es la relacion entre la gestion del recurso humano y sobrecarga laboral del

personal de enfermeria de un hospital publico, Guayaquil 20227



En esta investigacion, la justificacion teorica es de gran importancia, ya que
pretende estudiar los términos y procesos actuales de la gestion del recurso
humano y su correlacidon con la sobrecarga de trabajo, por lo cual se pretende a
través de los resultados, determinar si la gestion del recurso humano tiene
influencia en la sobrecarga laboral del trabajador. Con relacion a la justificacion
practica; la investigacion propone sugerir intervenciones y soluciones factibles que
aporten a la gestion actual, a disminuir aquellos factores que puedan ocasionar una
sobrecarga laboral en el profesional de enfermeria. Finalmente, la justificacién
metodoldgica parte de articulos con base cientifica que proponen optimar la calidad
de atencion y favorecer a la estructura organizacional de los enfermeros/as en la
entidad hospitalaria.

En este estudio se propuso como objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestion del recurso humano y la sobrecarga laboral del personal de
enfermeria en un hospital publico de Guayaquil 2022. Secuencialmente se
plantearon como objetivos especificos: Establecer la relacion entre el perfil de
profesional del personal de enfermeria y la sobrecarga laboral del personal de
enfermeria de un hospital publico de Guayaquil 2022; Identificar la relacion de las
jornadas laborales y la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital
publico de Guayaquil 2022; Conocer la relacion entre la distribucién en el personal
de enfermeria y la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital
publico de Guayaquil 2022; Determinar la relacion entre la productividad laboral y
la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de
Guayaquil 2022.

Se planteé como hipétesis general: Existe relacién entre la gestion del
recurso humanoy la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria de un hospital
publico de Guayaquil 2022; como hipétesis especificas tenemos: Existe relacion
entre el perfil del profesional de enfermeria y la sobrecarga laboral del personal de
enfermeria de un hospital publico de Guayaquil 2022; Existe relacion entre la las
jornadas laborales y la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital
publico de Guayaquil 2022; Existe relacion entre la distribucion del personal y la
sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil
2022 ;Existe relacién entre la productividad laboral y la sobrecarga laboral del

personal de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil 2022.



I MARCO TEORICO

Referente a los precedentes investigativos previos abarcamos las siguientes
investigaciones internacionales:

Gallardo, (Lima, 2021) en su indagacién se formulé determinar la correlacion
entre la gestion del talento humano y carga de labores de enfermeros/as de un
Hospital Nacional de Lima 2021. Empleando métodos basicos y cuantitativos, de
disefio correlacional, transversal y no experimental, con una muestra conformada
por 60 enfermeros, aplicando dos formularios validados previamente por tres
expertos mediante su juicio critico, calculando la relacion entre ambas variables,
consecutivamente los datos encontrados fueron analizados mediante la base de
datos Spss Statics, y el coeficiente de Pearson, resultando la inexistencia
correlacional debido al valor significativo de 0,471. Concluyendo que todas las
hipotesis se encontraban nulas en relacion a los valores de significancia entre

ambas variables

Martinez & Javier, (Buenos Aires, 2022) en su investigacién se planted
estudiar la correlacion entre la sobrecarga de labores y satisfaccion laboral de los
enfermeros/as durante la jornada vespertina de una entidad hospitalaria
gubernamental de Buenos Aires. Empleando metodologia descriptiva, de corte
transversal con una muestra aleatoria de 97 licenciados de enfermeria, utilizando
dos formularios, el primero Job Content y el segundo formulario Font-Roja. Dando
a denotar que mientras mayor historial laboral posee el empleado menor es el
porcentaje de satisfaccion, ademas el bajo nivel formativo incide en el estrés.
Concluyendo que los profesionales de enfermeria experimentaron menores
exigencias de demandas psicoldgicas y control laboral en correlacién al personal

técnico de enfermeria.

Rivera, Torres, Zambrano, & Romero, (Colombia, 2020) en su investigacion
se propuso, describir la carga laboral de los enfermeros/as de cuidados criticos de
elevada diversidad del sector de Santander en Colombia. Empleando métodos
descriptivos correlacionales desde el periodo de julio a noviembre del 2018,
utilizando el Nursing Activities Score para evaluar la variable carga laboral,

obteniendo que la monitorizacion, control y seguimiento de constantes vitales
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acaparan gran parte de la jornada laboral, con 16,18 + 4,34 puntos, tal como
actividades organizativas y administrativas con 4,67 + 3,46, con una mediana de
estancia hospitalaria de 11 dias. Concluyendo que el personal de esta unidad,
utiliza la mitad de su tiempo de labores en la atencidn a un solo paciente, que en

sSu mayoria se basan en actividades asistenciales.

Pantoja, (Colombia, 2020) en su indagacion investigativa se propuso,
describir la carga de labores y las competencias clinicas del profesional enfermero
en las areas de cuidados intensivos en diversas entidades prestadoras de servicios
sanitarios. Empleando una metodologia de observacion con corte transversal con
un muestreo de 40 licenciados de enfermeria de seis areas de cuidados criticos ,
por medio de un instrumento validado por juicio de expertos se valoraron dos
variables: el desempefio laboral en el ambito de docencia con criterio de
formulacién de planes de capacitacion al personal auxiliar a su cargo y su rol
asistencial y la variable investigativa y su colaboracién en los protocolos nuevos
de estas unidades y su rol administrativo, ademas para valorar la carga laboral se
empled el NAS. Encontrando que dentro del rol asistencial el 89,2% corresponden
a la administracion medicamentosa y el 59,5 del rol administrativo se basa en el
andlisis de datos clinicas y solicitud de pruebas, también que solo el 82,5% colabor6
en los procesos de actualizacién de protocolos. Concluyendo que la relacion entre
ambas variables contribuye a la implementacién del juicio critico, durante la praxis

enfermera.

Sigampa, Valle, Romero, Montero, & Ascuet, (Cordoba, 2020) en su estudio
investigativo se propuso comparar la aprehension de la carga laboral de las
enfermeras, su repercusion en la salud y en la organizacion de los servicios de
hospitalizacion de los nosocomios publicos de Cérdoba. Empleando una
metodologia transversal, comparativa y de andlisis, con una muestra de 107
enfermeros, a través de la aplicacion de una encuesta con interrogantes sobre
ambas variables, dando como resultados que la percepciéon de acuerdo a los
profesionales se segmentaba en tres grupos, aquellos que no sentian la carga
laboral, aquellos que la asociaban con jornadas dobles y el aumento de la demanda
de pacientes y aquellos que la asociaban con la falta de recursos materiales, con

respecto a las repercusiones manifestaron presentar mayormente malestares



fisicos como artralgias, lumbalgias, cefaleas, insomnio, estrés y repercusiones en
su vida personal con su circulo familiar. Concluyendo que la cantidad de
profesionales de enfermeria influye en la reduccion de eventos adversos entre ellos

caidas y sobreinfecciones.

Lépez, Diaz, Segredo, & Pomares, (Cuba,2017) en su indagacion
investigativa se formul6 con objetividad, el evaluar la gestion del talento humano en
un servicio hospitalario. Empleando métodos de tipo evaluativo, con una muestra
de 32 trabajadores, teniendo en cuenta tres criterios: el tiempo de labores minino
de 5 afos, prestigio en base a su desempefio laboral y contar con predisposicion
para participar en la investigacion, se aplic6 el cuestionario ad hoc con 68
interrogantes sobre evaluacion de desempefio, motivadores de anclaje laboral,
cultura organizacional y estilos de liderazgo. Teniendo como resultados que el
81,3% no relacionaba su permanencia en la entidad, con la libertad de expresar sus
decisiones, se centraba en su seguridad personal y familiar que ofertaba la entidad,
el 78% refirid tener altos niveles de motivacion y disposicion laboral, el 40,6%
percibio libertad laboral y control no asfixiante. Con un criterio concluyente acerca
de la apreciacion de la gestién del talento humano del servicio hospitalario, era
considerablemente positivo, no obstante, existen reformas observables vy

precisables.
De acuerdo a los antecedentes nacionales, enunciamos los siguientes:

Rivas, Cardoso, & Mella, (Portoviejo, 2018) en su trabajo investigativo, se
planted analizar la carga laboral enfermera acorde a la gravedad del paciente en el
area de cuidados criticos del Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de Portoviejo.
Empleando métodos descriptivos, con disefio transversal y muestreo de 6
profesionales de enfermeria del area de cuidados intensivos, plantearon dos
variables: el tiempo total de las actividades diarias y el tiempo por usuario segun su
complejidad clinica. Tomaron en cuenta para cuantificar los resultados, la mediana
del tiempo empleado en usuarios con patologias comunes y usuarios con
complejidad clinica, obteniendo de tal forma el porcentaje de tiempo asignado a
usuarios con criterio clinico grave, también emplearon la herramienta Score TISS

28 para valorar la carga laboral. Concluyendo que el exceso de labores



compromete el rendimiento y la eficacia de los procedimientos y actividades durante

la atencion a los usuarios.

Del Valle (Ecuador, 2021) en su trabajo investigativo se plantedé con
objetividad, determinar la correlacion existente entre la sobrecarga laboral y el tipo
de cuidado del enfermero/a, acorde a la cantidad de usuarios atendidos en el area
de Neonatologia, empleando métodos descriptivos, cuantitativos y transversales
estudiaron el segundo ciclo del 2020 y el primer ciclo del 2021, con una muestra de
35 profesionales de enfermeria, utilizaron como instrumento, dos formularios del
INSHT, valoraron la carga fisica y mental de los profesionales de enfermeria
durante las jornadas laborales rotativas de 6 y 12 horas. Concluyendo que el
namero de pacientes no determina la sobrecarga en el personal sino mas bien las
complejidades de sus cuadros clinicos que generan estrés y cansancio en el

profesional de enfermeria.

En relacion al fundamento teorico de la investigacion, mencionaremos a
Chiavenato (1999) en su teoria, la gestion del recurso humano, se remonta a los
inicios del siglo XX cuando se la consideraba relaciones industriales, adoptando
después, el término administracion de recursos humanos que se lo define como “la
actividad mediadora entre los conflictos de intereses en la persecucion de los
objetivos individuales y estructurales considerados irreconciliables e incompatibles”
(pag. 2), con la llegada del nuevo milenio, este mismo autor menciona que las
personas no deberian ser consideradas recursos organizacionales, sino ser
considerados “seres inteligentes, proactivos, responsables con iniciativa,
habilidades y conocimientos que colaborarian a mejorar la administracion de los
recursos inertes” (pag. 14), consecutivamente, la gestién del recurso humano se
consider6 como una sistematizacion dinamica constituido por las siguientes etapas:
la alimentacion que contemplaba la planificacion de recursos humanos,
reclutamiento, seleccién e integracion del personal; la presentacion y sintesis de
cargo y la evaluacién del desempefio laboral; el mantenimiento comprendido entre
los beneficios sociales, la higiene y la seguridad de las relaciones laborales. Esta
teoria promulgo tres principios basicos: la formaciéon de recursos humanos
motivados y comprometidos con los logros de la institucion, la sostenibilidad del

ambiente organizacional 6ptimo para el crecimiento profesional del recurso humano
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y la obtencion de eficiencia y eficacia organizacional. Por otra parte, la sobrecarga
laboral la podemos relacionar con la teoria de adaptacion de Callista Roy que
encasillaba al ser humano como un ser biopsicosocial debido a que se
interrelaciona constantemente con el entorno que les rodea, buscando alternativas
y métodos para adecuarse a las variaciones que puedan presentarse, dentro de
esta tedrica se contemplaban tres areas de adaptacion entre ellas, las necesidades
fisiologicas, el dominio del rol y la interdependencia. (Raile, 2018), en el ambito
laboral, el profesional enfermero se encuentra inmerso en diversas actividades que
le generan contratiempos, estrés e incluso afecciones en su salud, debido a la carga
laboral excesiva asignada a un solo individuo, que lo lleva a obviar sus propias
necesidades como comer, descansar y sobre exigirse, desempefiando su rol de
forma eficiente y eficaz, tratando de mejorar y adaptarse a los cambios que les

rodean a pesar de sentirse extenuados y agotados.

De acuerdo con la OMS, (1989) en Ginebra, conceptualiza a la gestion del
recurso humano “al conglomerado de actividades que movilizan y motivan a las
personas en la realizacién y desarrollo de labores orientadas al alcance de los
objetivos en salud” (pag. 19), teniendo en cuenta su sentir, pensar y satisfaccion en
el desenvolvimiento de sus labores. Del mismo enuncia los principios
fundamentales que rigen una gestion de recursos humanos adecuada, entre los
cuales se encuentra un liderazgo democratico ejerciendo control sin dejar de lado
la autonomia de cada individuo, motivacién y compromiso en el personal e
innovacion de nuestras estrategias para el alcance de las metas organizacionales.
Segun Mayon, Burgos, & Sanchez, (2019) El personal de una institucién, ya no es
solo percibido como capital humano, es percibido como talento humano que
contribuird a impulsar e innovar la gestibon empresarial, debido a que toda
organizacion busca posicionarse y satisfacer las necesidades del usuario, de
manera que lo distinga de sus contrapartes, por la oferta de servicios y productos
eficaces y eficientes. Por otra parte se conceptualiza, gestion del talento humano
al principio universal basico para el funcionamiento, progreso y reclutamiento de los
individuos que la compafia requiere para obtener sus metas, teniendo influencia
sobre el rendimiento individual, la productividad y el rendimiento total de la entidad,

dentro de las funciones de la gestién de los talentos humanos se deben tener en



cuenta la organizacion del personal para la evolucion continua del entorno, motivar
y salvaguardar la integridad fisica de sus empleados, fomentar la comunicacion y

crear un clima laborar favorable. (Pérez, 2021, pags. 1-11).

Conforme a Moreno, (2019) la gestién del recurso humano se refiere al
conglomerado de procesos, procedimientos y principios con caracter especializado
y técnico, direccionados a estructurar, dirigir y controlar la funcionabilidad del
recurso humano. (pag. 11), plantedndose objetivos primordiales como seleccionar
personal con cualidades y competencias especificas para un puesto, conservar a
los elementos mas sobresalientes, incentivar constantemente a sus empleados y
proyectar estrategias que les ayude a crecer y desarrollarse institucionalmente. La
gestion del recurso humano de las instituciones sanitarias constituyen un elemento
clave en su funcionamiento, tanto en el primer nivel de atencion como en el nivel
secundario y terciario, debido a que el talento humano es considerado el mayor
activo de inversion, también hay que tener en cuenta que en el Ultimo decenio, la
gestion de estos recursos, experimenta desafios en el alcance del liderazgo optimo
por parte de los directivos responsables y el logro de un clima laboral favorable, se
considera que alrededor del 60% del personal total de las organizaciones sanitarias
corresponden a los profesionales de enfermeria, que constituyen el 55% de las
partidas presupuestarias. (Ayusso, Diaz-Ambrona, Ruiz, & Serrano, 2018, pag. 9)

Por otra parte, en la dimension productividad laboral, INEGI 2016 citado
(Baltodano & Leyva, 2020) se la conceptualiza como la “correlacion existente entre
la produccioén, los ingresos y las ventas durante las horas laboradas por la cantidad
de colaboradores durante un determinado tiempo.” (pag. 20). De acuerdo con la
OMS (1989) en Ginebra, la productividad del personal sanitario, en ese entonces
era considerada baja en paises subdesarrollados, a causa de diversos factores
como la falta de motivacion del personal, la insatisfaccién del mismo, métodos
erréneos de trabajo, distribucidén inequitativa del personal de salud, carencia de

distribuciéon de labores.

De igual manera, acorde a los lineamientos del marco estratégico de cobertura y
acceso universal a la salud, establecidos por la OPS y la OMS, contemplan a los

recursos humanos dentro de los ejes insustituibles para la implementacién de
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dichos lineamientos, segun Cassiani, Hoyos, & Barreto, (2018) “es imprescindible
que la disposicion del recurso humano sea adecuada, que se prevea una cantidad
considerable de profesionales sanitarios activos y con las destrezas, habilidades y
competencias necesarias para fortificar los sistemas sanitarios y extender la
atencion del primer nivel” (pag. 2), otro de los escenarios que expone este mismo
autor es el envejecimiento poblacional y el acelerado indice de natalidad global que

infieren directamente en la carga laboral del personal sanitario.

En lo referente a la dimension distribucion del personal de enfermeria, conforme a
Chirinos, Vasquez, & Cha, (2018) es el “procedimiento integro para determinar la
cantidad y categorias de enfermeros/as requerido para ofrecer cualidad de atencién
a una comunidad especifica de individuos” (pag. 42), la relacion enfermera-paciente
en varios paises puede variar sin justificacion alguna, ocasionando en la mayoria
de circunstancias el agotamiento del profesional, que se refleja en consecuencias
negativas para el paciente y disminuye los niveles de satisfaccion de atencion del
usuario, de acuerdo con el Consejo Internacional de Enfermeras, la distribucion
adecuada del personal se encuentra ligado directamente a la seguridad del
paciente, por ello es imprescindible que el profesional de enfermeria se encuentre
en constante capacitacion y desarrollo de sus conocimientos, habilidades y
adquision de nuevas experiencias que le permitan solventar las necesidades de los

pacientes con eficacia y eficiencia. (Consejo Internacional de Enfermeria, 2019)

En concordancia a la dimensiéon perfil de profesional de enfermeria, se
conceptualiza como la capacidad de decision dentro de una organizacién, asi como
su integracion en sus diferentes niveles de planificacion y gestion del sistema de
salud, no solo enfocada al asesoramiento sino también a la toma de decisiones
oportunas que favorezcan al desarrollo de la organizacion. (Montesinos, 1998, pag.
59), dentro de este mismo contexto debemos conceptualizar a las competencias
del profesional que de acuerdo con Vega & Castillo, (2020) “son el conglomerado
de habilidades, conocimientos y aptitudes imprescindibles que el profesional
sanitario, debe desarrollar efectivamente para adecuarse a las funciones
asignadas”. (pag. 42). Conforme a lo mencionado por Pantoja, (2020) el perfil del
profesional enfermero es un aspecto relevante en la practica enfermera, tanto en el

ambito asistencial como administrativo, ya que requiere de personal competente y
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eficaz en la resolucion de conflictos y criterio de decision frente a las necesidades
del usuario, por otra parte S.Grosso,(2019) menciona que “los enfermeros
desempeiian diversos roles ajenos a sus competencias como resultado de su

obligacién moral sentida de ofrecer lo mejor a sus pacientes” (pag. 259)

Haciendo mencion a las jornadas laborales, se conceptualizan como el nUmero total
de horas realizadas independientemente del horario que sea asignado (Gonzalez
& Perez, 2021). De acuerdo con la Organizacion Internacional de Trabajo, (2019)
las jornadas laborales extensas representan un problema global para la salud de
los individuos debido que en el afio 2016 alrededor de 745.000 muertes fueron
asociadas a patologias ocasionadas por estas jornadas extenuantes como
cardiopatias isquémicas y accidentes cerebrovasculares, con una incidencia mayor
en hombres de mediana edad o mayores de 60 afios y jornadas laborales mayores
a 55 horas de lunes a viernes. Por lo cual laboral durante jornadas extenuantes

pueden reflejarse en efectos mentales, fisicos y sociales.

Por otra parte, la carga laboral se conceptia como la implementacién de las
funciones asignadas de manera excesiva o adicional al personal de una
organizacion durante su jornada laboral, que puede reflejarse tanto a nivel fisico
como a hivel mental y llevarlos hasta la desmotivacion de no poder cumplir con sus
funciones y exigencias de la empresa. (Guavita, Martinez, & Saavedra, 2019). De
acuerdo con Montoya (2021) “la carga laboral es el conjunto de requisitos
psicofisicos a los cuales debe someterse una persona durante su jornada laboral”
(pag. 40), teniendo en cuenta que una vez, que el personal llega a su grado maximo
de exigencia en el cumplimiento de una actividad, tiende a presentar
desconcentracién, desmotivacion, inconformidad, baja productividad, hostilidad e

incluso aumentar el indice de probabilidad de accidentes laborales.

Consecutivamente encontramos dos aspectos importantes de la carga laboral son
la carga fisica y la carga mental, segun Campo & Jordan, (2019) se denomina carga
mental “al conglomerado de requerimientos intelectuales, mentales y cognitivos a
los que se someten los trabajadores a lo largo de su jornada laboral” (pag. 1) estos
requerimientos estan asociados al tiempo de atencién requerido, contenido y nivel

de atencion de la actividad que se les designa al personal.
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De la misma manera, Sanchez, Palomino, Gonzales, & Tejeda, (2006) denomina
carga fisica al “conjunto de requerimientos fisicos que se somete un individuo
durante su jornada de labores” (pag. 573), por lo cual hay que tener en cuenta que
el exceso de carga fisica ocasiona efectos en la salud de los individuos,
disminuyendo su productividad y aumentando la probabilidad de riesgo laboral. Hay
gue tener en cuenta dos aspectos importantes que influyen en la carga fisica como
el trabajo muscular estatico que hace referencia a las posturas adoptadas durante
tiempos prolongados en reposo y el trabajo muscular dindmico que se refiere al
esfuerzo fisico durante los desplazamientos y el manejo de cargas. (Sanchez,

Palomino, Gonzales, & Tejeda, 2006, pag. 574)
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

El escrito investigativo enmarco un enfoque cuantitativo con tipologia basica, con
alcance descriptivo, debido a que los datos recolectados fueron analizados
estadisticamente con el fin de corroborar las teorias enunciadas con anterioridad,
permitiendo exponer resultados factibles sobre la relacién entre la gestion del
recurso humano y la sobrecarga laboral.

Se empled un disefio no experimental, que correlaciond las dos variables, en vista
de que no se contd con manipulacion por parte del investigador en ninguna de sus
variables, utilizando la tranversabilidad, a causa de que se realiz6 en un tiempo

determinado. (Sampieri, 2018)

Gréafico 1

Esquema del tipo de investigacion

01 Donde:
l M: Profesional de enfermeria
M O1: Gestion del recurso humano
I 02: Sobrecarga laboral
02

R: Relacion entre ambas variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestién del recurso humano

Definicion conceptual: Principio universal basico para el funcionamiento,
progreso y reclutamiento de los individuos que la compaiiia, requiere para
obtener sus metas, teniendo influencia sobre el rendimiento individual, la

productividad y el rendimiento total de la entidad. (Pérez, 2021)
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Definicion operacional: Conjunto de fases que contribuyen al desarrollo,

movilizacion del personal de acuerdo a sus habilidades y competencias.

Indicadores: administrativo, asistencial, ratio enfermera-paciente, jornada

ordinaria, jornada especial, eficiencia.

Escalade medicidon: nunca=0, casi nunca=1, algunas veces=2, casi siempre=3

y siempre=4
Variable 2: Sobrecarga laboral

Definicion conceptual: Implementacién de las funciones asignadas de manera
excesiva o adicional al personal de una organizacion durante su jornada laboral.
(Guavita, Martinez, & Saavedra, 2019)

Definicion operacional: Conjunto de aspectos psicofisicos a los cuales debe

someterse el empleado durante el transcurso de su jornada laboral.

Indicadores: postura, desplazamiento, suefio, dolor, descanso, concentracion,

intolerancia, entorno, presion, desgaste.

Escala de medicidn: nunca=0, casi nunca=1, algunas veces=2, casi siempre=3

y siempre=4

También se contemplaran los indicadores sociodemograficos: Edad, estado civil y

género.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

El estudio investigativo estuvo constituido con una poblacién de 105 enfermeros/as
que laboran en un nosocomio publico de Guayaquil, formada por una muestra

censal de 105 enfermeros/as.

La unidad de analisis es el profesional enfermero/a de un Hospital Publico de

Guayaquil.
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Criterios de inclusion: a) enfermeras/os que laboren en emergencia, consulta
externa y hospitalizacion, b) enfermeros/as que deseen colaborar de forma

espontanea.

Criterios de exclusion: a) enfermeros/as que no deseen colaborar en la

indagacion, b) enfermeros/as con descansos, permisos o de vacaciones.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A fin de adquirir informacién y corroborar el planteamiento hipotético, se aplicé a
los integrantes de esta indagacion, un instrumento de caracter objetivo, confidencial

y sin obligacién alguna, valiéndose de la técnica de la encuesta.

De tal modo que se disefiaron dos instrumentos, uno por cada variable, el
cuestionario gestion del recurso humano, consta de 12 items en sus respectivas
dimensiones e indicadores, con una aplicacion aproximada de 45 minutos,
fraccionado en dos segmentos, el primer segmento de datos generales y el
segundo segmento conl5 items de caracter objetivo, que fueron valorados
mediante la escala de tipo Likert: Nunca=0, Casi Nunca=1, Algunas veces=2, Casi
siempre=3 y Siempre=4. (Anexo 3a)

En referencia a la variable sobrecarga laboral, se empled un cuestionario adaptado
al de Gallardo, (2021) con una aplicacién aproximada de 30 minutos, formado por
14 items de caracter objetivo, que fueron valorados mediante la escala de tipo
Likert: Nunca=0, Casi Nunca=1, Algunas veces=2, Casi siempre=3 y Siempre=4
(Anexo 3b)

Tabla 1

Ficha técnica de Gesti6on del Recurso Humano

Nombre del instrumento Cuestionario de Gestion del Recurso Humano

Autor/Autora Br. Ivonne Lainez

Lugar Hospital Publico de Guayaquil

Objetivo Determinar la gestién del recurso humano del personal
de enfermeria en un hospital publico de Guayaquil
2022

Direccionado a Profesional enfermero/a
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Lapso aproximado de 20 minutos

tiempo

Estructura Constituido por 12 items, distribuidos en cuatro
dimensiones, con una escala de Nunca=0, Casi
Nunca=1, Algunas veces=2, Casi siempre=3 vy
Siempre=4

Tabla 2

Ficha técnica de Sobrecarga Laboral

Nombre del instrumento  Cuestionario de Sobrecarga Laboral

Autor/Autora Br. Ivonne Lainez

Lugar Hospital Publico de Guayaquil

Objetivo Conocer la sobrecarga laboral del personal de
enfermeria en un hospital publico de Guayaquil 2022

Direccionado a Profesional enfermero/a

Lapso aproximado de 20 minutos

tiempo

Estructura Constituido por 15 items, distribuidos en dos

dimensiones, con una escala de Nunca=0, Casi
Nunca=1, Algunas veces=2, Casi siempre=3 vy
Siempre=4

3.5 Validez

De acuerdo con Reidl (2002) es el “método por el cual se mide lo que se pretende
medir’ (pag. 48), se realiz6 mediante un juicio de expertos que tomaron en cuenta
la relacidn entre las variables, las dimensiones y el instrumento, empleando cuatro
criterios: coherencia, suficiencia, claridad y relevancia. El instrumento de la
investigacion fue confiado al criterio de cinco expertos con una valoracion del 1 al
4 donde: 1 era muy deficiente, 2 deficiente, 3 apto y 4 muy apto. (Anexo 4c)
posteriormente se les solicito firmar electronicamente la validacion del instrumento,
resultando un 0,98 de indice de V de Aiken. (Anexo 4d)
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Tabla 3

Validacion de juicio de expertos

Experto Grado Académico Nombre y Apellidos Criterios ,&/ilfeen
1 Magister en,AQmmlstrauon Karla Lorena Delvicier Aguirre
Pudblica
> Maestra en Gestion de los  Shamary Poleth  Valdospin
Servicios de la Salud Sanchez Coherencia
3 Magister en Seguridad y Fernando Stalin  Jiménez Relevancia 0.98
Salud Ocupacional Torres Claridad '
4 Magister en Seguridady  Saenz Bravo Mercedes  Suficiencia
Salud Ocupacional Catalina
5 Magister en gestion del Estrella Chicaiza Santiago
talento humano Rafael

3.6 Confiabilidad

La confiabilidad es “el grado en el cual una medicion puede cometer errores”
(Namakforoosh, 2005, pag. 229), la confiabilidad del instrumento se obtuvo en base
al pilotaje de prueba a 20 enfermeros/as, consecuentemente se empled el

Coeficiente Alfa de Cronbach para determinar si el instrumento es fiable o no.

Tabla 4

Prueba de confiabilidad por alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Niveles
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,82 12 preguntas instrumento 1
Bueno
0,81 14 preguntas instrumento 2

3.7 Procedimientos

Dentro del presente estudio investigativo se emplearon diversas actividades,
partiendo desde la adecuaciébn y conformacibn de dos cuestionarios,
posteriormente se efectud la validacion mediante el juicio de expertos y se asevero

la fiabilidad mediante la implementacion de una prueba piloto a 20 enfermeros/as

17



que verbalizaron participar de manera espontanea, consecutivamente se
implement6 las encuestas a la poblacion estudiada presencial y virtualmente,

ademas se examinaron e interpretaron los resultados.

3.8 Métodos de anélisis de datos

En primera instancia se empleo la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov
para diagnosticar la prueba estadistica 6ptima para la corroboracion de las
hipotesis, seleccionando el coeficiente Pearson, adicionalmente se implementd la
estadistica descriptiva para conocer los porcentajes y frecuencias de las varianzas

mediante la utilizacion de los aplicativos Spss y MS Excel.

3.9 Aspectos éticos

Cumpliendo con las normas y reglamentos de la Universidad Cesar Vallejo (2020)
mencionadas en el codigo de ética, en el cual enuncia que todo investigador debe
aseverar la autenticidad y transparencia de la investigacion, ademas de respetar la
propiedad intelectual de otros autores, por lo tanto, se aplicaron los valores de
respeto, confidencialidad, autenticidad y justicia en la investigacion, de la misma
manera no se influyo en la respuesta positiva o negativa por parte de las personas
a estudiar, ademas de que se les explicé que la presente indagacion es con
finalidad académica.
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V. Resultados

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre la gestion del recurso
humano y la sobrecarga laboral del personal de enfermeria en un hospital publico
de Guayaquil 2022.

Tabla b

Relacion entre la Gestion del Recurso Humano y la Sobrecarga laboral del personal

de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil, 2022

Gestion del Recurso humano Sobrecarga laboral Total
Bajo Medio
- f 1 1
Deficiente % 0.3% 0% 0.3%
Eficiente f 4 20 24
% 3,4% 14,2% 17,6%
Regular f > 75 80
g % 6,5% 75,6% 82,1%
Total f 10 95 105
% 10,2% 89,8% 100%

Nota. En esta tabla se evidencia el nivel de carga laboral que percibe el profesional

de enfermeria en relacion a las intervenciones de la gestion del recurso humano

Gréfico 2

Relacion entre la Gestion del Recurso Humano y la Sobrecarga laboral del personal

de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil, 2022
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0,1 0 ,
0,3% 0 3,4%
0
DEFICIENTE EFICIENTE REGULAR

Gestion del Recurso humano

Nota. El grafico representa el nivel porcentual de relacién entre ambas variables
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Interpretacion

Acorde a la tabla 5 y el grafico 2, se puede evidenciar que la variable Gestién del
recurso humano es de un nivel regular, con una sobrecarga laboral que se
encuentra en un nivel medio con un 75,6%, mientras que también se evidencia que
es eficiente, pero con un nivel de sobrecarga laboral medio en un 14,2%, no

obstante, también es deficiente en un 0,3%.

Objetivo especifico 1. Establecer la relacion entre el perfil de profesional
del personal de enfermeria y la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria de

un hospital publico de Guayaquil 2022;

Tabla 6

Relacion entre el perfil del profesional de enfermeria y la sobrecarga laboral en el
personal de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil 2022

Perfil del profesional de enfermeria Sobrecarga laboral Total
Bajo Medio
- f 1 1
Deficiente % 1.0% 0.0% 1,0%
Eficiente f 2 14 16
% 1,9% 13,3% 15,2%
Regular f ! 81 88
g % 6,7% 77,1% 83,8%
Total f 10 95 105
% 10% 90% 100%

Nota. En esta tabla se evidencia la correlacion entre la dimension perfil del
profesional de enfermeria y el nivel de carga laboral que percibe el profesional de

enfermeria.
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Grafico 3

Relacion entre el perfil del profesional de enfermeria y la sobrecarga laboral del
personal de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil, 2022
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Nota. El grafico representa el nivel porcentual de relaciéon

Interpretacion
Segun se observa en el grafico 3 y la tabla 6, los sujetos encuestados determinaron
que el perfil del profesional de enfermeria es regular con un nivel medio de

sobrecarga laboral de un 77,1%, ademas es eficiente con un nivel medio de 13,3%.

Objetivo especifico 2: Identificar la relacion de las jornadas laborales y la
sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil
2022.
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Tabla 7

Relacion entre las jornadas laborales y la sobrecarga laboral del personal de

enfermeria de un hospital publico de Guayaquil, 2022

Jornadas laborales Sobrecarga laboral Total
Bajo Medio
Defici f 2 5 7
eficiente % 1.9% 4.8% 6.7%
Efici f 8 8
iciente % 0% 7.6% 7.6%
Reqular f 8 b2 90
9 % 7.6% 78,1% 85,7%
Total f 10 95 105
% 9,52% 90,48% 100%

Nota. En esta tabla se evidencia la correlacion entre la dimension jornadas
laborales y el nivel de carga laboral que percibe el profesional de enfermeria.

Grafico 4

Relacion entre las jornadas laborales y la sobrecarga laboral del personal de

enfermeria de un hospital publico de Guayaquil, 2022
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Nota. El grafico representa el nivel porcentual de relacién
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 7 y el gréfico 4, se puede evidenciar que las jornadas
laborales son de nivel regular, con una sobrecarga laboral de nivel medio con un
78,1%, mientras que también se evidencia que son eficientes, de igual manera con
nivel medio de sobrecarga laboral en un 7,6%, estas jornadas son deficientes en

un 4,8%.

Objetivo especifico 3: Conocer la relacion entre la distribucion en el
personal de enfermeria y la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un

hospital publico de Guayaquil 2022

Tabla 8

Relacion entre la distribucion en el personal de enfermeria y la sobrecarga laboral

del personal de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil 2022

Distribucion del personal

q . Sobrecarga laboral Total
e enfermeria
Bajo Medio
. f 1 4 5

Deficiente % 1.0% 3.8% 4.8%

Eficiente f 8 9 81
% 7,6% 75,2% 82,9%

Regular f L 12 13
% 1,0% 11,4% 12,4%

Total f 10 95 105
% 9,52% 90,48% 100%

Nota. En esta tabla se evidencia la correlacion entre la dimensién distribucion del
personal de enfermeria y el nivel de carga laboral que percibe el profesional de

enfermeria
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Gréfico 5

Relacion entre la distribucion en el personal de enfermeria y la sobrecarga laboral

del personal de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil 2022
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Nota. El grafico representa el nivel porcentual de relacion

Interpretacion

Segun se observa la tabla 8 y el gréfico 5, la distribucion del personal de enfermeria
se realiza con un nivel regular y un nivel medio de sobrecarga laboral de un 75,2%,
también con 11,4% son eficientes con nivel medio de sobrecarga laboral y

deficientes con un 3,8%.

Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la productividad laboral
y la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de
Guayaquil 2022
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Tabla 9

Relacion entre la productividad laboral y la sobrecarga laboral del personal de

enfermeria de un hospital publico de Guayaquil 2022

Productividad laboral Sobrecarga laboral Total
Bajo Medio
. f 1 1 2
Deficiente % 1.0% 1.0% 1.9%
Eficiente f L 64 65
% 1,0% 61,0% 61,9%
Regular f 8 30 38
% 7,6% 28,6% 36,2%
Total f 10 95 105
% 9,52% 90,48% 100,00%

Nota. En esta tabla se evidencia la correlacion entre la dimensién productividad

laboral y el nivel de carga laboral que percibe el profesional de enfermeria

Grafico 6
Relacion entre la productividad laboral y la sobrecarga laboral del personal de

enfermeria de un hospital publico de Guayaquil 2022
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Interpretacion

Conforme a la tabla 9 y el gréfico 6, los profesionales de enfermeria refirieron que
la productividad laboral posee un nivel regular con nivel medio de sobrecarga
laboral en un 61%, aunque también es eficiente con un 28,6% y un nivel medio de

sobrecarga laboral.

Prueba de Normalidad

A fin de precisar qué tipo de prueba estadistica inferencial se va a implementar, se
efectud la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, teniendo en cuenta los
valores de la Ho >0,05 y la H1 <0,05.

Tabla 10

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para la Gestion del recurso
humano y sobrecarga laboral

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion del recurso humano 0,972 105 0,133
0,953 105 0,129

Sobrecarga laboral

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de la prueba de normalidad de
Kolmogorov — Smirnov, el nivel de p-valor se encasilla por encima del 0,05 tanto
para la gestion del recurso humano como la sobrecarga laboral, denotando una
distribuciéon normal, aceptando la hip6tesis, conduciendo a la implementacion del

Coeficiente de Pearson.
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Resultados de comprobacion de hipoétesis

Hipotesis general

Existe relacion entre la gestion del recurso humano y la sobrecarga laboral en el
personal de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil 2022.

Tabla 11

Prueba de hip6tesis segun la correlacién de Pearson de las variables Gestion del
recurso humano y sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital

publico de Guayaquil, 2022.

Gestion del
Sobrecarga
Recurso
laboral
humano
Gestion del Correlacion de
1 ,019
Recurso humano Pearson
Sig. (bilateral) ,844
Rho de Pearson N 105 105
Sobrecarga Correlacion de 019 1
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,844
N 105 105

Nota. Resultados inferenciales

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 10, el nivel de significancia es 0,844 entre ambas variables,
denotando superioridad al valor 0,05, evidenciandose la inexistencia de relacion
estadisticamente significativa entre la Gestion del Recurso Humano y la Sobrecarga
laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil, 2022,
aceptando la hipétesis nula y rechazando la hipétesis alterna.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la Gestion del Recurso
Humano y la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital publico
de Guayaquil, 2022

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la Gestion del Recurso
Humano y la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital publico
de Guayaquil, 2022
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Hipotesis especifica 1
Existe relacion entre el perfil del profesional de enfermeria y la sobrecarga laboral
del personal de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil 2022

Tabla 12

Prueba de hipotesis segun la correlacion de Pearson para la dimension perfil del

profesional de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil, 2022

Perfil del  Sobrecarga

profesional laboral

Perfil Qel Correlacion de 1 004
profesional Pearson

Sig. (bilateral) ,969

N 105 105

Rho de Pearson Sobrecarga Correlacion de
-,004 1

laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,969

N 105 105

Nota. Resultados inferenciales

Interpretacion

Conforme se observa la tabla 11, el nivel de significancia es -0,04 denotando una
correlacion negativa moderada, no obstante, la significancia bilateral de 0,969
determina que no existe relacion estadisticamente significativa entre el perfil del
profesional de enfermeria y la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un
hospital publico de Guayaquil, aceptando la hipo6tesis nula y rechaza la hipo6tesis
alterna.

Ho: No existe relacidon estadisticamente significativa entre el perfil del profesional
de enfermeria y la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital
publico de Guayaquil, 2022

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre el perfil del profesional de

enfermeria y la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital publico
de Guayaquil, 2022
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Hipotesis especifica 2
Existe relacion entre la las jornadas laborales y la sobrecarga laboral del personal

de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil 2022

Tabla 13

Prueba de hipdtesis segun la correlacion de Pearson para la dimension jornadas

laborales del personal de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil, 2022

Jornadas Sobrecarga

laborales laboral
Correlacion de 1 217
Jornadas Pearson
laborales Sig. (bilateral) ,026
Rho de Pearson N 105 105
Correlacion de
217" 1
Sobrecarga Pearson '
laboral Sig. (bilateral) ,026
N 105 105

Nota. Resultados inferenciales

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 12, el nivel de significancia es 0,26 denotando que existe
una correlacién positiva baja con un nivel de significativa por debajo del valor 0,05
entre las jornadas laborales y la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de
un hospital publico de Guayaquil,2022, rechazando la hip6tesis nula, aceptando la
hipétesis alterna.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre las jornadas laborales y
la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de
Guayaquil, 2022

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre las jornadas laborales y la
sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil,
2022
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Hipotesis especifica 3
Existe relacion entre la distribucién del personal y la sobrecarga laboral del personal
de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil 2022

Tabla 14

Prueba de hipotesis segun la correlacion de Pearson para la dimension distribucién

del personal de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil, 2022

Distribucién
del
profesional
de Sobrecarga
enfermeria laboral
Distribucion del Correlacion de
. 1 ,116
profesional de Pearson
Rho de Pearson  enfermeria Sig. (bilateral) 237
N 105 105
Sobrecarga laboral Correlaciéon de 116 1
Pearson
Sig. (bilateral) 237
N 105 105

Nota. Resultados inferenciales

Interpretacion

Segun se observa la tabla 13, el nivel de significancia es 0,116 entre ambas
variables, denotando superioridad al valor 0,05, evidencidandose la inexistencia de
relacion estadisticamente significativa entre la distribucion del profesional de
enfermeria y la Sobrecarga laboral en un hospital publico de Guayaquil, aceptando
la hipétesis nula y descartando la hipétesis alterna.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la distribucién del
personal de enfermeria y la sobrecarga laboral en un hospital publico de Guayaquil,
2022

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la distribucién del personal

de enfermeria y la sobrecarga laboral de un hospital publico de Guayaquil, 2022
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Hipotesis especifica 4
Existe relacion entre la productividad laboral y la sobrecarga laboral del personal
de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil 2022.

Tabla 15

Prueba de hipotesis segun la correlacion de Pearson para la dimensién
productividad laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de
Guayaquil, 2022

Productivid Sobrecarga

ad laboral laboral
Productividad Correlacion de 1 _219°
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,025
Rho de Pearson N — 105 105
Sobrecarga Correlacion de .
-,219 1
laboral. Pearson
Sig. (bilateral) ,025
N 105 105

Nota. Resultados inferenciales

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 14, denota que existe correlacién negativa baja con un nivel
de significancia de 0,25, valor que se encuentra por debajo del 0,05 dando a
entender que, si existe relacion estadisticamente significativa entre la productividad
laboral y la sobrecarga laboral, rechazando la hip6tesis nula, aceptando la hipotesis

alterna.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la productividad laboral
y la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de
Guayaquil, 2022

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la productividad laboral y la
sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital pablico de Guayaquil,
2022
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V. DISCUSION

En la época actual, dentro del ambito laboral coexisten diversos factores que
contribuyen a las organizaciones a desarrollar, progresar y fortalecer los procesos
que le permitan cumplir con los modelos estandarizados de sus clientes,
encontrando entre ellos, el rol que desempefia el talento humano y su relevancia
en el éxito de los objetivos, por lo tanto, es fundamental que sea gestionado de una
manera eficiente y eficaz, en el contexto de la salud, el profesional sanitario es el
encargado de proporcionar una atencion eficiente a los individuos que solicitan sus
servicios, no obstante, en la mayoria de las instituciones de caracter publico,
predomina la sobrecarga laboral, caracterizada por la asignacién excesiva de
actividades adicionales a los funcionarios indistintamente del cargo que
desempefian, que puede desencadenar una serie de eventos tanto para la
organizacion como para el funcionario e influir en su estado de salud psicoldgico y
fisico. Por lo cual es relevante tener en cuenta este tipo de situaciones en el
momento de definir e instaurar intervenciones por parte de la gestion de este

recurso para mejorar el rendimiento de la asistencia hospitalaria.

En la presente investigacion se plantedé como objetivo general determinar la relacion
entre la Gestion del recurso humano y la sobrecarga laboral del personal de
enfermeria de un hospital publico de Guayaquil, 2022, se evidencié mediante el
analisis de los datos descriptivos, que la variable Gestién del recurso humano se
desempefiaba en un nivel regular mientras que se contrastaba con un nivel medio
del 75,6% de sobrecarga laboral, estos datos permitieron establecer el nivel de
correlacién entre ambas variables, mediante la implementacion de la prueba de
correlacion de Pearson que determino una correlacion positiva baja pero con un
nivel de significancia p= 0,844, mayor al rango normal de 0,05, significa entonces
qgue las intervenciones por parte de los gestores en relacion a la asignacion de
funciones a los enfermeros/as, de acuerdo a la demanda real de pacientes que se
atienden en las areas de emergencia y hospitalizacion generan una sobrecarga de
trabajo al personal de enfermeria en su labor diaria, de tal manera, se acepta la
hipétesis nula, demostrando que no posee relacion estadisticamente significativa

entre la gestion del recurso humano y la sobrecarga laboral, rechazando la hipotesis
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alterna, estos resultados contrastan con Gallardo (2021) quien en su investigacion
acepta la hipotesis nula y descarta la hipétesis alterna debido al nivel de
significancia entre sus variables de p=0,475 a pesar de tener una correlacion
positiva muy alta, no existe relacion estadistica entre ellas, este autor concluye que
la gestion del talento humano deberia abarcar estrategias e investigaciones que
analicen la sobrecarga de labores al personal asistencial. Haciendo referencia al
ambito teorico, segun Chiavenato (1999), relacionamos estos resultados con los
principios béasicos promulgados que contemplaban la formacion de recursos
humanos motivados y comprometidos con los logros de la institucion, la
sostenibilidad del ambiente organizacional éptimo para el crecimiento profesional
del recurso humano y la obtencién de eficiencia y eficacia organizacional, ademas
de que Pérez , (2021) refiri6 que dentro de las funciones de la gestion del talento
humano se encuentra el amparar la integridad fisica y psicologica de los
empleados. Por lo tanto, se puede entender que a pesar de que el incentivo
econémico que recibe el profesional sanitario sea optimo, en ocasiones no es
suficiente para compensar el nivel de sobrecarga de trabajo que experimentan, que
en varias ocasiones esta asociado a la demanda de pacientes o deficiencias de

personal.

En relacion al objetivo especifico 1, el cual estuvo encaminado a establecer la
relacion entre el perfil de profesional de enfermeria y la sobrecarga laboral, los
resultados obtenidos demostraron que el perfil del profesional se desempefiaba en
un nivel regular con un nivel medio de sobrecarga laboral del 77,1%, ademas
mediante la prueba de correlaciébn de Pearson se recabo la existencia de la
correlacion negativa moderada entre ambas, pero que en base al nivel de
significancia de p=0,969 no habia relacion, dando a entender que la toma de
decisiones del personal de enfermeria que realizaba en las diversas situaciones
gue enfrentaba diariamente eran de manera limitada y desencadenaba en ellos
sobrecarga de trabajo, de modo que se desestima la hipétesis alterna y se aceptaba
la hipotesis nula, dando a entender que no existe relacion estadisticamente
significativa entre ambas, estos datos infieren de los recolectados descriptivamente
por Lépez & Diaz, (2017) en los cuales refieren que alrededor del 50% de los

encuestados casi siempre y siempre tenian autonomia, capacidad critica y creativa
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en la resolucion de conflictos, ademas de que el 75% casi siempre evaluaban la
interrelacion entre sus capacidades intelectuales y las competencias laborales
asignadas, concluyendo que las habilidades del personal para la resolucion de
conflictos era positiva, en consecuencia, se desestimaba que el perfil del
profesional de enfermeria sea insuficiente para el puesto de trabajo consignado.
Asi que, haciendo referencia a lo mencionado por Pantoja, (2020) el perfil del
profesional enfermero constituye un aspecto relevante en la préctica enfermera,
tanto en el &mbito asistencial como administrativo, ya que requiere de personal
competente y eficaz en la resolucion de conflictos y criterio de decision frente a las
necesidades del usuario. Por lo tanto, es relevante que las intervenciones
implementadas por los gestores estén encaminadas a la autonomia, motivacion y
fortalecimiento de la confianza del profesional de enfermeria a la hora de tomar de
decisiones y resolucion de conflictos que disminuyan la sobrecarga de trabajo que

perciben constantemente.

En concordancia con el segundo objetivo especifico, enmarcado en identificar la
relacion entre las jornadas laborales y la sobrecarga laboral del personal de
enfermeria, mediante el analisis de datos se demostré que los profesionales de
enfermeria identifican que las jornadas laborales son de un nivel regular con un
nivel medio de sobrecarga laboral en un 78.1%, que a su vez entre ambas variables
existe una correlacion positiva baja con un nivel de significancia de 0,26, dando a
entender que los cambios realizados por pandemia en las jornadas laborales por
parte de los gestores esta generando sobrecarga de trabajo al exponerse
rotativamente a un horario de 24 horas, de esta manera, se rechaza la hipotesis
nula y acepta la hipétesis alterna, en la cual dictamina que existe relacion
estadisticamente significativa entre las jornadas laborales y la sobrecarga laboral,
en similitud con Pantoja (2020) el cual mediante su estudio observacional y
aplicacion del cuestionario Nursing Activities Score taso6 la sobrecarga laboral por
jornadas labores, recabando que el 16,7% de los profesionales experimentaban un
nivel alto de sobrecarga laboral especificamente en los turnos vespertinos y
nocturnos, asociado a la implementacion de roles mixtos entre asistencial y
administrativo, discrepando en parte con este autor que demostré mediante la

prueba t de Student que no existe correlacidon estadisticamente significativa entre
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la dimension jornadas laborales y sobrecarga laboral. Conforme menciona
Gonzalez & Pérez, (2021), las jornadas laborales son el niumero total de horas
realizadas independientemente del horario asignado, que pueden guiar al personal
sanitario a presentar problemas cardiacos debido al estrés experimentado durante
jornadas laborales extensas y frecuentes. Por consiguiente, los gestores actuales
deberian valorar la posibilidad de realizar un cambio en las jornadas laborales,
debido a que la carga horaria de 24 horas puede resultar mas extenuante tanto
fisica como psicolégicamente, ademas de que puede desencadenar niveles mas

altos de sobrecarga de trabajo y a su vez, verse reflejado en la salud del personal.

Haciendo referencia al tercer objetivo especifico, orientado a conocer la relacién
entre la distribucién en el personal de enfermeria y la sobrecarga laboral, se
evidencio que el 75,2% de los profesionales referian que la distribucion del personal
de enfermeria se realizaba en un nivel regular y con un nivel medio de sobrecarga
laboral, asi mismo que mediante la prueba de correlacion de Pearson, ambas
variables compartian un correlacion positiva muy baja con un nivel de significancia
de p=0,237, denotando que las estrategias implementadas por parte de la gestion,
no resultan satisfactorias, debido a que la distribucién del personal de enfermeria
se realiza indistintamente de la demanda de tiempo, esfuerzo y asistencia que se
brinda por paciente, lo cual genera sobrecarga de trabajo al personal, por lo tanto,
se aceptaba la hipotesis nula y rechazaba la hipotesis alterna, la cual determina
que no existe relacion estadisticamente significativa entre ambas. Por otra parte,
Chirino & Vasquez, (2018) tomaban en consideracion a la distribucion del personal
de enfermeria como el “procedimiento integro para determinar la cantidad y
categorias de enfermeros/as requerido para ofrecer cualidad de atencidon a una
comunidad especifica de individuos”, que en la mayoria de paises subdesarrollados
existe una variabilidad injustificada de la relacion enfermera-paciente. De igual
manera Cassiani, Hoyos & Barreto, (2018) referia que resulta imprescindible que la
disposicion del recurso humano sea de forma adecuada, que se prevea una
cantidad considerable de profesionales sanitarios activos con destrezas,
habilidades y competencias necesarias para fortificar los sistemas sanitarios. De
modo que, en la medida de lo posible los gestores deberian evaluar la efectividad

de las estrategias implementadas en referencia a la distribucion equitativa del
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profesional de enfermeria en referencia a la carga de trabajo y demanda de
pacientes, a fin de evitar disconformidades en la asistencia hospitalaria e
incrementar los niveles de sobrecarga de labores, que les impidan cumplir con los

estandares de eficiencia y eficacia sanitaria,

En concordancia con el cuarto objetivo especifico, encaminado a determinar la
relacion entre la productividad laboral y la sobrecarga laboral del personal de
enfermeria, mediante el analisis de los datos se obtuvo que la productividad laboral
era del 61% de nivel regular con un nivel medio de sobrecarga laboral, ademas que
existe una correlacion negativa baja con un nivel de significancia de 0,025, valor
que se encuentra por debajo del 0,05, reflejando que las metas y los rangos de
productividad establecidos por parte de los gestores al profesional de enfermeria,
genera sobrecarga de trabajo debido que se esfuerzan al maximo con tal de obtener
un rendimiento optimo, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipotesis
alterna, demostrando que si existe relacion estadisticamente significativa entre la
productividad laboral y la sobrecarga laboral. En semejanza con los datos
recopilados por Del valle, (2021) en su estudio investigativo mediante la
implementacion metodoldgica del NASATLX establecié que el rendimiento laboral
se encontraba en una puntuacion ponderada de 60 puntos, denotando una
puntuacion muy baja, mientras que el esfuerzo aplicado para alcanzar el
rendimiento optimo y cumplir con las metas propuestas eran de 55 puntos en la
escala de puntuacion. Concluyendo que el niumero de pacientes no refleja una
fuente de sobrecarga sino, mas bien la complejidad de sus cuadros clinicos que
asociado a la escasez de personal generan contratiempos que se reflejan en la
productividad laboral, ya sea en el alcance de las metas propuestas o en la

disminucién de la satisfaccion laboral.

Las fortalezas del marco metodoldgico estuvieron encaminadas a un enfoque
cuantitativo centradas en la ejecucion de dos instrumentos validados y confiables,
ademas de la tranversabilidad que permitié recolectar la informacién en un solo
tiempo, cabe indicar que una de las debilidades encontradas, radica en la carencia
de estudios nacionales relacionados a los sujetos electos, por ende, se eleva el

nivel de relevancia en la medida de haber encaminado los objetivos para determinar
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la sobrecarga de trabajo que percibe el profesional enfermero en relacién a la
funcionabilidad de las intervenciones implementadas por los gestores, ademas de
que se perciba este estudio como base confiable para que las instituciones
sanitarias puedan tomar decisiones que optimicen las gestiones del recurso
humano y disminuya la sobrecarga de labores en el profesional enfermero, que
constantemente se encuentra inmerso en la asignacion indiscriminada de labores
a los cuales se expone debido a las carencias de personal y complejidad en las

atenciones de sus pacientes.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que la gestion del recurso humano y la sobrecarga laboral del
personal de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil, no compartian
relacion estadisticamente significativa, debido a la obtencion del valor de

significancia de 0,844.

Se establecié que no existe relacion estadisticamente significativa entre el
perfil del profesional de enfermeria y la sobrecarga laboral del personal de
enfermeria de un hospital publico de Guayaquil, mediante el valor de P=

0,969, el cual es mayor al valor de 0,05.

Se identificd que las jornadas laborales y la sobrecarga laboral del personal
de enfermeria de un hospital pablico de Guayaquil, si comparten
estadisticamente una relacién significativa mediante el valor de P=de 0,026

demostrando que se aceptaba la hipotesis alterna.

Se establecid un nivel de significancia de 0,116 entre ambas variables,
denotando superioridad al valor 0,05, evidenciandose la inexistencia de
relacion estadisticamente significativa entre la distribucion del profesional de
enfermeria y la sobrecarga laboral del personal de enfermeria de un hospital

publico de Guayaquil

Se determiné que la productividad laboral y la sobrecarga laboral del
personal de enfermeria de un hospital publico de Guayaquil, comparten una
correlacion negativa baja con un nivel de significancia de 0,025, valor que se
encuentra por debajo del 0,05 dando a entender que, si existe relacion

estadisticamente significativa entre ambas.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Al departamento de docencia y de enfermeria se sugiere instaurar una
investigacion exhaustiva acerca de la carga laboral experimentada por el
personal de enfermeria y a su vez realicen una autoevaluacion acerca de la

funcionabilidad y eficiencia de las intervenciones por parte de los gestores.

2. Se sugiere que se instaure un cronograma de capacitaciones teoricas
practicas encaminadas a actualizar el perfil cognitivo de los profesionales de
enfermeria en el manejo oportuno de situaciones complejas durante la

asistencia sanitaria.

3. A los representantes del departamento de recursos humanos vy
departamento de enfermeria se les sugiere realizar una evaluacion acerca
de la efectividad de las jornadas laborales de 24 horas y se planteé de ser
necesario una reforma en la carga horaria que disminuya el nivel de

sobrecarga de trabajo percibida por el profesional de enfermeria.

4. Se sugiere al departamento de supervision, se realice un andlisis situacional
de las &reas acorde a los criterios de demanda de pacientes, procedimientos
y exigencias del servicio a la hora de distribuir el personal por las diversas
areas y procurar en la medida de lo posible que al existir brechas faltantes

de personal auxiliar se complemente con personal de licenciatura.

5. Se recomienda al departamento de recursos humanos y al departamento de
enfermeria, se evallen las metas asignadas en los perfiles de puesto de
cada profesional de enfermeria para que vayan acorde a la demanda de
pacientes y no interfiera con el rendimiento y la productividad de cada uno
de ellos y a su vez se instauren estrategias que fomenten el compromiso con

la organizacion.

39



REFERENCIAS

Consejo Internacional de Enfermeria. (2019). Una dotacion de enfermeras segura
es fundamental para la seguridad del paciente. Ginebra.
https://www.icn.ch/es/noticias/una-dotacion-de-enfermeras-segura-es-

fundamental-para-la-seguridad-del-paciente

Avellaneda & Crespo (2019). Rotacion y desempefio laboral de los profesionales
de enfermeria en un instituto especializado. Revista Cuidarte.

https://revistas.udes.edu.co/cuidarte/article/view/626

Ayusso, M. D., Diaz-Ambrona, M., Ruiz, J., & Serrano, A. (2018). Gestion de
recursos humanos en enfermeria: un analisis interdisciplinar (2 ed.). Diaz de
Santos.
https://books.google.com.ec/books?id=yxOgDWAAQBAJ&printsec=frontcov
er&dg=gestion+de+recursos+humanos+en+salud&hl=es&sa=X&redir_esc=

y#v=onepage&g&f=false

Baltodano, G., & Leyva, O. (2020). La productividad laboral: Una mirada a las
necesidades de las Pymes en México. Revista Ciencia Juridica y Politica,

15-30. https://www.lamjol.info/index.php/rcijupo/article/view/11228/13097

Calderon Macias, M. L. (2019). Condiciones laborales del profesional de enfermeria
ecuatoriano. La revista cientifica del ITSUP, 2. [Tesis de grado]

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7471202

Campo, L. A., & Jordan, I. P. (2019). La carga mental de los profesionales de
enfermeria en relacion con su turno laboral. ENE revista de enfermeria.
[Tesis de grado] http://ene-
enfermeria.org/ojs/index.php/ENE/article/view/816

Carlesi, K. C., Padilha, K. G., Toffoletto, M. C., & Henriquez-Roldan, C. (2017).
Incidentes de Seguridad del Paciente y Carga de Trabajo de Enfermeria.
Revista Latinoamericana de Enfermeria.
https://www.scielo.br/j/rlae/a/ytKY8vPW8t9MS3BXFMtq9vM/?lang=en

40


https://www.icn.ch/es/noticias/una-dotacion-de-enfermeras-segura-es-fundamental-para-la-seguridad-del-paciente
https://www.icn.ch/es/noticias/una-dotacion-de-enfermeras-segura-es-fundamental-para-la-seguridad-del-paciente
https://revistas.udes.edu.co/cuidarte/article/view/626
https://books.google.com.ec/books?id=yxOgDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion+de+recursos+humanos+en+salud&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=yxOgDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion+de+recursos+humanos+en+salud&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=yxOgDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gestion+de+recursos+humanos+en+salud&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://www.lamjol.info/index.php/rcijupo/article/view/11228/13097
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7471202
http://ene-enfermeria.org/ojs/index.php/ENE/article/view/816
http://ene-enfermeria.org/ojs/index.php/ENE/article/view/816
https://www.scielo.br/j/rlae/a/ytKY8vPW8t9mS3BXFMtq9vM/?lang=en

Cassiani, S. H., Hoyos, M. C., & Barreto, M. F. (2018). Distribucion de la fuerza de
trabajo en enfermeria en la Regidn de las Américas. Revista Panamericana
Salud Publica, 2. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6386067/

Cavalleri, F. (Noviembre de 2021). Modelo dindmico para proyectar la necesidad
de recursos humanos en salud: anestesistas en Uruguay. Revista de Salud
Publica. http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0124-
00642021000600201&lang=es

Chiavenato, 1. (1999). Administracion de Recursos Humanos (5 ed.). Brasil:
Mcgraw-hill Interamericana, S. A.
http://www.untumbes.edu.pe/vcs/biblioteca/document/varioslibros/Administr
aci%C3%B3n%20de%20recursos%20humanos.%20Chiavenato.pdf

Chirinos, I., Vasquez, N., & Chu, M. (2018). Dotacién del Personal Profesional de
Enfermeria en los Servicios de Hospitalizacion del Departamento de
Lambayeque, Perd. 2016. ACC CIETNA, 32. [Tesis de grado].
https://revistas.usat.edu.pe/index.php/cietna/article/view/176

Cruz, A., Grande, M. L., & Garcia, F. (2018). Distribucién de enfermeras por
Unidades de pacientes agudos y Unidades de Cuidados Intensivos en
Espafia. Index enfermero, 28(3).
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-
12962019000200012

Del Valle, K. (2021). La sobrecarga laboral del personal de enfermeria que influye
en la atencion a pacientes. Revista San gregorio.
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S52528-
79072021000400165

Florentina, S. L. (2017). Gestién de Recursos Humanos y Satisfaccion Laboral de
la Enfermera en los Servicios Criticos del Hospital Nacional. [Tesis de grado].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/13064/Solano
_RF.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gallardo, M. (2021). Gestién de Recursos Humanos y Sobre Carga Laboral en el

Personal de Enfermeria de un Hospital Nacional de Lima, 2021. [Tesis de

41


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6386067/
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0124-00642021000600201&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0124-00642021000600201&lang=es
http://www.untumbes.edu.pe/vcs/biblioteca/document/varioslibros/Administraci%C3%B3n%20de%20recursos%20humanos.%20Chiavenato.pdf
http://www.untumbes.edu.pe/vcs/biblioteca/document/varioslibros/Administraci%C3%B3n%20de%20recursos%20humanos.%20Chiavenato.pdf
https://revistas.usat.edu.pe/index.php/cietna/article/view/176
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962019000200012
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962019000200012
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-79072021000400165
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-79072021000400165
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/13064/Solano_RF.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/13064/Solano_RF.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Maestria].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68051/Gallard
0_ML-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gonzalez, J., & Perez, R. (2021). Formacion y Orientiacion laboral (Octava edicion
ed.). Madrid, Espafa: Paraninfo.S.A.
https://books.google.com.ec/books?id=7nA-
EAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false

Guavita, D., Martinez, D., & Saavedra, L. (2019). Como impacta el volumen de
carga laboral en el personal de hospitalizacion respecto a la seguridad del
paciente. Pontifica Universidad de Javeriana, 5. [Tesis de grado].

https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/46188

Hassankhani, H., Hasanzadeh, F., & 2, F. H. (2018). Habilidades clinicas realizadas
por enfermeras de emergencia iranies: niveles de competencia percibidos y
actitudes hacia la expansiéon de roles profesionales. J Emerg Enfermeras.
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/28755762/

Lépez, P., Diaz, Z., Segredo, A., & Pomares, Y. (2017). Evaluacion de la gestion
del talento humano en entorno hospitalario cubano. Revista Cubana de

Salud Publica. https://www.scielosp.org/article/rcsp/2017.v43n1/3-15/es/

Mayon, F. B., Burgos, A. I., & Sanchez, N. V. (2019). Gestién de administracion de
los Recursos Humanos. Revista Universidad y Sociedad, 164.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202019000400163

Mena, A. C. (2022). Trabajadores sanitarios en Ecuador:situacion actual y
desafiosgenerados por la COVID-191. 1.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-

lima/documents/publication/wcms_842338.pdf

Montesinos, M. J. (1998). Administrar enfermeria hoy (1 ed.). Murcia: Universidad
de Murcia.
https://books.google.com.ec/books?id=ZYV|DK6LgH4C&pg=PA59&dq=perf
il+profesional+de+enfermeria&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiH_IOp19H3Ah

42


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68051/Gallardo_ML-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68051/Gallardo_ML-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://books.google.com.ec/books?id=7nA-EAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=7nA-EAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/46188
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28755762/
https://www.scielosp.org/article/rcsp/2017.v43n1/3-15/es/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202019000400163
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202019000400163
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-lima/documents/publication/wcms_842338.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-lima/documents/publication/wcms_842338.pdf
https://books.google.com.ec/books?id=ZYVjDK6LqH4C&pg=PA59&dq=perfil+profesional+de+enfermeria&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiH_IOp19H3AhXymIQIHYmTAlEQ6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=perfil%20profesional%20de%20enfermeria&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=ZYVjDK6LqH4C&pg=PA59&dq=perfil+profesional+de+enfermeria&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiH_IOp19H3AhXymIQIHYmTAlEQ6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=perfil%20profesional%20de%20enfermeria&f=false

XymIQIHYMTAIEQ6AF6BAgHEAI#v=0onepage&q=perfil%20profesional%20

de%?20enfermeria&f=false

Montoya, C. (2021). Riesgos psicosociales laborales (1 ed.). Bogota, Colombia:
Ediciones de la U.
https://books.google.com.ec/books?id=S8k1EAAAQBAJ&printsec=frontcov
er&hl=es#v=onepage&g&f=false

Moreno, G. V. (2019). Gestion de recursos humanos. IC editorial.

Namakforoosh, M. (2005). Metodologia de la Investigacion (Segunda Edicion ed.).
México: Limusa. https://books.google.com.ec/books?id=ZEJ7-

OhmvhwC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&g&f=false

OMS, O. M. (1989). Gestion de recursos humanos para la salud. Ginebra.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/38731/WHO_TRS 783 sp

a.pdf?sequence=1&isAllowed=y

OPS. (2020). Sistema de Gestidén de los Asuntos de Integridad y los Conflictos
(SGAIC). https://www.paho.org/es/sistema-gestion-asuntos-integridad-
conflictos-sgaic/gestion-recursos-humanos-
ops#:~:text=La%20misi%C3%B3n%20del%20%C3%81rea%20de%20Gest
i%C3%B3n%20de%20Recursos%20Humanos%20es,y%20medidas%20qu

€%20promuevan%20el

Organizacion Internacional de Trabajo . (2019). Las largas jornadas de trabajo
pueden aumentar las muertes por enfermedades cardiacas y accidentes
cerebrovasculares, segun la OIT vy la OMS. Ginebra.
https://www.ilo.org/global/about-the-
ilo/newsroom/news/WCMS_792231/lang--es/index.htm

Palomo, V. M. (2010). Liderazgo y motivacion de equipos de trabajo (6 ed.). ESIC.
https://books.google.com.ec/books?id=_9g_Zlehq0QC&printsec=frontcover
&hl=es#v=onepage&q&f=false

Pantoja, M. F. (Agosto de 2020). Competencias clinicas y carga laboral de
Enfermeria en. Revista Ciencia y cuidado, 17(2), 22. [Tesis de grado].

https://revistas.ufps.edu.co/index.php/cienciaycuidado/article/view/1698

43


https://books.google.com.ec/books?id=ZYVjDK6LqH4C&pg=PA59&dq=perfil+profesional+de+enfermeria&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiH_IOp19H3AhXymIQIHYmTAlEQ6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=perfil%20profesional%20de%20enfermeria&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=ZYVjDK6LqH4C&pg=PA59&dq=perfil+profesional+de+enfermeria&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiH_IOp19H3AhXymIQIHYmTAlEQ6AF6BAgHEAI#v=onepage&q=perfil%20profesional%20de%20enfermeria&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=S8k1EAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=S8k1EAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/38731/WHO_TRS_783_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/38731/WHO_TRS_783_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.paho.org/es/sistema-gestion-asuntos-integridad-conflictos-sgaic/gestion-recursos-humanos-ops#:~:text=La%20misi%C3%B3n%20del%20%C3%81rea%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos%20Humanos%20es,y%20medidas%20que%20promuevan%20el
https://www.paho.org/es/sistema-gestion-asuntos-integridad-conflictos-sgaic/gestion-recursos-humanos-ops#:~:text=La%20misi%C3%B3n%20del%20%C3%81rea%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos%20Humanos%20es,y%20medidas%20que%20promuevan%20el
https://www.paho.org/es/sistema-gestion-asuntos-integridad-conflictos-sgaic/gestion-recursos-humanos-ops#:~:text=La%20misi%C3%B3n%20del%20%C3%81rea%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos%20Humanos%20es,y%20medidas%20que%20promuevan%20el
https://www.paho.org/es/sistema-gestion-asuntos-integridad-conflictos-sgaic/gestion-recursos-humanos-ops#:~:text=La%20misi%C3%B3n%20del%20%C3%81rea%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos%20Humanos%20es,y%20medidas%20que%20promuevan%20el
https://www.paho.org/es/sistema-gestion-asuntos-integridad-conflictos-sgaic/gestion-recursos-humanos-ops#:~:text=La%20misi%C3%B3n%20del%20%C3%81rea%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos%20Humanos%20es,y%20medidas%20que%20promuevan%20el
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_792231/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_792231/lang--es/index.htm
https://books.google.com.ec/books?id=_9g_Zlehq0QC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=_9g_Zlehq0QC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://revistas.ufps.edu.co/index.php/cienciaycuidado/article/view/1698

Pérez, M. J. (2021). Gestion de recursos humanos: teoria y practica aplicada a
empresas turisticas. Universidad Almeira
https://books.google.com.pe/books?id=0wlIVEAAAQBAJ&printsec=frontcov
er&dg=gesti%C3%B3n+del+recurso+humano+teorias&hl=es&sa=X&ved=2
ahUKEwWjW9K3qjp3wAhWupZUCHSIPDQ8Q6AEWANOECAQQAg#vV=0nepa
ge&q=gesti%C3%B3n%20del%20recurso%20humano%?20teorias&f=false

Raile, M. (2018). Modelos y teorias de enfermeria (Novena edicion ed.). Espafia:
Editorial elsevier.
https://books.google.com.ec/books?id=nlpgDWAAQBAJ&pg=PA249&dg=m
odelos+de+callista+roy&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwiQwPeeoOj4AhXuglQIHZ8IADg4ChDoAXoECAk
QAg#v=onepage&q&f=false

Reidl, L., & Guillen, R. (2002). Celos y Envidia: Medicion Alternativa. México:
Universidad Autonoma de México.
https://books.google.com.ec/books?id=8IHkksF7NSY C&printsec=frontcover
&hl=es#v=onepage&q&f=false

Rivas, M. S., Cardoso, C. N., & Mella, R. S. (2018). Analisis de la carga laboral del
personal de enfermeria, segun gravedad del paciente. Revista Cubana de

Enfermeria. http://revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/2170/366

Rivera, D. I. (2021). Factores asociados a la carga de trabajo de enfermeria en tres
unidades de cuidados intensivos. Revista de la Escuela de Enfermeria de la
USP, 55.
https://www.scielo.br/j/reeusp/a/44qjyHIGQZCVsV5z6ZgLcvi/?lang=en

Rivera, D. I., Torres, C., Zambrano, L. Y., & Romero, L. A. (2020). Carga laboral de
los profesionales de enfermeria en unidad de cuidados intensivos. Estudio
descriptivo: «caretime». Acta Colombiana de Cuidado Intensivo, 92-97.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0122726220300021

S.Grosso, S.Tonet, & l|.Bernard. (2019). Tareas no enfermeras vividas por
enfermeros: un estudio cualitativo descriptivo. International Nursing Review,
259 - 268.

44


https://books.google.com.pe/books?id=0wIVEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gesti%C3%B3n+del+recurso+humano+teorias&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjW9K3qjp3wAhWupZUCHSlPDQ8Q6AEwAnoECAQQAg#v=onepage&q=gesti%C3%B3n%20del%20recurso%20humano%20teorias&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=0wIVEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gesti%C3%B3n+del+recurso+humano+teorias&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjW9K3qjp3wAhWupZUCHSlPDQ8Q6AEwAnoECAQQAg#v=onepage&q=gesti%C3%B3n%20del%20recurso%20humano%20teorias&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=0wIVEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gesti%C3%B3n+del+recurso+humano+teorias&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjW9K3qjp3wAhWupZUCHSlPDQ8Q6AEwAnoECAQQAg#v=onepage&q=gesti%C3%B3n%20del%20recurso%20humano%20teorias&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=0wIVEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gesti%C3%B3n+del+recurso+humano+teorias&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjW9K3qjp3wAhWupZUCHSlPDQ8Q6AEwAnoECAQQAg#v=onepage&q=gesti%C3%B3n%20del%20recurso%20humano%20teorias&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=nlpgDwAAQBAJ&pg=PA249&dq=modelos+de+callista+roy&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiQwPeeoOj4AhXugIQIHZ8iADg4ChDoAXoECAkQAg#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=nlpgDwAAQBAJ&pg=PA249&dq=modelos+de+callista+roy&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiQwPeeoOj4AhXugIQIHZ8iADg4ChDoAXoECAkQAg#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=nlpgDwAAQBAJ&pg=PA249&dq=modelos+de+callista+roy&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiQwPeeoOj4AhXugIQIHZ8iADg4ChDoAXoECAkQAg#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=nlpgDwAAQBAJ&pg=PA249&dq=modelos+de+callista+roy&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiQwPeeoOj4AhXugIQIHZ8iADg4ChDoAXoECAkQAg#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=8lHkksF7NSYC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=8lHkksF7NSYC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
http://revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/2170/366
https://www.scielo.br/j/reeusp/a/44qjyHfGQZCVsV5z6ZgLcvf/?lang=en
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0122726220300021

Sampieri, H. R. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativas,
cualitativas y mixtas (Séptima ed.). Mexico: Mcgraw-Hill interamericana
editores, S.A. [Tesis de grado].
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1292

Sanchez, J. M., Palomino, T., Gonzales, J., & Tejeda, J. (2006). El coordinador de
seguridad y salud (2 ed.). Fundacion confemeta.
https://books.google.com.ec/books?id=24NtCcEtZZ0Cé&printsec=frontcover
&hl=es#v=onepage&q&f=false

Sigampa, J., Valle, E., Romero, M., Montero, E., & Ascuet, D. (2020). Carga de
trabajo , percepcién y repercusion en la salud de las enferemeras y en la
organizacion de hospitales publicos provinciales de Coérdoba. Crear en

Salud. https://revistas.unc.edu.ar/index.php/revcs/article/view/31498

Solorzano, K. S. (25 de 09 de 2021). La sobrecarga laboral del personal de
enfermeria que influye en la atencion de los pacientes . Revista San gregorio,
180. http://scielo.senescyt.gob.ec/pdf/rsan/vln47/2528-7907-rsan-1-47-
00165.pdf

Terranova-Veliz, L., Reluz-Salazar, O., & Osada-Liy, J. (2018). Asistencia y
disponibilidad de los recursos humanos en salud de establecimientos de
salud, Chiclayo 2015. Revista del cuerpo medico.

http://www.cmhnaaa.org.pe/ojs/index.php/RCMHNAAA/article/view/54

Universidad Cesar Vallejo. (Septiembre de 2020). Codigo de ética en investigacion.
https://www.ucv.edu.pe/transparencia/codigo-de-etica/

Vega, M., & Castillo, R. (2020). Factores que influyen en el rendimiento laboral del
personal de salud que labora en el centro de salud tipo c. revistas ojs, 42.
http://revistasojs.utn.edu.ec/index.php/lauinvestiga/article/view/478

45


http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1292
https://books.google.com.ec/books?id=24NtCcEtZZ0C&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=24NtCcEtZZ0C&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/revcs/article/view/31498
http://scielo.senescyt.gob.ec/pdf/rsan/v1n47/2528-7907-rsan-1-47-00165.pdf
http://scielo.senescyt.gob.ec/pdf/rsan/v1n47/2528-7907-rsan-1-47-00165.pdf
http://www.cmhnaaa.org.pe/ojs/index.php/RCMHNAAA/article/view/54
https://www.ucv.edu.pe/transparencia/codigo-de-etica/
http://revistasojs.utn.edu.ec/index.php/lauinvestiga/article/view/478

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Gestion del Recurso Humano y Sobrecarga Laboral del Personal de Enfermeria de un Hospital Pablico de Guayaquil - Ecuador, 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO
Problema General:  Objetivo General:  Hipétesis General: e Perfil del e  Administrativo Tipo de
¢Cual es la relacibn Determinar la Existe relacién profesional de e Asistencial Investigacion: Basica
entre la gestion de relacion que existe entre la gestion del enfermeria
del recurso humano entre la gestion del recurso humano y e Distribucion Disefio de
y la sobrecarga recurso humano y la sobrecarga del | . Investigacion:
laboral del personal la sobrecarga laboral del el persona * Ratio enfermera- pescriptivo
de enfermeria de un laboral del personal personal de de enfermeria paciente Correlacional
hospital publico, de enfermeria en enfermeria de un
Guayaquil 2022? un hospital puablico hospital pablico de Gestién del e Jornadas Poblacién:

de .Gu.ayaqwl 2022 G.ua’yaql.ul 2022 Recurso laborales e Jornada ordinaria 105 enfermeros
Proble'n_]as Ob]etl\(qs Hlpoteg_ls Humano  Jornada especial
Especificos Especificos Especificas Muestra:
1) ¢Cudl es la 1) Establecer la 1) Existe relacion e FEficiencia 105 enfermeros
relacion entre el relacion entre el entre el perfil del
perfil de profesional perfil de profesional profesional de e Productividad Muestreo:
del personal de de enfermeriay la enfermeria y la Probabilistico aleatorio
enfermeria. 'y la sobrecarga laboral sobrecarga laboral simple
sobrecarga laboral del personal de del personal de
del personal de enfermeria de un enfermeria de un Técnicas:
enfermeria de un hospital pablico de hospital publico de Encuesta
hospital publico de Guayaquil 2022 Guayaquil 2022
Guayaquil 20227 .

Instrumentos:

2) ¢Cual es la 2) Identificar la 2) Existe relacion e Carga fisica e Postura Cuestionario
relacion entre las relacion entre las entre las jornadas e Desplazamiento
jornadas laborales y jornadas laborales laborales y Ia e Dolor
la sobrecarga laboral y la sobrecarga sobrecarga laboral
del personal de laboral del personal del personal de  Descanso
enfermeria de un de enfermeria de enfermeria de un
hospital puablico de un hospital publico hospital publico de
Guayaquil, 20227 de Guayaquil 2022  Guayaquil 2022 Sobrecarga e Concentracion
3) ¢Cémo se 3) Conocer la 3) Existe relacion laboral e Carga mental e Intolerancia

relaciona la

relacion entre la

entre la distribucion
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distribucion del
personal de
enfermeria con la
sobrecarga laboral
de un hospital
publico de Guayaquil
202272

distribucién en el
personal de
enfermeria y la
sobrecarga laboral
de un hospital
publico de
Guayaquil 2022

del personal de
enfermeria 'y la
sobrecarga laboral
de un hospital
publico de
Guayaquil 2022

4) ¢Como se
relaciona la
productividad del
personal de
enfermeria con la
sobrecarga laboral
de un hospital
publico de
Guayaquil 2022?

4) Determinar la
relacion entre la
productividad
laboral y la
sobrecarga laboral
del personal de
enfermeria de un
hospital publico de
Guayaquil 2022

4) Existe relacion

entre la
productividad
laboral y la

sobrecarga laboral
del personal de
enfermeria de un
hospital publico de
Guayaquil 2022

Presion
Desgaste
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Anexo 2 (a). Tabla de operacionalizacién de las variables Gestidon de los recursos humanos y sobrecarga laboral

. . ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION .
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CATEGORIA DE NIVEL Y
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION RANGO
Principio o _ .
universal bésico Administrativo 1,2,3 Nunca (0) Eficiente
para el Perfil del Casi
funcionamiento, profesional de Asistencial 4,5,6 asi nunca — pegular
progreso y Coniunto de f enfermeria (1)
reclutamiento de onjuno_be asesl Algunas Deficiente
los individuos que gue conl'ltrl uyen a veces (2)
. < esarrollo, istribUcId
Gestionde la  compafiia, o oo el D'St”bUC'OInddel Ratio enfermera- _ Casi
los recursos requiere para | d personal ae paciente 7,8 Ordinal siempre (3)
humanos  obtener sus Persona € ___enfermeria
metas, teniendo ﬂcgﬁ.réjod a sus ] q Jornada ordinaria Siempre (4)
influencia sobre | aondades y Iot:na las Jornada especial 9,1
ol rendimiento competencias. aborales
individual, la
productividad y el Productividad s
rendimiento total laboral Eficiencia 11,12
de la entidad
Postura Nunca (1) Alto
Implementacién Conjunto de Desplazamiento 1,2,3 Casi r21unca
de las actividades 0 oo Caraa s AI( )
asignadas de UL argatisica gunas .
manera excesiva PSicofisicos a los Dolor > veces (3) Medio
Sobrecarga - cuales debe . :
o adicional al Ordinal Casi
laboral someterse el Descanso 6,7 :
personal de una empleado durante siempre (4)
organizacion ol F‘iranscurso de Concentracién 8,9 Siempre (5) Bajo
durante su - Intolerancia 10,11
jornada laboral su jornada laboral.  carga mental Prasion 1>
Desgaste 13,14
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Anexo 3 (a):

Instrumento de Gestion de Recursos Humanos

Cuestionario

1. Datos generales

11Geénero: [ ]

1.2 Estado civil:

Edad: [

= Instrucciones

Estimado colega, el

presente cuestionario tiene como propdsito

recabar

informacion sobre la gestion de recursos humanos de la institucion en la que labora,
los datos recopilados forman parte de un estudio investigativo con fines
académicos. Se solicita de manera cordial, se responda con veracidad. Marque con
una X la respuesta que considere pertinente.

Escala Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
Valor 1 2 3 4 5
: N.° ITEMS ESCALA
=
a 1 ]2 [3]a]s
o Administrativo
° 1 ¢Con que regularidad se realizan evaluaciones al personal de
_ enfermeria?
g 2 ¢Ha participado activamente en la creacion o actualizacion de
2 protocolos dentro de la institucién?
% 3 ¢ Considera usted que para poder desarrollar un cargo gerencial se
s requiere de especialidad en gestién?
Asistencial
L 4 ¢ Con que frecuencia se le solicita realizar funciones ajenas a su
@ cargo, por ejemplo, traslado, aseo y confort de pacientes?
= % 5 ¢ Participa activamente en el pase de visita?
E“qg: 6 ¢Con que regularidad aplica usted el proceso de atenciéon de
enfermeria?
° g 8 g Ratio enfermera - paciente
S ®wao|l7 ¢ Considera usted que el nimero de pacientes es proporcional al
-:g § % personal de enfermeria que labora durante su turno?
L $E|8 ¢Usted considera que la demanda de pacientes se relaciona con
Qeoo la calidad de atencién?
Jornada ordinaria, Jornada especial
§ 3 9 ¢Con que frecuencia durante su jornada de laboral experimenta
i g cansancio o fatiga en su servicio?
s 10 | ¢En base a su criterio, usted considera que el tiempo de su jornada
= laboral, es el necesario para poder realizar las tareas asignadas?
© Eficiencia
.'g 11 | ¢Durante su practica enfermera, se realizan supervisiones de las
£ tareas asignadas?
28 12 | ¢(Considera usted que el trabajo en equipo y la comunicacion
E « asertiva son aspectos relevantes dentro de la eficiencia
© organizacional?
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Anexo 3 (b): Instrumento de Sobrecarga Laboral

Estimado colega, el

2. Datos g

2.1Género:[ ]

2.2 Estado

Cuestionario

enerales

Edad:[ ]

civil:

Instrucciones

presente cuestionario tiene como propdsito

recabar

informacion acerca de la sobrecarga laboral de la entidad en la que labora, los datos
recopilados forman parte de un estudio investigativo con fines académicos. Se
solicita de manera cordial, se responda con veracidad. Marque con una X la
respuesta que considere pertinente.

Escala Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
Valor 1 2 3 4 5
s N.° ITEMS ESCALA
[a) 1[2]3[4[5
Postura — Desplazamiento
1 ¢ Regularmente se mantiene durante toda su jornada con la columna recta?
2 ¢La carga laboral lo condiciona a adoptar posturas forzadas o inclinadas
durante tiempos prolongados?
3 ¢Al momento de desplazarse ya sea solo o con carga, aplica usted los
principios de mecanica corporal?
Dolor
4 ¢La carga laboral le ha generado fatiga y esfuerzo muscular, que le ha
© impedido realizar correctamente sus actividades?
© 5 ¢ Con que frecuencia experimenta lumbalgias, artralgias durante su turno?
i_% Descanso
g 6 ¢La carga laboral durante su turno, le permite tener tiempos de descanso?
5] 7 ¢Con que regularidad, se siente totalmente descansado para iniciar su
O jornada laboral?
Concentracion
8 ¢ Le resulta dificil concentrarse en sus labores como enfermera?
9 ¢Considera usted que la labor asignada requiere niveles elevados de
atenciéon?
Presion
10 | ¢Se siente presionado por su jefe de area?
11 | ¢Ha experimentado sensacion de asfixia, calores térmicos o cefaleas al
sentirse presionado?
Intolerancia
12 | ¢Con que frecuencia experimenta sentimientos de enojo o frustracién
= durante su turno?
8
S Desgaste
= 13 | ¢Ha experimentado desapego con los malestares que le verbalizan los
g pacientes?
5] 14 | ¢Considera usted que en su practica como enfermera le ha generado
© desgaste mental?
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Anexo 4 (a). Matriz de validacion

CRITERIOS DE EVALUCION OBSERVA
w CION
- P
2 DIMENSION INDICADOR ITEMS vio
= COHERENCIA RELEVANCI A CLARIDAD SUFICIENCIA RECOMEND
<>( ACIONES
01 P2 3 P4 Pps p1 P2 3 Pa ps 1 P2 3 pa s p1 P2 Pp3 P4 |35
o ¢ Con que regularidad se realizan evaluaciones al personal de
enfermeria?
38 PERFIL DEL PROFESIONAL DE o Administr | ® ¢Ha participado activamente en la creacion o actualizacion de
g ENFERMERIA ativo protocolos dentro de la_institucion?
= : i o ¢ Considera usted gue para poder desarrollar un cargo gerencial se
e s oo o
N g dif e les de pl fg o o ;Con que frecuencia se le solicita realizar funciones ajenas a su
£ | susdiferentes niveles de planificacion y ~ | e cargo, por ejemplo, traslado, aseo y confort de pacientes?
£ gestion del sistema de salud, * Asgtleno ¢ Participa activamente en el pase de visita?
=g o ;Con que regularidad aplica usted el proceso de atencién de
2 = enfermeria?
< £ [ DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE e ;Considera usted que el nmero de pacientes es proporcional al
22 ENFERMERIA personal de enfermeria que labora durante su turno?
95| proceso integrado para determinar el e Ratic | *® ¢Usted considera _que? la demanda de pacientes se relaciona con la
& E| nimeroy categorias de personal de enfermer calidad de atencion?
D &1 enfermeria requerido para ofrecer un a-
T 21  nivel determinado de calidad de paciente
& = | atencién a una poblacién especifica de
=S usuarios
o 8 -
= JORNADAS LABORALES o Jomada |® ¢Con que frecuencia durante su’;ornada de laboral experimenta
o 8 Son el nimero total de horas ordinaria cansancio o fatiga en su servicio?_ : :
CZ| realizadas independientemente del e Jornada | ¢En base asu criterio, usted considera que el tiempo de su jornada
; horario que se e asigne al personal especial laboral, es el necesario para poder realizar las tareas asignadas?
T.._‘j PRODUCTIVIDAD LABORAL e ;Durante su practica enfermera, se realizan supervisiones de las
S | Es la relacion entre la produccion que se fareas asignadas?
o | obtiene por un determinado periodo e ;Considera usted que el trabajo en equipo y la comunicacion asertivason
2 | laborado y se cuantiiica al relacionar la. | e Eficienci aspectos relevantes dentro de la eficiencia organizacional?
§ produccion, ingresos o ventas entre las a
A | horas trabajadas o nimeros de
trabajadores realizados durante
un tiempo determinado
Opcidn de respuesta:
Nunca Casi nunca Algunas veces Siempre Siempre
1) ) 3) 4) ©)




Anexo 4 (b). Matriz de validacion

SOBRECARGA LABORAL
Implementacion de las actividades asignadas de manera excesiva o

jornada laboral

w CRITERIOS DE EVALUCION OBSERVACI
@ ON
< S YIO
= DIMENSION INDICADOR ITEMS
5(: RELEVANCIA CLARIDAD RECOMENDACI
>
J5 |J1 P2 P3 P4 P5 P11 P2 P3 P4 ONES
o ¢ Regularmente se mantiene durante toda su jornada con la columna
« Postura |_recta?
« Desplaz ¢La carga laboral 1o condiciona a adoptar posturas forzadas o
a mignto « inclinadas durante tiempos prolongados?
CARGA FISICA AT mo_men'fo Te desplazarse ya sea solo 0 con carga, apiica usted 10
Conjunto de requerimientos o principios de mecanica corporal?
fisicos a los que se somete ¢;La carga laboral 1 ha generado 1atiga y esiuerzo muscuar, que 1e ha
una persona durante su « Dolor « impedido realizar correctamente sus actividades?

ZCON (UE TECUENCIA EXpENmenta lumpalgias, arraigias qurante su
turno?

e Descanso

e ¢La carga laboral durante su turno, le permite tener tiempos de
descanso?

o ;Con que regularidad, se siente totalmente descansado para iniciar su
jornada laboral?

o Concentracié

o ¢ Le resulta dificil concentrarse en sus labores como enfermera?

o ;Considera usted que la labor asignada requiere niveles elevados de

CARGA MENTAL
Conjunto de requerimientos
mentales, cognitivos o

nn -
atencion?
e ;Se siente presionado por su jefe de area?
e Presion o ;Ha experimentado sensacion de asfixia, calores termicos o cefaleas al

sentirse presionado?

intelectuales a los que se ven
sometidos los trabajadores a Ig

e Intolerancia

e ; Con que frecuencia experimenta sentimientos de enojo o frustracion
durante su turno?

largo de su jornada laboral

e Desgaste

o ¢ Ha experimentado desapego con los malestares que le verbalizan los
e pacientes?

ZConsidera Usted que en su practica Como Enfermera Ie Na generado
desgaste mental?

Opcidn de respuesta:

Nunca

1)

Casi nunca

@)

Algunas veces

3)

Siempre

(4)

Siempre

()




Anexo 4 (c). Criterios de validacion de expertos

CRITERIOS DE <
EVALUACION CALIFICACION INDICADOR
COHERENCIA
El item tiene relacion |1.Muy Deficiente  |No cumple debido a que no posee relacién Iégica con la dimensién
I6gica con la dimensioén o |2.Deficiente El item posee una relacién distante de la dimension.
indicador que esta 3.Apto El item posee una relacién bastante cercana con la dimensién
midiendo 4.Muy apto )X |El item va acorde con la medicién de la dimensién
CLARIDAD

1.Muy Deficiente  [No hay claridad con el item

El item se comprende

P . El item precisa de diversas modificaciones en relacién al uso correcto y
facilmente, es decir, su

2.Deficiente sintactico de las palabras.

sintactica y semantica 3.Apto El item requiere modificaciones muy precisas en su terminologia

son adecuadas - - - —r - -
4.Muy apto B{ El item posee claridad, tiene semantica y sintaxis adecuada

RELEVANCIA
1.Muy Deficiente  |No posee criterio y puede ser eliminado sin interferir ni condicionar la medicién
El item es esencial o El item posee cierta relevancia, no obstante, otro item muestra similitud en la
importante, es decir debe |2.Deficiente medicion de la dimension
ser incluido. 3.Apto El item es relevante.
4.Muy apto El item es muy relevante y debe ser incluido.
SUFICIENCIA
Los items que 1.Muy Deficiente  |El item no cumple
pertenecen a una misma |2.Deficiente Los items miden gradualmente la dimensién, pero no en su totalidad
dimension bastan para |3.Apto Se requiere de algunos items adicionales para evaluar totalmente la
obtener la medicion de dimension.
ésta. 4.Muy apto > |Los items son suficientes

Anexo 4 (d). Firma electronica de jueces expertos mayo 2022

EXPERTO 1
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DNI:0916907975

Grado académico: Magister en Administracion Pablica
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DNI:0922119821
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Instrumento de Gestion del Recurso Humano

Objetivo: Determinar la relacion de la Gestion del recurso humano y la sobrecarga laboral
Dirigido a: Profesionales de enfermeria

Apellidos y nombres del evaluador: Delvicier Aguirre Karla Lorena

Grado académico del evaluador: Magister en Administracién Publica

Opcidn de respuesta:

Nunca Casi nunca Algunas veces Siempre Siempre

@ @) ®) (4) ®)

w=% KARLA LORENADELVICIER
® ACTITRRE

FIRMA DEL EVALUADOR



Instrumento de validacion de la variable Gestion del Recurso Humano

CRITERIOS DE EVALUCION

produccién, ingresos 0 ventas entre las
horas trabajadas o nimeros
de trabajadores realizados duranteun
tiempo determinado

- OBSERVACION
L
J DIMENSION INDICADOR ITEMS Y/O RECOMENDACION
< COHERENCIA| RELEVANCI ES
x A CLARIDAD | SUFICIENCIA
s
e ;Con que regularidad se realizan evaluaciones al personal de 4 4 4 4
. . enfermeria?
S PERFIL DEL PROFESIONAL DE * Administra [~ Ha participado activamente en la creacion o actuaizacion de 2 2 2 2
2 ENFERMERIA tivo protocolos dentro de la institucion?
2 Cﬁpjclmda,d de Qe0|5|on dentro de una o ;Considera usted que para poder desarrollar un cargo gerencial se 4 4 4 4
8 | organizacion, asi como su integracionen requiere de especialidad en gestion?
g | susdiferentes niveles de planificacion y o ¢Con que frecuencia se le solicita realizar funciones ajenas a su 4 4 4 4
5 gestion del sistema de salud, o Asistencia |F@rgo, por ejemplo, traslado, aseo y confort de pacientes?
§ | ¢ Participa activamente en el pase de visita? 4 4 4 4
é o ;Con que regularidad aplica usted el proceso de atencion de 4 4 4 4
(SBS] enfermeria?
‘E‘ % DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE o ;Considera usted que el nimero de pacientes es proporcional al personal 4 4 4 4
2 E ENFERMERIA de enfermeria que labora durante su turno?
3 proceso integrado para determinar el ¢ Ratio e (Usted considera que la demanda de pacientes se relaciona con la calidad 4 4 4 4
L9 ndmero y categorias de personal de enfermera de atencion?
Q .8 | enfermeria requerido para ofrecer un nivel [a - paciente
o« E determinado de calidad de atencion a una
.S poblacion especifica de
=5 usuarios
S5 JORNADAS LABORALES e Jornada | ® ¢Con que frecuencia durante su jornada de laboral experimenta 4 4 4 4
% £ | Son el numero total de horas realizadas ordinaria ~ |cansancio o fatiga en su servicio?
S independientemente del o Jornada o ;En base a su criterio, usted considera que el tiempo de su jornada 4 4 4 4
8 horario que se le asigne al personal especial  |laboral, es el necesario para poder realizar las tareas asignadas?
(2]
% PRODUCTIVIDAD LABORAL e ¢Durante su practica enfermera, se realizan supervisiones de las tareas 4 4 4 4
2 | Eslarelacion entre la produccion que se asignadas?
) obtiene por un determinado periodo L e ;Considera usted que el trabajo en equipo y la comunicacion asertiva son 4 4 4 4
S, | laborado y se cuantifica al relacionar la | ® Ef|c;en0|a aspectos relevantes dentro de la eficiencia organizacional?
(%2}
a
(&)
£
X




Instrumento de validacién de la variable Sobrecarga Laboral

CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
L ; q
= |pivEnsioN INDICADOR ITEMS RECOMENDACION ES
2 COHERENCIAIRE| EVANCIA| CLARIDAD | SUFICIENCIA
o
<
o ;Regularmente se mantiene durante toda su jornada con la columna 4 4 4 4
?
e Postura L recta
. La carga laboral lo condiciona a adoptar posturas forzadas o 4 4 4 4
* Desplaza Jinclinadas durante tiempos prolongados?
pt CARGA FISICA miento AT momento e desplazarse ya sea Solo 0 con carga, apica usted 10s 4 4 4 4
% Conjunto de requerimientos principios de mecanica corporal?
£ lfisi | " . La carga laboral Ie ha generado fatiga y €sTUerzo muscular, que 1e ha 4 4 4 4
put Isicos a 03 quetse Somete duna « Dolor impedido realizar correctamente sus actividades?
g | Persona durante sujomada >Con qUE Trecuencia expermenta Jumbalgias, artralgias durante su 7 2 2 2
g laboral turno?
) e ;La carga laboral durante su turno, le permite tener tiempos de 4 4 4 4
=@ * Descanso descanso?
a3 * ;Con que regularidad, se siente totalmente descansado para iniciar su 4 4 4 4
<5 jornada laboral?
s o « Concentracion | ¢ Le resulta dificil concentrarse en sus labores como enfermera? 4 4 4 4
x3
< @ n
Qe o ;Considera usted que la labor asignada requiere niveles elevados de
= CARGA MENTAL teicion? 4 gnaca req 4 4 4 4
Qg | Conjunto de requerimientos e ;Se siente presionado por su jefe de area? 4 4 4 4
; mentales, cognitivos o o Presién
= | intelectuales a los que se ven « ¢ Ha experimentado sensacion de asfixia, calores térmicos o cefaleas al 4 4 4 4
?§ sometidos los trabajadores a lo |sentirse presionado?
€| largode sujomada laboral . e ¢CON qUe frecuencia expenmenta sentmientos de enojo o ustracion 4 2 4 4
% * Intolerancia |y rante su tumo?
5 e (Ha experimentado desapego con los malestares que le verbalizan los 4 4 4 4
= « Desgaste pacientes?
; Considera Usted qUe en su practica como enfermera Ie ha generado 4 4 4 4
8esgaste mental?




Registro de grado y Titulo del experto 1

Secretaria de Educacion Superior,
Clencia, Tecnologia e Innovackin

Quite, 26/08/2022
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO

La Secrelaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, cedifica que DELVICIER
AGUIRRE KARLA LORENA, con documenio de identificacion nimero 09168907975, registra en al Sistema MNacional
de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SMIESE), la siguiente informacidn:

Nombre: DELVICIER AGUIRRE KARLA LOREMNA
Nimaro de documento de identificacion: 0916207975

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENING

Titulo(s) da tercar nivel de grado

MNimero de registro

1006-11-1060852

Institucidn de origen

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucidn gque reconoce

Titulo INGENIERA COMERCIAL
Tipo Nacional
Fecha de registro 2011-06-08

Observacionas

&

Secretaria de Educacidn Superior,
Clencia, Tecnologia & Innovackin

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Nimero da registro

1037-2021-2362044

Institucidn de origen

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTD

Institucion que reconoce

Titulo MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA
Tipa Nacional
Facha da registro 2021-10-07

Observaciones

OBSERVACION:

= Los titukes de tercer nivel de grado

superior vigentes al momento de la emisidn de |a ttulacion,

= El camibéo de nivel de formacidn de educacion superior de los tiulos técnices y tecnoldgicos emitidos por
linstituciones de edu iGn superior S8 efecutd en a la D

Octava de la Ley Orgénica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018,

IMPORTANTE: La info idn pr da en este d e3 la gue consta en el SNIESE. que se alimenta de la

por las ir el sistema de educacidn superior, conforme lo disponen los articulos 126 y
120 de la Ley Orgénica de Educacidn Superior y 56 de su El ri ol del titulo no habilita al
ejercicio de las profesi LG ¥ de manera ial 8l ejercicio de las

par leyes profesiones que pongan
&N nesgo de modo directo la vida, salud y segunidad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Orgénica de Educacian
Superior. Segun la Resolucién RPC-50-16-No.256-2018.



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Instrumento de Gestidon del Recurso Humano

Objetivo: Determinar la relacion de la Gestion del recurso humano y la sobrecarga laboral

Dirigido a: Profesionales de enfermeria

Apellidos y nombres del evaluador: Valdospin Sanchez Shamary Poleth

Grado académico del evaluador: Maestra en Gestidn de los Servicios de la Salud

Opcidn de respuesta:

Nunca Casi nunca Algunas veces Siempre Siempre

@ @) ®) (4) ®)

FIRMA DEL EVALUADOR



Instrumento de validacion de la variable Gestion del Recurso Humano

CRITERIOS DE EVALUCION

horas trabajadas o nimeros
de trabajadores realizados duranteun
tiempo determinado

w . OBSERVACION
o DIMENSION INDICADOR ITEMS Y/O
= CoHERENCIA| RELEVANCI RECOMENDACION ES
g:: A CLARIDAD | SUFICIENCIA
e ;Con que regularidad se realizan evaluaciones al personal de
8 enfermeria? 4 4 4 4
S| PERFIL DEL PROFESIONAL DE o Administr e ¢Ha participado activamente en la creacion o actualizacion de
5 ENFERMERIA ativo protocolos dentro de la institucion? 4 4 4 4
a Capacidad de decision dentro de una e ;Considera usted que para poder desarrollar un cargo gerencial se 4 4 4 4
< | organizacion, asf como su integraciénen requiere de especialidad en gestion?
| sus diferentes niveles de planificacion y * ¢Con que frecuencia se le solicita realizar funciones ajenas a su 4 4 4 4
g gestion del sistema de salud, e Asistenci [€@rgo, por ejemplo, traslado, aseo y confort de pacientes?
S al ¢ Participa activamente en el pase de visita? 4 4 4 3
=
o 0 A A
£ o ;Con que regularidad aplica usted el proceso de atencion de
e > enfermeria? 4 4 4 4
< = [ DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE e ;Considera usted que el nimero de pacientes es proporcional al 4 4 4 4
2 § ENFERMERIA personal de enfermeria que labora durante su turno?
Q8| proceso integrado para determinar el o Ratio e ¢ Usted considera que la demanda de pacientes se relaciona con la
% 2| nameroy categorfas de personal de enfermera |  calidad de atencion?
Q - |enfermeria requerido para ofrecer un nivel|@ - paciente 4 4 4 4
B E ; . -
=, & |determinado de calidad de atencion a una
w3 poblacion especifica de
z El usuarios
=2 JORNADAS LABORALES « Jomada c; nggrc])gioqg% ;{ie%uggcsl% dsgzi%ti% ’)su jornada de laboral experimenta 4 4 4 4
w & | Son el nimero total de horas realizadas ordinaria ga en su . i .
o = independientemente del e Jornada | ¢Enbase a su criterio, usted considera que el tiempo de su jornada
8| horario que se le asigne al personal especial  |laboral, es el necesario para poder realizar las tareas asignadas? 3 4 4 3
(%2}
8 PRODUCTIVIDAD LABORAL e ¢Durante su practica enfermera, se realizan supervisiones de las tareas 3 4 4 4
3 | Es la relacion entre la produccion que se asignadas?
s obtiene por un determinado periodo o ;Considera usted que el trabajo en equipo y la comunicacion asertiva son
& | laborado y se cuantifica al relacionar la | ® Eficiencia aspectos relevantes dentro de la eficiencia organizacional?
.z . a
é produccion, ingresos o ventas entre las 3 4 4 3
2
a




Instrumento de validacién de la variable Sobrecarga Laboral

desgaste mental?

CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
w s RECOMENDACION ES
— IDIMENSION INDICADOR ITEMS
@ COHERENCIA|RELEVANCIA| CLARIDAD | SUFICIENCIA
z
¢ ¢Regularmente se mantiene durante toda su jornada con la columna recta? 4 4 4 3
* Postura ;La carga laboral fo condiciona a adoptar posturas forzadas o
e Desplaza  |irji ; 4 4 4 3
esp |inclinadas durante tiempos prolongados?
S CARGA FISICA miento AT momento de desplazarse ya sea solo 0 con carga, aplica Usied 10
2 Conjunto de requerimientos principios de mecanica corporal? 4 4 4 4
Q n
=l R ;,La carga laboral le ha generado fatiga y estuerzo muscular, que le ha
s fisicos a |0§ quetse sqmeteduna « Dolor impedido realizar correctamente sus actividades? 4 4 4 4
$ | Personadurante sujormnada ;. Con que frecuencia experimenta lumbalgias, artralgias durante su
3 laboral turno? 4 4 4 4
£ - -
© e ;La carga laboral durante su turno, le permite tener tiempos de
=S ¢ Descanso descanso? 3 4 4 4
[y .
gé o ;Con que regularidad, se siente totalmente descansado para iniciar su jornada 3 4 4 4
Ry laboral?
< & o o ;Le resulta dificil concentrarse en sus labores como enfermera?
og o Concentracion 4 4 4 4
< @ n
o2 o ;Considera usted que la labor asignada requiere niveles elevados de
&2 CARGA MENTAL teicion d gnaca req 3 4 4 4
© . L.
3@ | Conjunto de requerimientos e (Se siente presionado por su jefe de area?
"< |mentales, cognitivos o |ntglectuale5| o Presion 4 4 3 4
= | 2!os que se ven sometidos los  ¢Ha expenmentado Sensacion de astiia, calores trmicos o ceraleas al
g traba]qdorez allotl)argtlj de su sentirse presionado? 4 4 3 4
£ jornada labora - - - - — - -
é o Intolerancia d; rgnctgnsggﬁrgrgguenma experimenta sentimientos de enojo o frustracion 4 4 4 4
i)
=3 * ;Ha experimentado desapego con los malestares que le verbalizan los
£ 1 exp peg 4 4 4 4
- « Desqaste pacientes?
9 ZConsidera usted quUe en Su practica como enfermera 1€ na generado 4 4 4 4




Registro del grado y titulo del experto 2

Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia @ Innovacian

Quito,  26/08/2022
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULD
La Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que VALDOSPIN

SANCHEZ SHAMARY POLETH, con documento de identificacion namero 0822118821, registra en el Sistema
Macional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuader (SNIESE), la siguiente informacion:

Mombre: VALDOSPIN SANCHEZ SHAMARY POLETH
MNimaro de documento de identificacion: 0922119821

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENING

Titulo(s) de tercer nivel de grado

NOmero de registro 1026-15-1424818

Institucidn de origen UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Institucidn que reconoce

Titulo LICENCIADA EN ENFERMERIA
Tipa Nacional

Fecha de registro 2015-11-20
Observaciones

Secretaria de Educacion Suparior,
Clencia, Tecnologia & Innovackin

Titule(s) de cuarto nivel o posgrada

Nimero de registro 043187012

Institucion de origen UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Institucion que reconoce

Titule MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Tipa Extranjero
Fecha de registro 2022-05-26

Observacionas




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Instrumento de Gestién del Recurso Humano

Objetivo: Determinar la relacion de la Gestion del recurso humano y la sobrecarga laboral
Dirigido a: Profesionales de enfermeria

Apellidos y nombres del evaluador: Jiménez Torres Fernando Stalin

Grado académico del evaluador: Magister en Seguridad y Salud Ocupacional

Opcion de respuesta:

Nunca Casi nunca Algunas veces Siempre Siempre

@ @) ®) (4) ®)

FERNANDO STALIN
JIMENEZ TORRES

FIRMA DEL EVALUADOR



Instrumento de validacion de la variable Gestion del Recurso Humano

CRITERIOS DE EVALUCION

horas trabajadas o nimeros
de trabajadores realizados duranteun
tiempo determinado

w OBSERVACION
@ DIMENSION INDICADOR ITEMS RELEVANCI 'Y/O RECOMENDACION
= COHERENCIA A CLARIDAD | SUFICIENCIA ES
>
e ;Con que regularidad se realizan evaluaciones al personal de
8 enfermeria? 4 4 3 4
2 PERFIL DEL PROFESIONAL DE o Administr | e ¢Ha participado activamente en la creacion o actualizacion de 4 4 3 4
=l ENFERMERIA ativo protocolos dentro de la institucion?
‘g | Capacidad de decision dentro de una o ;Considera usted que para poder desarrollar un cargo gerencial se 4 4 3 4
"o | organizacion, asf como su integraciénen requiere de espeualldgd en gestion? . .
T | sus diferentes niveles de planificacion y e ¢Con que frecuencia se le solicita realizar funciones ajenas a su 4 4 3 4
:§ gestion del sistema de salud, o Asistenci £argo, por eJemplo, traslado, aseo y co_nfprt de pacientes?
S al ¢ Participa activamente en el pase de visita? 4 4 R R
=
o . - 3
£ o ;Con que regularidad aplica usted el proceso de atencion de
2 > enfermeria? 4 4 4 4
< S | DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE o ;Considera usted que el nimero de pacientes es proporcional al 4 4 4 4
2 = ENFERMERIA personal de enfermeria que labora durante su tumno?
@S| proceso integrado para determinar el o Ratio e ¢ Usted considera que la demanda de pacientes se relaciona con la
S S| numeroy categorias de personal de enfermera calidad de atencion?
@ -2 |enfermeria requerido para ofrecer un nivel |2 - paciente 4 4 4 4
= & | determinado de calidad de atenci6
= & | determinado de calidad de atencion a una
W3 poblacion especifica de
=5 usuarios
‘8 E JORNADAS LABORALES e Jomada | ® ¢Con que frecuencia durante su jornada de laboral experimenta 3 4 4 4
& £ | son el numero total de horas realizadas ordinaria ~ |cansancio o fatiga en su servicio?
o= independientemente del e Jomada | ¢Enbase asu criterio, usted considera que el tiempo de su jornada
8| horario que se le asigne al personal especial  [laboral, es el necesario para poder realizar las tareas asignadas? 3 4 4 4
(2]
3 PRODUCTIVIDAD LABORAL o ¢ Durante su practica enfermera, se realizan supervisiones de las tareas 3 4 4 4
3 | Es la relacion entre la produccion que se asignadas?
g obtiene por un determinado periodo e ¢ Considera usted que el trabajo en equipo y la comunicacion asertiva son
G | laborado y se cuantifica al relacionar la | e Eficiencia aspectos relevantes dentro de la eficiencia organizacional?
4 | produccion, ingresos o ventas entre las a
g1P 9 3 4 4 4
(&)
£
o




Instrumento de validacién de la variable Sobrecarga Laboral

CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
L
4 RECOMENDACION E§
= |DIMENSION INDICADOR ITEMS
2 COHERENCIAIRE| EVANCIA| CLARIDAD | SUFICIENCIA
o
< 4 4 3 4
o ;Regularmente se mantiene durante toda su jornada con la columna 4 4 4 4
« Post [ recta?
ostura ;La carga laboral fo condiciona a adoptar posturas forzadas o
* Desplaza  finclinadas durante tiempos prolongados? 4 4 4 4
pt CARGA FISICA miento AT momento de desplazarse ya sea solo 0 Con carga, aplica usted 10S
% Coniunto de requerimientos principios de mecanica corporal? 4 4 4 4
§ fisi ! | g t ;,La carga laboral le ha generado fatiga y estuerzo muscular, que le ha
o |fisicos a 03 quetse some eduna « Dolor impedido realizar correctamente sus actividades? 4 4 3 4
o persona durante su jornaca 2,Con que frecuencia experimenta lumbalgias, artralgias durante su
s laboral turno? 4 4 4 3
48 e ;Lacarga laboral durante su turno, le permite tener tiempos de
=@ * Descanso descanso? 4 4 4 4
Q ks e ¢ Con que regularidad, se siente totalmente descansado para iniciar su 4 4 4 3
< k=l jornada laboral?
& | o ¢Le resulta dificil concentrarse en sus labores como enfermera?
x8 o Concentracion 4 4 4 4
< & n
o2 o ;Considera usted que la labor asignada requiere niveles elevados de
§§ CARGA MENTAL atercion? 9 g 9 4 4 4 4
Q@ | Conjunto de requerimientos e ;Se siente presionado por su jefe de area?
© mentales, cognitivos o o Presién 4 4 4 4
= | intelectuales a los que se ven « ¢ Ha experimentado sensacion de asfixia, calores térmicos o cefaleas al
' | sometidos los trabajadores a lo Isentirse presionado? 3 4 4 4
€| largo de sujomada laboral . e ¢CON qUe frecuencia expenmenta sentmientos de enojo o ustracion
% * Intolerancia |y e Sl(} turno? P ] 3 4 4 4
5 o ;Ha experimentado desapego con los malestares que le verbalizan los
= « Desgaste pacientes? 3 4 4 4
g ; Considera Usted qUe en su practica como enfermera Ie ha generado
8esgaste mental? 4 4 4 4




Registro de grado y titulo del experto 3

-
et 5ecre'tana de Educaciin :H‘DEYIO!
iencia, Tecnologia € Innovacién

Quito,  26/06/2022
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO

La Secretaria de Educacidén Superior, Ciencia, Tecnologia & Innovacion, SENESCYT, certifica que JIMENEZ
TORRES FERNANDQ STALIN, con documento de identificacion numero D926076308, registra en el Sistema

| de | iGn de la E: or del Ecuador (SNIESE). la siguiente informacion:
Nombre: JIMENEZ TORRES FERNANDO STALIN
Namero de documento de identificacion: 0926076308
Nacionalidad: Ecuador
Género: MASCULING

Titulo{s) de cuarto nivel o posgrado

Nimero de registro 1044-2020-2208808

Institucidn de origen UNIVERSIDAD DEL PACIFICO ESCUELA DE NEGOCIOS

Institucidn que reconoce

Tilo MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Tipo Nacional
Fecha de regisiro 2020-08-08
Observaciones
7 .
- Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Nimero de registro 1006-14-1297822

Institucién de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo MEDICO
Tipo Macicnal

Fecha de registro 2014-08-04

Observaciones

OBSERVACION:

* Los titulos de tercer nivel de yndu ecuatorianos estén habilitados para el i ingreso & un poagladn
* Los titulos regi tanto jerc han sido

superior vigentes al momento de la emisidn de |a titulacion.

-EI mmbndenwaldnhnmdeedmﬁn superior de hsumlnshécnmsylaumlﬁpmamﬁduspnr
46N supserior 58 ajecutd en a la Di: T

Omdnbmo'génmﬂahnmbumahLOE‘S expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPQRTANTE La i i an este et |a gue consta en al SNIESE que se alimenta de la

por las instituck del sistema de #6n superior, los articulos 126 y
129 de la Lna\|I Ehgémrx de Educacién Superior y 56 de su El i i del titulo no habilita al
ejercicio de por leyes 'y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan

n riesgo :le modo directo la vida, salud y seguridad civdadana conforme el articulo 104 de la Ley Orgénica de Educacién
Superior. Segin la Resolucion RPC-50-16-No.256-2016.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Instrumento de Gestion del Recurso Humano

Objetivo: Determinar la relacion de la Gestion del recurso humano y la sobrecarga laboral
Dirigido a: Profesionales de enfermeria

Apellidos y nombres del evaluador: Saenz Bravo Mercedes Catalina

Grado académico del evaluador: Magister en Seguridad y Salud Ocupacional

Opcion de respuesta:

Nunca Casi nunca Algunas veces Siempre Siempre

1) () ©) 4 (5)

FIRMA DEL EVALUADOR



Instrumento de validaciéon de la variable Gestién del Recurso Humano

CRITERIOS DE EVALUCION

horas trabajadas o nimeros
de trabajadores realizados duranteun
tiempo determinado

w OBSERVACION
g DIMENSION INDICADOR ITEMS RELEVANCI 'Y/O RECOMENDACIO
& COHERENCIA A CLARIDAD | SUFICIENCIA ES
>
" e ¢ Con que regularidad se realizan evaluaciones al personal de 4 4 4 4
S enfermeria?
2 PERFIL DEL PROFESIONAL DE o Administr | e ¢Ha participado activamente en la creacion o actualizacion de 4 4 4 4
= ENFERMERIA ativo protocolos dentro de la institucion?
é Capacidad de decisién dentro de una o ¢ Considera usted que para poder desarrollar un cargo gerencial se 4 4 3 4
g | organizacion, asi como su integraciénen [equiere de especialidad en gestion? : ,
o | sus difergntes niw_ales de planificacion y o ;Con que fretlzuetmla| sde le solicita re?lléa(; funcpnets ey)enas asu 4 4 4 4
18 gestion del sistema de salud, o Asistenci eargo, por ejemplo, traslado, aseo y confort de pacientes®
g al ¢ Participa activamente en el pase de visita? 4 A 4 R
=
o 0 o —
£ o ;Con que regularidad aplica usted el proceso de atencion de
e > enfermeria? 3 4 4 4
s S | DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE o ¢ Considera usted que el nimero de pacientes es proporcional al 4 4 4 4
2 3 ENFERMERIA personal de enfermeria que labora durante su turno?
28| proceso integrado para determinar el « Ratio e ¢ Usted considera que la demanda de pacientes se relaciona con la
X g | nimeroy categorias de personal de enfermera calidad de atencion®
@ -2 | enfermeria requerido para ofrecer un nivel |a - paciente 4 4 4 4
& E ) . »
™ & | determinado de calidad de atencion a una
W8 poblacion especifica de
= 5 usuarios
‘8 ° JORNADAS LABORALES e Jomada | ¢Con que frecuencia durante 7su jornada de laboral experimenta 4 4 4 4
I = | Son el numero total de horas realizadas ordinaria ~ fcansancio o fatiga en su servicio?
o= independientemente del e Jornada | ® ¢Enbase asu criterio, usted considera que el tiempo de su jornada
é horario que se le asigne al personal especial ~ Jlaboral, es el necesario para poder realizar las tareas asignadas? 4 4 4 4
3 PRODUCTIVIDAD LABORAL o ¢Durante su practica enfermera, se realizan supervisiones de las tareas 4 4 4 4
8 | Es larelacion entre la produccion que se asignadas?
g obtiene por un determinado periodo e ¢ Considera usted que el trabajo en equipo y la comunicacion asertiva son
é laborado y se cuantifica al relacionar la | e Eficiencia aspectos relevantes dentro de la eficiencia organizacional?
é produccion, ingresos o ventas entre las a 4 3 4 4
‘©
£
o




Instrumento de validacién de la variable Sobrecarga Laboral

CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
L ; q
2 |pIMENSION INDICADOR ITEMS RECOMENDACION ES
2 COHERENCIAIREI EVANCIA| CLARIDAD | SUFICIENCIA
o
<
o ;Regularmente se mantiene durante toda su jornada con la columna 4 4 4 4
e Postura [ fecta?
;La carga laboral fo condiciona a adoptar posturas forzadas o
. Dgsp:aza linclinadas durante tiempos prolongados? 3 4 4 4
- miento > ATmomento de despl T Tica usted |
o B plazarse ya sea solo 0 con carga, aplica usted 10s
2 Con'uﬁtf\)lijiﬁeﬂuselrcinﬁientos principios de mecénica corporal? 4 4 4 4
S fisi ! | g " . La carga laboral Ie ha generado fatiga y €sTUerzo muscular, que 1e ha
put Isicos a 03 quetse Somete duna « Dolor impedido realizar correctamente sus actividades? 4 4 4 4
g | Persona durante sujomada 2Con qUE TTecuencia expenmenta Jumbalgias, arralgias durante su
s laboral turno? 4 4 3 :
) e ;La carga laboral durante su turno, le permite tener tiempos de
=@ * Descanso descanso? 4 4 4 4
Q% o ;Con que regularidad, se siente totalmente descansado para iniciar su 4 4 4 4
<5 jornada laboral?
& | o ¢Le resulta dificil concentrarse en sus labores como enfermera?
x8 o Concentracion 4 4 4 4
< & n
oE o ;Considera usted que la labor asignada requiere niveles elevados de
§§ CARGA MENTAL atercion? 4 9 4 4 4 4 4
B2 Conjunto de requgr_|m|entos * ¢ Se siente presionado por su jefe de area?
° mentales, cognitivos o e Presion 4 4 4 4
= intelectuales a los que se ven « ¢ Ha experimentado sensacion de asfixia, calores térmicos o cefaleas al
' | sometidos los trabajadores a lo Isentirse presionado? 4 3 4 4
€| largode sujomada laboral . e ¢CON qUe frecuencia expenmenta sentmientos de enojo o ustracion
% o Intolerancia |4, ante su tumo? 4 4 4 4
2 o ;Ha experimentado desapego con los malestares que le verbalizan los
= « Descaste [PRCIENtES? 4 4 3 4
g ; Considera Usted qUe en su practica como enfermera Ie ha generado
8esgaste mental? 3 4 4 4




Registro del grado y titulo del experto 4

-
3 Secretaria de Educacién Superior,
Ciencla, Tecnelogia  Innovacién

Quite,  26/06/2022
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que SAENZ BRAVO
MERCEDES CATALINA, con documento de identificacidn nimero 0925641318, registra en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacidn Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre: SAEMZ BRAVO MERCEDES CATALINA
Nimero de documento de identificacién: 0825641318

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titula{s) de cuarto nivel o posgrado

Namero de registro 1044-2021-2317388

Institucién de origen UNIVERSIDAD DEL PACIFICO ESCUELA DE NEGOCIOS

Institucién que reconoce

Titulo MAGISTER EN SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL
Tipo Nacional
Fecha de registro 2021-06-24
‘Observaciones
-
= Secretaria de Educacidn Superior,
Q Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Titlo{s) de tercer nivel de grado
Ndmers de registro 1008-14-1316775
Institucién de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Tiwlo MEDICO
Tipo Nacicnal

Fecha de registro 2014-11-10

Observaciones
OBSERVACION:
+ Los titulos de Iaiunmcl dn grado ecustarianos estin mm para el i .ng-aaoa un posgrado.
* Los titulos.

wpﬂuvigmhﬂalmmmﬂulamndndalamlandn
+El mmbndumualdnhlmdnﬂuadumﬁnﬂupennrduhuﬁmlmﬂécnmylaudﬁgmmﬁdmpn(
‘superior an

DehvadnhLuyDrgﬁnmRahnnbumahLOE& mdzmmd-ms.

IMPORTANTE: La i i en este es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
i i por las institucianes del sistema de i6n supericr, canforms ko disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Orgnica de Educacidn Superior y 56 de su El istro del titulo no habilita al
ejercicio da las y de manera especial al sjercica de las profesiones que pangan

parleyes
en riesgo de modo directo la vida, = y seguridad i e A Lay Orgénica de Educacin
Superior. Segin la Resolucién RPC-S0-16-No.256-2016.



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Instrumento de Gestién del Recurso Humano
Objetivo: Determinar la relacion de la Gestion del recurso humano y la sobrecarga laboral
Dirigido a: Profesionales de enfermeria
Apellidos y nombres del evaluador: Estrella Chicaiza Santiago Rafael
Grado académico del evaluador: Magister en Gestién de Talento Humano

Opcidn de respuesta:

Nunca Casi nunca Algunas veces Siempre Siempre

@ @) ®) (4) ®)

FIRMA DEL EVALUADOR



Instrumento de validaciéon de la variable Gestién del Recurso Humano

CRITERIOS DE EVALUCION

horas trabajadas o nimeros
de trabajadores realizados duranteun

tiempo determinado

w OBSERVACION
2 DIMENSION INDICADOR ITEMS RELEVANCI Y/O RECOMENDACION,
& COHERENCIA A CLARIDAD | SUFICIENCIA ES
e ;Con que regularidad se realizan evaluaciones al personal de
8 enfermeria? 4 4 4 4
2 PERFIL DEL PROFESIONAL DE  Administra | e ¢Ha participado activamente en la creacion o actualizacion de 4 4 4 4
= ENFERMERIA tivo protocolos dentro de la institucion?
g Capacidad de decision dentro de una e ;Considera usted que para poder desarrollar un cargo gerencial se 4 4 4 4
‘o [organizacion, asf como su integracionen sus requiere de especialidad en gestion? i .
= | diferentes niveles de planificacion y gestion o ;Con que frecuencia se le solicita realizar funciones ajenas a su
S ; ) . [eargo, por ejemplo, traslado, aseo y confort de pacientes? 4 4 4 4
S del sistema de salud, o Asistencia
8 | ¢ Participa activamente en el pase de visita? 4 4 4 4
=
o 0 = m—
£ o ;Con que regularidad aplica usted el proceso de atencion de
e > enfermeria? 4 4 4 4
= = [ DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE e ¢ Considera usted que el nimero de pacientes es proporcional al personal 4 4 4 4
2 § ENFERMERIA de enfermeria que labora durante su turno?
Q & |proceso integrado para determinar el nimerd o Ratio e (Usted considera que la demanda de pacientes se relaciona con la calidad
X 2| v categorias de personal de enfermeria enfermera de atencion?
@ -2 | requerido para ofrecer un nivel determinado |a - paciente 4 4 4 4
B E . - -
= 8| de calidad de atencion a una poblacion
w3 especifica de
=5 usuarios
‘g © JORNADAS LABORALES o Jomada  ;Con que frecuencia durante’)su Jornada de laboral experimenta 4 4 4 4
& & | Son el numero total de horas realizadas ordinaria ~ |CaNsancio o fatiga en su servicio? : .
o> independientemente del o Jornada o ¢Enbase a su criterio, usted considera gue el tiempo de su jornada
; horario que se le asigne al personal especial  [laboral, es el necesario para poder realizar las tareas asignadas? 4 4 4 4
8 PRODUCTIVIDAD LABORAL e ;Durante su practica enfermera, se realizan supervisiones de las tareas 4 4 4 4
3 | Esla relacion entre la produccién que se aS|gna_das? i : — :
g obtiene por un determinado periodo e ;Considera usted que el trabajo en equipo y la comunicacion asertiva son
S | laborado y se cuantifica al relacionar la | e Eficiencia aspectos relevantes dentro de la eficiencia organizacional?
é produccién, ingresos o ventas entre las a 4 4 4 4
2
a




Instrumento de validacién de la variable Sobrecarga Laboral

CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
w 3 q
2 |pIMENSION INDICADOR ITEMS RECOMENDACION ES
2 COHERENCIAIREI EVANCIA| CLARIDAD | SUFICIENCIA
o
<
o ;Regularmente se mantiene durante toda su jornada con la columna 4 4 4 4
o Postura  fm recta?
;La carga laboral fo condiciona a adoptar posturas forzadas o
. Dgsp:aza linclinadas durante tiempos prolongados? 4 4 4 4
- miento > ATmomento de despl T Tica usted |
= i plazarse ya sea solo 0 con carga, aplica usted 10s
2 Con'uﬁtf\)lijiﬁeﬂuselrcinﬁientos principios de mecénica corporal? 4 4 4 4
S fis ! I g " ;L carga laboral e ha generado fatiga y esfuerzo muscular, que 1e na
put Isicos a 03 quetse Somete duna « Dolor impedido realizar correctamente sus actividades? 4 4 4 4
g | Persona durante sujomada 2Con QUE TTecuencia expenmenta Jumbalgias, arralgias durante su
s laboral turno? 4 4 4 4
L9 e ;La carga laboral durante su turno, le permite tener tiempos de
=@ * Descanso descanso? 4 4 4 4
Q% o ;Con que regularidad, se siente totalmente descansado para iniciar su 4 4 4 4
<5 jornada laboral?
& | o ¢Le resulta dificil concentrarse en sus labores como enfermera?
28 o Concentracion 4 4 4 4
< & n
o2 o ;Considera usted que la labor asignada requiere niveles elevados de
§§ CARGA MENTAL atercion? 4 9 4 4 4 4 4
S| Conjunto de requerimientos o ¢ Se siente presionado por su jefe de area?
; mentales, cognitivos o o Presién 4 4 4 4
= intelectuales a los que se ven « ;Ha experimentado sensacion de asfixia, calores térmicos o cefaleas al
' | sometidos los trabajadores a lo Isentirse presionado? 4 4 4 4
€| largode sujomada laboral - e ¢CON qUe frecuencia expenmenta sentmientos de enojo o Fustracion
% o Intolerancia 4 £ne Sl(} turno? P ] 4 4 4 4
2 o ;Ha experimentado desapego con los malestares que le verbalizan los
= « Desoaste  [PRCIENtES? 4 4 4 4
g ;Considera USted que en su practica Como entermera e na generago
8esgaste mental? 4 4 4 4
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Anexo 4 (e). Validez de contenido con V de Aiken

Instrumento Gestion del Recurso humano

ftems Criterios | Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5|Promedio] V de Aiken | Limite Inferior | Limite Superior Valoracion
Pregunta 1:¢,Con que Coherencial 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
regularidad se realizan Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
evaluaciones al personal de [Claridad 4 4 3 4 4 38 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
enfermeria? Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 2: ¢ Ha participado |Coherencial 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
activamente en la creacion o [Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
actualizacion de protocolos  [Claridad 4 4 3 4 4 38 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
dentro de la institucion? Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 3: ¢ Considera Coherencial 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
usted que para poder Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
desarrollar un cargo Claridad 4 4 3 4 4 38 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
gerencial se requiere de Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 4: ¢, Con que Coherencial 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
frecuencia se le solicita Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
realizar funciones ajenas a |Claridad 4 4 3 4 4 38 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
Su cargo, por ejemplo, Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 5: ¢ Participa Coherencial 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
activamente en el pase de  |Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
visita? Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Suficiencia 4 3 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
Pregunta 6: ¢ Con que Coherencial 4 4 4 3 4 38 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
regularidad aplica usted el  |Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
proceso de atencion de Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
enfermeria? Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 7: ¢ Considera Coherencial 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
usted que el nimero de Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
pacientes es proporcional al |Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
personal de enfermeria que |Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 8:¢ Usted Coherencial 3 4 4 4 4 38 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
considera que la demanda |Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
de pacientes se relaciona  |Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
con la calidad de atencién? _|Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 9: ¢ Con que Coherencial 4 4 3 4 4 38 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
frecuencia durante su Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
jornada de laboral Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
experimenta cansancio o Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 10: ¢En base a su |Coherencial 4 3 4 4 4 38 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
criterio, usted considera que |Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
el tiempo de su jornada Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
laboral, es el necesario para |Suficiencia 4 3 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
Pregunta 11: ¢ Durante su  |Coherencia| 4 3 4 4 4 3.8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
practica enfermera, se Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
realizan supervisiones de las|Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
tareas asignadas? Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 12: ; Considera Coherencia 4 3 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
usted que el trabajo en Relevancia 4 4 4 3 4 38 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
equipo y la comunicacién  [Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
asertiva son aspectos Suficiencia 4 3 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
TOTAL 3,9 0,981 0,766 0,999 ACEPTABLE
VALOR FINAL 98,1%
MINIMO VALOR 1
CATEGORIAS 4
RANGO 3
NUMERO DE EXPERTOS 5
NIVEL DE CONFIANZA 95%
NIVEL DE SIGNIFICANCIA 5%
z 1,96
DESVIACION ESTANDAR 0,03

Intervalo de confianza
Limite inferior

Valor
20.70




Instrumento de Sobrecarga Laboral

ftems Criterios | Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5|Promedio| V de Aiken | Limite Inferior | Limite Superior Valoracion
Pregunta 1: ¢Regularmente |Coherencia 4 4 4 4 4 4.0 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
se mantiene durante toda su |Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
jornada con la columna Claridad 4 4 3 4 4 3.8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
recta? Suficiencia 4 3 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
Pregunta 2: ¢ La carga Coherencia| 4 4 4 3 4 3.8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
laboral lo condiciona a Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
adoptar posturas forzadas o |Claridad 3 4 4 4 4 38 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
inclinadas Suficiencia 4 3 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
Pregunta 3: ¢, Al momento de |Coherencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
desplazarse yaseasoloo |Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
con carga, aplica usted los |Claridad 3 4 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
principios de mecanica Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 4: ¢La carga Coherencia| 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
laboral le ha generado fatiga |Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
y esfuerzo muscular, que le |Claridad 4 4 3 4 4 3.8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
ha impedido realizar Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 5: ¢ Con que Coherencia| 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
frecuencia experimenta Relevancia 3 4 4 4 4 3.8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
lumbalgias, artralgias Claridad 4 4 4 3 4 38 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
durante su turno? Suficiencia 4 4 3 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
Pregunta 6: ¢La carga Coherencig] 4 3 4 4 4 38 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
laboral durante su turno, le  |Relevancia 3 4 4 4 4 3.8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
permite tener tiempos de Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
descanso? Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 7: ¢ Con que Coherencial 4 3 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
regularidad, se siente Relevancia 3 4 4 4 4 38 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
totalmente descansado para |Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
iniciar su Suficiencia 4 4 3 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
Pregunta 8: ¢ Le resulta dificil| Coherencial 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
concentrarse en sus labores |Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
como enfermera? Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 9: ¢ Considera Coherencial 4 3 4 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
usted que la labor asignada |Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
requiere niveles elevados de |Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
atencion? Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 10: ¢ Se siente Coherencial 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
presionado por su jefe de Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
area? Claridad 4 3 4 4 4 38 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 11: ¢ Ha Coherencia| 4 4 3 4 4 3.8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
experimentado sensacion de |Relevancia 4 4 4 3 4 3.8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
asfixia, calores térmicos o |Claridad 4 3 4 4 4 38 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
cefaleas al Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 12: ¢ Con que Coherencial 4 4 3 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
frecuencia experimenta Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
sentimientos de enojo o Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
frustracion durante su turno?|Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 13: ¢ Ha Coherencial 4 4 3 4 4 3,8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
experimentado desapego Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
con los malestares que le  |Claridad 4 4 4 3 4 3.8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
verbalizan los Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
Pregunta 14: ¢ Considera Coherencial 4 4 4 3 4 3.8 0,933 0,702 0,988 ACEPTABLE
usted que en su practica Relevancia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
como enfermera le ha Claridad 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
generado Suficiencia 4 4 4 4 4 4 1,000 0,796 1,000 ACEPTABLE
TOTAL 3,9 0,971 0,753 0,997 ACEPTABLE
VALOR FINAL 97,1%
MINIMO VALOR 1
CATEGORIAS 4
RANGO 3
NUMERO DE EXPERTOS 5
NIVEL DE CONFIANZA 95%
NIVEL DE SIGNIFICANCIA 5%
z 1,96
DESVIACION ESTANDAR 0,03

Intervalo de confianza
Limite inferior

Valor
20.70




Anexo 4 (f) Base de datos de Alfa de Cronbach

Instrumento Gestion del Recurso Humano

Instrumento 1: Gestion del Recurso Humano

P1 P5 P8 P8 | P10 | P11 TOTAL
Sujeto 1 4 5 5 5 5 5 5 57
Sujeto 2 3 3 4 5 3 4 5 49 k 12
Sujeto 3 4 5| a 3] 5| s| a 52 VI 5,21
Sujeto 4 5 5 4 5 4 5 5 54 T 24 64
Sujeto 5 4 3 3 5 3 4 5 48
Sujeto 6 5 5 4 4 5 5 4 56 sesion 1 1,09
Sujeto 7 5 4 4 4 4 5 4 53 sesion 2 0,75
Sujeto 8 3 3| a s| 3| 4 s a5 Absoluto 0,75
Sujeto & 4 5 3 3 5 5 2 47
Sujeto 10 4 5 4 5 4 5 4 54 a 0,82
Sujeto 11 3 4 3 5 4 3 5 46
Sujeto 12 4 2 4 5 3 4 5 48
Sujeto 13 5 4 a 5| s| s/ s 57
Sujeto 14 4 4 4 5 4 5 4 50
Sujeto 15 5 5 4 5 5 5 5 57
Sujeto 16 1 5| a s\ e s[ s 57 |
Sujeto 17 3 3 3 5 3 4 4 46
Sujeto 18 5 5| s 5| s| s/ s 50
Sujeto 19 5 5 5 5 5 5 5 59
Sujeto 20 5 5 5 5 4 5 5 59
ESTADISTICOS
VARIABLES 059 056 057 036 093 042 025 043 066 034 058 051
Instrumento de Sobrecarga laboral
InstrumentuIZ:Sublrecarg; Iaburlal I I I I I I I I I I I I I I I
P2 [Pz [ra P10 | Pi4 [Pis [TOTAL
Sujeto 1 2l 5| s| s e | s al 4] 4 67
Sujeto 2 4 5| a4 a | 4 | 4 e 63
Sujeto 3 3| 4 3| s | 2 | 2 3| 2 3 50 K 15
Sujeto 4 al 4] 4] s s | s s| 4] s 66 VI 7,98
Sujeto 5 3| & 4 a | 4 | 4 3 5| 4 58 T 32,53
Sujeto 6 s| 4 s[5 s s s| a4 s 68
Sujeto 7 3| 4 4 a | s | 4 5| 4 60
Sujeto 8 al s[ 3 =3 | 4 a4 4] 4 56 sesion 1 1,07
Sujeto 9 2| 4 3| s | s s| a4 s 63 sesion 2 0,75
Sujeto 10 s| o s s e e a3 4 65 Absoluto 0,75
Sujeto 11 a| 5| 4 s | s al 2] 4 66
Sujeto 12 a4l s[ s 5 | 4 | 4 3| s| 4 52 a 0,81
Sujeto 13 2| 5| 4] e s | s al 2] s 63
Sujeto 14 a| 4 4 s | 4 e a4 a4 5 64
Sujeto 15 s| 5| 4 s | 4 | al 5| 4 67
Sujeto 16 s| 4 s[ s s | s a2 4 66
Sujeto 17 2l 5| 3 s 2] 3] 4 49
Sujeto 18 a| 5| 4 s e | 4 5| 5| a 63
Sujeto 19 al o 3| & | 3] 3| 2] 4 55
Sujeto 20 2| 4] s| s | s s s| s 69
ESTADISTICAS
|VARIABLES | 0,73 0,77 026 058 047 026 0,85 D58 0,41 093 041 034 058 041 03




Anexo 5. Base de Datos
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