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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion
entre sobrecarga laboral y desempeio profesional del personal de enfermeria de
un hospital de Guayaquil, 2022, mediante un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, no experimental, transversal y correlacional. La muestra no
probabilistica de tipo intencional fue de 70 individuos. Se aplicé la encuesta y el
Cuestionario de Karasek (1979) para determinar el grado de sobrecarga laboral y
la escala de evaluacion de desempefio profesional de Rocca (2008). Los resultados
evidencian que existe relacion directa, estadisticamente significativa y tamafio del
efecto grande entre sobrecarga laboral y desempefio profesional en el personal de
enfermeria de un hospital de Guayaquil (p-valor de .001 < a (.01); En el analisis
descriptivo prevalece el nivel medio (55.71%) de sobrecarga laboral y el nivel alto
(88.57%) de desempeiio profesional. Se concluye que la sobrecarga laboral se
encuentra directamente relacionado al desempefio profesional, recomendandose
estrategias que permitan la construccion de un manual organico por procesos

detallando la carga laboral de cada puesto.

Palabras clave: Agotamiento profesional, rendimiento laboral, Enfermero/a
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Abstract

The research’s general objective is to determine the relationship between
work overload and professional performance of the nursing staff of a hospital in
Guayaquil, 2022, through a quantitative, descriptive, non-experimental, cross-
sectional and correlational approach. The intentional non-probabilistic sample
consisted of 70 individuals. The survey and the Karasek Questionnaire (1979) were
applied to determine the degree of work overload and the professional performance
evaluation scale of Rocca (2008). The results show that there is a direct, statistically
significant relationship and a large effect size between work overload and
professional performance in the nursing staff of a hospital in Guayaquil (p-value of
.001 < a (.01); In the descriptive analysis prevails the average level (55.71%) of
work overload and the high level (88.57%) of professional performance. It is
concluded that work overload is directly related to professional performance,
recommending strategies that allow the construction of an organic manual by

processes detailing the workload of each position.

Keywords: professional exhaustion, job performance, nurse
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I.INTRODUCCION

El personal técnico de enfermeria se haya en el frente de accién para la
atencion de salud, teniendo como base la entrega de estos servicios a las personas
y comunidades; muchas veces éstos se constituyen en equipos importantes con
diversas caracteristicas como seres multidisciplinarios y/o multiprofesionales los
cuales, entregan una compleja serie de prestaciones a los centros de salud en donde

laboran (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2022).

El personal de servicios de enfermeria, generalmente, enfrenta sobrecarga
laboral permanente ademas de que perciben bajas remuneraciones que provocan
afectaciones fisicas, psicoldgicas y emocionales; bajo esta Optica, el Consejo
Internacional de Enfermeras (CIE) (2014), manifiesta que dadas las circunstancias
generadas, producto de un ambiente laboral tenso, inconvenientes inherentes a su
desarrollo profesional o a los riesgos que conlleva ejercer sus tareas, se produce
desgaste fisico y/o mental, que impide al profesional luchar contra las adversidades

diarias que se presentan en su quehacer laboral.

El nimero reducido de personal de enfermeria es un inconveniente presentado
mucho antes de la pandemia del COVID-19. En 2020, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) emitié el primer informe sobre las condiciones de las enfermeras de
manera global, el cual difundié que dicho grupo profesional contaba con cerca de
veintisiete millones novecientas mil personas y expresaba que, a ese instante, existia
un déficit mundial de cinco millones novecientas mil enfermeras. De acuerdo a un
articulo de Moran (2020) publicado por PlanV de revista Vistazo, se sefala que, en
Ecuador, existen cerca de 18.600 personas que se dedican a labores de enfermeria
tanto en la parte publica como privada, de los cuales la inmensa mayoria (95%) son

de sexo femenino.

En la mencionada investigacion también se detalla que las enfermeras en
Ecuador durante la pandemia y post pandemia, poseian turnos extenuantes, se
contagiaron, habian sido golpeadas por el virus y sus consecuencias o aln peor: sus
familias (Moran, pag. 1). El personal de enfermeria ha sido observador del sufrimiento
causado por su desempefio profesional, en muchas ocasiones originado por “la

sobrecarga laboral, los problemas con los insumos, los bajos salarios y escasos



nameros de profesionales de enfermeria para la demanda, se pone de manifiesto en

mayor cuantia y, no han variado en el tiempo” (Luengo y Sihuenza, 2016).

El colapso de los sistemas de salud producto del arribo de la enfermedad
causada por el virus del COVID-19 hizo notar las deficiencias ocultas del mismo y
presenté a nivel mundial que no se estuvo preparado para una pandemia como la
sufrida desde al afio 2020. Es asi que, “la presion sobre los profesionales de la salud,
por lo tanto, aumenta, ademas de los riesgos de contaminacion, el estrés fisico y
emocional” (Loyola et al. 2021).; esto provocé la afeccibn no solo fisica, sino
psicoldgica del personal de enfermeria a nivel mundial, llegando a un punto en el cual
la sobrecarga laboral tornaba sus vidas complicadas incluso sin tener en

consideracion los dafios colaterales que se forman.

La sobrecarga laboral del personal enfermeria, produjo efectos negativos que
afectaban a su rendimiento; el caso del gobierno de Paises Bajos se presenta como
una circunstancia fehaciente debido a la cantidad reducida de licenciados o técnicos
en enfermeria que puedan ejercer el trabajo cotidiano de atender a las personas con
quebrantos en su salud con necesidad urgente de atencion médica; lo expresado hizo
gue los dias de estadia aumentaran debido a las infecciones y/o situaciones
complicadas que se presentaban induciendo ademas en un incremento significativo
de los gastos por concepto de atencion médica (Ministry of Health, Welfare and Sport
[MHWS], 2013).

En Chile, Aznar (2010) manifiesta que una poblacion importante de
enfermeras de instituciones del estado posee algun tipo de sobrecarga laboral y la
presentan como una cantidad exagerada de actividades que deben efectuar, sea de
caracter técnico o administrativo, sin tener en cuenta, la proporcion de pacientes que
son de su responsabilidad y las tareas de cuidado directo que deben realizar. En
Cuba, segun Barazal (2011) es frecuente la sobrecarga laboral en las tareas de
enfermeria en gran medida por el importante nUmero de pacientes que deben asistir
y porgue generalmente cumplen otro tipo de tareas colaterales que impide entregar

el ciento por ciento de atencion a los usuarios.

En Ecuador, la situacion no difiere mucho, en el pais se estima que el
cuarenta y cuatro por ciento del personal de enfermeria poseen algin grado de
sobrecarga laboral, especialmente aquellas personas que laboran en areas de alta



presién como los servicios de urgencias lo cuales deben garantizar la recuperacion
total de la salud de los usuarios. Una investigacion efectuada por Medina (2017) en
noventa profesionales hall6 que el 12.2% presentaron algin problema fisico o
psicoldgico referente a cansancio producto de las intensas jornadas laborales que
deben realizar. Otra investigacion iniciada por Tabares et al., (2021) en Guayas,
cantén Milagro, concluyé que el personal involucrado en el tema de estudio tuvo

niveles laborales exigentes lo cual gener6 algun tipo de vulnerabilidad del profesional.

Teniendo en consideracion hechos que no habian acaecido en el pasado, el
personal de enfermeria debié enfrentarse muchas veces a lo desconocido y sufrié
sobrecarga laboral que generé en el equipo de atencién directa, estrés e impotencia.
Adicionalmente, sufrieron algun grado de discriminacién dado que estos profesionales
se hallaban laborando en areas de riesgo lo cual provoco también sensaciones de

estrés emocional, incluyendo a sus familias (Almanza, 2020, pag. 5).

Lo revisado presenta que la sobrecarga laboral se convierte en una razén
importante que incide negativamente en el desempefio profesional de enfermeria, sin
embargo, dichos estudios se desarrollaron con predominancia antes de la pandemia.
Por lo sefialado, es imperativo realizar un analisis post pandémico en Ecuador que

permita reconocer la relacion entre las variables de estudio.

Ante lo mencionado se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cudles son las causas de sobrecarga laboral que inciden en el desempeiio

profesional del personal de enfermeria de un hospital de Guayaquil, 20227

Por tanto, el desarrollo de esta investigacion se da en torno a la identificacion
de las causas de la sobrecarga labora a la que son expuestos y como se afecta el

rendimiento profesional del personal de cuidado directo de enfermeria.

El tema investigado posee la suficiente importancia y relevancia social dado
gue la calidad de trabajo se ha visto afectado de manera trascendental producto de
un quebranto en el estado fisico y mental de los individuos que laboran en esta area
de la salud, provocando fatiga, desmotivacion y renuncias; en esta investigacion, se
analizaran escenarios que permitan entregar posibles soluciones dirigidas a disminuir

el problema expuesto.



La justificacion tedrica de esta investigacion estd basada en estudios
cientificos realizados previamente sobre las variables: sobrecarga laboral y
desempefio profesional y conocer el nivel de correlacién entre ellas. De la misma
forma, las teorias, escuelas y pensamientos que brindan sustento doctrinario a la
investigacion propuesta empezando por definiciones etimoldgicas de las variables,
asi como el establecimiento de las dimensiones mas importantes para llevar a cabo

el ensayo.

La justificacion practica se conseguira a medida que avance el estudio del
problema formulado y se obtengan resultados para, con esta informacién, plantear en
la unidad de analisis nuevas estrategias que coadyuven a reducir la excesiva carga
de trabajo en el personal de enfermeria y desarrollar de mejor forma su desempefio

profesional.

Metodoldgicamente se efectuara una investigacion que contara con
acercamiento cuantitativo, descriptiva, exploratoria y correlacional con el que se
pretende establecer si la sobrecarga laboral y el desempefio profesional estan
relacionadas entre si. La encuesta es el instrumento utilizarse, lo que permitira extraer
los datos de la muestra escogida para el analisis, por lo que se realizan pruebas de
validez y confiabilidad los mismos que son superados de acuerdo al Anexo 4 que se

muestra.

En cuanto a la justificacion social del estudio, el grupo afectado podra encontrar
en la investigacion que se realice la relevancia y transcendencia necesaria para su
aplicaciéon (Fernandez, 2020). En el estudio que se realizara, en base a los datos que
se muestren durante la investigacion, se encontraran soluciones para el grupo social

objetivo: el personal de enfermeria.

A través del presente documento y del acto investigativo que se llevara a
cabo, se entregara un aporte significativo para la administracion de este importante
centro de salud militar, debido al cuidado del estado fisico y psicosocial que debe
tener el personal naval que efectla su participacion en la atencién médica y que por

sobre todas las cosas ésta se brinde con excelencia, calidad y calidez.

Por lo anteriormente expuesto se plantea como objetivo general lo siguiente:



e Determinar la influencia de la sobrecarga laboral en el desempefio

profesional del personal de enfermeria de un hospital de Guayaquil, 2022.

Los objetivos especificos son los siguientes:

e Identificar la relacion entre la sobrecarga laboral y las dimensiones del
desempefio profesional en el personal de enfermeria de un hospital de
Guayaquil, 2022;

e I|dentificar la relacion entre la fatiga y las dimensiones del desempefio
profesional en el personal de enfermeria de un hospital de Guayaquil, 2022;

e Explorar la relaciéon entre las variables y los resultados obtenidos en

investigaciones anteriores.

En consecuencia, a todo lo establecido se procede a establecer uno de los

pasos mas importantes en toda investigacion: el planteamiento de la hipotesis.

Hi: La sobrecarga laboral posee una influencia significativa en el desempefio

profesional en el personal de enfermeria de un hospital de Guayaquil, 2022.

Ho: La sobrecarga laboral no posee una influencia significativa en el
desempefio profesional en el personal de enfermeria de un hospital de Guayaquil,
2022.



II.MARCO TEORICO

Las siguientes lineas mostraran las investigaciones previas con respecto a la

sobrecarga laboral y desempefio profesional en el personal de enfermeria.

Internacionalmente, Cuba (2021) presenta lo acaecido en Nazca — Peru, se
relaciond la sobrecarga de trabajo y el desempefio profesional del personal
farmacéutico, aplicando un enfoque cuantitativo. Fueron cien personas de profesion
guimicos farmacéuticos a lo cuales se les proporciond el cuestionario para sus
respuestas. Las conclusiones evidenciaron una correspondencia inversamente
proporcional entre las variables escogida. Se concluye que a mayor sobrecarga de

trabajo se reduce el desemperio profesional de los colaboradores.

Rosales (2021) en Ventanilla — Peru, determind cual es la injerencia de la
sobrecarga laboral con el estrés en el profesional de enfermeria del Hospital de
Ventanilla, 2021. A través de una investigacion de caracter cuantitativo se incluyé una
muestra de cien enfermeros y se uso6 un cuestionario para la recoleccion de datos de
ambas variables de estudio. Segun los resultados de dicha investigacion la hipétesis
alterna es rechazada y por tanto se valida la hipdtesis nula, sentenciando que no hay

relacion entre las variables.

Rivera (2018) en San Juan de Lurigancho — Peru, efectué una comparacion
entre dos unidades de salud de dicho pais; lo efectud con ciento catorce personas en
total y presentaron un nivel sobrecarga en ambos hospitales, concluyéndose que hay

diferencias importantes entre las dos unidades de andlisis.

Puglisevich (2018) en Trujillo — Perad determind como se relacionan la
sobrecarga y la satisfaccion laboral de un grupo de enfermeras; en base a una
encuesta estructurada a noventa y tres enfermeras de dicho Hospital. Como
resultados se obtuvo que la mayoria presenta una alta recarga laboral en un nivel del
98% Yy se hallé una relacién relativamente alta entre las variables y las dimensiones

gue formaron parte del estudio.

Gonzales (2017) en Lima — Pert comparé el nivel de sobrecarga laboral del
personal de enfermeria entre los servicios de medicina y cirugia con una muestra de
sesenta profesionales de enfermeria del servicio de medicina y cirugia, utilizando un

cuestionario de sobrecarga laboral. Los resultados concluyeron que existen grandes



contrastes en la apreciacion de la sobrecarga laboral del personal de enfermeria del

centro de salud motivo de estudio.

Paucar (2015) en Peru, determiné la dependencia entre el nivel de estrés y el
desempeiio profesional de enfermeras en los servicios de quemados y trasplante de
médula de una institucion de salud, para lo cual utilizd el cuestionario de Maslach
como instrumento para la recoleccion de datos en treinta y seis personas. El resultado
mostré un nivel medio de estrés y un desempefio parejo entre lo minimo aceptable y
la excelencia por lo que no existe relacion estadisticamente significativa entre las

variables que fueron motivo de estudio.

Encalada et al. (2021), en la ciudad de Milagro, identificaron por intermedio de
un analisis de documentos y de diversas fuentes cientificas que el estrés laboral es
un factor que afecta a una parte significativa de enfermeras a causa del COVID-19
por lo que las unidades de salud deben intervenir de manera participativa y proactiva
con la finalidad de preservar la salud, la seguridad y el bienestar de su personal de

enfermeria.

Castro y Chantong (2020) en la ciudad de Babahoyo, determinaron la influencia
de la carga laboral en la calidad de vida del profesional de enfermeria en el Hospital
General Martin Icaza; trabajé con una muestra de cincuenta y ocho profesionales de
enfermeria a través de encuestas y los resultados mostraron que una gran cantidad
del contingente no tiene una calidad de vida 6ptima, por lo cual disefié una solucion

gue permitiria mitigar la problemética expuesta.

Velasquez y Villavicencio (2016) en la ciudad de Carchi, provincia de
Tungurahua, intentd relacionar el nivel de estrés del personal profesional de salud con
su desempefio laboral en el hospital Luis G. Davila, tomando una muestra de ciento
sesenta y siete profesionales, la mayoria, el 57,5 %, presento un nivel de estrés bajo
por lo cual se concluye que este malestar laboral puede exteriorizarse en cualquier
ambito sin importar circunstancias internas o externas y se refleja ademas en la

autoestima y percepcion de desempefio laboral.

Lalon y Conchago (2015) determinaron la influencia del estrés en el desarrollo
de las labores de enfermeria en un hospital de la ciudad de Quito, trabajando con
cuarenta profesionales del area de emergencia; por medio de una encuesta y test de

medicion de estrés se determiné que el 32,5% de las encuestadas se percibio
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afectada por algunos de los elementos que producen estrés sefialados en el test,
concluyéndose que cuando se presentan situaciones estresantes automaticamente
desciende el desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de
emergencia del hospital que se analizé.

En Guayaquil, Alvarado y Pinduisaca (2019) realizaron un andlisis que
determiné las causas que afectan el desempefio laboral del profesional de enfermeria
en las areas de Hospitalizacion de un Hospital Materno — Infantil de la ciudad, durante
un periodo de tiempo especifico; tomé una muestra de cincuenta profesionales del
area a los que se encuestaron, dando como resultante que la sobrecarga laboral, la
carencia de motivacion y capacitacion por parte de la institucién, generan aspectos

negativos en el desarrollo de las labores del personal de enfermeria.

Medina (2017) en la misma ciudad de la provincia del Guayas, determiné los
razones que se asocian al estrés laboral en el personal de enfermeria, el estudio lo
trabajé con una muestra de veinte personas que realizan labores de enfermeria y
utiliz6é como instrumento un cuestionario, obteniéndose que el 70% de los
encuestados presentan escenarios altos de estrés debido a la presion de sus
superiores, ademas de que manifiesta que no reciben el apoyo necesario para realizar
sus labores y no poseen turnos rotativos, lo que disminuye la eficiencia en las labores

del personal de enfermeria.

Por lo acotado, de manera empirica se evidencia que las variables se relacionan
entre si, ya que tanto en los antecedentes referenciales como en la fundamentacién
tedrica se muestran correspondidas, en algunos casos de forma directa o en otros de
manera inversamente proporcional, situacion que se esclarecera en la definicion de

la metodologia y en la operacionalizacion de las mismas.

Al efectuar un acercamiento a la fundamentacion teorica de las variables se
puede sefialar que etimologicamente la palabra sobrecarga deriva del prefijo del latin
“super” intensificacion o exceso y del sustantivo “carga” y laboral viene del latin
laboralis 0 que es ‘relativo al trabajo”. (Definiciona, 2022). Conceptualmente, “la
sobrecarga laboral se define como el grupo de requerimientos psicofisicos a los que
se somete un trabajador en su jornada laboral” (CROEM, 2022). De acuerdo a
Alcayaga (2016), en el pasado Unicamente se media la capacidad fisica en las
labores, hoy en dia se evalla ademas el trabajo mental, lo cual produce cierto tipo de



cansancio que se denomina fatiga. Por lo tanto, la sobrecarga laboral para el personal
de enfermeria se puede definir como las tareas o procedimientos que debe ejecutar
el personal técnico y que esta relacionado directamente a la calidad del cuidado del
paciente; teniendo en cuenta la parte mental, psicoldgica y fisica, por lo que muchas
veces se presenta que “la enfermera se ve incapaz de satisfacer todas las exigencias
laborales y en algunas ocasiones es necesario prolongar sus actividades por falta del

tiempo” (Mejia 'y Murga, 2022, p. 13).
Una caracterizacion del fendmeno estudiado es la que sostienen:

La sobrecarga laboral se presenta ante las necesidades que se deben
satisfacer cuantitativa y cualitativamente; esto esta enlazado a la cantidad
demandada de experiencia, conocimientos o técnicas y que se presenten
cuando se debe intervenir en mejorar la salud de una cantidad importante de
usuarios de servicios de salud en un mismo momento, lo cual provoca un
agotamiento en los profesionales de enfermeria (Mejia y Murga, 2022, pp. 41-
42).

Ambas variables estan relacionadas, entendiéndose que van en concordancia
con la cantidad de pacientes que se cuidan por parte del personal de enfermeria y
gue por consiguiente se someten a multiples requerimientos fisicos y emocionales
durante la jornada de trabajo, de acuerdo a Mejia y Murga (2022) ese tipo de
cansancio es absolutamente desfavorable al tipo de prestacion médica que se entrega

al paciente y que debe ser de calidad.

Se entiende, de acuerdo al Instituto Navarro de Salud Laboral (2022, p.1), que
la carga de trabajo es una gama exigencias del cuerpo y de la mente a los que un
trabajador se somete en todo el tiempo que efectia las labores. Por su parte
Greenlans et al. (2003), definen que la sobrecarga de trabajo es una cantidad
excesiva de actividades, dada su complejidad y dificultad para ejecutarlas y que debe

realizarse en un tiempo limite.

Segun Patlan (2013)., cuando la persona que ejecuta las actividades, percibe
gue éstas sobrepasan sus habilidades y recursos para cumplir con sus
responsabilidades laborales de manera eficaz se configura la llamada sobrecarga
laboral y existen algunas razones para su presencia ya que “pueden llegar a ser una

caracteristica normal en algunas profesiones, pero también el resultado de
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circunstancias temporales, del incremento de exigencias al trabajador, o bien se
producen cuando un empleado asume voluntariamente un gran numero de

responsabilidades”. (p. 448)

Las consecuencias contraproducentes que se generan ante la presencia de
fatiga, estrés, cansancio fisico y psicologico producen un descenso en la motivacion
y en el rendimiento profesional, lo cual podria conllevar en diversos problemas
sociales como alcoholismo, tabaquismo o enfermedades del sistema circulatorio. Lo
acotado, produce gque no se puedan satisfacer las expectativas sociales y econémicas
lo cual psicologicamente deriva en trastornos de la psiquis (Organizacion
Internacional del Trabajo, [OIT], 1984).

De acuerdo con Hart y Staveland (1988) las dimensiones de la sobrecarga laboral

son:

Carga fisica: Es el trabajo de un conjunto de musculos que entregaran la fuerza

requerida para ejecutar las labores ([FESP], 2022, p. 2).

Carga mental: Se lo puede definir como la cantidad de exigencias intelectuales a
los que un trabajador se somete en una jornada laboral normal, es decir, son las
actividades mentales o que requieren esfuerzo intelectual para desarrollar el trabajo.
(Sebastian y Del Hoyo, 2002).

Factores de organizacién: Se constituyen en una serie de actividades con la
finalidad de coordinar las labores de las personas que intervienen en un proceso,
estableciéndose tareas y/o roles perfectamente definidos para cada una de ellas; de
la misma manera, se definen la forma en que se relacionaran para conseguir la meta

propuesta. (Grando, 2022).

Una vez definida la sobrecarga laboral y que ésta puede ser fisica, mental y
emocional (Franco, 2021, p. 28); la principal diferencia con el estrés es que éste es
consecuencia de exceder dichas capacidades y que producen un sintoma visible en
la salud del colaborador. Los mecanismos estresores son aquellos estimulos o
situaciones que producen escenarios estresantes desde el punto de vista interno y
externo, propiciando el proceso de desestabilidad del organismo (Mayo Clinic, 2022).
La escuela Humanistica de la Administracion liderada por Elton Mayo cuyo principal

aporte fue proponer que la productividad no radica en un problema de estadisticas
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sino de relaciones sociales (Ramos y Triana, 2007), ensefia que hay una relacion
directa entre la magnitud del trabajo y lo que se produce (desempefio). Cuando existe
un descontrol en la cantidad de trabajo que el colaborador posee sobre sus hombros,
se desencadena un efecto contraproducente en el servicio que se entrega o en el bien

gue se produce afectando la calidad de éste y repercutiendo en el usuario/cliente.

Por otro lado, el desempefio profesional etimolégicamente posee dos palabras, la
primera formada por raices latinas del prefijo dis que se puede entender como
separacion multiple o divergencia, in que significa hacia adentro y pigno entendido
como prenda; la segunda compuesta por el sufijo pro queriendo decir: a la vista, a
favor, adelante, fateri de confesién o admisién y sio que indica accién, mas el sufijo al

(relativo a) (Etimologias, 2022).

En el ambito de la definicion conceptual, mas las de sus dimensiones, se
comprende como el logro de las metas en un lapso temporal alcanzado por el
trabajador por medio de una ejecucion oOptima del trabajo (Bohérquez, 2004).
Asimismo, Stoner citado por Araujo y Guerra (2007) indican que el desempefio
profesional de trabajo de los miembros de una organizacion, lo que les permitird poder
lograr objetivos comunes, se colige entonces que el rendimiento en el trabajo se
refiere a la manera en que los colaboradores ejecutan las asignaciones en la

empresa, con el fin de cumplir los indicadores y metas de gestion.

Para Chiavenato (2017), el desempefio profesional es la actitud de los empleados
para ejecutar sus responsabilidades inherentes al trabajo que realiza, demuestra
claramente la manera como se desarrolla el empleado en una organizacion y tiene
relacion con el entusiasmo para asumir sus obligaciones y que sobre todo debe ser
calificado y preparado para el desarrollo de la misma, no teniendo en consideracion

a las exigencias propias de sus funciones.

Por consiguiente, existen algunos factores que influyen en el desempefio
profesional, por lo cual, mencionaremos aquellos que influyen negativamente tales
como: la sobrecarga laboral; la falta de interaccién con sus colegas; el clima de la
organizacion; el aspecto emocional; los usuarios que demandan atencion y la familia;
aungue otros autores también contribuyen al tema indicando que la situacion

socioeconOmica, la calidad de vida de sus parientes mas cercanos y el bajo
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rendimiento de productividad y eficacia del trabajo influyen en el desempefio (Padilla,
2017).

De igual manera, Queipo y Useche (2002) sostienen que la dinamica en el puesto
de trabajo y en la ejecucion de las tareas influye en el desempefio, en vista de que
cada persona lo puede efectuar con sus particularidades que estaran influenciadas
por la actitud, cuan motivado se halle, si esta presto a colaborar en grupo, el grado de
conocimiento de las tareas a ejecutar y de la misma forma debe conocer y manejar el

rol que desempeniara.

Las dimensiones del desempefio profesional son aquellos determinantes que
influyen en el desemperio profesional del personal a cargo del trabajo, por lo cual, se
han seleccionado las dimensiones de calidad del trabajo; planificacion y organizacion

del trabajo; y el trabajo eficiente.

Para Cruz, E. (2018) La primera dimension, calidad de trabajo, es subjetiva de
cada empleado perteneciente a la organizacion en la que sefialan el grado de
satisfaccion o insatisfaccion relacionado al entorno laboral; el talento humano
implicado producto de la evaluacion que se realiza podria tener resultados negativos

produciendo consecuencias en el funcionamiento de la institucion.

La segunda dimension, planificacion y organizacién del trabajo, se adecua al
contexto social, de tiempo y espacio, es de caracter dinamico y se transforma de
acuerdo al momento econémico, politico y cultural que logra identificar un problema

para solucionarlo (Jiménez, 2022)

Y, por ultimo, la tercera dimension, trabajo eficiente se traduce como el resultado
de la ecuacion entre el tiempo que se estima para ejecutar una tarea y el tiempo real

gue se toma para hacerlo de manera eficaz (Ferreira, 2022).

Se debe tener en cuenta que existe un contraste muy marcado entre desempefio
profesional y rendimiento. El desempefio se traduce en la forma en que los
colaboradores ejecutan las tareas, actividades y funciones encargadas a ellos y el
rendimiento es todo aquello que produce un empleado o un equipo de trabajadores y

gue ayuda a la consecucion de las metas y objetivos organizacionales.
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lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, utilizando el método
deductivo que lleva las acciones desde el plano general a lo particular, para lo cual
se hallaran conclusiones a partir de las hipotesis planteadas; cuando producto del
planteamiento del problema y del andlisis que se efectia se desvela que las
probabilidades que se esbozan en las hipétesis suceden, entonces la probabilidad de
gue dicha hipotesis suceda se demuestra por lo que la sustentacion tedrica y practica

contenida en la hipétesis es una posibilidad. (Castillo, 2009).
3.1.2. Disefo de Investigacion

El disefio de investigacién fue no experimental debido a que analiza el objeto
de estudio sin manipulacion deliberada de las variables; de corte transversal debido
a que se efectué en un momento especifico y correlacional porque mide la relacion
entre las dos variables escogidas en el proceso investigativo sin que exista

manipulacion por parte del investigador (Dzul, 2013).

Lo expresado se representd de la siguiente manera: esquema de disefio no

experimental con un nivel de investigacion correlacional.
V1-"V2
Donde

V1: Medicion de Sobrecarga laboral

-: Relacioén entre las variables

V2: Medicion de Desempefio profesional

El esquema fue desarrollado por Moreno y Reyes (2020)
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3.2. Operacionalizacién de las variables

V1. Sobrecarga laboral

Definicion conceptual:

Es cuando la carga asignada de labores sobrepasa el tiempo laborable

empleado para ejecutarla (Arcos, 2017)
Definicion operacional:

Para la sobrecarga laboral, la métrica utilizada se efectuara a partir de la
aplicacion del cuestionario de Demanda-Control de Karasek; por medio de la
escala de Likert de cinco opciones se obtendran datos para determinar el grado
de sobrecarga laboral y fatiga que se presenta en los colaboradores de la

unidad de andlisis valorado a través de 7 reactivos.
Dimensiones

Grado de Sobrecarga laboral
Fatiga

Indicadores: Atencidn sostenible, Tension y presion
Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Desempefio profesional:

Definicion conceptual: Son el conjunto de ejecuciones verificables para
alcanzar un objetivo comun y la persona que ejecuta las tareas accede
voluntariamente a efectuarlas empleando todas sus capacidades fisicas y
mentales (Pedraza et al., 2010)

Definiciéon operacional:

El desempefio profesional ha sido medido a través del cuestionario del
instrumento de evaluacion de desempefio de Adriana Beatriz Rocca que
consiste en una serie de 11 reactivos en una escala modificada Libqual de 5

respuestas lo que permitira conocer los indicadores de las dimensiones.

Dimensiones: Actitud cooperativa, Iniciativa, Responsabilidad, Apego a

cultura organizacional
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Indicadores

Interdependencia positiva
Propuesta de mejora
Comportamiento ético

Presencia de cultura organizacional

Escala de medicién: Ordinal

11 preguntas y tres escalas de medicion bajo (11-25), medio (26-40) y alto (41-
55).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Como poblacion se define a la cantidad de elementos que poseen
caracteristicas similares y de los cuales se pueden extender las conclusiones de un
trabajo investigativo, el cual quedara circunscrito por el problema y por los objetivos
del estudio” (Arias, 2012). La poblacion del hospital publico de Guayaquil la conforman
322 servidores publicos, de los cuales son 59 oficiales, 129 tripulantes y 134
servidores publicos. Aquellos quienes cumplen procesos sustantivos representan el
62% del centro de salud y el 38% ejecuta procesos adjetivos o de apoyo.

Muestra

Del total de la poblacién se identific6 a 70 personas que son aquellas que
efectian labores de enfermeria de cuidado directo del paciente o en procesos de
apoyo, por lo que la muestra estuvo conformada por dichos colaboradores divididos

en 20 profesionales y 50 auxiliares en enfermeria.

En el grafico 1y 2, se presenta la data procesada por el sistema JAMOVI que
se utiliz6 para el analisis de las variables, el estudio de las caracteristicas
demograficas como sexo y edad; se determina que existen las 70 muestras

efectuadas, ningun dato en blanco, la media de las edades esta entre 35-45 afios.

15



72.9% 54.3%

304

22.9%

counis

27.1%

Escala

18.6%

4.3%

Hombre IMujer 25j35 35‘-45 45155 56
SEXO EDAD
Grdfico 1 Sexo Grdfico 2 Edad
Para fines del estudio se trabajara con la técnica censal por lo que se
ejecutaran instrumentos de recoleccion de datos a todos los sujetos que conforman

la poblacion y que cumplan los criterios de inclusion tales como:

e En el caso de las licenciadas en enfermeria contar con estudios de
cuarto nivel preferiblemente
e Tener 12 meses o mas de labores profesionales en la Unidad de Analisis

e Laborar en areas netamente técnicas y de cuidado directo al paciente.
De la misma forma se tomaran en cuenta criterios de exclusién como:

e Colaboradores/as que no muestren voluntad de participacion
e Colaboradores/as que se hallen en periodo de licencia o permiso.

Unidad de analisis: Profesional y técnico de enfermeria de un hospital de
Guayaquil que cumpla con los criterios de inclusion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

A decir de Casas et al. (2003) la técnica empleada que permite recabar y
confeccionar datos de modo expedito y efectivo sobre las percepciones, creencias,
opiniones y actitudes en modo de auto informe es la encuesta. La encuesta incluye
una muestra de interrogantes que permite obtener informacion acerca de las variables

de estudio.

Para la medicién de sobrecarga laboral se aplicé el cuestionario de Demanda-
Control de Robert Karasek (1979). Su uso es frecuente cuando se desea comprobar

la sobrecarga laboral y estrés laboral. Se aplicara a los colaboradores de las areas de
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enfermeria y se realizar4 de manera voluntaria y anénima, con caracter auto aplicada
y sin tiempo minimo para responderla. El trabajo de investigacion fue autorizado por
el Gerente de la unidad de salud. El instrumento creado en 1979, fue adaptado al
castellano por Cedillo (2005), quien lo utilizé para efectuar andlisis de diversos
factoras psiquicos y sociales en los colaboradores de una industria maquiladora de
exportacion en Sonora, México. Para el presente estudio la sobrecarga laboral se
determina en 3 categorias baja (07-16), media (17-26) y alta (27-35).

Por otro parte, se utilizara la herramienta de evaluacion del desempefio de
Adriana Beatriz Rocca. Con este instrumento se pretende medir el desarrollo de las
labores de los servicios brindados por el personal de enfermeria a los pacientes y que
tiene como base una adaptacién del modelo LibQual. Los datos que se obtendran
seran procesados y presentados en forma de graficos para una mejor interpretacion.
Los reactivos presentados fueron escogidos debido a la validez presentada en un
estudio que hizo la autora en la Universidad de Buenos Aires mediante la escala baja
(11-25), media (26-40) y alta (41-55).

Ambos instrumentos estudian las dimensiones de las variables propuestas
mediante preguntas correctamente elaboradas las cuales son verificadas por cinco
jueces que realizaran el ejercicio de establecer la validez y confiabilidad de las

interrogantes

La prueba piloto se aplicOo a 20 colaboradores del area técnica. Fueron
respondidos todos los reactivos tanto de la primera como de la segunda variable (18
reactivos); en el Anexo 4 se puede evidenciar la validez del contenido entre el modelo
de Demanda-Control de Karasek (1979) y la Herramienta de Evaluacion del
Desempefio de Rocca (2008); se ejecuto la tarea evaluativa por parte de cinco jueces
expertos en la materia que ponderaron en el marco de la calidad, la coherencia y la
relevancia de las mismas, arrojando como resultado que todas las caracteristicas
poseen un indicador de Aiken superior a .80, lo cual revela que las preguntas cuentan
con importancia necesaria para ser incluidos en la evaluacién de sobrecarga laboral

y desempeiio profesional.

En el analisis de consistencia interna, que se basa en la confiabilidad de la escala de
competencias emocionales del personal sanitario, se observaron en el

dimensionamiento global y especificos, valores sumamente aceptables de fiabilidad.
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3.5. Procedimientos

Se solicitd mediante carta de autorizacién al Sr. Gerente del Hospital publico
de Guayaquil, el permiso respectivo para efectuar la investigacion, obteniendo

respuesta favorable.

En primera instancia se solicitd de manera presencial el criterio de cinco (5)
jueces, debidamente avalados por su condicion académica y experiencia quienes
manifestaron su posicion respecto a la claridad y consistencia del instrumento. Como
paso inmediato, se aplic6 de manera presencial 20 encuestas como piloto para

obtener resultados preliminares y efectuar el analisis correspondiente.

Posteriormente, el cuestionario elaborado con los 18 reactivos fue compartido
a los correos electronicos entregado por la unidad de talento humano del hospital
publico de Guayaquil. Esta herramienta se entregd a los 70 colaboradores y fue

contestada de manera virtual mediante formulario de Google.

Una vez obtenidas las respuestas, éstas fueron colocadas en un archivo plano
generado a través de Ms Excel. Las 70 respuestas por los 18 reactivos se modificaron
asignando nameros del 1 al 5 en la hoja de célculo para que se puedan procesar en

el software estadistico.

3.6. Analisis de datos

Para efectuar el andlisis de datos se utiliz6 la hoja de calculo MS Excel, asi
como el software de procesamiento estadistico JAMOVI, que generd una serie de
tablas y datos de manera automatica, lo cual dio la facilidad del caso para que la
informacion sea procesada de manera eficiente y eficaz y llegar a resultados que
procuren una toma de decisiones concluyentes. Para evaluar la confiabilidad de los
instrumentos, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach. Para la evaluacion de validez
de contenido, se analizo con indice de acuerdo de Aiken con base a los criterios de
claridad, coherencia y relevancia arrojando como resultado que existe relacién entre

las variables y los reactivos

Con la finalidad de contrastar las hipotesis establecidas, ésta se efectud

mediante el método estadistico de Rho Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

Aquellos basamentos éticos como: la autonomia, beneficencia/maleficencia,
justicia, confidencialidad, integridad cientifica y respeto por la propiedad intelectual
fueron tomados en consideracion para efectuar el presente trabajo de investigacion;
respetandose las normas éticas, se aplicardn las encuestas a las personas que
manifiestan libre y voluntariamente su deseo de efectuarlas y no se efectué ninguna

forma de coercion ni a la unidad de andlisis, ni a sus integrantes

De la misma forma, se mantendré la confidencialidad de sus identidades, sus
respuestas y los resultados por lo que estos datos seran anonimizados y seran
Unicamente utilizados para fines académicos. Se informara a los encuestados la
forma de su colaboracion y seré solicitado su consentimiento de participacion en la
investigacion segun el formato del anexo 6, en el que se detallaran algunos datos de
los colaboradores los cuales seran protegidos en razén de las circunstancias antes

expuestas.

La configuracion del presente documento sera basada en la normatividad APA 7
por lo que se respetaran los derechos de los autores del material bibliografico y las
referencias consultadas. Por ultimo, se debe ratificar que los resultados que se
obtengan no seran manipulados guardando la rigurosidad cientifica necesaria para

estos casos.
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IV.RESULTADOS

Andlisis inferencial

Tabla 1
Prueba de normalidad de sobrecarga laboral y desempeiio profesional en el
personal de enfermeria de un hospital de Guayaquil, 2022

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p
Sobrecarga laboral ,114 104 ,002
Sobrecarga fisica y mental ,104 104 ,008
Fatiga ,148 104 ,000
Desempeiio profesional ,077 104 ,142
Actitud cooperativa ,140 104 ,000
Iniciativa ,189 104 ,000
Responsabilidad ,129 104 ,000
Cultura organizacional ,168 104 ,000

Fuente: Autora de la investigacion

Prueba de Hipotesis:

Ho: Los datos siguen una distribuciéon normal
Criterios de decision estadistica

p-valor >a (0.05); se acepta la Ho.

p-valor < a (0.05); se rechaza la Ho.
Decision estadistica

Se rechaza la Ho en las puntuaciones de sobrecarga laboral y en las
dimensiones de desempefio profesional. Se acepta la Ha en las puntuaciones de
desemperio profesional.

Interpretacién

De acuerdo a lo expuesto en la primera tabla, se sefalan los valores que el
procesamiento obtiene en las dimensiones de sobrecarga laboral y desempefio
profesional. El estudio de Kolmogdérov-Smirnov encuentra un p-valor de .001 < a (.01),
y se debe interpretar que la hipétesis nula plantea que los datos de las dimensiones
antes nombradas proceden de una distribucion no normal; excluyendo los resultados
globales del desempeiio profesional cuyo p -valor de .142 < a (.05). Por consiguiente,
con la finalidad de correlacionar de manera correcta a las variables de estudio se debe
aplicar un método estadistico no paramétrico como lo es el coeficiente de Rho

Spearman.
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Andlisis correlacional

Tabla 2
Coeficiente Rho Spearman entre sobrecarga laboral y desempefio profesional en el
personal de enfermeria de un hospital de Guayaquil, 2022

Desempeiio profesional

Rho .666**
Sig. bilateral .001
Sobrecarga laboral d Grande
r2 444
N° 104

Fuente: Autora de la investigacion

Nota: Rho: Coeficiente de correlacion de Spearman; d: Tamafio del efecto de Cohen; **p < 0,01; r%
Coeficiente de determinacion; N: Tamafio de la muestra

Prueba de Hipotesis

Ho: No Existe relacion estadisticamente significativa entre sobrecarga laboral

y desempefio profesional
Sip <a 0,05: Se rechaza la Ho.
Sip>a 0,05: Se acepta la Ho.
Decision estadistica: Se rechaza la Ho
Interpretacion

Segun la segunda tabla mostrada, que hace relacién a la sobrecarga laboral y
desempefio profesional, se evidencié un p-valor=.001< a.(0.01), por consiguiente, se
excluye la hipétesis nula y se da por aceptada la hip6tesis alternativa, en vista que de
acuerdo a la prueba ejecutada se concluye que hay relacion directa, significativa
desde el punto de vista estadistico y con un efecto grande entre sobrecarga laboral y
desemperio profesional en el personal de enfermeria de un hospital de Guayaquil,
afo 2022 (Rho=.666; p<.01); y el 43.94 % de la varianza de compromiso se encuentra

explicada por la sobrecarga.
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Tabla 3

Coeficiente Rho Spearman entre sobrecarga laboral y las dimensiones de
desemperio profesional en el personal de enfermeria de un hospital de Guayaquil,
2022

Sobrecarga laboral (N=70)

Rho ,560™

. . Sig. bilateral <,001
Actitud cooperativa q Grande
r2 316

Rho ,616™

Sig. bilateral <,001

Iniciativa d Grande
r2 379

Rho ,594™

Responsabilidad Sig. bilateral <,001
d Grande

r2 .335

Rho ,561™

Apego a cultura Sig. bilateral <,001
organizacional d Grande
r2 .315

Fuente: Autora de la investigacion

Nota: Rho: Coeficiente de correlacion de Spearman; d: Tamarfio del efecto de Cohen; **p < 0,01; r:
Coeficiente de determinacién; N: Tamafio de la muestra

Prueba de Hipotesis

Ho: No Existe relacion estadisticamente significativa entre dimension

sobrecarga laboral y las dimensiones de desempefio profesional.
Sip <a 0,05: Se rechaza la Ho.
Sip > a 0,05: Se acepta la Ho.

Decision estadistica: Se rechaza la Ho

Interpretacion

En la tercera tabla que se muestra, en el estudio inferencial de las variables
sobrecarga laboral y las dimensiones de desempefio profesional, se hallé que el un
p-valor=.001< a. (0.01). Por tanto, se excluye la hipotesis nula y se da por aceptada
la hipotesis alternativa, en vista que de acuerdo a la prueba ejecutada se concluye
qgue hay relacion directa, significativa desde el punto de vista estadistico y con un
efecto grande de potencia entre la dimension sobrecarga laboral y las dimensiones
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de desempefio profesional en personal de enfermeria de un hospital en la ciudad de

Guayaquil, 2022, cuyas correlaciones van de .560 a .616

Tabla 4

Coeficiente Rho Spearman entre Tension y presion fisica o emocional y las
dimensiones de Desempefio profesional en el personal de enfermeria de un hospital
de Guayaquil, aio 2022

Fatiga (N=70)

Rho 511"

. . Sig. bilateral ,001
Actitud cooperativa q Grande
r2 261

Rho 531"

Sig. bilateral <,001

Iniciativa d Grande
r2 281

Rho ,501™

Responsabilidad Sig. bilateral <,001
d Grande

r2 251

Rho ,5631™

Apego a la cultura Sig. bilateral <,001
organizacional d Grande
r2 281

Fuente: Autora de la investigacion

Prueba de Hipotesis

Ho: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension fatiga y las
dimensiones de desempefio profesional.

Si p <a 0,05: Se rechaza la hipotesis nula
Si p > a 0,05: Se acepta la hipotesis nula.
Interpretacion

En la cuarta tabla que se expone, producto del estudio inferencial entre la fatiga
y las dimensiones escogidas para el desempefo profesional, se hall6 que el un p-
valor=.001> a.(0.01), se excluye la hipétesis nula y se da por aceptada la hipétesis
alternativa, en vista que de acuerdo a la prueba ejecutada se concluye que hay
relacion directa, significativa desde el punto de vista estadistico y con un efecto
grande de potencia entre la dimensién fatiga y las dimensiones del desempefio
profesional en el personal de enfermeria de un hospital de Guayaquil, 2022.
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Analisis descriptivo

Variable 1, Sobrecarga laboral

Sobrecarga laboral

Alto 40,00%

Medio 55,71%
[Bajg 4,29%
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Grdfico 3 Puntuaciones del instrumento aplicado para sobrecarga laboral

Fuente: Autora de la investigacion

Interpretacién:

En el grafico 3 se muestra que la sensacién de sobrecarga laboral en la unidad de

analisis es baja en el 4.29% de la muestra, en el nivel medio se presenta en el 55.71%

de los encuestados y en su pico mas alto se percibe en el 40% de los involucrados.
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Variable 2, Desempefio profesional
Desempeiio profesional

Alto 88,57%

11,43%

0,00%
Bajo

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
Grdfico 4 Puntuaciones del instrumento para Desempefio profesional

Fuente: Autora de la investigacion

Interpretacion:

En el grafico 4 se muestra que la percepcion de desempefio laboral del personal de

enfermeria en un hospital publico de Guayaquil es del 0% en el rango bajo, en el

rango medio es del 11.43% y en el rango alto es del 88,57% de la muestra.
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V.DISCUSION

El desarrollo de la investigacion tuvo resultados concluyentes respecto al objetivo que
consistia en relacionar la sobrecarga laboral y el desempefio profesional en el
personal de enfermeria de un hospital de Guayaquil; entre ambas variables se
encontré una correspondencia muy significativa desde el punto de vista estadistico.
Aplicando las herramientas de recoleccion de datos, se obtuvo que el 72,9% de la
poblacién estudiada son mujeres y el 27,1% son de sexo masculino. Las edades de
los encuestados en su mayoria fluctian entre los 25-35 afios (54.3%) con los
siguientes resultados: Alta sobrecarga laboral 40%, el 55.71% encontrdndose dentro
del rango de moderada sobrecarga laboral y el 4.29% en el segmento de baja
sobrecarga laboral; producto de lo evidenciado se puede expresar que una cantidad
superior al 90 % del personal que formé parte del estudio presenta un grado de

sobrecarga laboral, lo que muestra cifras sumamente reveladoras en ese aspecto.

El objetivo general de la investigacion desarrollada obedece a determinar la influencia
de la sobrecarga laboral en el desempefio profesional del personal de enfermeria de
un hospital de Guayaquil, 2022 considerando que a priori se visualizaba una influencia

directa entre las variables seleccionadas.

La data confirmada y que ha sido expuesta en los resultados del presente documento
producto del trabajo de investigacion efectuado, permite exhibir que la sobrecarga
laboral y el desempeiio profesional poseen una relacion directa, significativa desde el

punto de vista estadistico y con un efecto grande entre las variables.

Los resultados coinciden con la investigacion titulada “Sobrecarga laboral vy
desempefio profesional de enfermeria, servicio de emergencia, Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 20217, el cual posee aspectos similares al presente trabajo
investigativo, ya que Garmay Vivanco (2021) confrontaron las variables determinadas
el cual revelo que la mayor cantidad de la muestra escogida (46.43%) refiere una
sobrecarga laboral en un nivel medio; el 39.29% en un nivel bajo y el 14.29% en el
maximo nivel de sobrecarga. Asimismo, el 50.00% presenta un desempefio
profesional en un nivel regular, el 35.71% O6ptimo y el 14.29% eficiente (p. 5). Al
considerarse sociedades vecinas con similares condiciones sociales y economicas,

el resultado de esta investigacion es concordante con la presente.
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Sin embargo, los hallazgos también discrepan con la investigacion “Clima laboral
y su influencia en el desempefio del personal con respecto a la sobrecarga laboral en
el sector industrial” efectuada por Quispe (2018) mediante un enfoque cualitativo,
bibliogréfico basado en una extensa revision de material de internet de los ultimos
diez afos. Los resultados evidenciaron que existe una relacion positiva y fuerte entre
las variables, sin embargo, no especifica a ciencia cierta el grado de esta y su relacion
con el desempefio profesional del personal. Es preocupante que a pesar de la revision
documental exhaustiva realizada solo se presenten datos cualitativos y no

cuantitativos que refleje la realidad internacional de las variables motivo de estudio.

Esto guarda relacién con lo establecido en el objetivo especifico No. 1 en el que
se pretende identificar la relacion entre la sobrecarga laboral y las dimensiones del
desemperio profesional en el personal de enfermeria de un hospital de Guayaquil,
2022. En base a los auxiliares estadigrafos se determin6 que si existe relacion entre
la variable 1y las dimensiones de la variable 2 y se ajusta a las demandas de atencién
en salud que requieren los pacientes y que necesitan de un alto nivel de desempefio
profesional por parte de los encargados de las areas técnicas de cuidado directo al

usuario.

Es indiscutible que segun lo estudiado e investigado, siempre existiran
mecanismos estresores que detonen en un subito advenimiento de secuelas fisicas,
mentales y emocionales; en este tipo de agotamiento las personas que ejercen la
profesién de enfermeria dentro de un servicio hospitalario, son un segmento digno de
estudio; en una exploracién sistematica realizado por Bustamante (2018) se efectué
un estudio en 18 trabajos de investigacion, entre médicos, enfermeras y trabadores
sociales, descubriéndose un promedio de agotamiento de un 17,3%, provocando
debilidad emocional y despersonalizacion. Estas condiciones interfieren directamente

en la seguridad de un paciente que se atiende en una casa de salud.

La OMS (2020) define al desempefio sanitario como la capacidad de efectuar las
labores de cuidado directo al paciente de manera eficiente y segura, ademas se
conceptua la seguridad del paciente como el principio fundamental de la atencion
sanitaria. Sin embargo, esto se halla relacionado al desempefio profesional que se
debe evidenciar en las actividades de atencion de salud. En el actual analisis la

variable desempefio profesional es considerado aceptable en el 64,1% y muy bueno
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en el 20,3%. Los resultados alcanzados son similares a los descritos
internacionalmente, donde se presentan porcentajes del 25% como bajo, el 55%

presenta el nivel medio y el 15% presenta el nivel alto de sobrecarga.

En lo correspondiente a la identificacion de la fatiga y las dimensiones del
desempefio profesional en el personal de enfermeria de un hospital de Guayaquil,
2022, que fue establecido como objetivo especifico No.2; se evidencié producto del
estudio inferencial entre la fatiga y las dimensiones escogidas para el desempefio
profesional, se hall6 que el un p-valor=.001> a.(0.01), se excluye la hipétesis nula y
se da por aceptada la hipétesis alternativa, en vista que de acuerdo a la prueba
ejecutada se concluye que hay relacion directa, significativa desde el punto de vista
estadistico y con un efecto grande de potencia entre la dimension fatiga y las
dimensiones del desempefio profesional en el personal de enfermeria de un hospital
de Guayaquil, 2022.

Es asi que, la investigacion “Clima laboral y su influencia en el desempefio del
personal con respecto a la sobrecarga laboral en el sector industrial” efectuada por
Quispe (2018), obtenida mediante un enfoque cualitativo, bibliografico basado en una
extensa revision de material de internet. Los datos mostrados refieren estimaciones
en un 38%, en contraste en la presente revision, sin embargo, se difiere por completo
con este punto de vista, debido a que se esta subestimando la data que el 44% califico
como sobrecarga laboral moderada, siendo una frecuencia de mayor al 60%
establecido. Estas cifras pueden considerarse como preocupantes que podria derivar

en problemas en la calidad de atencion de los pacientes de la unidad de andlisis.

Otro aspecto a destacar es lo hallado por Pilco (2021) que hace referencia a los
requerimientos que se presentan en un hospital privado de la ciudad de Quito en
época de pandemia Covid-19, situacion que ha exacerbado la sobrecarga laboral del
personal de enfermeria, llegando a la conclusion que es de suma importancia prestar
atencion a dichas actividades, estableciendo protocolos de atencion y considerando
el personal suficiente para la entrega de prestaciones, en vista que, la sobrecarga de
labores provoca el descenso de la facultad resolutiva de la atenciéon médica, lo que
redundard en la restablecimiento de la salud de los pacientes.

Teniendo en consideracién que el tercer objetivo de la investigacion realizada es

explorar la relacion entre las variables y los resultados obtenidos en investigaciones
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anteriores, se debe tener en cuenta lo determinado por Donabedian A. (2001), mismo
gue refiere que toda institucion de salud debe poseer alguno de estos cinco modelos:
teoria de la organizacién y organizacional; el modelo de madurez cultural; modelo de
resultados de calidad en salud; el aporte que puede sumarse al presente analisis es
contribuir con bases tedricas para que aplicar uno de esos modelos organizacionales
en una institucion de salud publica. Las variables estudiadas responden a los
conceptos tedricos enumerados, sin embargo, ningin modelo de salud ha sido
aceptado universalmente, quiere decir que para cada poblacion deben existir o
crearse caracteristicas especificas para su atencion particular, sin embargo, es claro
gue se intenta definir ciertos pilares tedricos que sirvan de roca angular para futuros

estudios.

La calidad de la atencion médica brindada esta directamente relacionada con la
cordialidad, la seguridad y la administracion de los recursos que se brinden por parte
del personal de cuidado directo al paciente y a su vez con las dimensiones de la
sobrecarga laboral como lo son la tension y la fatiga por lo que, la evidencia de sendos
estudios similares al propuesto por la investigadora hace relacién a tendencias
parecidas a la expuesta; es asi que para Sanchez (2020) en su investigacion
determina que existe relacion entre la sobrecarga y la fatiga laboral en vista que, si
se presenta la primera, se siguen desarrollando las labores aun con la existencia de
circunstancias estresores, aunque esto pueda devenir en enfermedades
ocupacionales que afectarian la salud de la persona que realiza la atencion en salud,
sin importar si éstas son directas o administrativas y la Unica forma de aliviarlo es a

través de un descanso adecuado.

Por consiguiente, el analisis comparativo con otras investigaciones efectuadas a
nivel nacional e internacional arrojaron como resultado que se deben desarrollar
acciones por parte de las instituciones de salud, tendientes a disminuir o eliminar las
circunstancias que produzcan elevados escenarios de estrés y fatiga en detrimento
de las prestaciones de salud que se entregan a los pacientes. Esto es concordante
con lo obtenido por la presente investigacion y concuerda con la hoja de ruta que se
debe establecer en el hospital publico de la ciudad de Guayaquil segun el analisis de

las variables y su relacionamiento estadistico.
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Como epilogo, cabe mencionar que, a pesar de identificar el compromiso y cultura
organizacional existente en los colaboradores de enfermeria de la unidad de analisis,
la actual investigacion se pudo ver influenciada y limitada por factores del entorno
interno, en referencia a la perspectiva de un hospital de caracter militar en el que la
disciplina prima y se obedecen 6rdenes de manera tajante, lo que puede modificar la
conducta y la percepcion de las variables. Una posterior investigacion podria
desarrollarse en torno a efectuar un analisis comparativo entre dos instituciones de

salud militar de niveles de atencion equivalentes.
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VI.CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

Se evidencia relacion directa, significativa desde el punto de vista estadistico
y con un efecto grande entre sobrecarga laboral y desempefio profesional
en el personal de enfermeria de un hospital de Guayaquil, afio 2022.

Se evidencia relacion directa, significativa desde el punto de vista estadistico
y con un efecto grande de potencia entre la sobrecarga laboral y las
dimensiones del desempefio profesional en el personal de enfermeria de un
hospital de Guayaquil, 2022.

Se evidencia relacion directa, significativa desde el punto de vista estadistico
y con un efecto grande de potencia entre la dimensién fatiga y las
dimensiones del desempefio profesional en el personal de enfermeria de un
hospital de Guayaquil.

Se evidencia que la sobrecarga laboral se halla en un 40% en un nivel alto,
un 55.71% lo considera en una escala media y el 4.29% en escala baja. El
nivel de desempeiio laboral se considera alto en vista del 88.57% que se
percibe de esa manera, mientras que un 11.43% se halla en la consideracion

media.
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VII.LRECOMENDACIONES

1) Se recomienda a los directivos del hospital publico de Guayaquil realizar
mediciones periddicas de la carga laboral y evaluaciones de desempefio de
360° al personal de enfermeria de cuidado directo del paciente.

2) Se recomienda preparar charlas, reuniones o conferencias al personal de
enfermeria de atencién al publico y cuidado directo del paciente que le permita
identificar situaciones de sobrecarga laboral, tensidén y presion.

3) Se recomienda al Dpto. de Salud Ocupacional o quien haga sus veces, disefiar
estrategias para el manejo del estrés o de situaciones de alta sobrecarga
laboral que permitan la entrega de servicios médicos de calidad.

4) Se recomienda para posteriores investigaciones efectuar analisis de otras
dimensiones de desempefio profesional a los que hacen referencia autores

modernos y contemporaneos.
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ANEXOS

ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

¢ Cuales son las causas de
sobrecarga laboral que inciden
en el desempefio profesional
del personal de enfermeria de
un hospital de Guayaquil,
20227

OBJETIVOS

GENERAL

Determinar la influencia de la sobrecarga laboral
en el desempefio profesional del personal de
enfermeria de un hospital de Guayaquil, 2022.

ESPECIFICOS

Identificar la relacién entre la sobrecarga laboral
y las dimensiones del desempefio profesional
en el personal de enfermeria de un hospital de
Guayaquil, 2022;

Identificar la relacion entre la fatiga y las
dimensiones del desempefio profesional en el
personal de enfermeria de un hospital de
Guayaquil, 2022

Explorar la relacion entre las variables y los
resultados obtenidos en investigaciones
anteriores

HIPOTESIS

Ha: La sobrecarga laboral posee
una influencia significativa en el
desempefio profesional en el
personal de enfermeria de un
hospital de Guayaquil, 2022.

HO: La sobrecarga laboral no
posee una influencia significativa
en el desempefio profesional en
el personal de enfermeria de un
hospital de Guayaquil, 2022.

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE1

SOBRECARGA LABORAL

INDICADORES

SOBRECARGA LABORAL
FATIGA

VARIABLE 2
DESEMPENO PROFESIONAL

INDICADORES
ACTITUD COOPERATIVA
INICIATIVA

RESPONSABILIDAD

PRESENCIA DE CULTURA
ORGANIZACIONAL

METODOLOGIA

ENFOQUE CUANTITATIVO

TIPO DE ESTUDIO:

DESCRIPTIVO

CORRELACIONAL
NO EXPERIMENTAL

TRANSVERSAL

POBLACION 70 PERSONAS
MUESTRA CENSAL: 70
PERSONAS

PRUEBA PILOTO: 20 PERSONAS

VALIDACION: 5 JUECES
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION

ENCUESTA



ANEXO 2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores I:::ﬂ:ig:
Mediante aplicacion de cuestionario
Es el punto en el cual el iempo de Demanda Control de Karasek y N '
destinado para la ejecucion del la medicidn por la escala de L|klert Grado de sobrecarga laboral Atencion sostenible bajo (07-16)
Sobrecarga trabaio de | ianad de cuatro opciones se obtendran dio (17-26
laboral fabalo de fa carga asignaca datos para calcular el grado de medio (17-26)
supera el maximo de horas . alto (27-35)
sobrecarga laboral y la fatiga que
laborables
se presenta en los colaboradores
de la unidad de analisis con 7 items _ . .
Fatiga Tension y Presion
Variable 2
Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ltems
Acciones obsarvables dirigidas A través de un cuestionario Actitud cooperativa .
~ hacia una meta, donde un . . " bajo (11-25)
Desempefio individ ifiesta la voluntad establecido para reconocer las Interdependencia positiva dio (26-40
rofesional ndividuo manfiesta fa volntad - i mensiones de la variable 2 con Iniciativa Propuesta de mejora medio (26-40)
P capacidad de ejecutarla teniendo P | alto (41-55)

un entorno

11 reactivos Responsabilidad

Apego a la cultura organizacional

Comportamiento ético
Presencia de cultura org.




ANEXO 3: INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de Karasek

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario de Karasek. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

V1 Sobrecarga Laboral

D1 Grado de sobrecarga laboral

¢ Percibe sobrecarga en sus labores diarias?

Siempre () Casisiempre ( )Aveces( ) Casinunca( ) Nunca( )

¢ Faltan medios y recursos en el hospital?
Siempre () Casisiempre ( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )

¢, Hay dificultad para conocer las responsabilidades reales de cada colaborador en el hospital?
Siempre ( ) Casisiempre( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )

¢, Existe un nimero insuficiente de empleados?
Siempre () Casisiempre ( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )

D2 Fatiga
¢, Considera que no tiene tiempo libre porque su trabajo demanda mucho tiempo?
Siempre () Casisiempre ( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )

¢No conoce que situaciones debera enfrentar cada dia?
Siempre () Casisiempre( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )

¢, Se encuentra ocupado en sus tareas durante la mayor parte de su jornada laboral?
Siempre () Casisiempre ( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )

V2: Desempeiio profesional
Herramienta para evaluacion de desempefio profesional

A continuacién, a usted le presento la herramienta de evaluacion de desempefio profesional de
Adriana Beatriz Rocca De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

D1 Actitud cooperativa
En los conflictos de trabajo, ¢tiene una actitud conciliadora?
Siempre ( ) Casisiempre( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )

Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo, ¢ le gusta coopera?
Siempre () Casisiempre ( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )

D2 Iniciativa
¢, Puede emprender sus actividades sin esperar que se las indiquen?
Siempre ( ) Casisiempre( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )

¢ Se interesa por brindar su punto de vista en la toma de decisiones?
Siempre () Casisiempre ( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )

D3 Responsabilidad
¢ Falta mucho a su trabajo?
Siempre () Casisiempre ( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )

¢Llega puntualmente a su trabajo?
Siempre () Casisiempre ( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )



¢,Cumple con su horario de trabajo?
Siempre () Casisiempre ( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )

¢ Persiste hasta que alcanza la meta fijada?
Siempre () Casisiempre ( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )

D4 Apego a la cultura organizacional

¢, Considera que tiene los conocimientos necesarios y suficientes para realizar las tareas asignadas
en el puesto?

Siempre () Casisiempre ( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )

¢ El jefe departamental le informa periédicamente si su trabajo es de calidad?
Siempre () Casisiempre ( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )

¢, Considera que deberia tener mas oportunidades para capacitarse?
Siempre () Casisiempre ( )Aveces( )Casinunca( ) Nunca( )



ANEXO 4 VALIDEZ DE CONTENIDO

Tabla 5 Evidencia de validez de contenido del modelo de Demanda-Control y Herramienta de
evaluacion del desempefio

DIMENSIONES TEMS Claridad Relevancia Coherencia
IAA IAA IAA
1 08 0.95 0.85
@ LABORAL

< 3 09 07 08
< 4 08 0.95 0.85
5 08 0.85 08
FATIGA 6 09 0.7 08
7 0.8 0.95 0.85
ACTITUD 8 08 0.95 0.85
COOPERATIVA 9 0.9 0.7 08

11
INICIATIVA 0.8 0.95 0.85
12 09 07 08
o 13 0.8 0.95 0.85

= 14
2 RESPONSABILIDAD 08 0.85 08
= 15 09 07 08
= 16 0.8 0.95 0.85
17 08 0.85 08

APEGO A LA CULTURA 8
ORGANIZACIONAL 09 07 08
19 0.8 0.95 0.85
Promedio 0.83 0.84 0.82

Fuente: Autora de la investigacion

Para la evidencia de validez de contenido se realizé la evaluacion por juicio
de 5 expertos que emitieron su ponderacién en claridad, coherencia y
relevancia, observandose que el 100 % tiene un indice de acuerdo de
Aiken superior a .80, lo cual muestra que dichos reactivos cuentan con
validez de contenido para ser incluidos en la escala de evaluacion de

sobrecarga laboral y desempefio profesional.



EVIDENCIA DE VALIDEZ BASADA EN LA RELACION DE LAS
VARIABLES

Tabla 6 Evidencia de validez concurrente de las variables 1y 2

Evaluacion del Desempeio
Modelo Demanda-Control Rho p
.80 .001

Nota: Rho: Coeficiente de correlacién de Spearman; p: Probabilidad de error tipo |
Fuente: Autora de la investigacion

En la tabla 6 referido a la validez concurrente de las variables Sobrecarga
laboral y evaluacion del desempefio, se observa una relacion directa
estadisticamente significativa alta entre ellas, lo cual significa que el

instrumento cuenta con alta validez de criterio concurrente.

EVIDENCIA DE CONFIABILIDAD

Tabla 7 Evidencia de Confiabilidad del Modelo Demanda Control para sobrecarga
laboral y la herramienta para evaluacion del desempenio en personal sanitario de un Hospital

de Guayaquil

Escala N° M (DE) a w

Escala Global 18 342(0.43) .943 950
Sobrecarga laboral 4 3.38 (0.60)  .755 171
Fatiga 3 3.19(0.46)  .742 765
Actitud cooperativa 2 3.60 (0.45)  .846 .850
Iniciativa 2 3.43(0.54) .873 880
Responsabilidad 4 3.59(049)  .843 .850
Apego a Cultura Org. 3 3.19(0.46) 742 165

Nota: a: Coeficiente alfa de Cronbach; w: Coeficiente Omega Mc Donald

En la tabla 7 referido al analisis de confiabilidad por consistencia interna de
la escala de competencias emocionales del personal sanitario, se observan
valores aceptables de fiabilidad tanto en la dimension global como en las

dimensiones especificas.



ANEXO 5 AUTORIZACION UNIDAD DE ANALISIS PARA RECOLECCION DE
DATOS

Autorizacion por parte de la institucion para efectuar la investigacion

ohlieitud

Alexandra Toledo Ménde

R¢ 1 Coraial saludo de quienes conformamos el Hospital Naval Guayaquil, de acuerdo a |a

SO 4 @fectuada por usted, mediante comunicacion fechada el 17 de mayo del presente
a misma es aceptada por esta Direccion con el fin de que se realice su tes

vestigativa "Sobrecarga laboral vy desempefio profesional en el personal de enf eria de un

ospital de Guayaquil, 2022", esperando que nuestro aporte en la formaciéon del recurso

TIAaNo gel pais para el cumplimiento de su objetivo sea de gran utilidad

Atentamente

DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

Gustave PAZ Noboa |
Capitan de Navio - EMC

Copia para: Archivo.-
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EVALUACION POR JUECES / EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “MODELO
DEMANDA-CONTROL” vy “HERRAMIENTA PARA EVALUACION DEL
DESEMPENO”. Laevaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea vélido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al
area investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Pregrado ( )
Grado profesional: Maestria ()
Doctor ()

Area de Formacion
académica:

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a4 afos (
profesional en el &rea: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion N/A
Psicométrica:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA ESCALA SOBRECARGA LABORAL

Nombre de la Prueba: | Modelo Demanda Control (1.979)
Autores: | Robert Karasek
Procedencia: | USA
Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | Entre 10 minutos a 15 minutos
Ambito de aplicacion: | Adultos

Significacion: | En general el modelo de Karasek distingue entre las exigencias
que se hacen a un trabajador y el conjunto de recursos con que
cuenta éste para enfrentarlas por lo que es una herramienta
adecuada para estudiar la incidencia del estrés laboral. La
version original posee 35 items y se responde en una escala de
Likert de cuatro opciones.




3.1 DATOS DE LA ESCALA DESEMPENO PROFESIONAL

Nombre de la Prueba:
Autores:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Herramienta Evaluacion del Desempefio (2.008)

Adriana Beatriz Rocca

Argentina

Individual

Entre 10 minutos a 15 minutos

Adultos

Con este instrumento se pretende medir el desarrollo de las labores
de los servicios brindados por el personal de enfermeria a los
pacientes y que tiene como base una adaptacion del modelo LibQual.
Los datos que se obtendran seran procesados y presentados en forma
de gréaficos para una mejor interpretacion. Los reactivos presentados
fueron escogidos debido a la validez presentada en un estudio que
hizo la autora en la Universidad de Buenos Aires mediante la escala

bajo (11-25), medio (26-40) y alto (41-55).

1. SOPORTE TEORICO

DESCRIBIR EN FUNCION AL MODELO TEORICO

Escala/AREA Sub escala
(dimensiones)

Definicion

Sobrecarga laboral

La sobrecarga laboral se define como el grupo de
requerimientos psicofisicos a los que se somete un trabajador

Modelo en su jornada laboral.
Demanda La fatiga es la disminucion de la capacidad fisica y mental del
Control individuo tras haber realizado un trabajo durante un periodo

Fatiga

determinado de tiempo, pudiendo ser esta fisica, mental y/o
psicoafectiva.

Actitud cooperativa

La actitud cooperativa es aquella intencién del ser humano de
mostrar responsabilidad compartida e interdependencia
positiva.

Iniciativa

La iniciativaes la cualidad que poseen algunas personas
de poder iniciar alguna cuestién, bien sea comenzar un
proyecto, o buscar soluciones a alguna problemética.

Evaluacion del

desempefio Responsabilidad

Responsabilidad es dar cumplimiento a las obligaciones y ser
cuidadoso al tomar decisiones o al realizar algo.

Apego a cultura
organizacional

Es el conjunto de ideas, practicas y valores que tienen en
comun los diversos agentes de una misma empresa. Esto
involucra aspectos que engloban la ética, las creencias, los
valores, la experiencia y la psicologia del grupo.




2. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Demanda-Control y Evaluacion del
Desempefio. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacibn muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
l6gica con la

dimension o indicador
gue esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se estad midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Demanda-Control Karasek (1979)

Variable 1

Primera dimension: Sobrecarga Laboral
e Objetivos de la Dimension: Mide el grado de sobrecarga laboral en actividades que demandan su

participacion.

Observaciones

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia I
Recomendacio
nes
¢ Percibe sobrecarga en sus labores
diarias?
» ¢ Faltan medios y recursos en el hospital?
Atencion

Sostenible ¢ Hay dificultad para conocer las
responsabilidades reales de cada
colaborador en el hospital?

¢ Existe un nimero insuficiente de
empleados?

Segunda dimension: Fatiga
e Objetivos de la Dimension: Mide el grado de cansancio del trabajador en actividades laborales

INICADORES

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Tensién y Presion
fisica o emocional

¢ Considera que no tiene tiempo libre
porque su trabajo demanda mucho
tiempo?

¢ No conoce que situaciones debera
enfrentar cada dia?

¢, Se encuentra ocupado en sus tareas
durante la mayor parte de su jornada
laboral?

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Evaluacion del Desempefio Profesional — Rocca (2008)

Variable 2

Primera dimension: Actitud cooperativa
e Objetivos de la Dimension: Mide la disposicion de animo para actuar en el ambiente laboral

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interdependencia
positiva

En los conflictos de trabajo, ¢ tiene una actitud
conciliadora?

Cuando se requiere hacer un trabajo en
equipo, ¢le gusta coopera?




Segunda dimension: Iniciativa
e Objetivos de la Dimension: Mide la capacidad para idear, inventar o emprender cosas.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones

¢ Puede emprender sus actividades sin esperar

Propuestas de que se las indiquen?

mejoras ¢Se interesa por brindar su punto de vista en la
toma de decisiones?

Tercera Dimension: Responsabilidad
e Objetivos de la Dimensién: Mide el grado de cumplimiento de las tareas asignadas al colaborador

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

¢ Falta mucho a su trabajo?

Comportamiento

ético ¢Llega puntualmente a su trabajo?

¢ Cumple con su horario de trabajo?

¢ Persiste hasta que alcanza la meta fijada?

Cuarta Dimension: Apego a cultura organizacional
e Objetivos de la Dimension: Mide las practicas y valores que poseen los colaboradores de una
empresa

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones

¢ Considera que tiene los conocimientos

- : necesarios y suficientes para realizar las tareas
Presencia de clima asignadas en el puesto?

laboral ¢ El jefe departamental le informa
periédicamente si su trabajo es de calidad?

¢ Considera que deberia tener mas
oportunidades para capacitarse?

Sello y Firma del evaluador

Documento de identidad:
Registro de colegiatura:
Ndmero de celular:
Correo electronico:




ANEXO 6 FORMATO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

| o TSR he aceptado voluntariamente la invitacidn de participar en la investigacion titulada
SOBRECARGA LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL DE
GUAYAQUIL, 2022

Me han informado claramente sobre los responsables de la investigacion, y a qué institucion pertenecen.
Asimismo, me han explicado sobre el propésito de la investigacidon que permitird obtener datos para
efectuar la relacion entre las variables de estudio.

También sé, que la informacion que proporcionaré es confidencial, y solo sera utilizada para los fines de
la investigacién.

Me han informado que la participacion consiste en responder de manera voluntaria y sincera a través de
una encuesta enviada de manera electrénica sobre los aspectos de sobrecarga laboral y desempefio
profesional cuya duracion sera de 15 minutos aproximadamente y puedo retirarme de la investigacion en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Mi participacion es de manera anénima
para lo cual me identificare con un seudénimo que ha sido elegido segun mi voluntad y decisién.

La persona que me ha leido el presente documento que se llama CONSENTIMIENTO INFORMADO, me
ha dicho que en cualquier momento puedo retirarme de la investigacion, incluso, durante la encuesta. Me
ha proporcionado un nimero de teléfono, al cual llamaré ante cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como prueba que entendi

lo gque me han leido y explicado, firmo el presente documento.

Mi seuddnNimo: ....oceeveveee e,

Mifirma: e,



