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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la gestibn municipal y el comercio informal en el area urbana en un Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Los Rios 2022. La investigacion fue de
tipo basica, descriptiva correlacional, disefio no experimental, de corte transversal,
la investigacion tuvo como poblacion a 250 propietarios de viviendas ubicadas en
la zona urbana comercial de un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Los
Rios. Se aplic6 como técnica de investigacion la encuesta, y como instrumentos
dos cuestionarios tipos Likert con coeficientes de fiabilidad alfas de Cronbach de
0,874 y 0,763 respectivamente, los resultados fueron procesados en el software
SPSS v.25. Se concluyo que si existe relacion significativa considerable entre las
variables del estudio hallandose un valor rho de Spearman de 0,704* y con una

significancia bilateral de 0,025.

Palabras Clave: gestion municipal, comercio informal, urbana comercial.
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Abstract

The aim of this research study was to determine the relationship between municipal
management and informal commerce in the urban area in a Municipal Autonomous
Decentralized Government of Los Rios 2022. The research was basic, descriptive
correlational, non-experimental design, cut transversal, the research had as a
population 250 homeowners located in the commercial urban area of a Los Rios
Municipal Autonomous Decentralized Government. The survey was applied as a
research technique, and two Likert-type questionnaires with Cronbach's alpha
reliability coefficients of 0.874 and 0.763, respectively, were used as instruments.
The results were processed in the SPSS v.25 software. It was concluded that there
is a considerable significant relationship between the study variables, finding a

Spearman's rho value of 0.704* and with a bilateral significance of 0.025.

Keywords: municipal management, informal commerce, commercial urban.
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I. INTRODUCCION

El comercio informal, en el mundo entero, ha sido considerado un problema
socioecondmico, el cual se ha originado en la estructura misma de la economia de
un pais; y, ha arrastrado a personas gue no cuentan con trabajos formales, a los
cuales se los considera como personas vulnerables. (Recaute & Espinoza, 2017).
En Tailandia, las personas no tienen un empleo formal que esté regulado por la ley;
por ende, no tiene un lugar definido para realizar sus labores, por lo que suelen
trabajar en sus hogares de manera autbnoma o temporal, estos llegan a ser el
62,2% de la fuerza laboral en ese pais, y tienen un alto indice de accidentes
laborales. (Tongkachok y otros, 2021). En Sudafrica, los motivos mas comunes que
hacen que las personas que viven en el area urbana, se vean seducidas por el
comercio informal, son sin duda el instinto de supervivencia, la pobreza; vy, la falta
de oportunidades para poder ingresar a formar parte de la masa laboral formal. (Ah
Goo & de Wit, 2015). Para solucionar este fendmeno social, se debe considerar
gue las condiciones de vida de la ciudadania, estdn supeditadas a la gestion pubica
gue los gobiernos municipales, como instituciones publicas realicen. (De Sousa &
Bustos, 2017)

En América Latina, al comercio informal se lo cataloga también como
economia informal, y es un problema latente en paises que no tienen una economia
solvente; este problema, obedece en parte a la precariedad del empleo formal, lo
que ha llevado a muchas personas a la informalidad, como una herramienta para
alimentar a su familia. (De Sousa & Bustos, 2017). La informalidad tiene como
caracteristicas, que es realizada de forma no legal y a escondidas; y, no cumple
con la normativa tributaria y reglamentaria municipal, por lo que, quienes
desarrollan esta actividad, a menudo son victimas de extorsiones tanto de la
autoridad competente, como de mafias que controlan la informalidad, lo que
ocasiona que se den guerras entre los agentes de control y los comerciantes
informales (Vilchez, 2022); en este contexto, se puede apreciar que, la precariedad
del mercado laboral en Latinoamérica es una consecuencia de la informalidad
(Alvarez & Alderete, 2019). El sector municipal es conocido también como gobierno

local, y es quien mas cerca esta del ciudadano, por lo que amerita que este



desarrolle una buena gestion en cuanto al control de la informalidad; no obstante,

ocurre todo lo contrario (Alvarez & Delgado, 2020).

Ecuador, no ha sido ajeno a esta realidad, ya que, un sistema tributario
debilitado, no ha permitido que se pueda regular la actividad comercial que, aunque
se lo realice como un emprendimiento, sigue siendo informal, por lo que para su
regulacion es necesario tomar decisiones adecuadas. (Baque y otros, 2022). En la
ciudad de Ambato, Ecuador, el comercio informal es un problema socioeconémico,
y quienes lo desempefian, lo hacen debido a la falta de empleo formal; y, en muchos
de los casos, debido a la crisis econdmica que los asfixia. (Llerena y otros, 2019).
Esto no es un problema menor, ya que en varias ciudades se puede evidenciar
verdaderas batallas que a diario se dan entre los agentes de control municipal y
qguienes realizan comercio informal, incluso en las zonas declaradas patrimonio
cultural. (Vélez, 2018)

A nivel local, se ha podido comprobar que, quienes se dedican al comercio
informal, son personas con capitales pequefos, o que realizan labores artesanales,
y en gran medida lo hacen por el poco acceso que tienen a empleos formales y
fuentes de trabajo; es decir, lo hacen como un modo de subsistencia, y con ese fin,
generalmente invaden las calles y vias publicas para realizar sus actividades
comerciales (Teran, 2021); pero no es solamente esto, el empleo informal también
afecta el crecimiento urbano de las ciudades, asi como el ornato y aseo de las
zonas urbanas y urbanas comerciales de las mismas; y, pese a que la
administracion municipal, ha invocado la contaminacion de las calles como
estrategia para tratar de frenar el auge de este fendmeno social que va en franco
aumento, esto ha sido inatil. (Mesias, 2021). Como podemos apreciar, el comercio
informal, ha sido y es un grave problema social que deviene de varias causas,
motivo por el cual debe ser abordado y tratado por los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados de la provincia de Los Rios, de manera integra; sin embargo,
estos, en lo referente a la creacién de politicas publicas que generen comercio
formal y productivo, estan en deuda con sus ciudadanos, y para resarcirse,
deberian tratar el comercio informal con la seriedad que el caso amerita, mediante
una gestion institucional planificada y eficiente, que restrinjan dicha actividad que

se ha convertido en un problema social. (Bricefio, 2018).



En consideracién de lo expuesto en lineas anteriores, se plantea como
interrogante: ¢ Cual es la relacion entre la gestion municipal y el comercio informal
en el area urbana en un Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Los Rios
20227

La investigacion se justificd tedricamente, porque se investigoé la veracidad del
concepto de la teoria de (Vilchez, 2022), referente a que existe una relaciéon directa
y significativa entre la gestion municipal y el tratamiento del problema del comercio
informal. La investigacién se justifico socialmente, ya que los resultados que se
obtuvieron sobre la correlacion de las variables ayudaran a que se tomen
correctivos que favorezca al comercio informal y a la ciudadania; y, se justifico
metodolégicamente porque para el efecto se emplearon técnicas de investigacion
como encuestas a propietarios de viviendas en el area urbano comercial, por cada
variable, con el fin de determinar la correlacion entre estas. (Fernandez y otros,
2020).

A fin de responder a la interrogante propuesta, se plante6 como objetivo
general: Determinar la relacién entre la gestion municipal y el comercio informal en
el area urbana en un Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de Los Rios
2022. Como objetivos especificos: Determinar la relacion entre la planificacion y el
comercio informal en el area urbana en un Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Los Rios 2022; Determinar la relacion entre la organizacion y el
comercio informal en el area urbana en un Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Los Rios 2022; Determinar la relacion entre el control y el comercio
informal en el &rea urbana en un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Los Rios 2022; y, Determinar la relacion entre la evaluacion y el comercio informal
en el area urbana en un Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Los Rios
2022.

Finalmente, como hipotesis propuso lo siguiente: “Existe una relacion
significativa entre la gestiébn municipal y el comercio informal en el area urbana en

un Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022”.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales, Avila y otros, (2020), en su investigacion,
la cual tuvo como objetivo: analizar las caracteristicas de la informalidad comercial,
los conflictos con el comercio formal; y, la gestién de la potestad municipal de la
ciudad de Zacatecas, Zacatecas, México; investigacién cuantitativa, no experimental
correlacional. En la investigacion se concluy6 que: el Estado y los municipios deben
planificar y disefiar politicas publicas que ayuden a contrarrestar el comercio informal,
partiendo desde la socializacion del problema con los implicados (comerciantes
informales), y la creacién o activaciéon de un ente de control y formalizacion del
comercio informal; sin embargo, nada se ha hecho al respecto.

Casiano y Cueva, (2019), realizaron una investigacion, la cual tuvo como
objetivo medir el porcentaje de percepcion y confianza de la poblacién en relacién con
la gestion de la municipalidad, y determinar si existe independencia entre las variables
para el distrito de Chachapoyas en el afio 2019; investigacion cuantitativa, con nivel
descriptivo - correlacional. En la investigacion se concluyo que: la cota de percepcion
de la gestion del municipio de la Provincia de Chachapoya, en lo referente a
prestacion de servicios publicos y a tributos, fue negativo (30.99%), al igual que la
confianza sobre la gestion municipal realizada (6.42%), siendo las valoraciones
negativas, mayores que las positivas. Del mismo modo, se determind la existencia de
dependencia entre indicadores con mayor nivel de percepcién negativa de la variable
percepcion de servicios publicos (8); vy, la variable nivel de confianza.

Bensassi y otros, (2019), en su investigacion, la cual tuvo como objetivo, realizar
un estudio para determinar la correspondencia entre las trabas comerciales
arancelarias y no arancelarias y el comercio informal; esta investigacion fue
cuantitativa, correlacional. En esta investigacion se pudo concluir que: el incremento
de los aranceles en varios productos, en un porcentaje del 10%, el cobro de tasas; vy,
las normativas rigidas que existen, abren la posibilidad en un porcentaje del 12%,
para que los comerciantes realicen importaciones de manera clandestina o informal,
lo cual contribuye al incremento del comercio informal, agravando el problema que

este constituye.



Kabonga y otros, (2021), en su investigacién, misma que tuvo como obijetivo,
ampliar el conocimiento de los obstaculos que tiene los jovenes que se dedican a la
actividad del comercio informal, obstaculos que provienen de las autoridades
gubernamentales, en todos los niveles, debido a la escasa gestion administrativa e
importancia que le dan a la problemética; esta investigacion fue, cualitativa, no
experimental, exploratoria y descriptiva; en esta se pudo concluir que, los
comerciantes informales tienen serios retos, tales como la falta de recursos
econdmicos para formalizarse; y, el hostigamiento del cual son objeto por parte de la
administracion municipal, factores que hacen que, con el &animo de subsistir y
capacitarse en cuanto a la creacion de empresas, busque capitalizarse mediante

creditos a intereses y auto capacitacion.

Selepe (2019), en su investigacion, misma que tuvo como objetivo, dilucidar los
retos que tienen las municipalidades para controlar el comercio informal que, debido
a las escasas plazas de empleo, crece dia a dia en numero de individuos que lo
practican y en contaminacién del area urbana; e, investigar la gestion municipal que
se puede desarrollar para enfrentar este problema. Esta investigacion fue de enfoque,
cualitativo, descriptivo exploratorio; en esta se pudo concluir que, no se aplica por
parte del municipio, normativa a la hora de tratar con el comercio informal, asi como
que, se debe realizar una estructura de gestion municipal planificada, que limite la
actividad mediante el cobro de impuestos a los informales.

Como antecedentes nacionales, Fernandez y otros., (2020), en su investigacion,
cuyo objetivo fue sefalar cuales son las causas y efectos de la informalidad comercial
en el area circundante a los mercados de las ciudades intermedias del Ecuador;
investigacion de tipo cualitativa explicativa. Esta investigacién, concluy6 que: un gran
porcentaje de la informalidad en Riobamba Ecuador, pertenecen al género femenino
y sus edades estan entre los 27 y 64 afos; y, que esta actividad influye de manera
directa en la cotizacion de la via pablica, plusvalia, incremento de la oferta y demanda,

pérdidas para el Estado por evasion tributaria.

Espinoza y otros (2021), realizaron una investigacion, la cual tuvo como obijetivo,
evaluar los impactos negativos del comercio informal, relacionado con el mercado
Mariscal Puyo, que conlleven a mejorar las estrategias en la toma de decisiones

gubernamentales. En la investigacion se utilizo el método Pestela que es una técnica



de analisis estratégico; y, un proceso jerarquico analitico (APH Saaty), método
generalizado para resolver problemas de toma de decisiones multicriterios. La
conclusién de la investigacion fue que, en el Ecuador, el comercio informal generado
por el factor econémico social, es alto; y, seguird en aumento debido a la demanda
de la sociedad, debido al nivel de pobreza actual. El andlisis Pestel confirma que el

comercio informal tiene un impacto negativo, debido al auge de este.

Tovar y otros (2020), realizé una investigacion, misma que tuvo como objetivo,
determinar cuanto incide el comercio informal en la economia de esa ciudad;
investigacion que fue correlacional, de enfoque mixto, inductivo y deductivo. En dicha
investigacion se llegd a la siguiente conclusién: la informalidad tiene efectos tanto
positivos como negativos en la sociedad, la cual puede mutar a la formalidad con el
apoyo respectivo, pero mientras no lo haga, evade el pago de tributos legales,
perjudicando al Estado. La visién de la ciudadania respecto de esta actividad, esta
dividida, pues hay quienes justifican la actividad porque permite la supervivencia de
quienes la realizan, y otros la condenan, puesto que no contribuye al ordenamiento

urbano.

Ormaza y otros, (2019), en su investigacion, que tuvo como objetivo, determinar
el comercio informal de pequefias empresas, mediante el estudio de los instrumentos
rutinarios de indagacion que emplean los comerciantes informales en
Azogues; investigacion que tuvo un enfoque mixto; y, utilizo como técnicas la
encuesta estructurada y la entrevista. En la investigacion se concluye que: las
tipologias de los comerciantes informales son varias, entre ellas, el bajo ingreso
economico, el alto gasto econdmico, tiempo de trabajo en la informalidad, nivel

educativo y ocupacion del espacio publico.

Villay otros, (2020), en su investigacion, que tuvo como objetivo: determinar las
peculiaridades mercantiles, laborales, administrativas y tributarias del vendedor en
una ciudad del Ecuador; esta investigacion fue de tipo descriptiva. Como resultado de
esta, exponen que quienes mas incurren en la informalidad, son las mujeres,
usualmente de corta edad, las cuales no necesitan tener una preparacion académica
para desempenfiarlo, y mas bien les permite generar recursos para sobrevivir y tener
empleo, aunque este no se formal; ademas, la informalidad, les permite evadir el pago

de impuestos.



Arias y Verdesoto, (2018), en su investigacion, la cual tuvo como obijetivo,
establecer el influjo de la incautacién de mercaderia a los comerciantes informales de
la ciudad de Guayaquil. Investigacion correlacional, en la cual se utilizo el método
cuantitativo, con la técnica de la encuesta, de lo cual se obtuvo como conclusion que:
la incautacién de mercaderia por parte de los agentes de control municipal, no ha
servido para bajar el nimero de comerciantes informales, tampoco para ordenar la
ocupacion de la via publica para la actividad; y, mas bien golpea su débil economia,
ahondando mas el problema, puesto que con las pérdidas econdmicas que esto les

representa, su nivel de pobreza se incrementa.

Como antecedentes locales Bricefio, (2018), en su investigacion, que tuvo como
objetivo, conocer cémo impacta en la ciudadania Babahoyense, los actos del
comercio informal en los ambitos social, econdmico y ambiental. Esta investigacion
fue de tipo exploratoria explicativa; y, en la misma se concluyé que: en Babahoyo,
debido a varias causas de tipo social y econdmico, las personas ven a la informalidad
como una alternativa para sobrevivir; por lo que, al ser un verdadero problema social
multicausal, se lo debe atender de manera integral, generando politicas publicas que,

en la actualidad, son pocas o poco efectivas.

Carpio (2020), en su trabajo de investigacion, €l mismo que tuvo por objetivo,
determinar el nivel de relacion entre la gestion municipal y la satisfaccion de la
ciudadania del Cantén Baba. La investigacion tuvo enfoques de nivel cuantitativo y
tipo correlacional, en la que se concluyd, que: la correlacion de la hipotesis general
entre la variable (X) y la variable (Y), obtuvo un valor de 0,013, el cual comparado con
el parametro SPSS (1% (Arias & Verdesoto, 2018) = 0,01), fue mayor a 0,01 por lo
gue se concluye que la hipétesis es nula debido a que: No existe correlaciéon entre

Gestion Municipal y satisfaccion de la Ciudadania.

Garcia y otros (2019), en su investigacion, la cual tuvo como objetivo, determinar
como incide el comercio informal en las familias emprendedoras que prestan sus
servicios en la Universidad Técnica de Manabi. Esta investigacion fue correlacional,
de tipo no experimental, con un método deductivo analitico sintético, en el cual se
concluyo, que: la problematica social en la que se ha convertido la informalidad,
deviene de la falta de empleo formal y/o negocio formal, que esta bajo el paraguas

legal de la normativa legal vigente; en tal virtud, quienes lo practican, en este caso los



trabajadores de la Universidad Técnica de Manabi, han visto en él, una forma de
subsistir y llevar el pan a sus hogares, y de lograr la superacion de los integrantes de
sus familias. Esta actividad, ante el alto indice de desempleo y oportunidades, crece

de manera exagerada.

Sobre las bases tedricas, en relacion con la variable independiente, gestion
municipal, segun Vilchez (2022), “La gestion acertada de una municipalidad proviene
de una correcta planificacion, organizacion, control y evaluacion en la administracion
del espacio publico municipal, vias publicas y contaminacion del espacio, las cuales

conllevaran a la reducciéon del comercio informal’”.

Segun Alvarez y Delgado (2020), esta se encuentra en el mas alto nivel de la
escala de nivel técnico administrativo, y tiene como objetivo conducir y dirigir la
gestion general del municipio, prestar los servicios publicos, realizar las obras que
sean materia de su competencia. El ejecutivo municipal, es el encargado de la gestion
administrativa, y de las contrataciones que se encuentren programadas en el Plan
Anual de Contrataciones (PAC), ademas de establecer las politicas para realizar una

adecuada gestion.

Alvarez (2019), define a esta variable como la mision que tienen los municipios
de velar por el bienestar y desarrollo de sus ciudadanos, mediante la prestacion
optima de servicios y construccion de obras, en base a su organizacion interna, la que

velara por que la gestion sea de calidad, eficaz y eficiente.

Por su parte Pichilingue y otros (2017), definen a la gestidon municipal como la
tarea mas significativa de una administracion municipal, debido a que su marcha
depende en gran medida de la gestion que desemperie, la cual puede ser positiva o

negativa para la ciudadania de su localidad.

Para Estrada (2019), El proceso implementado con fines de lograr el crecimiento
del gobierno local, en conjunto con todos los actores sociales, con miras a la
consecucion de mejorar el bienestar y calidad de vida de la poblacién en general, es

conocido como gestiébn municipal.

En cuanto a la variable comercio informal, segun Vilchez (2022), “Se define

como aquel intercambio econdmico que se realiza de manera irregular y oculto.



Irregular porque no sigue los procesos fiscales y de permisos requeridos por las
autoridades para ejercer esa actividad. Y oculto porque, es precisamente esa
irregularidad la que provoca que esos intercambios sean dificiles de cuantificar para
su estudio”. Esta actividad tiene como caracteristicas, la invasion del espacio publico,
la obstaculizacion de las vias publicas; y, la contaminacién del espacio, lo que se

constituyen en dimensiones de esta variable.

Segun De Sousa y Bustos, (2017), al comercio informal se lo cataloga también
como economia informal, y es un problema latente en paises con economia
debilitada; y, en américa latina, obedece en parte a la precariedad del empleo formal,
gue obliga a muchas personas a ejercer la informalidad, con el fin de poder alimentar

a su familia.

Segun Hicaiza (2017), la informalidad en el comercio, es el principal problema
de las administraciones municipales del Ecuador, originado por el elevado comercio
gue se da en las capitales de provincia, y se lo puede identificar como actividad
desarrollada por personas desempleadas o con bajos ingresos mensuales, que tiene

como escenario el espacio publico municipal, especialmente en las zonas urbanas.

Segun Hastings y Wang (2018), el comercio informal, es la otra cara del formal,
sin embargo, tanto los comerciantes formales como los informales, enfrentan los

mismos riesgos y emplean estrategias similares para mitigarlos.

Para Megersa (2020), el comercio informal estd compuesto por trabajadores
informales y vendedores ambulantes, que ofrecen bienes y servicios, que son
adquiridos por las personas de bajos recursos, que habitan en las zonas urbanas,

generalmente al menudeo.

Sobre las dimensiones de la gestion municipal: (1) para Suarez (2018),
Planificacién es trazar de manera anticipada un plan o metodologia para alcanzar las
metas u objetivos propuesto, sin dejar nada a la improvisaciéon. En cuanto a la
dimensidn (2) Organizacion: Para Aramburu y Rivera (2008), citado en Suarez (2018),
Organizacion es: la tarea de ordenar, la estructura organico funcional de una
institucion, de tal manera que permita conseguir de manera eficaz las metas
propuestas. En cuanto a la dimensién (3) Control, Segun Suarez (2018), es el acto de

tutelar y dirigir a un conjunto de individuos de una institucion, a la consecucion de las



metas y objetivos propuestos, mediante la planificacion. En cuanto a la dimensién (4)
Evaluacion, Para Suarez (2018), es el seguimiento y fiscalizacion de los actos y tareas
llevadas adelante por parte del personal de una institucion, con el animo de asegurar
el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

Otros autores también han definido a estas dimensiones de la siguiente manera:
Para Arroyo, (2016), la guia que tienen las estructuras para poder conseguir sus
metas y objetivos; y, encarar de manera directa y contundente los imprevistos que se

puedan presentar en el camino, es planificacion.

Para Gosnik y Kavcic (2021), la organizacién es un organismo cambiante que lo
componen individuos, que pueden a su vez cambiar su entorno, y acoplarse a los
cambios externos, por lo que la organizacion se la puede considerar como organismo
gue tiene vida. Segun Demenko y Makarova, (2019), una adecuada organizacién, es
capaz de sostener informacion de varios tipos, con ideas y conocimiento, que puede
ser generada por varios individuos, lo que termina estimulando y estrechando el

enlace, que puede llevar a formar nuevas agrupaciones.

Segun Franco (2020), el control se enfoca en ciertas acciones administrativas
con la finalidad de contribuir a alcanzar las metas y objetivos propuestos, 10s mismos

gue van en favor de los administrados.

Para Cabrera, (2020), el control es un item fundamental del quehacer
administrativo, ya que ayuda a verificar la real situacion de la organizacion, en cuanto

si lo que se ha desarrollado, esta acorde con las metas y objetivos propuestos.

Para Lopez (2017), evaluacién o valoracion, consiste en dar un valor o calificar
algo o a alguien, partiendo desde el analisis de los antecedentes a fin de adoptar
medidas que permitan mejorar o conseguir los objetivos planteados. Segun
Winchester (2016), la evaluacion cuando se refiere a politicas publicas puede ser:
evaluacion de programas publicos; y, evaluacion de la gestion y resultados de
entidades publicas. Cuando se trata de evaluar el desempefio, se debe considerar la
etapa de la intervencion, y se clasifica en: Ex ante; y, Ex post. En los dos casos los

resultados serdn inmediatos, intermedios o finales.

En lo referente a las dimensiones de la variable comercio informal: Segun

Vilchez (2022), (1) la invasion del espacio publico en un municipio, se perfecciona
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cuando personas que realizan comercio ambulante o informal, se apropian de este
con el objetivo de realizar la venta de los servicios o productos que ofertan. (2) Segun
Vilchez (2022), la obstaculizacién de vias publicas se da cuando los comerciantes
informales se aduefian de las calles, aceras, soportales, pasajes; y, los espacios
publicos, de manera arbitraria, causando con ellos el caos peatonal y vehicular. (3)
Para Vilchez (2022), la contaminacién del espacio, es propiciada por quienes
desempeiian el comercio informal, y para el efecto ubican infraestructura en los
espacios publicos, los cuales generan desechos que son arrojados a las calles,

generando con ello contaminacion.

También sobre estas dimensiones varios autores han dado las siguientes
definiciones: Para Bricefio (2018), el espacio publico esta destinado para quienes se
desplazan por él en calidad de peatones, y esa es la razon de ser del mismo, conforme

a la planificacion municipal.

Para Prawoto y Efrizal (2021) las personas veran a la invasion del espacio
publico, como una oportunidad de generar un lugar para desarrollar sus actividades
economicas y de otra indole.

Para Ajakaive y otros (2020), pese a que el comercio informal es parte de
comercio urbano formal, los resultados del analisis de factores causados por la
informalidad tales como la contaminacion acustica, la contaminacion del aire, la
violencia, la congestion, la acumulacion de basura y la obstruccion de las vias
publicas y drenajes, alcanzé un nivel de significancia de 0,735 respecto de la prueba
Bartlett.

Segun Tekle (2021), la contaminacién del espacio y la mala imagen de la
estética del urbanismo es causada por las actividades que realizan los comerciantes
informales, especialmente por quienes, desde su espacio pequefio y sin tener
contenedores de basura, expenden comida y bebidas en envases descartables, que

terminan en las calles, contaminando el espacio.

Para Gupta y Barman (2015), la contaminacion ambiental del espacio publico, es
propiciada tanto por el comercio informal como por el formal, lo que se traduce en gasto
publico en materia de infraestructura para mejorar la calidad ambiental; sin embargo, es
solo el comercio formal el que, a través del pago de impuestos, contribuye con el gasto

publico.
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En cuanto a las teorias que sustentan la presente investigacion, en lo referente
a la de la administracion publica general, Chiavenato (2006), en la teoria general de
administracion, considera que la gestion administrativa no se debe limitar Unicamente
a la planificacion, organizacion, control y direccion, sino que, ademas, se le debe dar
la importancia que requiere la toma de decisiones y los actos administrativos que
realizan las instituciones publicas, para gestionar, coordinar sus talentos humanos,
recursos econémicos, y tecnologia, con miras a la consecucién de las metas y
objetivos propuestos. También, Kalinichenko y otros (2021), en su teoria socioldgica,
respecto de la organizacion social del servicio publico, sefiala que, la teoria referente
a la gestion municipal, se credé como un acéapite especifico de la teoria general de la
autoridad publica, que se estudia como el elemento central de la administracion de un
gobierno local; y, la Teoria del enfoque Smart, en la cual se menciona que la gestion
municipal, debe proponer politicas y lograr su aplicacion en base a consensos
(Quispe y otros (2021).

Respecto de los enfoques tedricos, referente a la gestion municipal, Lépez
(2020), sefala que esta involucra multiples acciones que realizan quienes conforman
el cuerpo colegiado municipal, en busca de conseguir las metas propuestas en los
planes de desarrollo e instrumentos de gestion, utilizando todos los recursos a su

alcance, para satisfacer las necesidades de los administrados.

En cuanto a las teorias de comercio informal, quienes estudian economia,
afirman que este es desarrollado por pequefios empresarios que se inclinan por
desarrollar la actividad comercial de manera informal y clandestina (Chen, 2012), lo
gue encuentra sustento en la teoria econdmica referente a la evasion fiscal; y, la teoria
del crecimiento enddgeno referente al origen del comercio informal, citadas en

Fernandez y otros (2020)

Los enfoques desde los cuales se aborda el comercio informal son: la economia
del sector publico, que analiza la ocupaciéon de los bienes publicos y afectados al
sector; la economia laboral, que analiza el comercio informal y la segmentacion de
los mercados; y, de cosmografia econdémica, que analiza los lugares de concentracién
de comercio informal. Tovar y otros, (2020); a mas de, un enfoque de una politica
publica integral, que mediante la toma de decisiones consensuadas ayude a los

informales. Morales y otros (2020).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion: La investigacion fue de tipo béasica, ya que estuvo
enfocada en buscar nuevas sapiencias, sin que estas tengan un fin determinado y de
aplicacion inmediata. Para la consecucion de este objetivo, se escudrifid bases

cientificas. Sanchez y otros (2018).
3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio fue no experimental, de corte transversal, sin manipulacion de

variables y en un tiempo determinado. Hernandez y otros, (2014).

En este trabajo de investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo, por ende, se

cuantificaron valores numeéricos. Valderrama (2017).

El nivel fue descriptivo correlacional, e intentdé encontrar el grado de correlacion
entre las variables Valderrama (2017). El disefio de la investigacion estuvo

representado en el siguiente esquema:

.-"".ull
== {
r
M- l
lﬂl
Doénde:

M = Muestra del estudio
01 = Variable 1: Gestion Municipal
02 = Variable 2: Comercio Informal
r = Coeficiente de correlacion

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable independiente: Gestiébn Municipal
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Definicion Conceptual: Segun Vilchez (2022). La gestién acertada de una
municipalidad proviene de una correcta planificacion, organizacion, control y
evaluacion en la administracion del espacio publico municipal, vias publicas y
contaminacion del espacio, las cuales conllevaran a la reduccion del comercio

informal.

Definicion Operacional: Proceso articulado de planificacion, organizacion,
control; y, evaluacion para elaboracion e implementacion de politicas publicas
municipales, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. La
gestidbn municipal est4 representada a través de la encuesta con un cuestionario

Likert, conrangos del 1 a5

Indicadores: Planes de corto plazo, metas de mediano plazo, objetivos, estatuto
organico funcional, rol de la Unidad de planificacion, seguridad ciudadana, prevencion
de riesgos, recolecciéon de desechos, seguimiento de planes de economia popular y

solidaria, supervision de metas y planes.

Escala de Mediciéon: Ordinal de escala Likert.

Variable dependiente: Comercio Informal

Definicion Conceptual: Para Vilchez (2022), se trata de aquel intercambio
econdmico que se realiza de manera irregular y oculto. Irregular porque no sigue los
procesos fiscales y de permisos requeridos por las autoridades para ejercer esa
actividad. Y oculto porque es precisamente esa irregularidad la que provoca que esos

intercambios sean dificiles de cuantificar para su estudio.

Definicion Operacional: Comercio que se realiza al margen de la normativa
gue ampara el comercio formal. La variable Comercio Informal est4 conformada por
las dimensiones: invasion del espacio publico, obstaculizacién de las vias publicas, vy,

contaminacion del espacio.

Indicadores: Ventas en soportales, instalacién de infraestructura en veredas,
exhibicion de mercaderia en aceras, realizacion de eventos masivos, caotizacion
vehicular, libre transito peatonal, obstruccion de calles y avenidas, cierre de
callejones, generacion de basura, contaminacién visual, contaminacion auditiva,

instalaciones clandestinas, presencia de roedores y carrofieros.
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Escala de Medicion: Ordinal de escala Likert.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:

Para Valderrama (2017), la poblacion es un acumulado de elementos,
generalmente personas, cosas, mercados o acontecimientos materia de un estudio.
En la investigacion, la poblacién fue los 250 propietarios de viviendas que esta
ubicadas en el area urbana comercial de un Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de la provincia de Los Rios.

Tabla 1.

Poblacion de los propietarios de viviendas ubicadas en el area urbana comercial de un
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de la provincia de Los Rios.

Unidad Total

Propietarios de

- 250
viviendas

Nota. Tomado de https://quinsaloma.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/PLAN-DE-USO-Y-GESTION-
DE-SUELO-CANTON-QUINSALOMA-2020-2032.pdf (P&g. 41).

Criterios de inclusién: Como componentes de la muestra, se consideraron a
los propietarios de las 250 viviendas ubicadas en el area urbana comercial en un

Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de la Provincia de Los Rios.

Criterios de exclusion: Se excluyeron a los propietarios de viviendas ubicadas
en el area residencial, de expansion urbana; y, zona marginal, debido a que la

informalidad se ubica netamente en el area urbana comercial.

3.3.2 Muestra: Segun Valderrama (2017), la muestra es un subconjunto de la
poblacién materia de la investigacion. La poblacion de la cual se obtuvo la muestra
se calcul6 mediante la aplicacion de la férmula de muestreo, dando como resultado

152 propietarios de viviendas que fueron encuestados. Ver anexo 7.

3.3.3. Muestreo: Para la investigacion, se utiliz6 el muestreo probabilistico
aleatorio simple, en el cual se utilizé el computo de sucesos en comparaciéon al no

probabilistico, garantizando la igualdad de posibilidades de ser consideraos a cada
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sujeto de la poblacion, mediante el escogimiento de muestra elegido de manera
directa e individual en un proceso en el cual las unidades se eligen individual y
directamente, por medio de un proceso casual, en base a la muestra. Sanchez y otros,
(2018).

3.3.4 Unidad de andlisis: La Unidad de analisis de la muestra, estuvo definida
por el nUmero propietarios de viviendas ubicadas en el area urbana en un Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de la provincia de Los Rios a entrevistar, y se

la definié considerando el nimero de la poblacion total de los mismos, que es 250.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En un trabajo de investigacién, se debe tomar muy en cuenta los métodos, las
técnicas e instrumentos, ya que el método traza el camino a seguir, las técnicas son
los instrumentos en el cual se formaliza el método, el instrumento es la tactica que

ayuda a ejecutar la investigacion. Mendoza y Avila (2020).

Técnicas:

Para Mendoza y Avila (2020), las técnicas son el conjunto de herramientas en el que
se formaliza el método. La técnica que se utilizo fue la encuesta. Segun Cisneros y
otros., (2022), en estudios cualitativos y cuantitativos, la encuesta es la técnica que
mas se utiliza, y se perfecciona mediante un cuestionario bien elaborado y
mecanizado, el cual tiene el objeto de transparentar y asegurar los datos que se
obtengan de la misma; en esta investigacion, se la realizaron a 152 propietarios de
viviendas ubicadas en el area urbano comercial, para lograr determinar la relacion
existente entre la gestion municipal con el comercio informal en en el area urbana de

un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de la provincia de Los Rios .

Instrumentos: Para Castillo (2021), son los medios que se utilizan con el fin de
conseguir y almacenar los datos que se pretende obtener referente al objetivo de la
investigacion, conservandolos y disponiendo de ellos, de manera organizada. El
instrumento que se utilizé en esta investigacion fue el cuestionario con varias
preguntas, las cuales se elaboraron con el objetivo de establecer la relacion entre las
variables, las cuales fueron medidas a través de la recoleccion, procesamiento y

estudio de la informacién obtenida.
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Validez: El instrumento estuvo validado por el criterio de tres expertos con grado de
maestria en gestion publica, quienes tomaron en consideracion la obijetividad,

pertinencia y claridad del instrumento.

Confiabilidad: Por la practicidad y simplicidad de su uso, la confiabilidad se alcanz6
mediante la utilizacion de la prueba Alfa de Cronbach, que es con la cual se desarrolla
la mayor parte de las investigaciones. Obteniendo resultados de 0,874 para la variable

1y 0,763 para la variable 2.
3.5. Procedimientos

Una vez que se contd con la matriz de operacionalizacion completa, se aplicé una
prueba piloto, con la finalidad de confirmar la confiabilidad del instrumento, para lo
cual se establecieron cuatro etapas: 1) Analisis la parte teorica citada para sustentar
las variables de Gestiobn Municipal y Comercio Informal; 2) Aplicacion del instrumento
disefiado para la Gestion Municipal; 3) Aplicacion del instrumento disefiado para el
Comercio Informal; y, 4) Partiendo de los datos recopilados, se analizaron los

resultados obtenidos.
3.6. Método de analisis de datos

Los datos que se obtuvieron utilizando los instrumentos disefiados, se
ordenaron, clasificaron y analizaron a nivel descriptivo e inferencial, procesandolos
mediante hoja de calculo Excel y software SPSS; y, se los redujeron a tablas y figuras,
para lo cual se utilizé el método Pearson, el cual se emplea en variables cuantitativas
de libre distribucion o con datos ordinales. Garcia y otros, (2019).

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se llevo a efecto, con estricta observancia de lo dispuesto en
el Art. 3 del Cddigo de ética de la de la Universidad César Vallejo (2017), respetando
en todo momento el protocolo de investigacion cientifica en cuanto a la revision y cita
de antecedentes internacionales, nacionales y locales, los cuales dieron realce
cientifico y social al tema de investigacion, para lo cual se resaltd a los autores
mediante las correspondientes citas acorde a las normas APA; y, a los instrumentos

gue se utilizaron en la investigacion, se los mantuvo el anonimato pertinente.
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IV. RESULTADOS
Objetivo General:

Determinar la relacion existente entre la gestion municipal y el comercio informal en

el area urbana en un Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

Tabla 2
Tabla de contingencia gestion municipal y comercio informal

VARIABLE COMERCIO INFORMAL

. . Total
Bajo Medio Alto
o Recuento 0 3 10 13
Ineficiente
% del total 0.0% 2.0% 6.6% 8.6%
VARIABLE GESTION Recuento 2 30 58 90
Regular
MUNICIPAL % del total 1.3% 19.7% 38.2% 59.2%
o Recuento 0 10 39 49
Eficiente
% del total 0.0% 6.6% 25.7% 32.2%
Recuento 2 43 107 152
Total
% del total 1.3% 28.3% 70.4% 100.0%
Nota: Cuestionarios de variables de gestion municipal y comercio informal
Figura 1.
Grafico de frecuencia porcentual de gestion municipal y comercio informal
80 VARIABLE
COMERCIO
INFORMAL
[ Bajo
W Medio
I Alto

Recuento

Ineficiente Regular Eficiente

VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Nota: Cuestionarios de variables de gestion municipal y comercio informal

Del 100% de los ciudadanos encuestados a quienes se les aplicd los
instrumentos, se determind que el 59,2% percibe un nivel regular de la gestion
municipal, y el 70,4 % percibe la presencia del comercio informal. Esto se pone de
manifiesto con la proliferacibn de comercio informal en amplias zonas urbanas del

cantén en estudio.
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Objetivo especifico 1:
Determinar la relacion existente entre la planificacion y el comercio informal en el area

urbana en un Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

Tabla 3
Tabla de contingencia entre la planificacion y el comercio informal

VARIABLE COMERCIO INFORMAL

. . Total
Bajo Medio Alto
o Recuento 0 3 17 20
Ineficiente
% del total 0.0% 2.0% 11.2% 13.2%
) y L Recuento 1 28 54 83
Dimensién Planificacion  Regular
% del total 0.7% 18.4% 35.5% 54.6%
o Recuento 1 12 36 49
Eficiente
% del total 0.7% 7.9% 23.7% 32.2%
Recuento 2 43 107 152
Total
% del total 1.3% 28.3% 70.4% 100.0%
Nota: Cuestionarios de variables de gestion municipal y comercio informal
Figura 2.
Grafico de frecuencias porcentuales entre la planificacion y el comercio informal
a0 VARIABLE
COMERCIO
INFORMAL
M Bajo
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Nota: Cuestionarios de variables de gestion municipal y comercio informal

La dimension planificacion de la gestion municipal, fue concebida por los
ciudadanos encuestados en un 54,6% como regular; y, el 70,4% percibe como alta la
presencia del comercio informal, esto pone en evidencia que la planificacion en el

municipio en estudio, no estd dando los resultados esperados en los objetivos

planteados para el control del comercio informal.
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Objetivo especifico 2:
Determinar la relacion existente entre la organizacion y el comercio informal en el area

urbana en un Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

Tabla 4.

Tabla de contingencia entre la organizacion y el comercio informal.
VARIABLE COMERCIO INFORMAL

) ) Total
Bajo Medio Alto
o Recuento 1 6 15 22
Ineficiente
% del total 0.7% 3.9% 9.9% 14.5%
) y L Recuento 0 26 61 87
Dimensién Organizacion  Regular
% del total 0.0% 17.1% 40.1% 57.2%
o Recuento 1 11 31 43
Eficiente
% del total 0.7% 7.2% 20.4% 28.3%
Recuento 2 43 107 152
Total
% del total 1.3% 28.3% 70.4% 100.0%
Nota: Obtenido de cuestionarios de variables de gestién municipal y comercio informal
Figura 3.
Grafico de frecuencias porcentuales de la organizacion y el comercio informal
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Nota: Obtenido de cuestionarios de variables de gestion municipal y comercio informal

De los 152 ciudadanos que fueron encuestados, un 57,2% consideré que la
dimensién organizacién de la gestion municipal a un nivel regular, de este segmento
el 70,4% considero al comercio informal como alto. Las disposiciones municipales no
estan siendo socializadas correctamente lo que demuestra falta de organizacion en

la gestion municipal en el municipio en estudio.
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Objetivo especifico 3:
Determinar la relacion existente entre el control y el comercio informal en el area

urbana en un Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

Tabla 5.

Tabla de contingencia entre el control y el comercio informal

VARIABLE COMERCIO INFORMAL

. . Total
Bajo Medio Alto
o Recuento 0 3 8 11
Ineficiente
% del total 0.0% 2.0% 5.3% 7.2%
Recuento 2 26 62 90
Dimensién Control  Regular
% del total 1.3% 17.1% 40.8% 59.2%
o Recuento 0 14 37 51
Eficiente
% del total 0.0% 9.2% 24.3% 33.6%
Recuento 2 43 107 152
Total
% del total 1.3% 28.3% 70.4% 100.0%

Nota: Obtenido de cuestionarios de variables de gestibn municipal y comercio informal

Figura 4.
Gréfico frecuencias porcentuales control y comercio informal
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Nota: Obtenido de cuestionarios de variables de gestiébn municipal y comercio informal

La Tabla 5, nos muestra la percepcion de los pobladores encuestados hacia la
dimension control de la gestién municipal, considerdndola como regular en un 59,2%,
asi mismo el 70,4% percibe una alta presencia de comercio informal. Esto muestra la
ausencia de control por parte de la coordinacion municipal de policia metropolitana

hacia la proliferacién del comercio informal.
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Objetivo especifico 4:
Determinar la relacion existente entre la evaluacion y el comercio informal en el area

urbana en un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

Tabla 6.
Tabla de contingencia evaluacién y el comercio informal

VARIABLE COMERCIO INFORMAL

] ) Total
Bajo Medio Alto
o Recuento 1 7 13 21
Ineficiente
% del total 0.7% 4.6% 8.6% 13.8%
] ) ) Recuento 1 23 54 78
Dimensién Evaluacién  Regular
% del total 0.7% 15.1% 35.5% 51.3%
o Recuento 0 13 40 53
Eficiente
% del total 0.0% 8.6% 26.3% 34.9%
Recuento 2 43 107 152
Total
% del total 1.3% 28.3% 70.4% 100.0%
Nota: Obtenido de cuestionarios de variables de gestién municipal y comercio informa
Figura 5.
Grafico frecuencias porcentuales evaluacién y comercio informal
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Nota: Obtenido de cuestionarios de variables de gestion municipal y comercio informal

Del total de los ciudadanos encuestados a quienes se les aplicé los
instrumentos, se logro precisar que el 51.3% sostuvo que la dimensién evaluacion de
la gestion municipal se encontr6 a un nivel regular y el 70,4% considera alto el
comercio informal, esto denota la incidencia de la falta de evaluacion de las politicas
locales, enfocadas al control del comercio informal en el municipio objeto del presente

estudio.
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4.2 Prueba de Normalidad

Antes de evaluar si existe asociacion o correlacion entre las variables gestion
municipal y comercio informal, se procedio a evaluar la normalidad de las variables

determinando la siguiente hipétesis de normalidad.

Hi: Si el p valor es superior a 0.05, entonces la variable se ajusta a una distribuciéon

normal.

Ho: Si el p valor es inferior a 0.05, entonces la variable no se ajusta a una distribucién

normal.

Tabla 7.

Resultado prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
VARIABLE GESTION
MUNICIPAL .332 152 .000
VARIABLE COMERCIO
INFORMAL 439 152 .000

Nota: Obtenido de cuestionarios de variables de gestion municipal y comercio informal

Se recurrid al valor de la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov por
tratarse de una muestra superior a 50 elementos. La evaluacion de los datos en el
software SPSS establecid el siguiente resultado de comprobacion de hipotesis de

normalidad.

La significancia estadistica (Sig.) = p valor = 0.000; siendo menor que 0.05, para
ambas variables, por lo tanto, se rechaza la H1 y se acepta la Ho, que afirma que las

variables no se ajustan a una distribucion normal.

Al demostrarse la no existencia de distribucion normal en las dos variables y por
su naturaleza como categoéricas ordinales (de escala Likert), el coeficiente de
correlacion a usar para la contratacion de hipétesis del presente estudio fue larho de

Spearman.
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4.3 Prueba de Hipotesis
Hipo6tesis General:

Para la comprobacion de hipoétesis general se plantearon los siguientes enunciados:

Hi. Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el comercio informal
en el area urbana en un Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Los Rios
2022.

Ho. No existe una relacion significativa entre la gestion municipal y el comercio
informal en el area urbana en un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Los
Rios 2022.

Tabla 8.
Contrastacién de la hipétesis general

Rho de Spearman VARIABLE COMERCIO

INFORMAL
Coeficiente de correlacion .704*
VARIABLE GESTION MUNICIPAL  Sig. (bilateral) .025
N 152

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Obtenido de cuestionarios de variables de gestién municipal y comercio informal

Se logré establecer un nivel de significancia (Sig.) = p valor = 0,025; mismo que
fue inferior a 0.05 (p tedrico), por lo tanto, se rechazod la Hipétesis nula y se acepto la
hipotesis general de investigacion, que afirma que Si existe una relacion significativa
entre la gestion municipal y el comercio informal en el area urbana en un Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022. El valor de rho de Spearman fue
de 0.704*, al ser positiva implica que las variables estan asociadas de manera directa
y significativa a un grado considerable, es decir, se puede inferir que estamos frente

a una correlacién positiva considerable. (Montes y otros, 2021)
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Hipotesis especifica 1:

Para contrastar la hipétesis especifica 1 se formularon los siguientes enunciados:

Hi. Existe una relacion significativa entre la planificacion y el comercio informal en el

area urbana en un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

Ho. No existe una relacién significativa entre la planificacion y el comercio informal en
el area urbana en un Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

Tabla 9.
Contrastacion de hipotesis especifica 1

VARIABLE COMERCIO

Rho de Spearman INFORMAL
Coeficiente de correlacion A432*

Dimension ) )

Planificacion Sig. (bilateral) .035
N 152

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Obtenido de cuestionarios de variables de gestién municipal y comercio informal

Se logro establecer un nivel de significancia (Sig.) = p valor = 0,035; mismo que
resulto inferior a 0.05 (p tedrico), en consecuencia, se rechazé la Hipotesis nula y se
aceptd la Hipotesis de investigacion 1, que indica que Si existe una relacién
significativa entre la dimension planificacion de la gestion municipal y el comercio
informal en el area urbana en un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Los
Rios 2022. El valor de rho de Spearman fue de 0,432*, al ser positiva implica que las
variables estan asociadas de manera directa y significativa a un grado medio, es decir,
se puede inferir que estamos frente a una correlacidén positiva media. (Montes y
otros, 2021)
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Hipotesis especifica 2:
Para contrastar la hipotesis especifica 2 se formularon los siguientes enunciados:

Hi. Existe una relacion significativa entre la organizacion y el comercio informal en el

area urbana en un Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

Ho. No existe una relacion significativa entre la organizacion y el comercio informal
en el area urbana en un Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Los Rios
2022.

Tabla 10.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Rho de Spearman VARIABLE COMERCIO

INFORMAL
] » Coeficiente de correlacion .528*
Dimension ) .
L Sig. (bilateral) .031
Organizacion
N 152

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Obtenido de cuestionarios de variables de gestion municipal y comercio informal

Se logro6 establecer un nivel de significancia (Sig.) = p valor = 0,031; mismo que
resulto inferior a 0.05 (p tedrico), en consecuencia, se rechazo la hipotesis nula y se
acepté la Hipotesis de investigacion 2, que indica que, Si existe una relacion
significativa entre la dimensién organizacion de la gestion municipal y el comercio
informal en el &rea urbana en un Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal Los
Rios 2022. El valor del coeficiente rho de Spearman fue de 0.528*, al ser positiva
implica que las variables estan asociadas de manera directa y significativa a un grado
considerable, es decir, se puede inferir que estamos frente a una correlacion

positiva considerable. (Montes y otros, 2021)
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Hipotesis especifica 3:

Para demostrar la hipotesis especifica 3 se planteo lo siguiente:

Hi. Existe una relacion significativa entre el control y el comercio informal en el area

urbana en un Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

Ho. No existe una relacion significativa entre el control y el comercio informal en el

area urbana en un Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

Tabla 11.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Rho de Spearman VARIABLE COMERCIO

INFORMAL
Coeficiente de correlacion 122*
Dimensién Control Sig. (bilateral) .034
N 152

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Obtenido de cuestionarios de variables de gestién municipal y comercio informal

Se obtuvo un nivel de significancia (Sig.) = p valor = ,034; mismo que resultd
inferior a 0.05 (p tedrico), en consecuencia, se rechazo la hipotesis nula y se acepto
la Hipotesis de investigacion 3, que indica que Si existe una relacion significativa entre
la dimension control de la gestion municipal y el comercio informal en el area urbana
en un Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022. El valor de rho
de Spearman fue de 0,722*, al ser positiva implica que las variables estdn asociadas
de manera directa y significativa a un grado considerable, es decir, se puede inferir

gue estamos frente a una correlacion positiva considerable. (Montes y otros, 2021)
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Hipotesis especifica 4:

Para demostrar la hipétesis especifica 4 se plante6 lo siguiente:

Hi. Existe una relacion significativa entre la evaluaciéon y el comercio informal en el

area urbana en un Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

Ho. No Existe una relacion significativa entre la evaluacién y el comercio informal en

el area urbana en un Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

Tabla 12.

Contrastacion de hipotesis especifica 4

Rho de Spearman VARIABLE COMERCIO

INFORMAL
Coeficiente de correlacion .503*
Dimensién Evaluacion Sig. (bilateral) .002
N 152

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Obtenido de cuestionarios de variables de gestion municipal y comercio informal

Se obtuvo un nivel de significancia (Sig.) = p valor = ,002; mismo que resultd
inferior a 0.05 (p tedrico), en consecuencia, se rechazo la Hipotesis nula y se acepto
la Hipétesis de investigacion 4, que indica que Si existe una relacion significativa entre
la dimensién evaluacion de la gestion municipal y el comercio informal en el area
urbana en un Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022. El valor
de rho de Spearman fue de 0.503*, al ser positiva implica que las variables estan
asociadas de manera directa y significativa a un grado media es decir se puede inferir

gue estamos frente a una correlacion positiva media. (Montes y otros, 2021)
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre la gestion
municipal y el comercio informal en una municipalidad de Ecuador, en el afio 2022,
desarrollado mediante un analisis descriptivo correlacional, en el que se hallo que la
gestion municipal se relaciona de manera directa con un nivel significativo alto. A
continuacion, se presenta la triangulacion de los resultados obtenidos, con los
antecedentes de investigacién y el marco teérico de cada una de las variables y
dimensiones. El Objetivo general fue: Determinar la relacion existente entre la gestion
municipal y el comercio informal en el area urbana en un Gobierno Autébnomo

Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

Tomando en consideracion la fundamentacién tedrica de la gestion municipal
como lo argumenta Vilches (2022), la gestion municipal adecuada surge de una
apropiada planeacion, organizacion, gestion y analisis en el ordenamiento del espacio
publico municipal, polucién del espacio y gestiébn de la via publica, mismas que
induciran a la mitigacion del comercio informal. En tanto que, De Sousa y Bustos
(2017), sostiene que el comercio informal es esa economia informal que se constituye
en problema latente en paises con economias vulnerables de la region, que obedecen
en parte a la precariedad del empleo formal, que obliga a muchas personas a ejercer
la informalidad con el fin de poder alimentar a su familia. Diversos autores como
Recaute y Espinoza (2017); Tongkachok y otros (2021); Ah Goo y de Wit (2015),
identifican y evidencian que existen varios factores causales del comercio informal
como resultados de sus investigaciones, pero todos concuerdan que los elementos
asociados a los aspectos demograficos, educativos, habitacionales, espaciales,
econdmicos y de acceso a servicios basicos son la raiz del excesivo incremento del

comercio informal en los municipios intermedios.

En cuanto a las investigaciones realizadas con anterioridad Avila y Suarez
(2020), en su estudio encontraron que la planificacion y disefio de politicas publicas
gue favorecen la regularizaciéon del comercio informal y que socializan la problematica
con los actores involucrados (comerciantes irregulares), mediante la creacion de una
entidad rectora que controle y regularice el comercio informal, ain es materia
pendiente en los municipios intermedios parecidos al del presente estudio. De igual

manera Selepe (2019), pone de manifiesto que la no aplicacion por parte del
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municipio, de disposiciones legales presentes en la normativa local al momento de
afrontar al comercio informal como es la obligacion del pago de tasas o la imposiciéon

de multas, con el fin de limitar la proliferacién del comercio informal urbano.

Sobre la base de los resultados obtenidos, se evidencia que la percepcion de
los ciudadanos con respecto al comercio informal esta en un nivel alto (70,4%) y un
59,2% percibe a la gestidbn municipal como regular, la correlacién existente entre las
variables es de 0,704* y la significancia bilateral de 0,025 con una significancia tedrica
del 5%, tratandose de una correlacion positiva considerable, basado en fundamento
teorico, cientifico y contrastando con los datos obtenidos se afirma que la gestion
municipal si esta relacionada directamente con el comercio informal en un Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

La gestion municipal de la unidad de analisis en la presente investigacion es la
responsable directa de las competencias y funciones sobre la planificacion y
formulacidn de politicas publicas, en lo que concierne a normar y regular el comercio
informal, siempre coordinando su trabajo hacia un modelo de gerencia publica donde
el desarrollo urbano en todas sus éareas sea el soporte para que vaya mitigando esta
problematica social para encarar con herramientas administrativas y operativas la

proliferacion del comercio informal.

En lo que respecta al Objetivo especifico 1: Determinar la relacion existente
entre la planificacion y el comercio informal en el area urbana en un Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

Para Suéarez (2018), la planificacion de la gestion municipal es trazar de manera
anticipada un plan o metodologia para alcanzar metas u objetivos propuesto, evitando
a toda costa la improvisacion. Por otra parte, Chiavenato (2006), considera que la
gestion administrativa no se debe limitar Unicamente a la planificacion, organizacion,
control y direccidn, sino también se debe dar la importancia que requiere la toma de

decisiones y los actos administrativos que realizan las entidades publicas.

Asi mismo, Garcia y otros (2019) y Vilchez (2022), concuerdan que mediante
una planificacion municipal acertada del espacio y via publica se reduce el comercio
informal coincidiendo ademas en que la problematica social que genera el crecimiento

exagerado del comercio irregular radica en la falta de oportunidades y empleo formal
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para los ciudadanos que han visto en la informalidad una manera de subsistir y

superar las carencias economicas familiares.

Ahora basado en los datos obtenidos en la municipalidad objeto del presente
estudio se puede considerar que la percepcion ciudadana de la dimension
planificacion de la gestion municipal es regular en un 54,6% y un 70,4% percibe al
comercio informal como alto, la correlacion existente entre la dimension planificaciéon
y la variable comercio informal es de 0,432* y la significancia bilateral de 0,035* con
una significancia teodrica del 5%, tratandose de una correlacion positiva media,
demostrando con los datos obtenidos confirmando que la planificacion de la gestion
municipal si esta relacionada directamente con el comercio informal en un Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022. Por esta razon se deberia tratar
el comercio informal con la seriedad que el caso amerita, mediante una gestion
institucional planificada y eficiente, que restrinjan dicha actividad que se ha convertido

en un problema social.

El impulso de normativa y politica publica desde las alcaldias esta intimamente
ligada a la realidad que atraviesa el comercio informal, afectando de manera directa
o indirecta la rutina laboral de los comerciantes apostados en zonas urbanas de
intervencidn publica, en este sentido los temas que entran a debate siempre estan
relacionados con la aplicacion de tasas municipales, tributos al comercio informal, asi

como la regularizacion de las actividades informales.

En cuanto al Objetivo especifico 2.: Determinar la relacion existente entre la
organizacion y el comercio informal en el area urbana en un Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

En funcion del aporte teérico de Alvarez (2020)), la organizacion es la tarea de
ordenar, la estructura organico funcional de una institucién, de tal manera que permita
conseguir de manera eficaz las metas propuestas. En este sentido Garcia y otros
(2019); Gosnik y Kavcic (2021), concuerdan en gue una adecuada organizacion, es
capaz de sostener informacion de varios tipos, con ideas y conocimiento, que puede
ser generada por varios individuos, lo que termina estimulando y estrechando el

enlace que puede llevar a formar nuevas formas de agrupaciones.
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Por otra parte, Espinoza y otros (2021); Tovar (2020) y Ormaza y otros (2019),
concuerdan que en Ecuador el comercio informal generado por el factor econémico
social es alto y seguird en aumento, debido al incremento a los niveles de pobreza,
ademas consideran que la vision de la ciudadania esta dividida pues hay quienes
justifican la actividad porque permite la supervivencia de quienes la realizan y otro

grupo que la condenan puesto que no contribuye al ordenamiento urbano.

Sin embargo, en los resultados obtenidos se verifica que la percepcion
ciudadana en el municipio ecuatoriano objeto de estudio, de la dimension
organizacion de la gestion publica es regular en un 57,2% y el comercio informal es
alto en un 70,4%. La correlacion existente entre las variables es de 0,528* y una
significancia bilateral de 0,031, esto indica es una correlacion positiva considerable,
contrastando con los datos obtenidos que la organizacion de la gestion municipal si
esta relacionada directamente con el comercio informal en un Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

En el municipio en estudio el reglamento organico por procesos es quien
determina las competencias de la agencia de orden y control urbano que dicta la
normativa correspondiente al conjunto policial de control metropolitano sobre el que
recae la responsabilidad de vigilar, normar y aplicar todas las ordenanzas referentes

al comercio informal y trabajo autbnomo en los espacios de uso publico.

Al empezar a discutir el Objetivo especifico 3, que dice: Determinar la relacion
existente entre el control y el comercio informal en el area urbana en un Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

El aporte tedérico de De Sousa y Bustos (2017), mismo que sostiene que la
informalidad tiene como caracteristicas, que es realizada de forma no legal y a
escondidas y no cumple con la normativa tributaria y reglamentaria municipal, aunque
quienes desarrollan esta actividad, a menudo son victimas de extorsiones tanto de la
autoridad competente, como de mafias que controlan la informalidad, lo que ocasiona
gue se den entre los agentes de control y los comerciantes informales. En este
contexto, Alvarez y Delgado (2020), coincide en que el sector municipal es conocido
también como gobierno local, y es quien mas cerca esta del ciudadano, por lo que
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amerita que este desarrolle una buena gestion en cuanto al control de la informalidad;

no obstante, ocurre todo lo contrario.

Por otra parte, Hicaiza (2017); Megersa (2020) y Hasting y Wang (2018),
concuerdan que el comercio informal se identifica como la actividad desarrollada por
personas desempleadas o con bajos ingresos mensuales, que tiene como escenario

el espacio publico municipal.

En este contexto y basado en los resultados en este caso en particular de la
municipalidad en estudio se puede considerar que la percepcion de la poblacién
acerca de la dimensién control de la gestion municipal es regular en un 59,2% y un
70,4% considera al comercio informal como alto. El factor de correlacion hallado entre
las variables es de 0,722* y una significancia bilateral de 0,034, indicando que se trata
de una correlacion positiva considerable, contrastando con los datos obtenidos que el
control de la gestion municipal si esta relacionada directamente con el comercio
informal en un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

En este sentido, dentro del esquema organico funcional del municipio en estudio
en el ambito social de control publico existe la coordinacion de espacios publicos, asi
como también la coordinacion de higiene y control de alimentos que supervisan el
normal cumplimiento de la reglamentacion, directrices y lineamientos en lo que
concierne a la administracion de redes de mercados y ferias populares donde tanto

los comerciantes informales y legales son los actores principales.

Y por ultimo en lo que concierne al Objetivo especifico 4. Determinar la relacion
existente entre la evaluacion y el comercio informal en el area urbana en un Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

Tomando en consideracion el aporte de tedrico de Lopez (2017), la evaluacion
o valoracion, consiste en dar un valor o calificar algo o a alguien, partiendo desde el
andlisis de los antecedentes a fin de adoptar medidas que permitan mejorar o
conseguir los objetivos planteados, en esta linea Winchester (2016), al hablar de
evaluacion se refiere a politicas publicas que pueden ser evaluacion de programas

publicos y evaluacién de la gestion y resultados de entidades publicas.

Por otra parte, de Bricefio (2018), y Prawoto y Efrizal (2021), las personas veran

a la invasion del espacio publico, como una oportunidad de generar un lugar para
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desarrollar sus actividades econémicas y de otra indole, pasando por alto muchas

veces la planificacion y evaluacion municipal.

De los resultados obtenidos se nota que la concepcion ciudadana acerca de la
dimension evaluacion de la gestion municipal es regular en un 51,3% y un 70,4%
considera al comercio informal como alto. El factor de correlacion hallado entre las
variables es de 0,503* y una significancia bilateral de 0,002, indicando que se trata de
una correlaciéon positiva media, demostrando con los datos obtenidos que el control
de la gestion municipal si esta relacionada directamente con el comercio informal en

un Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022.

En el municipio en estudio, no se presentan ejemplos de instrumentos juridicos
vigentes que garanticen compensaciones a los informales desplazados con motivo de
la realizacion de intervenciones en el espacio y via de uso publico. Con estos
instrumentos se podria dar visibilidad al uso de herramientas practicas para mitigar el
perjuicio que se ocasiona por pérdidas derivadas de las intervenciones en estas zonas

de comercio informal.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye gque existe una relacion directa y significativa entre las variables
gestion municipal y el comercio informal en un Gobierno Autébnomo Descentralizado
Municipal Los Rios 2022, con un coeficiente rho de Spearman de 0,704*, y un nivel
de significancia de 0,025, tratandose de una relacién positiva considerable.

2. Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la dimension
planificacion de la gestion municipal y el comercio informal en el area urbana en un
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022, con un coeficiente rho
de Spearman de 0,432* con un nivel de significancia de 0,035, tratandose de una

relaciéon positiva media.

3. Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la dimension
organizacion de la gestion municipal y el comercio informal en el area urbana en un
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022, con un coeficiente rho
de Spearman de 0,528* con un nivel de significancia de 0,031, tratandose de una

relacion positiva considerable.

4. Se concluye gue existe una relacion directa y significativa entre la dimensién control
de la gestion municipal y el comercio informal en el area urbana en un Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022, con un coeficiente rho de
Spearman de 0,722* con un nivel de significancia de 0,034, tratandose de una

relacion positiva considerable.

5. Se concluye que existe una relacién directa y significativa entre la dimension
evaluacion de la gestion municipal y el comercio informal en el area urbana en un
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Los Rios 2022, con un coeficiente rho
de Spearman de 0,503* con un nivel de significancia de 0,002, tratandose de una

relacion positiva media.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Sugerir a la administraciéon municipal que desarrolle mecanismos de gestion
que faciliten la implementacion de politicas publicas que se vean reflejadas en
ordenanzas municipales que coadyuven la regularizacién del comercio informal y el
ordenamiento del uso de suelo, de tal forma que se conviertan en aspectos

trascendentes al momento de solucionar los inconvenientes sociales urbanos.

2. La gestibn del municipio debe incorporar en su planificacion una
reestructuracion del uso de suelo, adecuando planes de ordenamiento enfocados en
una vision sostenible, gestionando procesos de regeneracion urbana que consistan
en limpiar la imagen de la ciudad, reubicando aquello que podria opacarla, sin

descuidar la connotacién social que implica el comercio informal.

3. En cuanto a la organizacion se debe promover un nuevo modelo
administrativo respaldado por un marco normativo general y admitiendo que casi
todas las personas que se consignan a la economia informal lo hacen como respuesta
a la ausencia de oportunidades en el ambito formal y por no tener otros medios como
sustento de vida, por tal razén el municipio debe mediar como entidad que garantice
la generacion de empleo digno mediante politicas locales y ordenanzas para que el
comerciante de la calle empiece a ser considerado como trabajador auténomo,
eliminando el calificativo de informal garantizando su derecho al trabajo vy
promoviendo el desarrollo y fortalecimiento de la economia popular mediante su

regularizacion.

4. En cuanto al control por parte de la administracibn municipal, se recomienda
realizar un registro censal y catastral preciso que fundamente la cantidad de
informales autbnomos que se encuentran en él, ya que la ausencia de un registro

unificado impide determinar con exactitud el nUmero de informales a regularizar.

5. Incorporar a los comerciantes informales al modelo de gestion participativo,
mediante la conformacién de asociaciones, por medio de reconocer que el sector
informal se debe a una serie de causas, que incluyen aspectos sistémicos y de
gobernanza y que, en una coyuntura de dialogo social, la politica local puede agilizar
la conversion hacia una economia formal, permitiendo un proceso de regularizacion

y ordenamiento sostenible en el tiempo.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala Técnica de Recoleccion
de de Datos (Instrumentos)
Medicion
GESTION La gestion acertada de una | Proceso articulado de 1. Planificacién. | Planes de corto Ordinal. Encuesta: Mediante un
MUNICIPAL | municipalidad proviene de | planificacion, organizacion, plazo. cuestionario tipo Likert
una correcta planificacion, | control; y, evaluacién para Metas de mediano disefiado con preguntas
organizacion, direccion vy | elaboracion e plazo. para determinar la
evaluacion en la | implementacion de politicas Objetivos. relacion existente entre la
administracion del espacio | publicas municipales con el Estatuto organico gestién municipal y el
publico  municipal, vias | objetivo de mejorar la calidad 2. Organizacién. | funcional. comercio informal en el
publicas y contaminacién | de vida de los ciudadanos. Rol de la Unidad de area urbana en un
del espacio, las cuales | La gestion municipal esta planificacion. Gobierno Auténomo
conllevaran a la reduccion | representada a través de la Seguridad Descentralizado Municipal
del comercio  informal | encuesta con un cuestionario ciudadana. Los Rios 2022.
(Vilchez, 2022). Likert, con rangos del 1 a 5. 3. Control. Prevencion de
riesgos.
Recoleccién de
desechos.
Seguimiento de
planes de economia
e popular y solidaria.
4. Evaluacion Supervision de metas
y planes.
COMERCIO | Se define como aquel | Comercio que se realiza al e Ventas en Ordinal. Encuesta: Mediante un
INFORMAL | intercambio econdémico que | margen de la normativa que soportales. cuestionario tipo Likert
se realiza de manera | ampara el comercio formal. 1. Invasion del | e Instalacidon de disefiado con preguntas

irregular y oculto. Irregular
porque no sigue los
procesos fiscales y de
permisos requeridos por las
autoridades para ejercer esa
actividad. Y oculto porque
es precisamente esa
irregularidad la que provoca
que esos intercambios sean

La variable Comercio
Informal esta conformada por
las dimensiones: invasion del
espacio publico,
obstaculizacion de las vias

publicas, y, contaminacién
del espacio. ElI comercio
informal gestion esta

representada a través de la

espacio pubico.

infraestructura en
veredas

e Exhibicion de
mercaderia en
aceras.

e Realizacion de
eventos masivos.

e Caotizacion
vehicular.

para determinar la
relacion existente entre la
gestion municipal y el
comercio informal en el
area urbana en un
Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
Los Rios 2022.




dificiles de cuantificar para
su estudio (Vilchez (2022)

encuesta con un cuestionario
Likert, con rangos del 1 a 5.

2.

3.

Obstaculizacién
de las vias
publicas.

Contaminacién
del espacio.

Impedimento de
libre transito
peatonal.
Obstruccién de
calles y avenidas.
Cierre de
callejones.

Generacion de
basura.
Contaminacion
visual.
Contaminacion
auditiva.
Instalaciones
clandestinas.
Presencia de
roedores y
carrofieros.




Anexo 2. Matriz de consistencia

Autébnomo Descentralizado
Municipal de Los Rios 20227

urbana en un Gobierno
Autdbnomo
Descentralizado
Municipal Los Rios 2022.

Autébnomo
Municipal

un Gobierno
Descentralizado
Los Rios 2022.

e Control
e Evaluacion.

Probabilistico
aleatorio simple.

MUESTRA:

150 personas
propietarias de
viviendas
urbanas.

FORMULACION DE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES UNIDAD DE METODOLOGIA
PROBLEMAS ANALISIS
PROBLEMA GENERAL: ¢ | OBJETIVO GENERAL: | HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE DE ESTUDIO: POBLACION: ENFOQUE DE
Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion | Existe una relacion | Gestion Municipal Propietarios de | MEDICION:
gestion municipal y el | existente entre la gestion | significativa entre la gestion | Dimensiones: viviendas. Cuantitativa
comercio informal en el area | municipal y el comercio | municipal y el comercio e Planificacién
urbana en un Gobierno | informal en el &rea | informal en el area urbana en e  Organizacion. MUESTREO: TIPO DE

INVESTIGACION:

Basica — No Experimental
NIVEL DE
INVESTIGACION:
Correlacional

DISENO DE LA
INVESTIGACION:
Descriptiva Simple.

PROBLEMAS

ESPECIFICOS:

e ¢En qué medida la
planificacion se relaciona
con el comercio informal
en el area urbana en un
Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal
Los Rios 20227

e ;En qué medida la
organizacion se relaciona
con el comercio informal
en el area urbana en un
Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
Los Rios 20227

¢ ;En qué medida el control
se relaciona con el
comercio informal en el
area urbana en un
Gobierno Auténomo

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
e Determinar la relacion

existente entre la
planificacion 'y el
comercio informal en
el area urbana en un

Gobierno  Auténomo
Descentralizado
Municipal Los Rios
2022.

Determinar la relaciéon
existente entre la

organizacion 'y el
comercio informal en
el area urbana en un

Gobierno  Auténomo
Descentralizado
Municipal Los Rios
2022.

Determinar la relacién
existente entre el

HIPOTESIS ESPECIFICAS:
Hi: Existe una relacion
significativa entre la
planificacion y el comercio
informal en el area urbana en
un Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal
Los Rios 2022.

Ho: No Existe una relacion
significativa entre la
planificacion y el comercio
informal en el area urbana en
un Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal
Los Rios 2022.

Hi: Existe una relacion
significativa entre la
organizacion y el comercio
informal en el area urbana en
un Gobierno  Auténomo

VARIABLE DE ESTUDIO:
Comercio informal

Dimensiones:
e Invasién  del
publico.

espacio

e Obstaculizacion de las
vias publicas.

e Contaminacion del
espacio.

TECNICA DE
RECOLECCION
DE DATOS
(Instrumentos):

Cuestionario

ESCALA DE MEDICION:

Ordinal




Descentralizado Municipal
Los Rios 20227

e ;En qué medida la
evaluacion se relaciona
con el comercio informal
en el area urbana en un
Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal
Los Rios 20227

control y el comercio
informal en el &area
urbana en un Gobierno
Autébnomo
Descentralizado

Municipal Los Rios
2022.

Determinar la relacién
existente entre la

evaluacion y el
comercio informal en
el area urbana en un
Gobierno  Auténomo
Descentralizado
Municipal Los
2022.

Rios

Descentralizado
Los Rios 2022.
Ho: No Existe una relacion
significativa entre la
organizacion y el comercio
informal en el area urbana en
un Gobierno Autébnomo
Descentralizado

Municipal

Hi: Existe una relacion
significativa entre el control y
el comercio informal en el
area urbana en un Gobierno
Autbnomo  Descentralizado
Municipal Los Rios 2022.

Ho: No Existe una relacion
significativa entre el control y
el comercio informal en el
area urbana en un Gobierno
Auténomo Descentralizado.

Hi: Existe una relacion
significativa entre la
evaluacion y el comercio

informal en el &rea urbana en
un Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal
Los Rios 2022.

Ho: No Existe una relacion
significativa entre la
evaluacion y el comercio
informal en el area urbana en
un Gobierno  Auténomo
Descentralizado Los Rios
2022.

JUSTIFICACION DE LA

INVESTIGACION:

e Justificacion Teorica.

e Justificacion
Metodoldgica.

e Justificacion Social.




Anexo 3.Cuestionario N° 1 de la Gestion Municipal

s Tiempo de residencia: ..................
e 0o 0] o F-Tod 1o ] o L

Instrucciones.
El siguiente cuestionario tiene por objetivo recoger informacion referente a la Gestién Municipal de
un Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal en Los Rios, relacionado al comercio informal en
el area urbana. Con el objetivo de conocer sus apreciaciones que contribuiran con la investigacion,
le solicitamos responder de acuerdo a su opinién marcando con un aspa (X) la respuesta que crea
conveniente, para lo cual se tendra en cuenta las siguientes categorias de valor:

municipal, son efectivos?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Marque donde usted considere que se sienta reflejado y no debe dejar de contestar ningan
item.
Dimensi |N
ones ° |items 2| 3/4|5
\g ¢La gestion municipal del GAD esta encaminada a promover la
'g 1 | economia popular y solidaria?
k3] ¢Considera que la gestion municipal ha estado orientada a la
‘= | 2 | formalizacion de comercio informal?
© - . . .
o ¢El GAD Municipal ha promovido las asociaciones de la economia
3 | popular y solidaria?
¢ El municipio, como gestion municipal, a socializado un plan de accion
4 | para formalizar el controlar el comercio informal ?
- ¢Existe un adecuado ordenamiento territorial por parte de la
‘© |5 | municipalidad?
o . o .
ﬁ ¢, Considera que la municipalidad a conformado y capacitado al cuerpo
‘= | 6 |de agentes de control municipal?
© |7 . - o .
o ¢ Considera que el personal municipal que labora en comisaria, esta
o capacitado para contribuir al ordenamiento del territorio ?
¢, Considera que el municipio debe crear obras de infraestructura para la
8 | formalizacién de los informales ?
_ ¢, Considera que el municipio debe crear normativa para la formalizacién
g 9 | de los comerciantes informales?
c
8 1| ¢ Qué tan eficiente considera que es la gestion municipal en cuanto a
0 | la gestién de riesgos?
1| ¢ Considera importante participacion de veedurias ciudadanas como
1 | mecanismo de control de la gestion municipal?
1| ¢la municipalidad realiza capacitaciones a comerciante informales con
2 | temas relacionados a la formalidad?
1
3 | ¢ El municipio cuenta con canales para transparentar su gestion?
< | 1 |¢Cree que el municipio cumple con el Plan de desarrollo y
‘© | 4 | ordenamiento territorial?
8 1| ¢ La gestidon municipal cumple lo establecido en el Plan de uso y
c_:’s 5 | gestion del suelo?
[ |1 | ¢Considera que los medios de verificacién del cumplimiento del PEI
6




Anexo 4. Cuestionario N° 2 de Comercio Informal

Instrucciones.

El siguiente cuestionario tiene por objetivo recoger informacion referente al Comercio Informal en el
area urbana en un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal en Los Rios y la gestion
municipal. Con el objetivo de conocer sus apreciaciones que contribuirdn con la investigacion, le
solicitamos responder de acuerdo a su opinion marcando con un aspa (x) la respuesta que crea

Tiempo de residencia: ..................
Ocupacion: ........ooevveiiiiiiiiee,

conveniente, para lo cual se tendrd en cuenta las siguientes categorias de valor:

1

2 3 4

5

Nunca

Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Marque donde usted considere que se sienta reflejado y no debe dejar de contestar ningun item.

Dimensione

s N° | items 1| 2| 3| 4
@) . o
< S 1 | ¢ Se usan los soportales para realizar comercio informal?
! . L.
-g 3 ¢ Los soportales se encuentran expeditos para el transito
S = 2 | peatonal?
‘n L
g 8 ¢El comercio informal exhibe mercaderia en las
c % 3 |veredas?
® ¢Se montan infraestructuras en las aceras para el
4 | comercio informal?
¢ Considera que el comercio informal influye en el
c 5 |transito vehicular?
Q .
c a ¢ Cree usted que el comercio informal ocupa un elevado
‘,E‘, S @ 6 | porcentaje de las aceras ?
= (&)
0n = . o .
2 8 2 ¢Considera usted que la obstaculizacién de las vias
S val7 publicas pone en peligro a los transelntes?
2 o
D I .
@) ¢La obstrucciéon de las calles y aceras influye en las
8 | actividades cotidianas de la ciudadania?
\g ¢, Cree que el comercio informal genera desechos que
‘S 8 9 | contaminan el ambiente?
g ®© ¢Cree que la contaminacién auditiva generada por el
I= % 10 | comercio informal es perjudicial para la salud?
o o ¢, Cree que la presencia de roedores y carrofieros se
g % 11 | debe a la contaminacién causada por la informalidad?
(&) ,Con que frecuencia los comerciante informales
12 | ensucian las calles y aceras?




Anexo 5. FORMULA PARA CALCULAR LA MUESTRA

Z°pqN

E?(N-1) + Z?p q

Dénde:

. es el tamano de la muestra;
. es el nivel de confianza; (1,96)

. es la variabilidad positiva; (0,50)

n

Z

P

g: es la variabilidad negativa;(0,50)

N: es el tamafio de la poblacién;(252 familias)
E

. es la precision o el error. (5%)

(1,96)2 0,50. 0,50. 252

n:
0,05?%(252-1) + (1,96)?0,50. 0.50
240,10
n:
1,58
n= 151,96

Tamafio de la muestra= 152 encuestas



Anexo 5. Confiabilidad de Alfa de Cronbach




Base de datos sobre Gestion Municipal

Dimension: Evaluacion

P13

P16

P15

P14

Dimension: Direccion

P9

P12

P11

P10

Dimension: Organizacion

P8

P7

P6

P5

Dimension: Planificacion

P1

P4

P3

P2

4
2
4
3
4
4
4
4
5
5
5

Muestra

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10

Sujeto 11

Sujeto 12

Sujeto 13

Sujeto 14

Sujeto 15

Sujeto 16

Sujeto 17

Sujeto 18

Sujeto 19

Sujeto 20




BASE DE DATOS: COMERCIO INFORMAL

Dimension: Invasion del espacio publico

Dimension: Obstaculizacidn de la via publica

Dimension: Contaminacidn del espacio

Muestra | P17 | P18 | P19 P20 P21 P22 | P23 | P24 | P25 P26 P27 P28
Sujeto 1 5| 5| 4 3 4 4 5 3 3 4 3 4
Sujeto 2 3| 4| 2 2 3 3 4 4 4 3 3 4
Sujeto 3 5 1] 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5
Sujeto 4 3| 4| 3 2 4 3 4 4 5 5 5 5
Sujeto 5 5| 4| 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3
Sujeto 6 3| 3| 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3
Sujeto 7 4| 5| 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4
Sujeto 8 3| 3| 3 4 4 4 4 4 3 2 2 3
Sujeto 9 4] 3| 4 2 5 4 5 5 4 5 5 4
Sujeto 10 4| 4| 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5
Sujeto 11 5| 4| 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3
Sujeto 12 3| 4| 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sujeto 13 3| 4| 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4
Sujeto 14 3] 2| 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3
Sujeto 15 4| 4| 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5
Sujeto 16 4| 4| 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5
Sujeto 17 4| 4| 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5
Sujeto 18 5] 2| 3 2 1 2 5 5 5 5 5 5
Sujeto 19 50 2| 2 1 1 1 5 5 5 5 5 5
Sujeto 20 3| 3| s 5 5 5 5 4 5 4 5 5




Escala: Fiabilidad de la Variable Gestion Publica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

.874 16

Interpretacion.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach
Coeficiente alfa >.9 a .95 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

El resultado de la consistencia interna de los items del instrumento para medir la
fiabilidad de la variable Gestion publica, que arroja el software SPSS v25, indican un

nivel bueno, con alfa de Cronbach = 0.874 para el total de la muestra piloto.



Escala; Fiabilidad de la Variable Comercio Informal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

.763 12

Interpretacion.

Por lo tanto, el resultado de la consistencia interna de los items del instrumento para
medir la fiabilidad de la variable Comercio Informal, que arroja el software SPSS v25,
indican un valor aceptable con alfa de Cronbach = 0.763 para el total de la muestra

piloto.



Anexo 6. Matriz de validacidn

TITULO DE LA TESIS: Gestidn municipal y el comercio informal en el drea urbana en un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Los Rios
2022,
Validacidn de cuestionario de Gestion Municipal mediante criterio de experto

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
| OBSERVACION Y/O
E RECOMEMDACIOMNES
= | DIMENSION ITEMS RELACION | RELACION | o .o | RELACION
g o ENTRE LA | ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL
E E‘ 8 E & | VARIABLE | DIMENSION ITEM ¥ LA
5| g INDICADOR
E| 2 § | 3 ¥ LA Y EL ¥ EL ITEM OPCION DE
{E E x # | < | DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
& 3
5l NO Sl NO =] NO Sl NO
iLa gestidn municipal del GAD estd encaminada a *® ® X %
= promover la economia popular y solidaria?
E i Considera que la gestidn municipal ha estado orentada X X X x
O a la fermalizacion de comercio informal?
=
] E AEl GAD Municipal ha promovido las asociaciones de la X X X X
% o aconomia popular v solidaria?
% AEl municipio, como gestidn municipal, a socializado un
o plan de accidn para formalizar el controlar el comercio X X X x
= infarmal?
=] £Existe un adecuado ordenamiento lermitorial por parle
[ - i X X X X
3 c c de la municipalidad
o fﬂuﬂ =] sLa instilucion promueve la rapidez de creacidn y x X X x
= H desarrollo de competencias?
O N ;Considera que el personal municipal que labora en
comisara, easla  capacitado  para  contribuir  al X X X X
ordenamienio del territoria?
(Considera que el municipio debe crear obras de X X X X
infraestructura para la formalizacidn de los informales?




Direccion

(Considera que se debe el municipio debe crear
normaliva para la formalizacidn de los comercianies
informales?

£ Qué tan eficiente considera que es la gestién municipal
en cuanto a la geslidn de riesgos?

;Considera importanlte participacion de  veedurias
ciuvdadanas como mecanismo de control de la geslion
municipal ?

ila municipalidad realiza capacilacionas a comearcianie
informales con temas relacionados a la formalidad?

Evaluacion

£El municipio cuenla con canales para ransparentar su
gestion?

2 Cree que el municipio cumple con el Plan de
desarrollo y ordenamienlo terriloral?

sLa gestidn municipal cumple lo establecide en el Plan
de uso y gestion del susla?

;Considera que los medios de verificacion del
cumplimiento del PEI municipal, son efectivos?

MARIO WILFRIDO URGILES PINEDA

Registro SENESCYT N° 6043171862

MSc. en Gestion Puablica




Anexo 7. Matriz de validacidn

TITULO DE LA TESIS: Gestidn municipal y &l comercio informal en el &rea urbana en un Gobiemo Autdénomo Descentralizado Municipal
Los Rios 2022.
Validacion de cuestionario de Comercio Informal mediante criterio de experto

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
w OBSERVACION Y/O
g RECOMEMDACIONE
<| DIMENSION ITEMS &
= RELACION | RELACION RELACION
> o ENTRE LA | ENTRE LA "éfl':r‘:‘:é'gf ENTRE EL
2 g E VARIABLE | DIMEMSION INDICADOR ITEM Y LA
E E g E| = T LA ¥ EL ¥ EL ITEM OFCION DE
2 E z § < | DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
sl MO sl MO =] MO =] MO
_E',Sa wsan los soportales para realizar comercio X x X x
informal?
Invasian del | £éLos sopartales se encuentran expaditos para X x X x
El . al réansilo peatonal?
= ES‘FIE?GID LEl comercio informal exhibe mercaderia en las * x x x
&| publico veredas?
; iSe n'!t:-r!t.an infraestructuras en las aceras para el o ® ® x®
= comercio informal’?
E i Considera que el comercio informal influye en % x % X
ﬁ al transito wehicular?
§ Obstaculizac £Cree usled que el comercio informal ocupa o b o ®
ign de las un elevado porcentaje de las aceras?
vias pubﬁcas iConsidera usted que la obstaculizacidn de las vias o ® Y x
publicas pone en fesgo a los ranssednbes?
ila obstruccion de las calles y aceras influye en las *® x x %
aclividadas colidianas de la civdadania?




Contaminaci
on del
espacio

¢Cree que el comercio informal genera desechos que X
contaminan el ambienta?

¢Cree que la contaminacion auditiva generada por el X
comercio informal es perjudicial para la salud?

¢Cree que la presencia de roedores y carmoferos se x
debe a la contaminacion causada por la informalidad?
¢Considera que los medios de verificacion del X

cumplimiento ; Del PEI municipal, son efectivos?

MARIO WILFRIDO URGILES PINEDA
MSc. en GESTION PUBLICA
Registro SENECYT N°. 6043171862



Anexo 1. Matriz de validacion

TITULO DE LA TESIS: Gestién municipal y el comercio informal en el 4rea urbana en un Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal

Los Rios 2022,
Validacién de cuestionario de Gestion Municipal mediante criterio de experto
|
OPCIONDE |
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
OBSERVACION
g ‘ ION I:g
RELAC RECOMENDACI
S | DIMENSION TEMS | RELACION | RELACION | oeiacion | ENTRE EL ONES
4 ® ENTRE LA ENTRE LA
g o/ 22| 8|8 varmBLEY |DIMENSiONY | ENTREEL | ITEMYLA
= § g ‘é g LA EL INDICADOR Y | OPCION DE
JHE 3 |Z | omension | picapor | ELTTEM | RESPUEST
o
Sl NO S| NO sl NO Sl NO
¢La gestion municipal del GAD estd encaminada a X X X X
P promover la economia popular y solidaria?
% (Considera que la gestién municipal ha estado X X X X
§ orientada a la formalizacién de comercio informal?
§ E 4El GAD Municipal ha promovido las asociaciones de X X X X
o _la economia popular y solidaria?
@ LEI municipio, como gestién municipal, a socializado
5 un plan de accién para formalizar el controlar el X X X X
5 comercio informal?
= (Existe un adecuado ordenamiento territorial por L% X X X
E e parte de la municipalidad? ' ] Y M 0, ORI - M i
§ @ 9 (La institucidn promueve la rapidez de creackon y | x X X %
2 9o desarrolic de competencias? |
o N ;Considera que el personal munkipal que labora en .
comisaria, estd capacitadc para contribuir al | X X X X
ordenamiento del territorio? |
¢(Considera que el municipio debe crear obras de [
infraestructura para & formalizac¥n de los X X X X
informales? s ! W & ]




Direccion

LConsidera que el municipio debe crear normativa
ra la formalizacién de los comerciantes infomales?

¢Qué tan eficiente considera que es la gestion
municipal en cuanto a la gestién de i

(Considera importante la panticipacion de veedurias
ciudadanas como mecanismo de confrol de la gestién
municipal?

(la  municipalidad realza capacitaciones 2
comerciante informales con temas relacionados a ia
formaidad?

Evaluacion

LE! municipio cuenta con canales para transparentar
su gestion?

L Cree que el municipic cumple con el Plan de
desarrolio y ordenamiento territorial?

(La gestidn municipal cumple lo establecido en el
Plan de uso y gestion del suelo?

L Considera que los medios de verificacion del
cumplimiento del PEI municipal, son efectivos?

phshos(s

MARCIA DE JESUS CARPIO LEON
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Registro SENECYT N°. 6043172390



Anexo 7. Matriz de validacién

TITULO DE LA TESIS: Gestién municipal y el comercio informal en el 4rea urbana en un Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal
Los Rios 2022.

Validacién de cuestionario de Comercio Informal mediante criterio de experto

OPCION DE

RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
OBSERVACION Y/O
g i o i RECOMENDACIONE
< | DIMENSION ITEMS RELAC RELACION RELAC S
g ® ENTRELA | ENTRE LA ';ﬁ';ﬁ‘é‘g_" ENTRE EL
s & g| 2| 8| varmsLe | omvension | ENTREEL | rEmy LA
é 2 g F 3 YLA YEL Y EL ITEM OPCION DE
2 20> DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
7] 5 < g
S|l [NO| Sl | NO| SI | NO | SI NO
(Se usan los soportales para realzar comercio X X X X
informal?
Invasion del | , Los soportales se encuentran expeditos para X X X X
» espacio | el transito peatonai?
ublico (El comercio Iinformal exhibe mercaderia en las
§ P reca? X X X X
.Se montan infraestructuras en las aceras para el
; comercio informai? A o ~ X
] ¢ Considera que el comercio informal influye en X X X X
g el transito vehicular?
o omm ¢ Cree usted que el comercio informal ccupa X X X X
ion de las | un elevado porcentaje de las aceras?
vias publicas | ¢Considera usted que |a obstaculizacién de las vias X X X X
blicas pone en a los transelntes?
¢La obstruccion de las calles y aceras influye en las X X X X
actividades cotidianas de 2 ciudadania?




Contaminaci
én del

espacio

L Cree que el comercio informal genera desechos que X
contaminan el ambiente?

LCree que la contaminacién auditiva generada por el X
comercio nformal es perjudicial para la salxd?
¢Cree que la presencia de roedores y carrofieros se 5

debe a |la contaminacién causada por la informalidad?

(Considera que los medios de verfficacion del X
cumplimiento 4 Del PEI municipal, son efectivos?

s

MARCIA DE JESUS CARPIO LEON
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Registro SENECYT N°. 6043172390



Anexo &. Matriz de validacion

TITULO DE LA TESIS: Gestion municipal y el comercio informal en el drea urbana en un Gobierna Autdnomo Descentralizado Municipal Los Rios
2022.

‘alidacidn de cuestionario de Gestion Municipal mediante critero de axpario

OPCION DE
RESPLUESTA CRITERIOS DE EVALUCION

Observacion yo

recomendacionss
DIMENSION ITEMS
'E Relacidn Relacidn Ralacidn Relacian
= ol = antre ka antre ka enitre &l entre el ibem
E, g ] E variable y la | dimensidn y | indicadory | ¥ la opcidn
k] ; E | z | dimension | el indicador ol itern de respuesta
AFIEIE
0 o
=l MO =l MO =l O Sl MO
¢la gesticn municipal ded GAD estd encaminada a x x x i
= promover la economia popular y solidara ®
=2
il & Corsidera gue la gesiian municpal ha esiado onenkada X X X X
ﬁ a ka formalizacdn de comercia informal 7
=
& E LEl GAD Muricipal ha promovida las asocaciones de la X X X X
5 E economia popular i solidaria?
[} £ El municipio, como geslitn municpal, a socializadn un
E plan de accidn para Tormalizar & controlar el comenco X X X X
infarmal?
é £ Exisle un adecuado ordenamiento terilodal por parte X X X X
e E de |a municipaidad?
ﬁ % E (la imstilucidn promueve la rapider de creacdn y ¥ X X ¥
ﬁ desarralle de compelencias?
ﬂ (Corsidera que o personal municipal gue kabora en
comisaria, esld capadlado paa conlnbuir  al X X X X
prdenamisnba del Emilorio?
(Corsidera que & munidpio debe crear obras de X X X X
infraasiruciura para la formalizacidn de bos informalkes?




an

Irecc

D

L Camsdera que a8 debe el municipio debe arcar
nomativa para B formalizacion de los comencianles
infarmalkes?

L 0w Ban eficienis considera que e b gestitn munici pal

£ cuanio 3 la gestidn de nesgos?

fCormidera impotante parflidpacidn de  vesdurias
tivdadaras como mecansmo de conbrol de la geslicn
mrircipal ¥

Lla municpalidad realiza capacilacones a comenianis
infarmales con bemas relaconados a la formaldad?

Evaluacion

L El municipio cuenta con carales para ransparentar su
peslitn ¥

4 Cree que o municipio cumple con & Plan de
desarralla y ardenamienio berilorial ¥

£La gestidn municipal cumple o establecida en el Plan
de wen v gesiidn del suelo?

£ Carsidera que los medios de verificacion del

cumplimiento del PE| municipal, son efeclivos?

HELLY ANGELA MURILLD BARZOLA
MSc. en Gestlén Plblica
Reglstro SEMESCYT N® N° 6043172397



Anaxo 7. Matriz de validacion

TITULO DE LA TESIS: Gestion municipal y el comercéo informal en el drea urbana en un Goblemo Auténomo Descentralizado Municipal Los Rios

2022,
Valkiackin de cuestionario de Comercle informal mediante criteno de experio

OPCI0ON DE "
RESPLESTA CRITERIDS DE EVALUICION
Obsarvacion yho
DIMEMSION ITEMES recamardaclores
5 Rilaiclisn
- a a ia Rielacidin Rilaciin Relaciomn
= A1k E A o snira la entre ol | enire ol tem
% | = EE = la ¥ | dimansisn ¥ | indicador y | W la opckin
I i o ﬂ di it &l ined icador 2l itgam de rospusssta
[ ]
al MO al MO =l HD =l MO
£5e uman los soporiales para nealzar comeroio indormal 7 X X X x
= § Llos soporiakes s encueniran expediios para x x x x
"2 § _ﬁ & iranghs pealonal?
= ‘E El oormeroio indonmal @xdtibe mencader 3 en S weredas? 4 b 4 x
Ez o |-
'E &S monan infraesruciuras en s aDeras para o Comercio " X " %
i imomal?
LConsiden gue el comercio infomal infloye en x x x x
? &l irdnsito vehicular?
-E | E Lo usied gue el comercio informal coupa x X x x
'E' = un elEvado poroeniaks o las acems?
- H LConsiden usted Qo |a obslaculzacion e las vias A« X A« X
! E plblicas pone en nesgo a ot Fansednies™
la chsinmoidn de s calles y aceras infuye on las x x x x
o aciividades cobdianas de B ciedadania’
nedd QL COMEEs I BnEra dese QL
pil= 2l lemrral g d Ciins ¥ ¥ ¥ X
= R conlaminan &l ambienie?
JE fCee gur B onEaminaciin audiiva gensrada por el x x x x
pomerdo infcemal e pefjudicll paa B salud?
m LOmee que la presencia o rosdores  camrohens oe oebe & x X x x
= la oonlaminaciktn causada poir L imlomaldad?
=4




¢ Considera que Jos medios de verificackin del cumplimienio
"‘DclPEImuucw.sonem‘?

NELLY ANGELA MURILLO BARZOLA
MSc. en Gestion Pablica
Registro SENESCYT N*° 6043172357



Anexo 8. Matriz de validacion de instrumento

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DE LA GESTION MUNICIPAL
OBIETIVO: Determinar la relacidon de la gestion Municipal
DIRIGIDO A: Propietarios de viviendas en el area urbana comercial

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: URGILES PINEDA MARIO WILFRIDO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

VALORACION:
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
E 3 E - -
‘.:; ' MARTIO WILFRIDO
.-n : TRGILES PIMNEDA
I=]

MARIO WILFRIDO URGILES PINEDA
MS5c. en Gestion Publica
Registro SENESCYT N° 6043171862



NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DEL COMERCIO INFORMAL

OBIJETIVO: Determinar la relacion del Comercio Informal.
DIRIGIDO A: Propietarios de viviendas en el area urbana comercial
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: URGILES PINEDA MARIO WILFRIDO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

MARIO WILFRIDO URGILES PINEDA
M35c. en Gestion Puablica
Registro SENESCYT N° 6043171862



Anexo 2. Matriz de validacion de instrumento

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DE LA GESTION MUNICIPAL
OBJETIVO: Determinar la relacion de la gestién Municipal
DIRIGIDO A: Propietarios de viviendas en el area urbana comercial

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CARPIO LEON MARCIA DE JESUS
GRADO ACADEMICO: MAESTRA EN GESTION PUBLICA
VALORACION:

[ Muy Alto I Alto l Medio | Bajo Muy Bajo

puchorsls

MARCIA DE JESUS CARPIO LEON
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Registro SENECYT N°. 6043172350




Anexo 9. Matriz de validacién de instrumento

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DEL COMERCIO INFORMAL
OBIJETIVO: Determinar la relacién del Comercio Informal.
DIRIGIDO A: Propietarios de viviendas en el area urbana comercial

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CARPIO LEON MARCIA DE JESUS
GRADO ACADEMICO: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

Muy Alto Alto ] Medio | Bajo Muy Bajo

Mewites S

MARCIA DE JESUS CARPIO LEON
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Registro SENECYT N°. 6043172390




Anexo &. Matriz de validacidn de instrumento

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DE LA GESTION MUNICIPAL
OBJETIVO: Determinar la relacion de la gestion Municipal
DIRIGIDO A: Propietarios de viviendas en el area urbana comercial

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MURILLO BARZOLA NELLY ANGELA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

MEc. en Gesticn Publica
Regiztro SENESCYT W™ &0431TZ59T



NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE EVALUACION DEL COMERCIO INFORMAL

OBIETIVO: Determinar la relacion del Comercio Informal.

DIRIGIDO A: Propietarios de viviendas en el area urbana comercial
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MURILLO BARZOLA NELLY ANGELA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

3 s -
HELLY ANGELA MURILLOD BARZOLA
MEc. on Gestion Publica
Registro SEMESCYT N® G0431TZ307



