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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo por objetivo Determinar en qué 

medida los talleres de inteligencia emocional influyen en la Gestión Escolar de una 

institución Educativa de Guayaquil, 2022. El trabajo de investigación se enmarca 

en el enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, diseño pre-experimental. En la 

investigación participaron 24 miembros del personal directivo y docente Se utilizó 

una encuesta como técnica, el instrumento elaborado fue un cuestionario que 

permitió conocer el nivel de gestión escolar, el cual fue aplicado al personal directivo 

y docente de una institución educativa. Se concluye que el nivel de gestión escolar, 

con la aplicación de los talleres de inteligencia emocional una institución educativa 

mostró mejorías notables, lo que se demuestra de forma descriptiva en los cambios 

que generaron los niveles antes y después, así como en la verificación de la 

hipótesis donde se puede afirmar (T de Student, p-valor de 0,000) que los talleres 

de inteligencia emocional fortalecen significativamente la gestión escolar. 

Palabras claves: Talleres de inteligencia emocional, gestión escolar, 

gestión administrativa.  



vii 

 

Abstract 

 

The objective of this research work was to determine to what extent emotional 

intelligence workshops influence the School Management of an Educational 

Institution in Guayaquil, 2022. The research work is part of the quantitative 

approach, applied type, pre-experimental design . 24 members of the management 

and teaching staff participated in the research. A survey was used as a technique, 

the instrument developed was a questionnaire that allowed knowing the level of 

school management, which was applied to the management and teaching staff of 

an educational institution. It is concluded that the level of school management, with 

the application of emotional intelligence workshops, an educational institution 

showed notable improvements, which is demonstrated descriptively in the changes 

generated by the levels before and after, as well as in the verification of the 

hypothesis where it can be affirmed (Student's T, p-value of 0.000) that emotional 

intelligence workshops significantly strengthen school management. 

Keywords: Emotional intelligence workshops, school management, 

administrative management. 
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