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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue, determinar en qué medida la cultura
tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias en los comerciantes del Centro
Comercial Union 2000 distrito de la Joya — Arequipa; la investigacion fuede disefio
no experimental y de alcance correlacional; la poblacion estuvo conformada por 140
comerciantes y la muestra conformada por 50 comerciantes; latécnica utilizada fue
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario; los resultadosarrojaron un valor de
Significancia de 0.000 y un valor de correlacion de0.775 entrela cultura tributaria y
las obligaciones tributarias; ademas la relacién entre la culturatributaria y las
obligaciones tributarias formales establecieron un valor de Significancia de 0.000 y
un valor de correlacion de 1.000; por otro lado, la relacion entre la cultura tributaria
y las obligaciones tributarias sustanciales arrojaron un valor de Significancia de
0.000 y un valor de correlacién de 0.728; finalmente se concluye que existe relacion
positiva alta, entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias; de igual manera
existe relacion positiva perfecta entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias formales, y por ultimo existe relacion positiva alta entre la cultura tributaria

y las obligaciones tributarias sustanciales.

Palabras clave: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, obligaciones formales

y obligaciones sustanciales.
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Abstract

The objective of the present investigation was to determine to what extent the
tax culture is related to the tax obligations in the merchants of the Unién
2000 Shopping Center, district of La Joya - Arequipa; the research was non-
experimentalin design and correlational in scope; the population was made
up of 140 merchantsand the sample made up of 50 merchants; the
technique used was the survey and the instrument was the questionnaire;
the results showed a Significance value of 0.000 and a correlation value of
0.775 between the tax culture and tax obligations; In addition, the
relationship between the tax culture and formal tax obligations established
a Significance value of 0.000 and a correlation value of 1.000; On the other
hand, the relationship between tax culture and substantial tax obligations
yielded a Significance value of 0.000 and a correlation value of 0.728;
Finally, it is concluded that there is a high positive relationship between the
tax culture and tax obligations; Likewise, there is a perfect positive
relationship between the tax cultureand formal tax obligations, and finally,
there is a high positive relationship between the tax culture and substantial

tax obligations.

Keywords: Tax culture, tax obligations, formal obligations and substantial

obligations.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, paises vecinos al Peri como por ejemplo en el sur,Chile
hace que los contribuyentes sean vistos obligados gradualmente a cumplir con las
disposiciones tributarias para disminuir el problema de evasion, todo ello suponea
un cambio en la cultura tributaria por herramientas digitales que aportaron con un
sistema tributario mucho mas dinamico. (Ossandon, 2020)

En Colombia las obligaciones tributarias cuando no son cumplidas provocan
problemas, ya que esta actividad representa uno de los ingresos principales como
es la fuente de ingresos corrientes para financiar el cumplimiento de los fines del
estado. (Moreno, 2019), por otro lado, los beneficios de una cultura tributaria en
Ecuador ha sido una revolucion fiscal que ha dado frutos, ya que existe una mejor
disposicion de las personas en cumplir sus obligaciones tributarias. (Sarmiento,
2014)

La OCDE (2019) en su informe describe que los paises menos desarrollados
como por ejemplo Bolivia, Ecuador, Somalia, etc. presentan su margen de
recaudacion presupuestaria es limitada, agregando a ello otro problema por sus altos
niveles de endeudamiento, siendo una situacion sumamente dificil para todos los
paises.

A nivel nacional, SUNAT (2017) indica en el Perua solo recolecta un 52.8% de
su fortaleza total, siendo esto muy por debajo de la maxima recaudacion posible.
(Ramirez & Nolazco, 2020); de igual manera una falta de cultura tributaria, evasion
de impuestos, corrupcién, deficiencia o incompetencia de las administraciones
publicas y privadas, entre otros, siendo el primer problema el incumplimiento
tributario. (Romero & Colmenares, 2021)

En el caso de los trabajadores del Centro Comercial Unién 2000, considerado
como uno de los mas grandes del Distrito de la Joya -Arequipa, no poseen una
cultura tributaria, ya que se puede observar en ellos una ausencia de conciencia
hacia los tributos, falta de valores en relacion a sus obligaciones tributarias, por
ende, una mala actitud hacia sus obligaciones, todo ello podria ser debido a una
ausencia del conocimiento tributario o falta de capacitacion o concientizacion, como
se menciond al principio; esto es muy grave ya que si los micro empresarios no
comprenden el sistema tributario, evaden impuestos al no emitir sus comprobantes

y no son conscientes de la gravedad del problema, la politica fiscal del pais siempre



se vera perjudicada, esto podria encajarlos dentro de la informalidad, ya que
estarian fuera del marco legal al no tener controles administrativos ni legales
(Pinedo, 2020); por lo expresado es importante llevar a cabo el presente estudio,
con el objetivo de conocer la relacidbnque existe entre la cultura y obligaciones
tributarias, en ese sentido se formulan lassiguientes interrogantes.

El problema general planteado es ¢En qué medida la cultura tributaria se
relaciona con las obligaciones tributarias, en los comerciantes del Centro Comercial
Unién 2000, distrito de la Joya — Arequipa?; como problema especifico nUmero uno
se plantea la interrogante: ¢ En qué medida la cultura tributaria se relaciona con las
obligaciones tributarias formales, en los comerciantes del Centro Comercial Union
2000, distrito la Joya - Arequipa?; como segundo problema especifico se formula la
interrogante: ¢ En qué medida la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones
tributarias sustanciales, en los comerciantes del Centro Comercial Union 2000,
distrito la Joya — Arequipa?

La investigacion se justifica porque los resultados daran a conocer la cultura
tributaria y a su vez también se conocera que tanto se cumplen.

La investigacion también se justifica para conocer si los resultados obtenidos
de cada variable, se relacionan entre si, dichos resultados podran servir como un
referente para realizar propuestas o disefiar mecanismos, para mejorar las politicas
fiscales y como base para futuras investigaciones que quieran abordar el tema.

Los beneficios que se obtendran de la presente investigacion sera la
informacion que resulte de la aplicacion estadistica, que podra ser utilizada como
herramienta o referente para futuras investigaciones, de la misma manera el
beneficiario sera el Centro Comercial, ya que, con dicha informacion, podria realizar
propuestas para mejorar la cultura tributaria, las obligaciones tributarias y poder
acceder a mas beneficios financieros formales.

A continuacién, se muestran los objetivos, tanto general como especificos,
los cuales estan directamente relacionados con los problemas mencionados
anteriormente, el general indica: Determinar en qué medida la cultura tributaria se
relaciona con las obligaciones tributarias, en los comerciantes del Centro Comercial
Union 2000, distrito de la Joya — Arequipa; como objetivo especifico nUmero uno se
plantea: Determinar en qué medida la cultura tributaria se relaciona con las

obligaciones tributarias formales, en los comerciantes del Centro Comercial Union



2000, distrito la Joya - Arequipa; como segundo objetivo especifico se formula:
Determinar en qué medida la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones
tributarias sustanciales, en los comerciantes del Centro Comercial Union 2000,
distrito la Joya — Arequipa.

En este apartado se presenta ila hipotesis general que indica: La cultura
tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones tributarias, en los
comerciantes del Centro Comercial Union 2000, distrito de la Joya — Arequipa. Para
la hipdtesis especifica nUmero uno se plantea: La cultura tributaria se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias formales, en los comerciantes del
Centro Comercial Union 2000, distrito la Joya — Arequipa, para la segunda hipotesis
especifica se propone: La cultura tributaria se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias sustanciales, en los comerciantes del Centro Comercial
Unidn 2000, distrito la Joya — Arequipa.

Los problemas planteados, juntamente con los objetivos propuestas y las

hipoétesis se encuentran en la matriz de consistencia (Ver Anexo 1)



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales descritos para la presente investigacion
fueron cinco, el primero propuesto por Yagual (2021), el cual buscé analizar las
variables de cultura y cumplimiento tributario en trabajadores del sector pesquero
ecuatoriano, para lo cual utilizo el enfoque cualitativo y el alcance descriptivo.

En los resultados el autor argumenta que las debilidades encontradas son:
el desconocimiento de los contribuyentes, una culturade evasion de impuestos y un
contribuyente con educacion incompleta; la investigaciéon concluye que se debe
fomentar la cultura como compromiso de la administracion tributaria, la cual fue
establecida para poder adaptarse ante los cambios de leyes recurrente, asi como
también debe ser adecuado para ser aplicado para aguellos aportantes que no tiene
conocimiento del tema, centros deapoyo que promueven la cultura tributaria.

También, Manosalva & Criado (2019) desarrollaron una investigacion en
Colombia, con la intencion principal de estudiar el nivel de la cultura tributaria de
los propietarios de los establecimiento comerciales frente a las obligaciones
tributarias con el estado, en el municipio de Ocafa; el trabajo es de tipo descriptiva
con enfoque cuantitativo; los resultados arrojaron que el 64% de las personas
encuestadas cumplen con sus tributos por obligacion y un 36% por apoyo al
desarrollo del pais; la investigacion concluye que existe cultura tributaria en los
pobladores de Ocania.

De igual manera, Chicaiza (2019) desarrollé un proyecto de en Ecuador, que
tuvo como principal propdésito la formulacién de un plan basado en la cultura
tributaria para el cumplir de manera oportuna con los deberes tributarios en una
empresa, el proyecto desarrollado presento un enfoque cuantitativo y cualitativo,
que corresponde a un tipo exploratorio, la investigacion concluye que es importante
promover estrategias para el cumplimiento oportuno de los contribuyentes, también
trabajar en mejorar las creencias y percepcion que tienen los trabajadores respecto
alos tributos mediante desarrollo de tripticos y guias basadas en la cultura tributaria,
ademas de capacitaciones.

Asi mismo, Cruz (2018) desarrollé una investigacion en departamento de La
Paz, del Estado Pluricultural de Bolivia, cuyo objetivo fue la identificacién de
estrategias para mejorar la cultura sobre los deberes tributarios en agencias de

viajes, cuyo enfoque de investigacion es cualitativa, de nivel descriptivo, con



aplicacion del método inductivo. La investigacion tiene como resultados la
existencia de una poca cultura tributaria, falta de sensibilizacion por parte de los
empleados, no existencia de estrategias tributarias adecuadas, concluyendo que
para cumplir con una programacion se debe contar con los recursos de capacitacion
adecuados, establecer estrategias tributarias, implementar la gestion tributaria en
la organizacion y finalmente implementar un plan tributario.

Del mismo modo, Moreira (2018) desarroll6 una investigacion en Ecuador,
tuvo como propaosito fue investigar el impacto que genera la cultura en la tributacion
de negociantes del mercado de Jipijapa; el método aplicado fue el descriptivo de
enfoque cualitativo, los resultados mostraron que 30% de los comerciantes entrega
comprobante de venta, el 70% no entregan comprobante de venta, el 22.86%
reciben asesoramiento tributario, el 77.14% no lo reciben, el 14.29% pagan sus
multas e intereses y el 85.71% no las pagan.

Asi mismo, el 22.86% recibieron sanciones, el 77.14% no recibieron
sanciones, el 82.86% consideran que es importante cumplir con los deberes
tributarios, el 17.14% no lo considera importante, al 87.14% de encuestados le
gustaria recibir capacitacion sobre temas tributarios, el 12.86% no le gustaria, la
investigacioén concluye que los vendedores del mercado en Jipijapa incumplen con
sus deberes tributarios, tienen desconocimiento, liquidez, ausencia de cultura, falta
de conciencia entre otras.

Por otro lado, para los antecedentes nacionales se describieron cinco, el
primero propuesto por Pérez & Soto (2021) desarroll6 una investigacion con el
propésito de identificar el nivel de asociacion entre la cultura y obligaciones
tributarias; se valieron del método cuantitativo y el alcance correlacional; los
resultados arrojaron un valor de significancia para la relaciéon de las dos variables
de 0.81; la investigacion concluye que a mayor cultura se dara un mejor
cumplimiento de los deberes sobre impuestos.

También, Quispe (2021) elaboré una investigacion que tuvo por como
objetivo hallar que tipo de vinculo que existe entre ambos, la cultura tributaria que
poseen las personas que administran el rubro transporte y las obligaciones
tributarias; la investigacion fue de método basica, del tipo no experimental, categoria
transeccional, con un alcance correlacional; los resultados arrojaron una correlacion

de 0.869 entre las variables; por lo que llego a concluir que si existe una relacién



entre ambos factores.

A ello se suma el trabajo de Barba & Hernandez (2019), quienes
desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue estudiar los elementos que
componen la cultura y que se encuentran con mayor relacion en el cumplimiento
de los deberes tributarios en propietarios decomercios en Chepén; la investigacion
tuvo un disefo descriptivo correlacional causal; los hallazgos dieron un nivel de
correlacion Spearman de 0.828; concluyendo que la relacion existente entre las
variables es notoria y positiva, es decir de comportamiento directamente
proporcional.

A demas, Sinchi (2019) desarrollé una investigacion cuyo objeto de estudio
fue determinar que la cultura se correlaciona con el cumplimiento de los deberes
tributarios en los propietarios de comercios en un mercado de abastos; siendo la
metodologia aplicada y de enfoque cuantitativo; el coeficiente de correlacion
Spearman dio un resultado de 0.842; concluyendo que hay relacién entre ambas
variables y esta se da de manera positiva y fuerte.

Finalmente, Ramos (2018) desarroll6 una investigacion que tuvo como
objetivo determinar como la cultura tributaria impacta en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias del mercado de Santa Anita en la ciudad de Lima en
el afio 2017; el método de lainvestigacion fue no experimental transeccional, de
alcance correlacional, lainvestigacion dio como resultado un coeficiente de 0.935;
concluyendo que a mayor cultura tambien se mejora el cumplimiento de los

deberes tributarios.

Cuando se habla de la primera variable, SUNAT (2018) indica que la cultura
tributaria es el conjunto de actitudes y practica de valores que los contribuyentes
toman frente a las normas tributarias, el saber y/o conocer de las normas
tributarias y que son soporte para conseguir el pago de impuestos; de igual manera
Altamirano & Iberico (2018) establecen a la cultura tributaria como principios
adoptados o en los que fueron formados los ciudadanos frente al pago de sus
deberes tributarios.

De igual manera en relacion a la cultura tributaria, Bonilla (2014) argumenta
gue es un mecanismo importante que ayuda a completar los sistemas tributarios,

asi mismo Ramos (2018) menciona que la relevancia que tiene la cultura en



materia tributaria, es la mejora el comportamiento del contribuyente a la hora de
cumplir con sus deberes exigidos por el fisco.

Por otro lado, los valores, y conocimiento de las normas en el ambito
tributario y actitudes frente a las leyes tributarias que van a orientar al contribuyente
(SUNAT, 2018) asi también, Diaz (2016) define a la cultura tributaria es un
conglomerado de informacién y tipo de conocimientos de las personas en relacion
a la tributacion.

La cultura tributaria se puede dividir en tres dimensiones, segun Rosado &
Sanchez (2020) dividen a la cultura tributaria en tres dimensiones: valores
tributarios, actitudes tributarias y conocimiento tributario; por otro lado, Pinedo
(2020) divide a la cultura tributaria en dos dimensiones: conciencia tributaria y
formacion académica tributaria. Para fines de la presente investigacion se tomaron
y adaptaros las tres dimensiones de Rosado y Sanchez y la primera dimensién de
Pinedo, con lo cual se propone la matriz operacional del presente estudio.

En relacion a la variable 2, el de las obligaciones tributarias, SUNAT (2017)
precisa que la obligacion tributaria debe ser considerada como derecho, explicado
tambien como un nexo juridico entre dos partes (deudor y acreedor), el cual es
contemplado dentro de lo legal para que se cumple de manera coactiva.

De igual manera, para Diaz & Lobato (2018) consideran la importancia de
las obligaciones tributarias ya que es una herramienta fiscal, cuya mision es la de
garantizar la recaudacién, con lo que se puede determinar el nivel de
participacién contributiva de las empresas, permitiendo financiar el gasto publico,
la ventaja al pagar las obligaciones tributarias, son incentivos que el estado otorga,
con la finalidad de conseguir objetivos econdmicos y sociales para elcrecimiento y
desarrollo del pais.

Las obligaciones tributarias pueden dividirse en dos dimensiones, segun
Rosado & Sanchez (2020), la primera consiste en la obligacion tributaria formal, que
segun SUNAT, son deberes tributarios que consistenen comunicar informacién a la
administracion tributaria, y la segunda es la obligacion tributaria sustancialesque

segun SUNAT consisten en pagar de manera oportuna los tributos.



[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

Segun el alcance la investigacion se clasifica de tipo correlacional; en
relacion a esto, Hernandez et al. (2014) indican que las investigaciones
correlacionales asocian dos o mas variables, midiendo cada una de las variables
para luego cuantificarlas y finalmente, establecer las vinculaciones;de igual manera
Herndndez & Mendoza (2018), indican que la investigacioncuantitativa correlacional
asocia o mide el grado de asociacion de dos 0 masconceptos; asi mismo, Mias
(2018) argumenta que las medidas de correlacionpermiten de forma cuantitativa
medir el grado en que dos variables estan relacionadas; finalmente Santiesteban
(2014) detalla que las investigacionescorrelacionales miden la relacion entre dos o
mas conceptos.
3.1.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion tiene un enfoque no experimental, segun
Hernandez et al. (2014) argumentan que los disefiosno experimentales no tienen
control sobre las variables; también Olvera (2014) argumenta las investigaciones
no experimentales no manipula las variables independientes; a esto se suma
Carrasco (2019) que indica que losdisefios no experimentales son las que sus
variables independientes no son manipuladas de forma intencional.
3.2 Variables y Operacionalizacion

El presente estudio cuenta con dos variables; la primera es la Cultura
Tributaria, el cual es definido por SUNAT (2018) como la agrupacion de valores,
conocimientos y actitudes sobre la tributacion, los cuales orientan y dirigen el
comportamiento del contribuyente hacia su deber; para medir dicha variable se hara
uso de un conjuntode preguntas con base a la escala de Likert, dividido en 4
dimensiones, conciencia tributaria, valores tributarios, actitudes tributarias y
conocimiento tributario.

La variable 2, son las Obligaciones Tributarias, segun Lopez (2017)
argumenta que son aquellas que resultan de la obligatoriedad de pagar tributos para
el mantenimiento e inversion publica del estado. Aquellos que no cumplen con sus

deberes tributarios resulta en sancién y/o multa tributaria; para medir dicha variable



se hard uso de un conjunto de preguntas cerradas y con valoracion de escala Likert;
la variable se dividide en 2 dimensiones, obligaciones tributarias formales y
obligaciones tributariassustanciales (Ver Anexo 2).
3.3 Poblacién, Muestra, Muestreo y Unidad de Analisis
3.3.1 Unidad de Analisis

Las unidades de analisis estuvieron compuestas por los propietarios de los
comercios dentro del Centro Comercial Union 2000; la teoria respaldada por Toledo
(2018) sefiala que la unidad de analisis viene a ser todo elemento considerado en
la poblacion, esto incluye por lo tanto tambien a la muestra; de igual manera
Hernandez et al. (2014) describen a la unidadde analisis como el grupo o individuo
a ser evaluado y/o medido.
3.3.2 Poblacion

La poblacion en la presente investigacion corresponde porl40 propietarios
de comercios, segun Gamboa (2018) la poblacién es el conjunto del cual se deben
obtener conclusiones o hacer inferencias; de la misma manera Westreicher (2020)
argumenta que el término refiere a la agrupaciéon elementos o sujetos que
comparten condiciones de temporalidad, ubicacion o caracteristicas similares; de
igual forma, Condori (2020) define a la poblacion como la unidad de analisis que
pertenecen al &mbito donde se desarrollara el estudio.
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de la encuesta utilizada para la recoleccion de los datos, es definida por
Olvera (2015), como aquella que abarca larecoleccién de data paraevaluar opiniones;
de igual manera Feria et al. (2020), la consideran como método que se encarga de
conocer las respuestas sobre el problema o fenbmeno de estudio.
3.4.2 Instrumento de Recolecciéon de Datos

El instrumento de recoleccion de datos en la presente investigacion fue el
cuestionario, segtin Naupas et al. (2018) definen a los instrumentos como
herramientas que ayudan a la recopilacién de data e informacién, conformado por
un conjunto de preguntas y/o items, que estan destinada a extraer datos e
informacion del encuestado y participante en la investigacion; de igual manera,
Meneses (2016) explica que el cuestionario es un instrumento estandarizado,

utilizado que contribuye a la recopilacién de datos durante el trabajo de campo.



El instrumento para medir la variable cultura tributaria, esta divido en cuatro
dimensiones, la primera dimension llamada conciencia tributaria consta de dos
items o preguntas, la segunda dimensién son los valores tributarios compuesto por
tres items o preguntas, la tercera dimension titulada actitudes tributarias la
componen tres items y la cuarta dimension llamada conocimiento tributario lo

componen tres items o preguntas.

Por otro lado, el instrumento para medir la variable obligaciones tributarias
esta dividido en dos dimensiones, la primera lleva como nombre obligaciones
tributarias formales compuesta por dos items o preguntas y la segunda dimension
son las obligaciones tributarias sustanciales compuesta por tres items o preguntas.
Ambos cuestionarios estan disefiados de acuerdo a la escala de Likert en por lo que
1 equivale a nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre, esto se
puede apreciar en la matriz instrumental (Ver Anexo 3).

Validez. El instrumento fue en primer lugar enviado a tres expertos para que

ellos finalmente emitan un juicio sobre la viabilidad o no , los cuales tendran

como perfil, contadores publicos colegiados, después de la validacion por los
expertos, el instrumento pasé a ser evaluado por el coeficiente V Aiken, el

cual supone valores de 0 a 1, considerando el valor maximo 1, Robles (2018)

expresa que esta técnica es utilizada para cuantificar la relevancia de cada

uno de los items, la tabla del anexo 4 muestra los resultados que muestran
un valor de 70%, teniendo en cuenta que fueron 3 jueces se puede afirmar

una validez alta. (Ver Anexo 4)

Confiabilidad. El instrumento fue sujeto al estadistico Alfa de Cronbach, que

ayudo a conocer que grado de confiabilidad presenta la presente

investigacion. Este proceso se realiz6 por medio del SPSS para Hernandez

& Mendoza (2018) consideran que corresponde al grado en que el

instrumento da resultados que llegan a tener coherencia y consistencia, para

el presente estudio el resultado del Alfa de Cronbach es de 0.985 (Ver Anexo

5).

35 Procedimientos

Se solicité autorizacion al Centro Comercial, el cual consta en el Anexo 6,

para luego acceder a los locales de cada comerciante y previa entrevista proceder
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a la entrega de los cuestionarios, se recogeran los cuestionarios en el transcurso
del dia, los datos obtenidos seran tabulados en una plantilla Excel para poder
procesarlos después con el programa SPSS. La recopilacion de informacion se
desarrollo en 5 etapas:

e Se coordin6 con el representante (Directivo/s) del Centro Comercial Union
2000, para acordar el dia de la aplicacion del cuestionario.

e Un dia antes de la aplicacion del cuestionario se tuvo el primer contacto con
los participantes, para explicarles el motivo del cuestionario y los objetivos
del estudio.

e El dia de la aplicacion se entreg6 el cuestionario a horas 9:00 am, para
proceder a recogerlo a la 1:00 pm.

e Al momento del recojo del cuestionario se revisé rapidamente que todas las
preguntas estén marcadas, para evitar errores en la tabulacion de la data.

e Una vez terminada la aplicacion del instrumento, se tuvo nuevocontacto con
el representante (Directivo/s) del Centro Comercial Unidén 2000, para
agradecer su colaboracion.

3.6 Meétodo de Analisis de Datos
Se usé el método hipotético deductivo, dicho método tiene una forma
particular por comprobar hipétesis o proposiciones deductivas, el cual va de lo

general a un hechoespecifico (Prieto, 2017)

3.7 Aspectos Eticos

La investigacion presenta datos originales, pues los resultados estuvieron
dados como auténticos cumpliendo con la Ley N° 27806 “Ley de transparencia y
acceso a la informacién publica”, por lo que se garantiza la confiabilidad vy
originalidad de los datos obtenidos, los datos recaudados fueron utilizadas parafines
de investigaciéon con el seguimiento de las normas de investigaciéon de la
Universidad César Vallejo que solicita.

El informe final fue redactado siguiendo la normatividad vigente, tanto dela
Universidad César Vallejo, asi como, de las referencias y citas bibliograficas fueron
realizadas siguiendo los lineamientos del estilo APA (72 ed.) y laredaccion fue

elaborada siguiendo la guia establecida tambien por la misma institucion.
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V. RESULTADOS
De acuerdo al andlisis estadistico que se realiz6 se inicié con la prueba de
normalidad de ambas variables, y de la misma manera las dimensiones de la
segunda variable, los resultados que se obtuvieron permitieron elegir la prueba de
correlacion pertinente mediante el estadistico Shapiro-Wilk.
Para las pruebas de correlacion, se utilizaron los valores referenciados en el
nivel de significancia de 95% (0.95), para luego realizar el Rhode Spearman, con el

cual se conocio el nivel de relacion.

La ejecucion del objetivo general, el cual buscé determinar la relacion entre
las cultura tributaria y las obligaciones tributarias, parte de la prueba de normalidad.
Para los resultados de la prueba de normalidad de la variable “CulturaTributaria” y
la variable “Obligaciones Tributarias” se plantean las siguientes hipétesis.

e Hipdtesis nula Ho: Los datos son normales

e Hipdtesis alterna Hi: Los datos no son normales

Para la prueba de normalidad se aplicdé un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5% por lo que el p -valor referencial es 0.05. El criterio de
decision acepta la hipétesis nula cuando el p-valor > 0.05 y rechaza la nula cuando
el p-valor < 0.05; en la tabla 1 se observa que los resultados dan un valor de

significancia de 0.000 para ambas variables.

Tabla 1

Normalidad de las variables Cultura y Obligaciones tributarias

Variables Muestra p- valor
Cultura tributaria 50 0.000
Obligaciones 50 0.000
tributarias

Interpretacion: Se trabajo con la prueba de Shapiro-Wilk, porque se considero
para el estudio una muestra igual o menor a 50, como indica Carollo (2016) el
estadistico es recomendable solo cuando la muestra es pequefia. Como se puede
observar el resultado del p-valor o significancia es 0.000 < 0.05 lo cual seinterpreta

que la distribucion de los datos no es normal, y esta basada en la estadistica no
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paramétrica, por lo cual se utilizara el coeficiente de correlacién Rhode Spearman.

La prueba de correlacién se realiz6 de acuerdo al planteamiento de las
siguientes hipotesis:
e Hipodtesis general Hi: Existe relacion significativa entre la cultura y las
obligaciones tributarias, en los comerciantes del Centro Comercial Unién 2000,
distrito de la Joya — Arequipa.
e Hipodtesis nula Ho: No Existe relacion significativa entre la cultura y las
obligaciones tributarias, en los comerciantes del Centro Comercial Union 2000,
distrito de la Joya — Arequipa.

El criterio de decisidén acepta la hipotesis nula cuando el p-valor > 0.05 y
rechaza la nula cuando el p-valor < 0.05.

Como resultado de la prueba de correlacién entre la variable “Cultura
Tributaria” y la variable “Obligaciones Tributarias” presenta una(Significancia =
0.000) es decir menora 0.05, lo que resulto en que existe relaciébn entre ambas

variables (ver tabla 2).

Tabla 2
Prueba de Rho de Spearman entre la Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias
Variables Muestra Significancia Coeficiente  de
correlacion
Cultura Tributaria 50 0.000 0.775
Obligaciones Tributarias 50 0.000 0.775

Interpretacion: De igual manera se puede observar que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman arrojo un resultado de 0.775, lo cual indica que las
variables se relacionan en un 77.5% en un nivel positivo alto; es decir la Cultura
Tributaria es directamente proporcional a las Obligaciones Tributarias; ademas que
a medida que mejora la Cultura Tributaria mejor sera el cumplimiento de las

Obligaciones Tributarias.

La ejecucion del objetivo especifico 1, el cual analiza la cultura tributaria y su
relacion con las obligaciones tributarias formales, parte de la prueba de normalidad,;

para los resultados de la prueba de normalidad de la variable “CulturaTributaria” y
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la dimension “Obligaciones Tributarias Formales” se plantean las siguientes
hipotesis.
e Hipotesis nula Ho: Los datos siguen una distribucion normal.

e Hipotesis alterna Hi: Los datos no siguen una distribucion normal.

Para la prueba de normalidad se aplicé un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, el resultado arrojé un valor de significancia de 0.000 para
la variable y dimension, es decir menor al valor de significancia de 0.05, como se

muestra en la tabla 6.

Tabla 3
Normalidad de la variable Cultura Tributaria y la dimensién Obligaciones

tributarias formales

Variable y Dimension Muestra Significancia

Cultura Tributaria 50 0.000

Obligaciones Tributarias Formales 50 0.000

Interpretacion: Se realizé mediante la prueba de Shapiro-Wilk, por considerar para
el estudio una muestra igual o menor a 50, como indica Carollo (2016), el estadistico
es recomendable solo cuando la muestra es pequefia. Como se puede observar el
resultado del p-valor o significancia es 0.000 < 0.05 lo cual se interpretaque la
distribucion de los datos no es normal, y esta basada en la estadistica no

paramétrica, por lo cual se utilizara el coeficiente de correlacién Rho de Spearman.

La prueba de correlacion fue desarrollada segun alas hipotesis planteadas:

e Hipotesis general Hi: La cultura tributaria se relaciona significativamente
con lasobligaciones tributarias formales, en los comerciantes del Centro
Comercial Unién 2000, distrito de la Joya — Arequipa.

e Hipodtesis nula Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente
con lasobligaciones tributarias formales, en los comerciantes del Centro
Comercial Unién 2000, distrito de la Joya — Arequipa.

El criterio de decision acepta la hipotesis nula cuando el p-valor > 0.05
y rechaza la nula cuando el p-valor < 0.05.
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La prueba de correlacion entre las variables “Cultura Tributaria” y la
dimension “Obligaciones Tributarias Formales” presentaron una significancia de
0.000, es decir menor a 0.05 lo que significa que existe relacion entre la variabley

la dimensién, asi como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4
Prueba de Rho de Spearman entre la Cultura Tributaria y la dimension Obligaciones
Tributarias Formales.

Variable y Dimension Muestra Significancia Coeficiente de
correlacién
Cultura Tributaria 50 0.000 1.000
Obligaciones Tributarias 50 0.000 1.000
Formales

Interpretacion: De igual manera se puede observar que el coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman arrojé un resultado de 1.000 lo cual indica que la
variable y la dimension esta relacionada en un 100% en un nivel positivo perfecto;
lo que quiere decir que la Cultura Tributaria es directamente proporcional a las
Obligaciones Tributarias Formales; Por lo que a medida que se incrementa y/o
mejora la Cultura Tributaria en los contribuyentes, el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias Formales seran mucho mejores.

La ejecucioén del objetivo especifico 2, el cual buscé la determinaciéon de la
relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias sustanciales,
partieron de la prueba de normalidad. Para los resultados obtenidos luego de aplicar
la prueba de normalidad de la variable 1 “Cultura Tributaria” y la dimension
“Obligaciones Tributarias Sustanciales”se plantean las siguientes hipétesis.

e Hipdtesis nula Ho: Los datos siguen una distribucion normal.
e Hipotesis alterna Hi: Los datos no siguen una distribucién normal.

El criterio de decision acepta la hipotesis nula cuando el p-valor > 0.05 y
rechaza la nula cuando el p-valor < 0.05.

Para la prueba de normalidad se aplicdé un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, el resultado arrojé un valor de significancia de 0.000 para
la variable y dimension, es decir menor al valor de significancia de 0.05, como se

muestra en la tabla 5.
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Tabla 5
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para la variable Cultura Tributaria y la

dimension Obligaciones Tributarias Sustanciales.

Variable y Dimension Muestra Significancia
Cultura Tributaria 50 0.000
Obligaciones Tributarias Sustanciales 50 0.000

Interpretacion: La prueba de Shapiro-Wilk, fue utilizada, por considerar parael
estudio una muestra igual o menor a 50, como indica Carollo (2016) el estadisticoes
recomendable solo cuando la muestra es pequefia. Como se puede observar el
resultado del p-valor o significancia es 0.000 < 0.05 lo cual se interpreta que la
distribucion de los datos no es normal, y esta basada en la estadistica no
paramétrica, por lo cual se utilizara el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Las prueba de correlacion se realizaron de acuerdo al planteamiento de las
siguientes hipotesis:

Hipdtesis general Hi: La cultura tributaria se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias sustanciales, en los comerciantes del Centro Comercial
Unién 2000, distrito de la Joya — Arequipa.
Hipotesis nula Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias sustanciales, en los comerciantes del Centro Comercial
Unidén 2000, distrito de la Joya — Arequipa.

El criterio de decision acepta la hipo6tesis nula cuando el p-valor > 0.05 y
rechaza la nula cuando el p-valor < 0.05.

Los resultados de la prueba de correlacion entre la variable “Cultura
Tributaria” y la dimensién “Obligaciones Tributarias Sustanciales” es de
(Significancia = 0.000) es decir menor a 0.05 lo que significa que existe relacion
entre la variable y la dimension, como se puede apreciar en la tabla 6.
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Tabla 6

Prueba de Rho de Spearman entre la Cultura Tributaria y la dimension Obligaciones

Tributarias Sustanciales.

Variable y Dimension Muestra Significancia Coeficiente de
correlacion
Cultura Tributaria 50 0.000 0.728
Obligaciones Tributarias 50 0.000 0.728

Sustanciales

Interpretacion: De igual manera se puede observar que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman arroj6 un resultado de 0.728, lo cual demuestra que
una variable y la dimension se relacionan en un 72.8% en un nivel positivo alto; es
decir, la Cultura Tributaria es directamente proporcional a las Obligaciones
Tributarias Sustanciales; ademéas que a medida que mejora la Cultura Tributaria

mejor sera el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias Sustanciales.
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V.  DISCUSION

Siendo el objeto de estudio principal de la investigacion, conocer en qué
medida la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias, en los
comerciantes del Centro Comercial Union 2000, distrito de la Joya — Arequipa; los
resultados obtenidos evidencian una relacién positiva y significativa entre las
variables 1 y 2, es decir que obedecen a un mismo comportamiento asociativo o
tambien entendido como directamente proporcional.

Estos resultados coinciden con los de Pérez & Soto (2021), los cuales
evidencia la asociacion significativa en un nivel del 81%, lo cual es entendible como
relacion muy fuerte y directa; de igual manera, Quispe (2021) sefiala que dentro de
su estudio se dieron resultados similares, por lo que sostiene que existe una
correlacién entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en un 86%; como
se observa, la relacion de las dos variables es fuerte.

De igual manera Barba & Hernandez (2019) obtuvieron resultados similares,
ya que el coeficiente de correlacién Spearman fue de 82%, por lo que concluyeron
que existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias.

Asi mismo la investigacion de Sinchi (2019) también utilizé el coeficiente de
correlacion Spearman, dando como resultado que existe relacion entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias en un 84%.

A ello se suma la investigacion de Ramos (2018) que obtuvo una correlacién
positiva alta entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con un valor r = 93%.

Cabe mencionar, que los resultados correlacionales de los antecedentes,
oscilan entre el 80% y 90% dichos resultados son mayores a los obtenidos en la
presente investigacion, en la que se obtuvo una relacién del 77.5% a pesar de esta
leve diferencia, todos los estudios coincidieron en una relacién positiva, entre las

variables “Cultura Tributaria” y “Obligaciones Tributarias”.
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VI.  CONCLUSIONES
Los resultados encontrados hacen llegar a las siguientes conclusiones:
La Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias se relacionan de manera
significativa (p -valor =0.000, menor a 0.05), con el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman (0.775) se evidencia que esta relacion entre las variables se da en un
77.5% en un nivel positivo alto.
La Cultura Tributaria y la dimensién Obligaciones Tributarias Formales se relacionan
de manera significativa (p-valor = 0.000, menor a 0.05), con el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 1.000, se evidencia que la variable y la dimension
se relacionan en un 100% en un nivel positivo perfecto o intenso.
La Cultura Tributaria y la dimension Obligaciones Tributarias Sustanciales se
relacionan de manera significativa(p-valor = de 0.000 menor a 0.05), con el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.728, lo cual indica que la variable

y la dimension se relacionan en un 72.8% en un nivel positivo alto.
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VIl. RECOMENDACIONES

. Como la cultura tributaria estan relacionados de manera significativa con lasobligaciones
tributarias de los contribuyentes, es recomendable que los trabajadores del centro
comercial Unién 2000, participen en las capacitaciones brindadas por la SUNAT,
haciendo convenios institucionales.

. Como la cultura tributaria también se relaciona con las obligaciones tributarias formales,
pero de una forma perfecta, es indispensable continuar con lasasesorias contables que
se estan realizando en la actualidad, para que los comerciantes tengan presente sus
obligaciones y pagos de sus tributos.

. De igual manera como la variable cultura tributaria se relaciona de una manera positiva
alta con las obligaciones tributarias sustanciales es recomendable,que los comerciantes
contindien con sus pagos tributarios como el IGV, multas y arbitrios, con el fin de no tener
problemas con la SUNAT.

. Finalmente, para futuras investigaciones se recomienda realizar la presenteinvestigacion
con las mismas dimensiones en empresas de diferente rubro, para contrastar la hipétesis

y conocer si efectivamente en otras empresas se relacionanambas variables.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

TITULO: Cultura y Obligaciones Tributarias, en el Centro Comercial Unién 2000, Distrito La Joya, Arequipa 2022.

ANEXOS

en los comerciantes

Joya - Arequipa.

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES
PROBLEMA HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL OBJETIVO GENERAL Vi1
1. Conciencia tributaria. | Tipo: Correlacional.
Hipotesis de trabajo H1: La
. Itur ri ri relacion o
4En qué medida la cultura  t butaria se relaciona Disefio: No
ltura tributari significativamente con las 2 Valores tributarios experimental
cul ura tributana sel Determinar en qué medida la| obligaciones tributarias, en los ' ' P
L%?C;:r.‘gnescon S| cultura tributaria se relaciona | comerciantes del Centro Comercial 3. Actitudes tributarias.
tr'blgtar'las en  los | €ON las obligaciones tributarias | Unién 2000 distrito la Joya. X: Cultura Corte: Transversal.
ch)rTL:erclian,tes del .en los comerciantes del Tributaria 4, Conocimiento
.| Centro Comercial Unioén 2000, tributario.
Centro Comercial distrito la Joya - Arequipa Hipotesis nula HO: La cultura
Union 2000, distrito la ’ A trit?utaria no sé relaciona
Joya - Arequipa? iqnificati |
signi |cz_it|vame_nte _con as Técnica: Encuesta.
obligaciones tributarias, en los
comerciantes del Centro Comercial
Unién 2000 distrito la Joya.
PROBLEMAS . . c Instrumento:
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES Cuestionario
V.2
1.6En que me_:d|da la 1.Determinar en qué medida la 1_. La_cul_tura tributaria se relaciona Poblacién: Empresa
cultura tributaria se . . . significativamente con las| .,. ;
. cultura tributaria se relaciona Lo . . Y: L Centro Comercial
relaciona con las o . .__| obligaciones tributarias formales, L 1. Obligaciones s
L con las obligaciones tributarias : Obligaciones : : Union 2000
obligaciones . en los comerciantes del Centro| . ; tributarias formales.
. : formales, en los comerciantes : - L tributarias. conformada por 140
tributarias  formales, : - Comercial Union 2000, distrito la .
del Centro Comercial Union socios de los cuales




del Centro Comercial
Unién 2000, distrito la
Joya - Arequipa?

2000, distrito
Arequipa.

la Joya -

2. ¢En qué medida la
cultura tributaria se
relaciona con las
obligaciones
tributarias
sustanciales, en los
comerciantes del
Centro Comercial
Unién 2000, distrito la
Joya - Arequipa?

2. Determinar en qué medida
la cultura tributaria se
relaciona con las obligaciones
tributarias sustanciales, en los
comerciantes del Centro
Comercial Unién 2000, distrito
la Joya - Arequipa.

2. La cultura tributaria se relaciona
significativamente con las
obligaciones tributarias
sustanciales, en los comerciantes
del Centro Comercial Union 2000,
distrito la Joya - Arequipa.

2. Obligaciones
tributarias sustanciales.

solo 3 socios estan
inscritos en RUS

Muestra: 50
comerciantes

Muestreo: No

probabilistico por
conveniencia.




ANEXO 2. Matrizde operacionalizacion de variables

TITULO: Cultura y Obligaciones Tributarias, en el Centro Comercial Unién 2000, Distrito La Joya, Arequipa 2022.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ,\EASE%?élgN P&
DE ESTUDIO OPERACIONAL
C_umpli_miento de las obligaciones
Conciencia tributaria. | tributarias.
Conjunto de informacién vy el Motivacion en el cumplimiento tributario. Escala de Likert
grado de conocimientos que en Responsabilidad en sus deberes como
un determinado pais se tiene contribuyente. 1 = Nunca.
sobre los impuestos, asi como el . . Honestidad en la declaracion de impuestos
conjunto de  percepciones, Valores tributarios. de su régimen tributario. 2 = Casi nunca.
criterios, habitos y actitudes que| Se aplicard  un Puntualidad en el pago de impuestos de su
V:1 Cultura | la sociedad tiene respecto a la| cuestionario régimen tributario. 3 = Aveces.
Tributaria tributacion. (Roca, 2008). La|basado en la Actitud respecto a la tributacion. 4 = Casi siempre.
cultura tributaria es el conjunto| escala Likert . . . - o e
de valores, actitudes frente a las Actitudes tributarias. | Actitud respecto al gasto publico. 5 = Siempre.
normas tributarias, Actitud respecto a la SUNAT
conocimientos  de  normas Conocimiento de su régimen tributario.
tributarias y que van a orientar al o C . de | ib -
_ Conocimiento onocimiento de los tributos segun su
contribuyente. (SUNAT, 2018) aibutario. régimen tributario.
Conocimiento de sus deberes y derechos
como contribuyente.
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ,\EASE%'%%N DE
DE ESTUDIO OPERACIONAL
Son aquellas que surgen como o Emision de comprobantes de pago. Escala de Likert
V-2 consecuencia de la necesidad| Se aplicara  un | OPligaciones 1 = Nunca
Obligaci de pagar tributos para el| cuestionario tributarias formales. Declaracion de tributos. o
Triblgleacrligges sostenimiento de los gastos del| basado en la 2= Casi nunca.
estado. El incumplimiento de las| escala Likert 3 = Aveces.
S . . Pago de IGV. o
obligaciones tributarias conlleva 4 = Casi siempre.




la correspondiente  sancion
tributaria. (Lopez, 2017); La

obligacion tributaria representa
el vinculo existente entre sujeto
activo y el sujeto pasivo,
establecido por ley con la
finalidad del cumplimiento de las
obligaciones tributarias
formales y las obligaciones

sustanciales por parte del
contribuyente, siendo exigibles.

(Cdadigo tributario, 2013)

Obligaciones
tributarias
sustanciales.

Pago de multas.

Pago de arbitrios.

5 = Siempre.




ANEXO 03

MATRIZ INSTRUMENTAL

Variables Dimensiones | Indicadores Definicién instrumental Escala Fuente Tecnlca €
instrumentos
; ] Cumplimiento de las obligaciones tributarias. Cumple con sus obligaciones tributarias.
Conciencia
tributaria. Motivacién en el cumplimiento tributario Se siente motivado con el cumplimiento de sus
P ’ obligaciones tributarias.
Responsabilidad en sus deberes como |Es responsable con sus deberes como
contribuyente. contribuyente.
Valores Honestidad en la declaracién de impuestos de su | Es honesto en la declaracién de impuestos en su
tributarios. régimen tributario. régimen tributario.
Puntualidad en el pago de impuestos de su régimen | Es puntual en el pago de sus impuestos en su
tributario. régimen tributario.
V:1 Cultura Actitud it la tributacié S titud to a la tributacié d d
Tributaria ctitud respecto a la tributacion. u actitud con respecto a la tributacién es adecuada.
Actitudes Actitud respecto al gasto piblico Su actitud con respecto al gasto publico es )
tributarias. p g p . adecuada. Escala de Likert. Comerciantes
i i del centro| -, .
Actitud respecto a la SUNAT Su actitud con respecto a la SUNAT es adecuada. 1 = Nunca. ! Técnica
comercial
mi <gimen tributari <gimen tributari i Unién 2000 | Eneuesta,
Conocimiento de su régimen tributario. Conoce el régimen tributario al que esta acogido. 2 = Casi nunca. distrito a instrumento
Conocimiento | Conocimiento de los tributos segun su régimen . . - . . Jova- Cuestionario.
. . . . Conoce los tributos seglin su régimen tributario. _ y
tributario. tributario. 3 = Aveces. Arequi
o quipa.
Conocimiento de sus deberes y derechos como | Conoce sus deberes y derechos como
contribuyente. contribuyente. 4 = Casi siempre.
Emision de comprobantes de bado Emite sus comprobantes de pago de forma
Obligaciones P pago. adecuada. 5 = Siempre.
tributarias Declaracion de tributos. Declara sus tributos de forma adecuada.
formales.
V:2
Obligaciones Pago de IGV. Paga su tributo mensual.
Tributarias L
O_bllga(_:lones Pago de multas. Paga sus multas tributarias
tributarias
sustanciales. | Pago de arbitrios Paga sus arbitrios de forma adecuada.




ANEXO 04
VALIDEZ DEL INSTRUEMNTO

il
\I| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inventario.

MD= Muy en d do D=d do A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad | Sugerencias |
3
‘ i M|[DA[M|[MDAM[MDA[M|
$ D A | D| A | D| A
1 Cumple con sus obligaciones tributarias. B >< [ X | )( I
"2 | Se siente motivado con el cumplimiento de sus obligaciones AT T 1 >< /
tributarias e >< A7 fis ><
3 Es responsable con sus deberes como contribuyente % % >(
4 | Es honesto en la declaracién de impuestos en su régimen J [ I
tributario. SopEe | 74 Al X
5 Es puntual en el pago de sus impuestos en su régimen | / .
tributario. B X
6 Su actitud con respecto a la tributacién es adecuada. Vi v
7 | Su actitud con respecto al gasto publico es adecuada. § 4 [ <l % -
8 | Su actitud con respecto a la SUNAT es adecuada. o il .
9 | Conoce el régimen tributario al que este acogido. B < L ¢ =
10 | Conoce los tributos segun su régimen tributario. I >{ == ™ v
11 | Conoce sus deberes y derechos como contribuyente. | | | | 4 o 1 3
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS M [DA|[M|{MDA M MDA[M =
D A D A | D A
|12 | Emite sus comprobantes de pago de forma adecuada. < i | | y -
13 | Declara sus tributos de forma adecuada. 2 | £ | X
14 | Paga su tributo mensual | g % X
15 | Paga las multas tributarias « e 8 i o g1 5 , 74
16 | Paga sus arbitrios de forma adecuada. 2] X l ¥ | o o

UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

o]

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X} Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Borddan Dimilice.. e % DNE. 45508393,

Especialidad del Ladadi. Talles CD(\LB)A L
N° de aitos de Experiencia p ional: ... 3..... O
cubide.. 2. del 2022
i fa: E| item comesponde at concepto tebrico formutado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente ¢
dimension especifica del consiructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exach y directo

Dk
Nota: Suficiencia, s dice suficienci do fos son

suficientes para medir la dimension Finma del Experto informante.
Especialidad




il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inventario.
A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad | Sugerencias
3
DA[M[MDAM AlM
D AlD | |A|D A
1 | Cumple con sus obligaciones tributarias. i >< >(
2 | Se siente motivado con el cumplimiento de sus obligaciones ; j
{ tributarias X s ¥
13 | Es responsable con sus deberes como contribuyente % W X
4 | Es honesto en la declaracion de impuestos en su régimen N )<
tributario. X
5 | Es puntual en el pago de sus impuestos en su régimen \/.
tributario. ¥ || X
6 | Suactitud con respecto a la tributacion es adecuada. N h Vi
7 | Suactitud con respecto al gasto plblico es adecuada. Y, Y X
8 | Suactitud con respecto a la SUNAT es adecuada. N % %
9 | Conoce el régimen tributario al que este acogido. N ¢ "
10 | Conoce los tributos segun su régimen tributario. J ¥ X
111 | Conoce sus deberes y derechos como contribuyente. o y Y
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS M| DA|{M MDAM MDA M
D A | D A |D A
12 | Emite sus comprobantes de pago de forma adecuada. Y i ¥
13 | Declara sus tributos de forma adecuada. J y o)
ey 3 o
| 14 | Paga su tributo mensual v, N Vi
15 | Paga las multas tributarias v v
16 | Paga sus arbitrios de forma adecuada. . 5( X

W UNIVERSIDA|

ol

D CESAR VALLEJO

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ng’ﬂ Vot Dengac A//@M«/ DN J15370 77

Especialidad del valldador:....fm{ﬁ.‘@..ﬁé{%‘...{é@é&@

N° de afios de

A czﬂiqﬂ

Elitem

de al

“Relevancia: E| item
dimensién especifica

€ apropiado para lEi;ESH“af al componente o
del constructo

YClaridad: tiende sin dificuttad alguna et iado del item, es

conciso, exack y directo

Nota: Suficiencia,

suficientes para medi

i fa dimension

2. de e cel 2022

eV’ B

Firma del Experto Informante.
Especialidad

40



&j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inventario.
MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

; Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad | Sugerencias
| 3
MID/A[M|{MDAMMDA M
D A D A D A
1 | Cumple con sus obligaciones tributarias. v X v
2 | Sesiente motivado con el cumplimiento de sus obligaciones ! \/
tributarias v X
3 | Esresponsable con sus deberes como contribuyente g X X
4 | Es honesto en la declaracion de impuestos en su régimen X .
tributario. X X
5 | Es puntual en el pago de sus impuestos en su régimen ¥
trbutario. h
6 | Suactitud con respecto a la tributacion es adecuada. ~ ¥ N
7 | Suactitud con respecto al gasto puiblico es adecuada. N v
8 | Suactitud con respecto a la SUNAT es adecuada. Vi / 4
9 | Conoce el régimen tributario al que este acogido. & N Y
10 | Conoce los tributos segin su régimen tributario. ) N, X
|11 | Conoce sus deberes y derechos como contribuyente. % i { y
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS M|DA|/M MDAMMDA M
; D AD AlD A
12 | Emite sus comprobantes de pago de forma adecuada. y ¥ X
13 | Declara sus tributos de forma adecuada. J s ¥
14 | Paga su tributo mensual X o / -
15 | Paga las multas tributarias X y o
116 | Paga sus arbitrios de forma adecuada. % {i Y

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable < Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ?QC})Q(DQ}@!LJSCQJJ% m,,"iSZ”ODZ’ZN
Especialidad del validador:....... (O/ﬁ'qdwpu/b’fmﬁnlagfudg_nu__
N° de afo 40..a00

‘Gmensiin especifica del consiucto
IClarkdad: Se eniende s dficuitad alguna el enunciado el lem, e5
consiso, exackoy diecto

Nota: Suficencia, se dice suficiencia uando os fems planteados son
‘suficentes para medit 2 dmansin




Juicio de expertos

Apellidos y nombres Grado Afos de Observaciones

académico experiencia

Amaru Mayta, Benilda Diocelina CPC 8 anos Aplicable.
Portugal Valverde, Denisse Angélica CPC 11 afios Aplicable.
Pacheco Uyen, Luis Carlos CPC 10 afios Aplicable.
V de Aiken

Validez V Aiken

Relevancia. 32%

Pertinencia. 89%

Claridad. 89%

Promedio 70%
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ANEXO 05

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Confiabilidad del instrumento
Alfa

Cronbach
,985

INSTRUMENTO

de N

elementos

de

El presente es un cuestionario para recolectar informacion sobre la tesis titulada:
“Cultura y obligaciones tributarias en el Centro Comercial Unién 2000, Distrito La
Joya- Arequipa” Con el objetivo de recolectar datos de relativa importancia; para un
mejor resultado se requiere su respuesta honesta y sincera; el presente cuestionario
deberd ser llenado en forma confidencial sin perjuicio moral ni legal de los

entrevistados

Instrucciones: A continuacién, marca SOLO una respuesta que decidas con una
“X” recuerda que no hay respuestas malas ni buenas y siempre contesta con la

verdad.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5)
ITEMS

VARIABLE 1: Cultura tributaria.

N° | DIMENSION: Conciencia tributaria. 2|13/4|5
1 Cumple con sus obligaciones tributarias.
2 Se siente motivado con el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.
N° | DIMENSION: Valores tributarios. 2(3|4|5

3 Es responsable en sus deberes como contribuyente

4 Es honesto en la declaracion de impuestos de su régimen tributario.
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5 Es puntual en el pago de impuestos de su régimen tributario.

N° | DIMENSION: Actitudes tributarias.

6 Su actitud con respecto a la aplicacion de los impuestos por el

gobierno es adecuada.

7 Su actitud con respecto al gasto publico es adecuada.

8 Su actitud con respecto a la SUNAT es adecuada

N° | DIMENSION: Conocimiento tributario.

9 Conoce al régimen tributario que esta acogido.

10 | Conoce los tributos segun su régimen tributario.

11 | Conoce sus deberes y derechos como contribuyente.

ITEMS

VARIABLE 2: Obligaciones tributarias tributaria.

N° | DIMENSION: Obligaciones tributarias formales.

12 | Emite sus comprobantes de pago de forma adecuada.

13 | Declara sus tributos de forma adecuada.

N° | DIMENSION: Obligaciones tributarias sustanciales.

14 | Paga su tributo mensual.

15 | Paga sus multas tributarias

16 | Paga sus arbitrios de forma adecuada.




ANEXO 06
AUTORIZACION

“Afo del Fortalecimiento de la soberania Nacional”
La Joya, 04 de marzo del 2022

Sefiores:
ESCUELA DE CONTABILIDAD
Universidad Cesar Vallejo

A través de la presente yo Constantino Quispe en calidad del
presidente de la Asociacién Centro Comercial Unién 2000 distrito
La Joya — Arequipa, me dirijo a su representada y autorizo a la:

e Bach. Sonia Machaca Vilca con DNI 44142504.
Poder realizar las encuestas a fin de cumplir su proyecto de tesis
Cultura Y Obligaciones Tributarias en el Centro Comercial Unién
2000 distrito La Joya — Arequipa

Lo que se manifiesta para los fines pertinentes a solicitud de la
interesada

Atentamente,

30663920

—_—
QUISPE ALCCAHUAMAN CONSTANTINO
DNI 30863920

45



