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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo por fin principal proponer un manual 

de gestión directiva para mejorar la calidad educativa de una institución de 

Guayaquil a partir del año 2022. El trabajo se enmarca en el paradigma positivista, 

de enfoque cuantitativo, tipo básico, diseño no experimental, de nivel descriptivo -

propositivo. La población del estudio fue censal con 24 miembros del personal 

directivo y docente de la Unidad Educativa “Dora Ramírez Márquez”. Para la 

recolección de información se recurrió a la técnica de la encuesta, y un cuestionario 

de calidad educativa, el mismo que fue validado mediante el juicio de expertos y 

medida su consistencia interna con el Alfa de Cronbach obteniendo como valor 

0,966 siendo de alta confiabilidad. Los resultados descriptivos de la investigación 

demuestran que la calidad educativa bajo la perspectiva de los docentes y 

directivos presentan características de insatisfacción por parte de los usuarios, lo 

cual genera inconformidad en los receptores del servicio. Por ende, es necesario 

intervenir en los puntos críticos detectados a través del diseño de una propuesta de 

un manual de gestión directiva enfocado en los componentes de planificación, 

organización, dirección y control. Concluyendo que la calidad educativa es una 

característica que debe fortalecerse permanentemente. 

Palabras claves: manual de gestión directiva, calidad educativa, 

participación institucional relevante y eficiente.   
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Abstract 

 

The main purpose of this research work was to propose a directive 

management manual to improve the educational quality of an institution in 

Guayaquil from the year 2022. The work is framed in the positivist paradigm, with a 

quantitative approach, basic type, non-experimental design, descriptive-

propositional level. The study population was census with 24 members of the 

management and teaching staff of the "Dora Ramírez Márquez" Educational Unit. 

For the collection of information, the survey technique was used, and an educational 

quality questionnaire, which was validated by expert judgment and its internal 

consistency was measured with Cronbach's Alpha, obtaining a value of 0.966, being 

of high reliability. The descriptive results of the research show that the educational 

quality from the perspective of teachers and managers present characteristics of 

dissatisfaction on the part of the users, which generates nonconformity in the 

recipients of the service. Therefore, it is necessary to intervene in the critical points 

detected through the design of a proposal for a directive management manual 

focused on the components of planning, organization, direction and control. 

Concluding that educational quality is a characteristic that must be permanently 

strengthened. 

Keywords: directive management manual, educational quality, relevant and 

efficient institutional participation.  
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