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RESUMEN 

 

El presente trabajo de estudio fue desarrollado con el propósito de poder 

determinar el grado de influencia de la comunicación asertiva en la cultura 

profesional docente de una Institución Educativa del Distrito 24D01, Santa Elena, 

2022. Para su desarrollo se utilizó una población censal de 63 educadores. La 

recopilación de datos de las variables comunicación asertiva y cultura profesional 

necesito dos cuestionarios, en los que integran 35 y 27 interrogantes. La 

investigación es de tipo no experimental, bajo un enfoque cuantitativo de diseño 

correlacional – causal. Para el análisis de hipótesis se trabajaron con pruebas no 

paramétricas de correlación de Rho de Spearman, a través de SPSS. Los 

resultados de la contrastación de hipótesis obtuvieron un R= 0,9801 y un nivel 

de p 0,000, donde el valor p < 0,05 evidencia que existe una relación significativa 

entre variables; se llegó a obtener un R2 de 98,01% en atención a las 

modificaciones encontradas de la variable dependiente, demostrando una 

influencia significativa de la comunicación asertiva en la cultura profesional 

docente, por lo que esto permite aceptar la hipótesis de investigación. Se 

concluyó el trabajo de investigación mencionando que la comunicación asertiva 

si influye de manera significativa en la cultura profesional. 

 

 

Palabras claves: Comunicación Asertiva, Cultura Profesional, relaciones 

interpersonales. 
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ABSTRACT 

 

The present study work was developed with the purpose of being able to 

determine the degree of influence of assertive communication in the professional 

teaching culture of an Educational Institution of District 24D01, Santa Elena, 

2022. A census population of 63 educators was used for its development. . The 

data collection of the variables assertive communication and professional culture 

required two questionnaires, in which they integrate 35 and 27 questions. The 

research is of a non-experimental type, under a quantitative approach of 

correlational-causal design. For the hypothesis analysis, non-parametric 

Spearman's Rho correlation tests were used, through SPSS. The results of the 

hypothesis testing obtained an R= 0.9801 and a level of p 0.000, where the value 

p < 0.05 shows that there is a significant relationship between variables; an R2 

of 98.01% was obtained in response to the changes found in the dependent 

variable, demonstrating a significant influence of assertive communication on the 

professional teaching culture, so this allows the research hypothesis to be 

accepted. The research work was concluded by mentioning that assertive 

communication does have a significant influence on professional culture. 

 

 

Keywords: Assertive Communication, Professional Culture, interpersonal 

relationships. 
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