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Resumen 

La investigación tuvo como fin la aplicación de la metodología 5s en la empresa 

Sermetal S.A.C., cuyo rubro industrial es el servicio de mantenimiento, fabricación de 

piezas y otros servicios. Se tuvo como objetivo general determinar de qué manera la 

aplicación de la metodología 5S mejora la productividad de la empresa Sermetal 

S.A.C., Es una investigación de tipo aplicada con un diseño pre experimental, 

enfocándose en la productividad del servicio de mantenimiento durante el periodo de 

tiempo del mes de noviembre del 2021 para la pre test y para la postest el mes de 

mayo del 2022. Se utilizaron los instrumentos para la recolección de datos como el 

Checklist, hojas de cálculo para la productividad, hojas de registro de producción. 

Como resultados, se obtuvo el incremento de la productividad en un 0.02% y por otra 

parte en la evaluación del cumplimento de la metodología 5s se tuvo en un estado 

inicial del 31% y después de la implementación se tuvo un cumplimiento final de 90%, 

calculándose un incremento del 49%. Por lo tanto, se concluye que la metodología 5s 

genera un impacto positivo ya que incrementa la productividad de la empresa 

Sermetal S.A.C. 

Palabras clave: Metodología 5S, Productividad, Mejora continua, Auditoría, Aplicación. 
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Abstract 

The purpose of the research was the application of the 5S methodology in the 

company Sermetal S.A.C., whose industrial area is the maintenance service, parts 

manufacturing and other services. The general objective was to determine how the 

application of the 5S methodology improves the productivity of the company Sermetal 

S.A.C. It is an applied research with a pre-experimental design, focusing on the 

productivity of the maintenance service during the period of time of November 2021 

for the pre-test and for the post-test the month of May 2022. The instruments used for 

data collection were the Checklist, productivity spreadsheets, and production record 

sheets. As results, an increase in productivity of 0.02% was obtained and on the other 

hand, in the evaluation of the 5s methodology compliance, the initial state was 31% 

and after the implementation a final compliance of 90% was obtained, calculating an 

increase of 49%. Therefore, it is concluded that the 5s methodology generally has a 

positive impact since it increases the productivity of the company Sermetal S.A.C. 

Keywords: 5S Methodology, Productivity, Continuous Improvement, Auditing, 

Implementation  
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I. INTRODUCCIÓN

Las empresas del sector metalmecánica se consideraron en la industria como base 

para el desarrollo de otras empresas, porque proporcionaron servicios de 

mantenimiento, maquinaria y los suministros de acero y otros metales en cualquier 

procedimiento de producción (Hernandez 2020). Por lo que es relevante mencionar 

que, en el Perú tiene para promover el desarrollo y la productividad del sector 

metalmecánico para una mayor participación, de este modo llegue a superarse año 

tras años, ya que las metalmecánicas cuentan con una alta demanda, por que 

generan un gran efecto multiplicador en las industrias (Merzthal 2022). 

De acuerdo a investigaciones, las empresas en Latinoamérica están implementando 

la metodología de las 5s como parte principal para las industrias donde permite 

aumentar la productividad la cual contribuyen en el fortalecimiento de la organización, 

ayuda que todos sus procesos de producción de una forma eficiente y eficaz, 

minimizando cualquier desperdicio en el área de trabajo, los tiempos perdidos en 

espera y evitar que se genere accidentes laborales (Escate y Almenara 2021). 

Según Bútrica (2020), la asociación de las empresas privadas metalmecánicas del 

Perú (AEPEM), a nivel nacional el rubro metalmecánico operó a un 50% de su 

capacidad, por lo que es importante asegurar la calidad de los productos y servicios, 

por ello es importante mejorar su productividad y el volumen de fabricación mejorando 

su lugar de trabajo, la capacitación de los trabajadores y tener una buena organización 

de trabajo. Cabe resaltar que en el reporte sectorial del Instituto de Estudios 

Económicos y Sociales (IEES) de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) indicó que 

en el Perú el sector metalmecánico ha crecido un 10.2% entre el mes de enero del 

2019 y al 2021 creció un 31%, por lo que importante atender la demanda de 

crecimiento de sector, mejorando su productividad para aumentar su producción y 

seguir ofreciendo sus servicios a otras empresas industriales (SIN 2021). 

Así mismo, no es ajeno a la coyuntura actual que está pasando, que ha generado 

baja productividad por el déficit de la mejora continua, ya que las empresas presentan 

mala organización, falta de limpieza y orden, es por eso que se genera baja 

competencia, dificultad en la productividad y poder incorporar en ámbitos más 

competitivos, por este motivo las empresas deben equilibrarse y para ello deben tener 
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la capacidad de reponerse y mejorar su productividad (Tinoco et al. 2016). 

Por lo que Piñatero et al. (2020), nos mencionan que las empresas tienen 

percepciones muy básicas acerca de la metodología 5S, siendo incapaces de 

entender el beneficio que genera la metodología como estrategia para mejorar el 

desarrollo, como condiciones de trabajo más seguras, la productividad y la calidad del 

trabajo, siendo poca la evidencia que se encuentra de su aplicación, si bien se toma 

algunos aspectos de las 5s, esta no es utilizada como una estrategia formalizada, 

siendo esta una herramienta práctica y accesible para organizar el área de trabajo . 

 

Para que se pueda comprender mejor los problemas que vienen afectando a la 

productividad de la empresa Sermetal S.A.C, se utilizó la metodología del Diagrama 

de Ishikawa para encontrar las causas más importantes del problema, a las cuales se 

ha otorgado valorización y priorización mediante el diagrama de Pareto. Se realizó 

una lista con las causas de la baja productividad que se obtuvieron del diagrama de 

Ishikawa que fueron la Falta de indicadores, la falta de compromiso, falta de orden y 

limpieza, personas no capacitadas, personal desmotivado, equipos antiguos, falta de 

mantenimiento de equipos, extravió de herramientas, inadecuado almacenamiento de 

herramientas, no existe procedimiento de trabajo, mala organización del ambiente de 

trabajo y mala organización de los trabajadores. 

 

Se determinó el porcentaje entre las principales causas encontradas, se elaboró una 

escala de evaluación utilizando la matriz de correlación en la que: 0 es bajo, 1 es 

media y 2 alta (ver Anexo A2: Matriz de correlación). Donde se reflejó que las 

principales causas para la empresa son; Mala organización del ambiente de trabajo 

con un 17, Inadecuado almacenamiento de herramienta con 17, así mismo con falta 

de orden y limpieza con un 16. Con la puntuación obtenida se realizó el diagrama de 

Pareto para la comprobación de la ley (80-20) (ver Anexo A3: Datos de Pareto). Donde 

cusas principales de la baja productividad, estas obtuvieron un 25% para las dos 

primeras causas y para la tercera un 24%.  

 

Por lo que las causas fueron agrupadas de la realidad problemática para poder 

identificar en que área se encuentra centrado el problema, por ellos se hizo un 

histograma de las causas en tres áreas de procesos, gestión y mantenimiento (ver 

Anexo A4: Histograma de las causas). Al evaluar las Alternativas de solución  se 
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obtuvo que la metodología 5s ayuda a mejorar la causas que generan baja 

productividad.  

 

El problema de la presente investigación es: ¿La aplicación de la metodología 5 S 

mejora la productividad de la empresa Sermetal S.A.C. 2022?  

 

La justificación del estudio se refiere a las razones que guiaron el desarrollo de la 

investigación, Musallam et al. (2019) mencionan que la justificación práctica, tiene 

como principal resolver el problema central que afecta a la realidad, ya sea directa o 

indirectamente, por medio de la metodología 5S que al momento de aplicarse ayudará 

a aumentar la productividad. Musallam et al. (2019) en relación a la justificación 

metodológica, la investigación tiene como meta demostrar que la aplicación de la 

metodología 5S, tiene mejores resultados en la productividad de la empresa Sermetal 

S.A.C. Cuando la investigación sea comprobada, la aplicación de la metodología 5S 

conseguirá una buena clasificación, distribución y ordenamiento de las herramientas 

y maquinarias y promoviendo implementar hábitos. 

 

En lo cual la presente investigación tuvo como objetivo general lo siguiente: Aplicar la 

metodología 5S para mejorar la productividad de la empresa Sermetal S.A.C.   

Y como objetivos específicos:  Realizar el diagnóstico de la aplicación inicial de la 

metodología de las 5s, realizar el diagnóstico de la productividad inicial, aplicar la 

metodología de las 5S en el servicio de mantenimiento y evaluar la productividad del 

servicio de mantenimiento luego de la implementación de la metodología de las 5s. 

Y como hipótesis: la aplicación de la metodología 5S mejora significativamente la 

productividad del servicio de mantenimiento de la empresa Sermetal S.A.C.
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II. MARCO TEORICO  
 
 

El aplicar la metodología 5s  en las diferentes empresas metalmecánicas de 

Colombia, ciudad de Cartagena, se hiso una investigación tomando como muestra a 

15 empresas donde dentro de ellas son pequeñas y medianas, la cual, que al aplicar 

dicho método, 10 de éstas lograron el 25% a un 50% de mejoramiento en la 

recuperación de los espacios donde se evidenció en las distancias y en los tiempos 

del desarrollo de las operaciones, seguidamente de 3 empresas donde lograron de 

un 50% a un 75% también en la recuperación de espacios finalizando con una 1 

empresa donde obtuvo la mayor recuperación de espacio del 75% a un 100% (Herrera 

et al. 2019). 

 

De acuerdo a las investigaciones, en la empresa metalmecánica Thicegen S.R.L en 

Lima, se llevó a cabo la aplicación de la metodología de las 5s donde se vió un 

aumento significativo de la productividad. La aplicación de dicha metodología, hiso 

posible aligerar en la realización de su producción, a su vez también hubo una mejora 

en el ambiente de los trabajadores y en el área donde se labora, permitiendo tenerlo 

más ordenado; como resultado en promedio de la productividad al comienzo era de 

59.94%, después de aplicar la metodología de las 5s llegó a un 87,66%, donde se 

puede observar que el aumento de la productividad total es de un 27.72%. en la 

empresa metalmecánica , así Thicegen (Arredondo y Campos 2021). 

 

Los estudios realizados, relacionadas a la aplicación de la metodología de las 5s para 

mejorar la productividad, se menciona que en la empresa de Trujillo de gestión de 

servicios Ambientales S.A.C hubo una mejora en su productividad de un 4,33% en el 

área donde se ejecuta el desarrollo de las operaciones de su producción aplicando 

metodología, lo que significa que el incremento fue de un 3,30% al año anterior, así 

mismo antes de  la aplicación de la metodología 5s el porcentaje de su productividad 

era de un 14%, sin embargo después de haber aplicado dicha metodología aumentó 

a un 24% (Antón y Vásquez 2020). 

 

Al implementar la metodología 5s, en el sector metalmecánico se quiere optimizar y 

aumentar enormemente la productividad mediante un orden, limpieza total y una 

mejor organización dentro de las áreas donde se trabajan diariamente, sin embargo, 

para implementarlas se tiene como principio conocer que son Seiri, Seiton, Seiso, 
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Seiket-su y Shitsuke, elementos esencialmente importantes para un mejoramiento 

continuo en lo que respecta a la productividad en este sector. Entonces en el sector 

metalmecánico, una implementación de las 5s bien estructurada permite que estas 

empresas puedan tener un buen rendimiento en su proceso productivo, puedan 

minimizar en gran manera los sobrecostos, pueda mejorar el ambiente laboral y 

puedan garantizar una alta calidad en sus productos (Burgos y Ciendu 2016; Herrera 

et al. 2019). 

 

En otras investigaciones, al aplicar  las 5s en el área de soldadura de la empresa 

Esmetel Perú S.A.C en Lima, se obtuvieron los siguientes resultados , en la 1S que 

es seleccionar , la cual se realizó la clasificación de los elementos necesarios e 

innecesarios donde se obtuvo un porcentaje de un 70%, continuando con la 2S donde 

se realizó el ordenamiento de los elementos necesarios donde obtuvimos como 

resultado se obtuvo un 63% , en la 3s se programó un cronograma de limpieza por 

parte de los trabajadores donde se cumplió un 65% , en la 4s que es la 

estandarización con ello nos permitirá mantener la clasificación, el orden y la limpieza, 

buscando mantenerla en el tiempo donde se cumplió un  63% y por último la 5s se 

deberán cumplir las cuatro S anteriores y todo se logrará acabo con el apoyo de todo 

el personal involucrado dentro del área. Se obtuvo un resultado de 65 %., según ello 

el nivel de implementación de las 5s en general alcanza el 65%, lo cual se encuentra 

en un rango muy bueno ( Asencios y Daviran 2019 ) 

 

De acuerdo a las investigaciones que se han realizado, la aplicación de las 5S se ha 

convertido en una parte primordial en las empresas metalmecánica, lo que permite 

contribuir en maximizar su productividad; entre los años 2016 hasta el 2019, 

aumentaron en un 45% en su totalidad a nivel mundial. Se aplicó las 5S con el objetivo 

de aumentar la productividad en una planta siderúrgica de Lima obteniendo los 

siguientes resultados: Clasificar con 25%, ordenar 21%, limpiar con 15%, estandarizar 

con 21% y disciplina con 15%, en la evaluación inicial se obtuvo un 20% que 

representó el cumplimiento de la metodología 5s (Procel y Villanueva 2020; García 

2021). 

 

Al momento que se habla sobre las 5S es la metodología al momento que se 

implementa, es una de las mejores modalidades de aplicar la idea sobre la mejora 

continua al equipo. No necesariamente se necesita avales, ya que el   éxito se ha 
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venido demostrado durante mucho tiempo, se empezó implementando en la 

producción de la empresa Toyota, y posteriormente ha sido replicado por muchas 

otras empresas Implantando un estándar sobre el orden y limpieza en el área donde 

se realiza las labores de trabajo y estableciendo unas rutinas básicas sobre 

mantenimiento del puesto la cual beneficia a cualquier proceso. Sin embargo, las 5S 

ha servido para poder localizar los aspectos que no se han producido en todos los 

niveles dentro de la organización, en este caso del rubro metalmecánica hace lo 

mayor posible para poder minimizarlos; en otras palabras, no solamente se mejora el 

espacio donde se ejerce el trabajo, sino también lo que vendría hacer la eficiencia y 

eficacia dentro de las operaciones lo que hace rendir y aumentar la productividad en 

la empresa (Manzano y Gisbert 2016; Reyes et al. 2017) 

 

Por lo tanto, la productividad es el resultado de todo un procedimiento, lo cual utiliza 

eficientemente todos los recursos necesarios, con cada resultado alcanzado, permite 

que se pueda medir en las unidades que se producen, utilidades o en las piezas que 

han sido vendidas, en tanto los recursos empleados pueden medirse por número de 

operarios (Procel y Villanueva 2020). 

 

Mejorar la productividad, según algunos autores mencionan que es necesario el 

cambio de maquinarias dentro de las áreas de trabajo específicamente en las líneas 

de producción donde se ocupa mayormente el tiempo de preparación y al final no 

aporta nada de valor y permiten un alza de costos. Toda mejora se ve reflejado en 

saber manejar los tiempos de fabricación y siendo más eficaz el procedimiento de 

elaboración del producto terminado ya que esto implica el incremento de la 

productividad (Ahlemeyer y Azevedo 2016). 

 

De la misma manera, saber dimensionar todos los elementos o recursos reducirá 

enormemente los costos y gastos favoreciendo con un mayor rendimiento de las 

líneas de producción. Si bien es cierto en muchas oportunidades se ha llegado a 

relacionar a la productividad con aumento de producción, sin embargo, una 

productividad rentable es la que aumenta su producción en general, minimiza y 

previene las sobreproducciones especialmente cuando se trata del sector 

metalmecánico (Jaen et al. 2020) 

 

Se puede mencionar que cada proceso de las 5s es comprendido en su totalidad con 
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un buen desarrollo, la cual conlleva un procedimiento de pasos bien estructurados u 

organizados, por lo tanto, es una sucesión de acuerdo a las operaciones hechas para 

la transformación de los productos con el propósito de poder aprovechar hasta el 

máximo de todos sus recursos a la vez que vaya aumentando la productividad 

(Manzano y Gisbert 2016; Reyes et al. 2017). 

 

Para mejorar enormemente la productividad es importante el diagnóstico de la 

productividad; hacer un análisis profundo, estudio continuo y mejorar el método; 

estudios de tiempos; aplicación de métodos y de los estándares. Para poder mejorar 

la productividad dentro del área donde se trabaja, se requiere tanto esmero como 

energía. Sin embargo, las ventajas o beneficios que perciben las empresas 

metalmecánicas como resultado del aumento de la productividad en cada lugar donde 

se realizan los trabajos, merecen invertir ahí. Esto quiere decir que cuando la empresa 

busca constantemente incrementar los niveles de la productividad de los trabajadores, 

todos ellos son recompensados. Si bien es cierto las empresas requieren de cierta 

cantidad de capital para sostener las operaciones. Se puede entender que, si en el 

proceso se enfoca en tener un producto de alta calidad y que la productividad vaya 

siempre en aumento, las empresas del rubro metalmecánico pueden tenerlo por 

seguro que su dinero se va a invertir de una manera excelente y óptima (Manzano y 

Gisbert 2016; Burgos y Ciendu 2016). 

 

La importancia del sector metalmecánico de lograr un aumento en la productividad es 

la magnitud en cómo se relaciona con las otras industrias, de tal modo que se ha 

considerado como una de las principales en su rubro, ya que brinda materiales e 

insumos a todas las industrias manufactureras, automotriz, en las agrícolas y en las 

mineras. Al lograr obtener una mayor productividad es cumplir con uno de los 

principales objetivos de cualquier empresa. Lo que concierne al aumento de la 

productividad puede garantizar una disminución en los costos de producción; una alta 

producción y la utilización de todos los recursos disponibles. La definición de 

productividad está ganando increíblemente reconocimiento entre productores, 

empleados y consumidores (Reyes et al. 2017). 

 

La productividad está relacionada con la producción que se ha obtenido junto a los 

recursos que se emplea para elaborar productos o servicios las cuales han sido 

brindados a terceros, así que, se puede mencionar que la productividad es una 
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herramienta la cual permite medir el rendimiento que genera la empresa. Desde el 

punto de vista de los empleados, la productividad es un sinónimo referente a la 

optimización, en otras palabras, es el que más produce con recursos mínimos y a su 

vez es más productivo (Manzano y Gisbert 2016; Reyes et al. 2017). 

La importancia de la productividad está relacionada también con el cumplimiento de 

cualquier meta comercial, actividades laborales y procesos productivos, con una gran 

mejora de la productividad, la empresa como beneficio tendría mayor nivel de ventas, 

a su vez una mayor rentabilidad y por último obtener una mejor capital de trabajo lo 

que llevará a una mayor inversión, innovación en los productos e inauguración de 

mercados (Escate y Almenara 2021). 

El misión  de cualquier empresa es maximizar considerablemente la productividad al 

margen de todos los bienes y de todos los servicios que se han llegado a producir y 

a su vez minimizar mayormente el costo de los recursos que se han empleado, por lo 

tanto, algunos autores mencionan que es necesario el cambio de maquinarias dentro 

de las áreas de trabajo específicamente en las líneas de producción donde se ocupa 

mayormente el tiempo de preparación y al final no aporta nada de valor y permiten un 

alza de costos. Toda mejora se ve reflejado en saber manejar los tiempos de 

fabricación y siendo más eficaz el procedimiento de elaboración del producto 

terminado ya que esto implica el incremento de la productividad (Escate y Almenara 

2021). 

Con la productividad se puede aumentar eficientemente la producción siendo capaz 

de utilizar los mismos recursos, o también obteniendo los mismos productos, pero con 

la finalidad de usar pocos recursos (por ejemplo, trabajando menos horas), ya que 

esto permitirá disminuir costos (Escate y Almenara 2021). 

Tener como objetivo mejorar la productividad de una empresa industrial 

metalmecánica, diariamente es una tarea de sumamente importancia. Se debe 

prestar mucha atención más de la que a veces nosotros pensamos, para que los 

resultados que se han obtenido sean óptimos; sin embargo, la productividad dentro 

de este rubro es una señal crucial, sin embargo, muchas veces se pasa por alto. Por 

lo tanto, se debe medir de forma objetiva y rigurosa, todas las empresas deberían 

tener conocimiento exactamente cómo es su productividad, en qué se basando y que 
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está fallando (Reyes et al. 2017). 

La única solución para que un negocio del rubro metalmecánico crezca y a su vez 

aumente su competitividad y también su rentabilidad, es maximizando su 

productividad. Los principales instrumentos que generan una mayor productividad 

son: los métodos y su mejora, esto se establece por el tiempo que corresponde en la 

aplicación de los métodos, sus mejoras y la diminución o eliminación de desperdicios 

(Herrera et al. 2019). 

Es necesario saber que significa cada una de las 5s; Seiri (Clasificar), es la primera 

con la que se empieza para poder desarrollar y ponerlo en ejecución la aplicación de 

las 5’s, esta S hace alusión que se debe eliminar cualquier elemento que no sea 

necesario la cual obstaculice el cumplimiento de los objetivos propuestos (Descalzi 

2019). 

𝐶𝑙𝑎𝑖𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑟 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑒𝑗𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑙𝑎𝑓𝑖𝑐𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑜𝑠
 𝑥 100 

Seiton (Orden), la segunda S, menciona que si se elimina todo desperdicio que no 

sea necesario, continue con el proceso de ordenar los que verdaderamente sirven 

para el desarrollo de las tareas que se ha propuesto (Descalzi 2019). 

𝑂𝑟𝑑𝑒𝑛 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑒𝑗𝑡𝑜𝑠 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑜𝑠
 𝑥 100 

Seiso (Limpieza), es la tercera S, menciona que debe eliminarse todo desperdicio y 

clasificar todos elementos que verdaderamente sirvan para todos los procesos de la 

empresa, posteriormente se debe proceder hacer una limpieza a toda el área, lugar 

donde se aplicara las 5’s (Descalzi 2019). 

𝐿𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎
 𝑥 100 

Seiketsu (Estandarizar), es la cuarta S donde se constituyen los hábitos necesarios 

donde se logra con éxito la aplicación de las 5s. Teniendo una buena organización y 
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contando con una amplia limpieza en las áreas de la empresa, es importante que esta 

se mantenga. Durante este periodo permite que las mejoras de las tres etapas 

anteriores perduren, es por eso que la empresa debería poner en marcha los 

procedimientos estandarizados y ver la manera de mantener la mejora continua 

(Descalzi 2019). 

 

  

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑟 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 

 

Shitsuke (disciplina), viene a serla ultima S donde nos menciona que se debería 

desarrollar el hábito en todos os empleados de la compañía de acuerdo a los 

estándares establecidos mediante la aplicación de las 5s. Los beneficios de las 4s 

anteriores son sumamente potentes, se puede visualizar y es de fácil medición. Por 

lo tanto, si no cuenta con una disciplina de sí mismo, factores para la sostenibilidad 

del éxito de la aplicación de 5s, será por un periodo mínimo de tiempo (Descalzi 2019). 

 

𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 =
𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑙𝑎𝑠 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 

𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠
 𝑥 100 

 

La productividad conlleva para la mejora de los procesos de la producción permitiendo 

una comparación realmente que es favorable entre la cantidad de todos los recursos 

que se han utilizado y su vez la cantidad de los bienes y también de todos los servicios 

producidos. Por lo tanto, al hablar de la productividad se ve relacionado con lo 

producido de un sistema (salidas o producto) y elementos o insumos que se 

estuvieron utilizando para generar (entradas o insumos) (Pérez y Ventura 2021) 

 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜

𝑖𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜
 

 

Con respecto a la productividad multifactorial tiene como factores la estimación 

monetaria y el crecimiento económico de factores de mejora como es las técnicas y 

organizacional. Asimismo, determina la relación entre los insumos (capital y trabajo) 

y productos o servicios realizados a un nivel económico; donde los insumos reciben 
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el valor marginal del producto y los servicios que se realizan o el bien producido se 

le agrega el valor de venta por unidad. (Muñoz et al. 2019). 

 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑚𝑢𝑙𝑡𝑖𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑙

=
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 (𝑆/)

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 (𝑆/)
 

 

Los Autores Fontalvo et al. (2018), mencionaron que la productividad se tiene según 

el indicador de los recursos utilizados para el desarrollo del servicio o bien que 

garantizan el complimiento de la producción requerida en ello existe la productividad 

de materia prima, productividad de mano de obra, productividad de servicios, entre 

otros tipos de productividad que se utilizara para realizar la producción. Donde la 

productividad de mano de obra está representada por la siguiente fórmula:  

 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜

𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación: 
 

3.1.1. Tipo de investigación: La investigación aplicada busca dar solución al 

problema que se muestra en la empresa ya sea en procesos de 

producción, consumos de bienes o servicios o de distribución; Por lo que 

la variable será evaluada en dos tiempos (antes y después), la 

investigación es de alcance temporal de tiempo longitudinal según 

Espinoza (2015). Quiere decir que la aplicación de las metodologías 5 “S” 

podrá dar solución al problema en la empresa SERMETAL S.A.C., así 

lograr evidenciar el impacto en la productividad. 

3.1.2. Diseño de investigación: Un diseño pre-experimental, tiene un mínimo 

grado de control, a semejanza de otros. Para un primer acercamiento es 

adecuado ya que va hacia el problema de investigación. (Hernandez et 

al. 2014). La investigación fue tipo pre-experimental, ya que se elaboró 

pruebas, se manipulo y controlo la variable independiente en el trascurso 

(5 “S”), así finalizar con resultados post aplicación. 

 

 

 

 

                                                                       

  

 

M= Muestra  

01= Productividad de la empresa Sermetal S.A.C. antes de aplicar las 5s. 

02= Impacto en la productividad de la empresa Sermetal S.A.C. luego de 

aplicar la 5s 

Aplicación de las 5s 02 
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X= Aplicación de las 5s 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 

En una investigación las variables son las diversas características o cualidades 

de los seres vivos, objetos o fenómenos que tienen la particularidad de sufrir 

cambios y que pueden ser observados, analizados y controlados durante el 

periodo en que se desarrolló de la investigación. (Blanco 2018) 

Variable dependiente: Productividad 

Expresa el resultado obtenido por el proceso sobre los recursos utilizados de 

mano de obra y el tiempo empleado, asimismo se evaluará el rendimiento de 

los trabajadores y la relación en te los bienes y servicios realizados. (HU et al. 

2017). 

La productividad esta dimensionada en: 

Productividad multifactorial:  Son los servicios realizados en valor monetario y 

los recursos utilizados en estado monetario. 

Productividad mano de obra: la relación entre los servicios realizados y hora 

hombre. 

Variable independiente: Metodología 5 “S” 

Según Sunder y prakash (2019), las 5S no solo, es una metodología de trabajo, 

si no que tiene como objetivo principal mejorar y organizar el ambiente de 

trabajo manteniéndolo ordenado y limpio. No es sólo por motivo estético, si no 

de lograr una condición de trabajo adecuado, de seguridad, de un clima laboral 

adecuado y de motivación para los trabajadores, para tener como resultado la 

calidad, la productividad de la empresa. 
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La metodología 5s tiene las siguientes dimensiones: 

1°S (Clasificar): se clasificarán las herramientas y equipos importantes de los 

que no son esenciales y eliminar los obsoletos del área del trabajo 

totalmente.  

2°S (ordenar): se organizó las herramientas que están aptos y accesibles 

para su uso. 

3°S (limpiar): realizar la limpieza en el área eliminado la suciedad y el polvo, 

inspeccione de limpieza  

4°S (estandarizar): auditorias para mantener las 3 primeras S y 

capacitaciones 

5°S (disciplina): formar un plan de trabajo para la sostenibilidad de la 

metodología 5S 

Operacionalización de la variable 

Es el proceso de transformar, el concepto que se tiene abstracto a uno 

empírico, logrando localizar la variable independiente y la variable dependiente 

en factores medibles (Saunders et al. 2018). (ver Anexo A1 Matriz de 

Operacionalización de Variables) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 Población: 

Es una población establecida o un grupo de casos que está definida por 

sus características, por lo que se toma como objeto de estudio, porque 

permite reunir información de lo que se propone estudiar (Arias y Villasis 

2016). En la presente investigación se elaborará en base problema 

principal que es la baja productividad, que se da por la falta de limpieza 

y orden. Es por ello, que la población está basada en el área de servicio 
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de mantenimiento, y se tomaran en cuenta los registros de producción 

de 30 días. 

 

 

• Criterios de Inclusión: 

Se tomaron los registros de producción del servicio de 

mantenimiento efectuados dentro de los turnos de trabajo, de 

lunes a sábado de: 8:00 am a 1:00pm y de 3:00pm a 6:00pm. 

 

 

• Criterios de Exclusión: 

Se excluirán los registros de producción los días feriados y los 

dominicales. 

 

 

Muestra: 

Para (Otzen et al. 2017) define que la muestra es un conjunto de grupo 

definida. Para el trabajo se consideró la información registrada totales 

de los servicios de mantenimiento realizados por la empresa desde el 1 

hasta el 30 de noviembre para el Pre-test y del 1 al 30 de mayo para la 

Pos-test teniendo 30 días para realizar la evaluación pertinente. 

 

Muestreo: 

Según (Otzen et al. 2017) la muestra consiste en elegir las unidades que 

viene hacer el muestreo y el conjunto de casos o de población para 

poder determinar la prevalencia de la información que se desconoce. 

Para la investigación el muestreo es no probabilístico intencional por lo 

que se seleccionó los datos a criterio del investigador. 
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3.4.  Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Tabla 1: Técnica e Instrumento de recolección de datos 

FASE DE 

ESTUDIO 

FUENTES DE 

INFORMACIÓN/ 

INFORMANTES 

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

TRATAMIENTO 

/ 

PROCESO 

RESULTADOS 

ESPERADOS 

Realizar el 

diagnóstico de la 

aplicación de la 

metodología de 

las 5s inicial  

La Empresa 

Sermetal S.A.C. 

Análisis 

documental 

Hoja de 

Observación y 

Checklist 

Análisis de 

información 

Encontrar el 

origen del 

problema y las 

causas 

Realizar el 

diagnóstico de la 

productividad 

inicial 

La Empresa 

Sermetal S.A.C. 

Análisis 

documental 

Registró de 

producción 

Análisis de 

información 

Determinar la 

productividad 

del servicio de 

mantenimiento 

en que se 

encuentra e 

implementación 

de las 5S bajo-

medio 

Aplicar la 

metodología de 

las 5S en el 

servicio de 

mantenimiento 

La Empresa 

Sermetal S.A.C. 

Análisis 

documental 

Fichas de registro 

de datos y Ficha 

de 

verificación 

Análisis de 

información 

Aplicar la 

metdologia5 “S” 

en el servicio de 

manteamiento  

Evaluar la 

productividad del 

servicio de 

mantenimiento 

luego de la 

implementación de 

la metodología de 

las 5s. 

La Empresa 

Sermetal S.A.C. 

Análisis 

documental 

Registró de 

producción y 

Checklist 

Análisis de 

información 

Medir la 

productividad 

final del servicio 

de 

mantenimiento e 

implementación 

de las 5S alto 

Confiabilidad: 

La confiabilidad esta precisada en el procedimiento de la descripción de los sucesos 

según la observación realizada, teniendo en cuenta el tiempo, lugar y contexto de 

investigación para intercambiar juicios con otros observadores. 

La confiabilidad del instrumento se garantizará por los datos de los registros de 

servicios de mantenimiento de la empresa Sermetal S.A.C. 
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3.5.  Procedimientos 

Para dar inicio la investigación se solicitó al responsable de la empresa Sermetal 

S.A.C. El permiso para desarrollar la tesis por medio de una carta de autorización (ver 

Anexo D1: Autorización del desarrollo de la investigación), así mismo la autorización 

para el acceso a la información (ver Anexo D2 : Acta de acceso a información para el 

desarrollo de tesis) y la autorización para la publicación de la tesis en el repositorio 

(ver Anexo D3: Autorización para publicación de tesis en repositorio). 

Para el diagnóstico inicial de cómo se encontraba el área de servicio de 

mantenimiento promedio de la hoja de observación (ver Anexo B6: Figura 20) y luego 

se procedió a evaluar mediante un Checklist (ver Anexo B7: Figura 21) y el puntaje 

obtenido en los subtotales se representó gráficamente (ver Anexo B5. Figura 19), para 

tener el conocimiento más claro de cómo se encontraba inicialmente la metodología 

5S.  

Para el segundo objetivo específico, se realizó la pre tes de la productividad inicial de 

servicio de mantenimiento de la mano de obra, antes de la aplicación de la 

metodología 5S entre los meses de noviembre (ver Anexo B11: Figura 24) y diciembre 

(ver Anexo B12: Figura 25); Con respecto a la productividad multifactorial se 

recolectaron los datos del meses antes mencionado (ver Anexo B13: Figura 26) y (ver 

Anexo B14: Figura 27 ).  

Para el desarrollo del tercer objetivo, se realizó una ficha de verificación del 

cumplimiento de las 5S (ver Anexo B15: Figura 28) para el conocimiento de la gerente 

de la empresa y también para los trabajadores para que se dé a conocer el alcance 

sobre la aplicación de la metodología 5S, tanto como en periodo que se realizaran y 

el cumplimiento de éstas. Por consiguiente, se implementó la metodología 5 “S”, se 

realizó la clasificación de acuerdo a los que tienen más utilidad en el trabajo; las llaves 

de Alen (ver Anexo A7: Tabla 12) & llaves (ver Anexo A8: Tabla 13), los dados por 

medidas de acuerdo al fabricante (ver Anexo A9. Tabla 14)  y los pinzas por tipo y 

medidas (ver Anexo A10: Tabla 15). De la misma manera, se clasificó en general las 

herramientas y equipos dentro del área de producción (ver Anexo A11: Tabla 16) que 

se encontraban distribuidos adecuadamente e incorrectamente, por lo que, se 

procedió a utilizar la tarjeta roja (ver Anexo B8: Figura 22) para realizar la selección. 

Donde se identificó que elementos fueron eliminados y reubicados (ver Anexo A12: 
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Tabla 17). Para la segunda S, se reorganizo usando una tabla de criterios de 

ubicación (ver Anexo A14: Tabla 19) de la frecuencia de uso para poder reorganizar, 

se tomaron en cuenta los elementos que se clasifico con la tarjeta roja para su 

reorganización y su reubicación (ver Anexo A13: Tabla 18); Para la tercera S se 

estableció una lista de actividades de limpieza (ver Anexo A15: Tabla 20) y se realizo 

un cronograma semanal de limpieza (ver Anexo A16: Tabla 21) y se determinaron 

responsables diarios para la limpieza (ver Anexo A17: Tabla 22) para esta, para la 

cuarta S, se estableció un plan de capacitación (ver Anexo A19: Tabla 24) y para la 

quita S, se realizó auditorías internas (ver Anexo A20: Tabla 25) para la verificación 

del cumplimiento de la metodología.  

Para el desarrollo del cuarto objetivo específico, se evaluó el aumento de la 

productividad de mano de obra del mes de mayo a través de la hoja de cálculo (ver 

Anexo B18 Figura 31) y la evaluación respecto a la productividad multifactorial del 

mes de mayo (ver Anexo B19: Figura 32). 

Una vez ya obtenidos los datos, se procederá a realizar el análisis descriptivo e 

inferencial empleando el software SPSSS. 

3.6. Método de análisis de datos  
  

Análisis descriptivo 

Permite la descripción de los datos obtenidos que son clave fundamental que dirigen 

a nuevos hechos, donde se muestren en gráficos y análisis (Wang et al. 2016). 

En la estadística descriptiva se hicieron gráficos y tablas estadísticos que nos 

permitieron analizar la información documentada, las herramientas que se utilizaron 

fueron, el programa Excel y el SPSS para presentar los resultados de la mejora de la 

productividad. 

 

Análisis inferencial 

Permite poder medir la hipótesis y comprobarla, y conocer si se encuentra relación 

significativa o no en entrono a las muestras (Wang et al. 2016). 

Se utilizará la prueba estadística para realizar la prueba de normalidad de la muestra 

siendo esta menor a 50 de shapiro-will, consecutivamente se verifico la presentación 

del Pre test y el Post test ante pruebas paramétricas en determinar la normalidad (T 

– Student) donde rechaza la hipótesis nulacomparar el comportamiento de la 
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productividad (variable dependiente) y sus dimensiones, para identificar y describir 

los resultados de aplicar la propuesta de mejora, del pre y pos test: Varianza, 

desviación y medidas de dispersión. 

 

3.7.  Aspectos éticos 
 

Los aspectos éticos se infieren en la autonomía, justicia y beneficencia en la cual el 

investigador cumple con los requisitos ante un compromiso moral a justificar 

respetando dichos principios (Miranda y Villasis 2019). La información de la 

investigación está representada por los principios éticos de la Universidad Cesar 

Vallejo, los datos e información por la empresa Sermetal S.A.C. utilizados para fines 

de estudio, cuidando la confiabilidad dada por la empresa, asumiendo toda la 

responsabilidad de proteger la información, Asimismo toda información que proviene 

de otros autores se encuentra apropiadamente citada y referenciada 
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IV.    RESULTADOS 
 
En el primer objetivo, se realizó el diagnóstico inicial de la aplicación de la 

metodología de las 5s. Lo cual se realizó por medio de un Checklist de preguntas 

concretas.  

 

Realizando una escala del resultado obtenido en el diagnóstico inicial de la empresa 

antes de la aplicación en la que muestra en la siguiente tabla. 

             

Tabla 2: Resultados de la evaluación inicial del cumplimento de las 5S 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Figura 21 

Interpretación: El resultado que se logró obtener en la evaluación inicial, se pudo 

observar que la empresa Sermetal S.A.C. tiene un 31% del cumplimento de bajo de 

las 5S. También, se evaluaron individualmente las 5S del Checklist, el puntaje 

obtenido en los subtotales y se representó gráficamente (ver  Cumplimiento de las 

etapas de las 5S). En los resultados se fundamentan en lo mencionado por García 

2021) quien da a conocer la importancia de tener el conocimiento del estado inicial de 

la metodología 5s para un buen desarrollo. De la misma forma (Herrera et al. 2019) 

sostiene que para un buen desarrollo es importante el diagnóstico inicial de la 

metodología 5S. 

 

En el segundo objetivo, se realizó el diagnóstico de la productividad inicial en la 

empresa correspondiente a los meses de noviembre y diciembre del 2021, para ello 

se utilizó las hojas de cálculo para la recaudación de datos de la productividad del 

servicio de mantenimiento.  

 

Dimensión Puntaje obtenido Puntaje esperado % 

Clasificar 9 20 45% 

Ordenar 6 20 30% 

Limpieza 3 20 15% 

Capacitación 6 20 30% 

Diciplina 7 20 35% 

TOTAL 31 100 31% 
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Figura 1: Grafico de productividad Pre test 

Fuente:  Figura 24, Figura 25 
 

Interpretación: Donde se pudo observar que la productividad antes de la aplicación 

de las 5S en el servicio de mantenimiento de la empresa, entre los meses tomado, 

Como resultado se logró obtener que dentro de los dos meses se realiza 2 

mantenimientos por día.   

 

 

Figura 2: Productividad multifactorial pre test 

Fuente:  Figura 26, Figura 27 

 

Interpretación: Con respecto a la productividad multifactorial, se obtuvo que la 

productividad del mes de noviembre, que por cada sol que se invierte en los servicios 

de mantenimiento se tiene 0.3333 de ganancia y del mes de diciembre con 0.2400; 

donde logró observar una notable disminución de ganancia entre los meses. 
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Afirmando la investigación realizada por (Muñoz et al. 2019), sostienen que la 

productividad mutifactorial prentende determinar la cantidad ganada por cada sol que 

se invierte. Así mismo (Reyes et al. 2017), mencionan que es importante determinar 

el estado inicial de la productividad antes de la implementacion de alguna metodologia 

o herramienta. 

 

Como tercer objetivo de la presente investigación que es la implementación de las 5S 

 

Clasificación: 1° etapa  

 

En la primera S, se clasificó en general las herramientas y equipos dentro del área, 

por lo que se identificó cada objeto encontrado a la hora de la inspección y el recuento 

de éstos, lugar donde se registraron 955 elementos entre herramientas y maquinarias 

y se obtuvo un total de 474 objetos innecesarios a través de la aplicación de la tarjeta 

roja en el área, se logró identificar que 99 deben ser eliminadas y 375 reubicadas. 

 

Según los resultados obtenidos, se reemplazó en la fórmula del cumplimiento de la 

Clasificación en la implementación.  

 

𝐶𝑙𝑎𝑖𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑟 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑒𝑗𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑙𝑎𝑓𝑖𝑐𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑜𝑠
 𝑥 100 

 

𝐶𝑙𝑎𝑖𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑟 =
474 

955
 𝑥  100 

                           

𝐶𝑙𝑎𝑖𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑟 = 49.63  

 

Interpretación: Como resultado se logró obtener que, en la primera S, el 49.63% de 

elementos fueron innecesario, llegando a mostrar el total de los objetos en el área, un 

50.37% son necesarios. También se menciona que una parte del porcentaje fue 

eliminado definitivamente y el resto reubicado en la empresa. con lo cual (Descalzi 

2019) afirma que el aplicar correctamente la 1S ayudara enormemente a la empresa 

para dar utilidad a las herramientas necesarias dentro del área de trabajo 
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Orden: 2° etapa  

 

En segunda S, se realizará la reorganización del área y de las herramientas o 

maquinarias que se conservaron y objetos que se consideraron se utilizó una tabla de 

criterios de ubicación de la frecuencia de uso para poder organizar y los criterios de 

ubicación.  

 

Adicionalmente para mejorar el área, se aplicó ingeniería de métodos, para la 

organización de las máquinas conforme su uso y así facilitar el trabajo de los 

colaboradores mejorando su desempeño y la disminución de tiempos muertos a la 

hora de hacer el servicio de mantenimiento. 
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            Figura 3: Plano Mejorado 

Interpretación: En la figura se muestra el rediseño al área de producción, lugar donde 

se aplicó ingeniería de métodos, esto permitió que los trabajadores tengan una libre 

movilización como también tener un área mejor estructurada para el buen desempeño 

de cada operario. 
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Según los resultados que se han obtenido, se remplazó en la fórmula el cumplimiento 

del orden.  

 

𝑂𝑟𝑑𝑒𝑛 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑒𝑗𝑡𝑜𝑠 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑜𝑠
 𝑥 100 

 

𝑂𝑟𝑑𝑒𝑛 =
856

955
 𝑥 100 

 

𝑂𝑟𝑑𝑒𝑛 = 89.63% 

 

Interpretación: Se cumplió con un 89.63% de los herramientas y maquinarias que se 

ordenaron en toda el área así mismo se pudo eliminar el 10.36% de los elementos 

que no tenían uso para los trabajadores. concordando con (Descalzi 2019), el orden 

es lo esencial para un buen desarrollo de las actividades y lograr satisfactoriamente 

con los objetivos planteado ya que permitirá ser eficientes. 

 

Limpieza: 3° etapa  

 

Para el desarrollo de la tercera S, se estableció las actividades de limpieza y se dió 

15 minutos para el aseo antes de la salida de sus labores. Como evidencia se 

mostrará en la fórmula del porcentaje cumplido. 

 

𝐿𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎
 𝑥 100 

 

𝐿𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 =
15

18 
 𝑥 100 

 

𝐿𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 = 83.33% 

 

Interpretación: Se cumplió un 83.33% durante la implementación de la 3° S 

(Limpieza), por lo que se debe seguir trabajando y así obtener al final el 100%. 

concordando con (Descalzi 2019), es sumamente importante el aseo de cada 

herramienta o máquinas que se utilizan, ya que permitirá un buen funcionamiento 
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de ellas y hace a su vez tener un área limpia donde el trabajador se sienta cómodo 

al realizar sus labores. 

 

Estandarizar: 4° etapa  

 

La estandarización tiene como principio mantener las 3 primeras S, lo que permitirá 

la conformación del comité de las 5s. Se presentó el manual con procedimientos 

para el área de servicio de mantenimiento y así mismo se realizó una reunión vía 

zoom para mantener el nivel alcanzado de cumplimiento. Bajo este manual nos 

ayudó a identificar que para mayor seguridad y bajo la ley de seguridad y salud en 

el trabajo (Ley N° 29783) se colocaron las señalizaciones ya sea en las paredes, 

como puertas del área de trabajo. 

Adicionalmente se realizó un layout para identificar donde se colocaron las 

señalizaciones y mejorar el recorrido.  
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                 Figura 4: Layout de la empresa 
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Se creó un Plan de Capacitación, que se llevaron a cabo de forma virtual a través 

del zoom, fuera del horario laboral. Según los resultados obtenidos, se remplazó en 

la formula del cumplimiento de las capacitaciones en la implementación.  

 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑟 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 

 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑟 =
4 

4
 𝑥 100 

 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑟 = 100% 

 

Se ha realizado el 100% de las capacitaciones a los trabajadores de la empresa. 

Quien (Descalzi 2019), menciona la importancia en la cuarta S para estandarizar se 

deben realizar capacitaciones con el cual permita sostener las 3 primeras S 

aplicadas. 

 

Diciplina: 5° etapa  

 

Se realizó las auditorías internas que consiste en verificar el uso de las EEPs, el 

cumplimiento de las normas, adicional mente se realizó un periódico mural de las 5 

S que se colocó en la empresa y se realizó una pequeña campaña de sensibilización 

en horarios laborales de la aplicación. Según los resultados obtenidos, se reemplazó 

en la formula del cumplimiento de las Auditorias en la implementación.  

 

𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 =
𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑙𝑎𝑠 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 

𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠
 𝑥 100 

 

𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 =
22 + 23 + 26 + 27 

120
 𝑥 100 

 

𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 = 81.67% 

 

 

Interpretación: Se obtuvo un total de 81.67% en las auditorías realizadas a los 

trabajadores de la empresa. En conformidad a lo establecido por (Descalzi 2019), 
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afirma que para una buena aplicación de la metodología 5S, en la quinta S, se debe 

realizar auditorías internas para el compromiso de los trabajadores en la aplicación. 

Se evaluó el nivel que se obtuvo del cumplimiento de las 5S a través del Checklist, 

para evidenciar el aumento que se obtuvo a través de la aplicación y el seguimiento 

correcto, como se puede mostrar en la siguiente tabla:  

Tabla 3: Cumplimento de la 5s Pos-test 

Dimensión Puntaje obtenido Puntaje esperado % 

Clasificar 18 20 90% 

Ordenar 18 20 90% 

Limpieza 17 20 85% 

Capacitación 18 20 90% 

Diciplina 19 20 95% 

TOTAL 90 100 90% 

Fuente: Figura 29 

Interpretación: Se obtuvo un 90% del cumplimento de la 5S después de su aplicación 

y seguimiento que se ha dado, se realizó un gráfico radial comparativo de la 

evaluación inicial y el del Pos-test que se realizó y ver el margen de mejora. 

Figura 5: Comparación del cumplimiento de las 5S 

Fuente: Figura 21,  Figura 29 

0

5

10

15

20
Clasificar

Ordenar

LimpiezaCapacitacion

Diciplina

Cumplimiento de las 5S

Pre test Pos test Puntaje esperado



30 
 

Interpretación: Se logró observar que mejoró notablemente el cumplimiento de las 

5S del estado inicial donde se obtuvo un 31% a un 90% del cumplimento, rescatando 

el compromiso de la dueña y de los trabajadores de la empresa Sermetal S.A.C. 

Afirmando lo mencionado, (Descalzi 2019), menciona que en la aplicación de la 

metodología 5S, la importancia que se tiene en el trabajo, ya que mejora las 

condiciones y permite el desarrollo óptimo de las actividades laborales. Para 

(Arredondo y Campos 2021), manifestaron que el incremento que obtuvieron de la 

metodología 5s, fue sumamente importante para la empresa donde se realizó su 

estudio, teniendo una diferencia muy significativa a la anterior logrando implementar 

la metodología de las 5S en el taller metalmecánico. 

 

Para el desarrollo del cuarto objetivo se evaluó el incremento de la productividad 

después de la implementación de la metodología 5S. 

 

 

Figura 6: Comparación de la productividad pre test y postest 

Fuente: Figura 24, Figura 25, Figura 30, Figura 31 

 

Interpretación: Así mismo, se evaluó el aumento de la productividad en el transcurso 

del mes de mayo del 2022, donde se obtuvo un incremento de 3 mantenimientos, a 

comparación del mes de la prueba inicial que era de dos mantenimientos por día, esto 

proporciona ganancias para la empresa. 
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Figura 7: Productividad multifactorial de la pretest y postes 

Fuente: Figura 26, Figura 27, Figura 32 

 

Interpretación: Así mismo en los resultados de la productividad multifactorial en los 

meses de noviembre y diciembre del 2021, se ganaba un promedio de 0.2867 por 

cada sol invertido. Sin embargo, a comparación del estudio Pos-test el incremento fue 

del 12.41% con respecto a los datos obtenidos anteriormente ganando por cada sol 

invertido 0.5222, según la formula porcentual de aumento. De la misma forma el autor 

Gallegos (2020) confirmando que la productividad cambia de menos a más, cuando 

la aplicación de las 5s es ejecutada de la manera correcta la cual hace que los 

trabajadores sean más eficientes y así se pueda lograr una productividad sumamente 

alta. 

 

En ese sentido se realizó el análisis inferencial para determinar si los datos 

recolectados tienen una distribución normal, osea si son paramétricos o no, para ello 

teniendo en cuenta la prueba de Shapiro-Wilk y los siguientes criterios: 

 

𝑆𝑖 𝑆𝑖𝑔≤0.05 𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑜 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 

𝑆𝑖 𝑆𝑖𝑔>0.05 𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎l 
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Tabla 4: Prueba de normalidad en el SPSS

Fuente: IBM SPSS Statitics 26 

Interpretación: Como se puede observar, se obtuvo un sig=0,003 para la pre test y 

para la pos test un sig= 0,001, haciendo una suma total de 0,004 siendo menor a 0.05, 

lo que indica que los datos no son paramétricos, y para constatar la hipótesis se 

evaluará por Wilcoxon. 

Para lo cual se obtuvo criterios en para la contratación de hipótesis que son: 

H0: La aplicación de la metodología 5S no mejora significativamente la productividad 

del servicio de mantenimiento de la empresa Sermetal S.A.C 

H1: La aplicación de la metodología 5S mejora significativamente la productividad del 

servicio de mantenimiento de la empresa Sermetal S.A.C. 

Así mismo se dice que: 

Si Sig<0.05 se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterativa (H1) 

Si Sig>0.05 se rechaza la hipótesis alterativa (H1) y se acepta la hipótesis nula (H0) 

Tabla 5: Prueba de Wilcoxon 

Fuente: IBM SPSS Statitics 26 
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Interpretación: Se obtuvo como resultado que la significancia es de 0,003, lo que es 

menor al <0.05, entonces rechaza la hipótesis nula (H0), aceptando la hipótesis (H1) 

afirmando que la aplicación de la metodología mejora significativamente la 

productividad del servicio de mantenimiento de la empresa Sermetal S.A.C.  
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V. DISCUSIÓN:

Respecto al objetivo general, en la empresa Sermetal S.A.C., antes de aplicar la 

metodología de las 5s, carecía de una buena productividad, lo cual se evidenciaba 

con un porcentaje muy bajo del 0,06% denotando que los trabajadores no eran 

eficientes, luego de haber aplicado dicha metodología, la productividad aumentó a 

0,85%, así mismo también aumentó  la productividad de 2 mantenimientos a 3 por 

día, haciendo que la productividad multifactorial aumente un 12,41%; estos resultados 

son comparables con los que obtuvieron (Antón y Vásquez 2020), quienes hallaron 

que la productividad era muy baja, llegando a un 14%, luego de aplicar dicha 

metodología aumentó a un 24%, creciendo en un 10%. Estos resultados se 

fundamentan con el aporte de (Asencios 2019), quien menciona que la aplicación de 

dicha metodología está ayudando a mejorar que todos los procesos de producción 

sean más eficiente y eficaz así mismo ayuda a aumentar la productividad 

evidenciando el cambio positivo dentro de la empresa. Además, mediante la prueba 

de hipótesis, utilizando t student se obtuvo como resultado para los datos de 

distribución normal obteniendo una significancia de 0,003, lo que es menor al <0,05, 

en la cual se aceptó la hipótesis alterna, es decir que la aplicación de la metodología 

5S mejora significativamente la productividad del servicio de mantenimiento de la 

empresa Sermetal S.A.C. 

En cuanto al primer objetivo específico, se utilizó la observación para realizar el 

diagnóstico en el área de producción del servicio de mantenimiento, logrando como 

resultado lo siguiente: clasificar, obtuvo el 45%, ordenar, obtuvo el 30% , limpieza, 

obtuvo el 15%, capacitación ,obtuvo el 30 y disciplina, obtuvo el 35 %, logrando un 

total de 31% en el área de producción, estos resultados son comparables con los 

hallazgos de (Huamán 2021), en su investigación se logró los siguientes resultados: 

clasificar, con un 25% obtenido, ordenar, con un 21% obtenido, limpiar, con 15% 

obtenido, estandarizar con un 21% obtenido y disciplina, con un 15% obtenido, 

logrando un promedio total de 20 %, esto quiere decir que al aplicar las 5s, se pudo 

evidenciar que el diagnóstico inicial de la empresa Sermetal S.A.C ha sido superior 

con una diferencia del 11%. % en el área donde se desarrollan las operaciones de su 

producción aplicando la metodología de las 5s, estos resultados se fundamentan con 

los aportes de (Arredondo y Campos 2021), quienes reafirman a todo lo ya 

mencionado que, al aplicar la observación para el diagnóstico inicial de las 5s, ayuda 

a tener conocimiento de un porcentaje en qué estado se encuentra la empresa y así 
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mismo tratar de mejorarlas. Estos resultados del primer objetivo específico se 

sustentan en la base teórica de (Gallegos 2020), quien afirma, que el diagnóstico 

inicial de las 5s es sumamente importante para conocer cómo se encuentra el 

presente en el área donde se labora, permitiendo tener una idea de que hacer para 

actuar en seguida, posteriormente ver la manera de obtener un cambio positivo. 

Continuando con el segundo objetivo, se utilizó las hojas de cálculo para la 

recaudación de datos de la productividad de los meses de noviembre y diciembre del 

año 2021. En el servicio de mantenimiento, se logró obtener como resultados en el 

primer mes, un porcentaje de 0,6% de productividad y en el segundo mes se obtuvo 

un promedio de 0,5% de productividad. Estos resultados fueron comparados con 

(Arredondo y Campos 2021), quienes mencionan que la productividad inicial de la 

empresa Thicegen S.R.L es del 57,23% y del 59.94%, considerado una productividad 

media, con esto se puede confirmar que la productividad obtenida en la empresa 

Sermetal S.A.C. es media, realizando 2 mantenimientos por día. Todo estos 

resultados nos permite reafirmar lo mencionado por (Procel y Villanueva 2020; García 

2021), nos mencionan que es importante determinar el estado inicial de la 

productividad conociendo las causas de la ineficacia y baja productividad con el 

objetivo de proporcionar las acciones de mejora mediante una metodologia o 

herramienta. Así mismo (Descalzi 2019)  sostiene, que la clave es llevar un registro 

de las hojas de cálculo, nos permite comparar el decrecimiento o el aumento de la 

productividad, de esa misma manera se podrá verificar el cambio de porcentajes que 

ha venido produciendo.  

En el tercer objetivo, se obtuvo que el nivel de cumplimientos de la primera S es un 

45,39% de todos los objetos que sirven para la producción, caso contrario sucede con 

el resto de objetos del área, teniendo como resultado, un 54,61% de objetos que son 

innecesarios y no servían para utilidad alguna. Posteriormente con la Segunda S, se 

realizó la reorganización del área; adicionalmente para mejorar el área, se aplicó 

ingeniería de métodos para la organización de las máquinas, dicho método facilitará 

el trabajo de los empleados, obteniendo al final como resultado de las 2s, el 89,63%. 

Siguiendo con la tercera S, que es limpieza, se realizó la evaluación del cronograma 

de limpieza para determinar si éstas se cumplían  o no, donde se obtuvo un nivel de 

cumplimiento del 83,33% de limpieza durante la implementación. Continuando con la 

cuarta S que es la estandarización, se realizó un plan de capacitación que permitió 
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realizara un seguimiento más exhaustivo con el fin de dar a conocer a detalle el plan 

de mantenimiento a todos los trabajadores, como resultado se obtuvo el 100% de las 

capacitaciones a los trabajadores de la empresa. En la 5 s, se realizó las auditorías 

internas donde se obtuvo como resultado un total de 81,67% realizadas a los 

empleados de la empresa; dichos resultados se compararon con los de (Asencio y 

Daviran 2019), quienes mencionan  que la aplicación de las 5s en la empresa  Esmetel 

Perú S.A.C. lograron obtener  los siguientes resultados , en la 1s que es seleccionar, 

se realizó la clasificación de los elementos necesarios e innecesarios donde se obtuvo 

un porcentaje de un 70%, continuando con la 2S, se realizó el ordenamiento de los 

elementos necesarios que servirán de utilidad, como resultado se obtuvo un 63% , 

posteriormente en la 3s se realizó un cronograma de limpieza para los trabajadores, 

la cual llegó a cumplirse en un 65% , seguidamente en la 4s que es la estandarización, 

permitió mantener la clasificación, el orden y la limpieza, donde se  obtuvo como 

resultado un  63% y por último la 5s es muy importante ya que será respaldada por 

las cuatro S anteriores y todo se logrará acabo con el apoyo de todo el personal 

involucrado dentro del área; se obtuvo como resultado un 65 %. , según ello el nivel 

de implementación de las 5s alcanza el 65%  , lo cual se encuentra en un rango muy 

bueno. Lo que concierne a las 1°S, la diferencia es de 15.39% de lo obtenido por la 

empresa Esmetel S.A.C. Con respecto a las 2S se obtuvo un mejor resultado con el 

26.63% teniendo como mejor resultado la empresa Sermetal S.A.C., seguidamente 

con la 3S hubo una diferencia de un 18,33%, evidenciando que la empresa Sermetal 

S.A.C.  tuvo una mejor aplicación dentro de sus áreas; de igual manera con la 

aplicación de la 4S con un 37% de diferencia y finalmente la 5S tiene un 16.67% de 

diferencia, estos dos últimos resultados favorecen a la empresa Sermetal S.A.C.; 

Estos resultados fueron afirmados por (Descalzi 2019), quien menciona que si existe 

dentro de la empresa, equipos y repuestos limpios, ordenados y organizados en la 

zona donde los operarios, fácilmente  pueden laborar de manera adecuada y segura. 

 Con respecto a lo mencionado, fundamenta teóricamente (Procel y Villanueva 2020), 

quien manifiesta que la metodología 5S soluciona problemas como la falta de espacio, 

poco involucramiento del personal, pérdidas de tiempo en movimientos de operarios, 

materiales y productos, mejora de ubicación de herramientas, equipos o elementos, 

despeje y limpieza de áreas del difícil acceso ocupados materiales sin uso, 

desplazamientos excesivos y detección de errores no visibles.  
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Respecto con el último objetivo, se evaluó el incremento de la productividad de la 

empresa Sermetal S.A.C., después de aplicar la metodología de las 5S se logro 

aumentar la productividad multi factorial en un 12.41% logrando tener una ganancia 

de 0.5222 por cada sol invertido de los que era 0.3333, Asimismo la productividad de 

mano de obra se logro aumentar un 0.2% esto logro aumentar de 2 mantenimientos 

por día a 3. Estos resultados son comparables con Gallegos (2020), quien menciona 

en sus resultados obtenidos, que la productividad aumentó un 12% incrementando 

las utilidades del 10% a un valor monetario de $ 384.000 dólares incrementando las 

ventas anuales. De manera similar son comparables los resultados obtenidos por 

Antón y Vásquez (2020), quienes lograron obtener como resultados, que la 

productividad creció en estados monetario a S/. 67 722.81 de lo que era inicialmente 

S/. 32 086.40, además logró aumentar de manera notable la productividad. Estos 

resultados son respaldados por fundamentos teóricos de  (Manzano y Gisbert 2016; 

Burgos y Ciendu 2016), quienes mencionan que aplicar la metodología 5s  permite 

alcanzar resultados tangibles a costo plazo, aumentado la productividad de la 

empresa y evidenciando la mejora dentro de ella y así mismo aumentar las ganancias. 

Estos resultados son fundamentados por los aportes de Fontalvo et al. (2018), 

quienes reafirman  que la productividad cambia de menos a más, cuando la aplicación 

de las 5s es ejecutada de la manera correcta lo cual hace que los trabajadores sean 

más eficientes y así se pueda lograr una productividad sumamente alta 
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados que se obtuvo, se llegó a la conclusión que

aplicar la metodología de las 5s dentro de la empresa Sermetal S.A.C.,

ayudado a aumentar su productividad multifactorial en un 12.41% y la

productividad de mano de obra de 2 mantenimientos realizados por día a 3,

con ayuda de los trabajadores quienes supieron aplicar la buena

clasificación de las herramientas a utilizar, el mejoramiento del orden y

limpieza dentro del área donde se labora; sumándose a ello el compromiso

de todos los operarios para el cumplimiento de las tres primeras S y sobre

todo la disciplina dentro de la empresa. Además, mediante la prueba de

hipótesis, utilizando t student para datos de distribución normal, significancia

es de 0,003, lo que es menor al <0.05, en la cual se aceptó la hipótesis

alterna, es decir que la aplicación de la metodología 5S mejora

significativamente la productividad del servicio de mantenimiento de la

empresa Sermetal S.A.C.

2. Debido a la correcta implementación de la ficha de observación, se realizó

un diagnóstico de la aplicación de la metodología de las 5s dentro del área

de producción concluyendo que el porcentaje de su evaluación en su

totalidad es el 31%.

3. Por medio del diagnóstico de la productividad se pudo concluir que la

productividad del mes de noviembre del 2021 contaba con un promedio del

0,06%, seguidamente del mes de diciembre con un 0,05%, luego de aplicar

dicho diagnóstico, la productividad del mes de marzo alcanzo en un 0,06%,

posteriormente el mes de marzo alcanzo con un aumento al 0,08%, variando

en un 0,02%. En cuento a la productividad multifactorial se obtuvo un

aumento de 12.41% con respecto a los datos obtenidos anteriormente

ganando por cada sol invertido 0.5222; de lo antes ganado un 0.333 por

cada sol invertido en el mes de noviembre del 2021.

4. Por medio de la metodología de las 5s, se llegó a la conclusión que, en la

primera S al haberse aplicado dentro del área de producción, se tiene que

hay objetos no son útiles de un 49,63%, caso contrario existe el 50,37% de
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las son útiles en el proceso de producción. Continuando con la segunda S 

(orden) se puede resaltar que el 89,63% de las herramientas y maquinarias 

fueron ordenadas en el área donde se labora, caso contrario el 10,37% 

fueron removidas ya que no tenían uso en el área. Seguidamente con la 

tercera S(limpieza) se pudo constatar que el 83.33 % se cumplió la limpieza 

en la empresa de acuerdo a los horarios establecidos para los trabajadores 

durante todas las semanas ya que esto permitirá que se siga cumpliendo 

para llegar al resultado del 100%. La cuarta S (Estandarizar) se cumplió el 

100% de las capacitaciones y con la última S(Disciplina) se obtuvo un total 

del 81.67% en las auditorias que se realizó a todos los trabajadores de la 

empresa. 

5. Después de ser evaluado la productividad multifactorial de la implantación

de la metodología 5s el incremento fue del 12.41% con respecto a los datos

obtenidos, ganando por cada sol invertido 0.5222, Asimismo la productividad

de mano de obra se logró aumentar un 0.2% esto logro aumentar de 2

mantenimientos por día a 3
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VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la gerencia general que se siga aplicando la metodología de las 5s 

dentro de la empresa Sermetal S.A.C. ya que si se desea seguir incrementando la 

productividad se debería tomarlo en cuenta para que más adelante haya mejores 

resultados. 

Se recomienda al gerente de la empresa, seguir con el desarrollo permanente y 

sostenida con la aplicación de la metodología de las 5 S, con el objetivo de que 

sigan las auditorias y sean realizadas dentro de un plan, la cual ayude a toda la 

empresa a mantener el orden, la limpieza, la disciplina dentro de las áreas donde 

se laboran, lo que permitirá un mejor proceso de los trabajadores. 

Se recomienda al jefe de área de producción del servicio de mantenimiento, que 

debe existir un programa de capacitaciones sobre las 5s a los trabajadores, la cual 

ayudara a reforzar más sus conocimientos sobre el tema y a su vez ejecutaran 

con mayor facilidad las 5s lo que permitirá que la empresa obtenga buenos 

resultados contando con un buen desempeño de cada empleado. 

Se recomienda a los trabajadores realizar una nueva clasificación y un nuevo 

ordenamiento con las herramientas que se utilizaran para el proceso de la 

producción para evitar retrasos al momento de trabajar. 

Se recomienda a los futuros investigadores, utilizar la aplicación de la herramienta 

Value Stream Mapping (VSM) para un mejor diagnóstico, además, hacer una 

simulación del servicio de mantenimiento para obtener datos preliminares y poder 

verificar si la futura implementación beneficia a la investigación.    
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ANEXOS 



ANEXO A: TABLAS 

Anexo A1 Tabla 6: Matriz de Operacionalización de Variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 

V.I
Metodología 

5S 

Según (Sunder Sharma, y otros, 

2019) Las 5S no solos es una 

metodología de trabajo tiene como 

objetivo principal mejorar y 

organizar el ambiente de trabajo 

manteniéndolo ordenado y limpio. 

No es sólo por motivo estético. Si no 

de lograr una condición de trabajo 

adecuado, de seguridad, de un 

clima laboral adecuado y de 

motivación para los trabajadores, 

para tener como resultado la 

calidad, la productividad y la 

competitividad de la empresa. 

Las 5’S, será 

evaluado mediante la 

clasificación, orden y 

limpieza, 

posteriormente para 

su cumplimiento se 

implementará la 

estandarización y 

disciplina. 

5S 

Clasificar 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑒𝑗𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑙𝑎𝑓𝑖𝑐𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑜𝑠
 𝑥 100 

Razón 

Ordenar 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑒𝑗𝑡𝑜𝑠 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑜𝑠
 𝑥 100 

Limpiar 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎
 𝑥 100 

Estandarización 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 

Diciplina 
𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑙𝑎𝑠 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 

𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠
 𝑥 100 

V.D
PRODUCTIV

IDAD 

Es la capacidad de generar 

resultados utilizando ciertos 

recursos se incrementa 

maximizando resultados y 

optimizando recursos (Gutiérrez, 

2014). 

La productividad es el grado 

de rendimiento con que se 

emplean los recursos 

disponibles para alcanzar 

objetivos predeterminados y 

mejoras los resultados. 

Productividad 
Multifactorial 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 (𝑠/)

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 (𝑠/ )

Razón 

Productividad de 
mano de obra 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜

𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠



Anexo A2: Tabla 7: Principales causas 

Anexo A3: Tabla 8: Matriz de correlación 

Anexo A4: Tabla 9: Datos de Pareto 

C1 Falta de indicadores

C2 Falta de compromiso 

C3 Falta de orden y limpieza 

C4 Personas no capacitado 

C5 Personal desmotivado

C6 Equipos antiguos

C7 Falta de mantenimiento de equipo

C8 Extravió de herramientas

C9 Inadecuado almacenamiento de herramientas

C10 No existe procedimiento de trabajo

C11 Mala organización del ambiente de trabajo

C12 Mala organización de los trabajadores

Principales Causas de la Baja Productividad

Item Causas C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 Puntaje

C1 Falta de indicadores 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

C2 Falta de compromiso 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

C3 Falta de orden y limpieza 1 2 0 2 2 2 2 2 1 1 1 16

C4 Personas no capacitado 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

C5 Personal desmotivado 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2

C6 Equipos antiguos 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2

C7 Falta de mantenimiento de equipo 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

C8 Extravió de herramientas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

C9 Inadecuado almacenamiento de herramientas 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 17

C10 No existe procedimiento de trabajo 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

C11 Mala organización del ambiente de trabajo 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 17

C12 Mala organización de los trabajadores 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

67PUNTAJE TOTAL
Criterios para el puntaje (0) malo, (1) medio & (2) alto

Item Causas Puntaje % ACUM.% ACUM. 80 -20

C11 Mala organización del ambiente de trabajo 17 25% 25,37% 80%

C9 Inadecuado almacenamiento de herramientas 17 25% 50,75% 80%

C3 Falta de orden y limpieza 16 24% 74,63% 80%

C1 Falta de indicadores 2 3% 77,61% 20%

C2 Falta de compromiso 2 3% 80,60% 20%

C4 Personas no capacitado 2 3% 83,58% 20%

C5 Personal desmotivado 2 3% 86,57% 20%

C10 No existe procedimiento de trabajo 2 3% 89,55% 20%

C6 Equipos antiguos 2 3% 92,54% 20%

C8 Extravió de herramientas 2 3% 95,52% 20%

C12 Mala organización de los trabajadores 2 3% 98,51% 20%

C7 Falta de mantenimiento de equipo 1 1% 100,00% 20%

67 100,0%



Anexo A5: Tabla 10: Histograma de las causas 

Anexo A6: Tabla 11: Alternativas de solución 

Fuente: Elaboración Propia 

Anexo A7 Tabla 12: Clasificación parcial de objetos: Llaves Allen 

CLASIFICACION DE LLAVES ALLEN 

Item Medida (mm) Cantidad 

1 1,5 3 

2 2 2 

3 2,5 2 

4 3 2 

5 4 1 

6 5 1 

7 5,5 2 

8 6 2 

9 1,3 1 

10 3,5 2 

11 4,5 2 

12 5,5 2 

13 8 1 

14 10 2 

Total, de llaves Allen 25 

Item Causas Puntaje Total Estrategia

C11 Mala organización del ambiente de trabajo 17

C9 Inadecuado almacenamiento de herramientas 17

C3 Falta de orden y limpieza 16

C1 Falta de indicadores 2

C2 Falta de compromiso 2

C4 Personas no capacitado 2

C5 Personal desmotivado 2

C10 No existe procedimiento de trabajo 2

C12 Mala organización de los trabajadores 2

C8 Extravió de herramientas 2

C6 Equipos antiguos 2

C7 Falta de mantenimiento de equipo 1
3 Mantenimiento

Gestion12

52 Procesos

Alternativas

Mala organización 

del ambiente de 

trabajo

Inadecuado 

almacenamiento 

de herramientas

Falta de orden y 

limpieza 
TOTAL

5 "S" 2 1 2 5

TPM 1 0 2 3

Kamban 1 1 0 2

CRITERIOS

No Bueno (0) - Bueno (1) - Muy Bueno (2)
Los criterios se establecieron juntamente con el jefe del area



 

 
 

 

 

Anexo A8 Tabla 13: Clasificación parcial de objetos: Llaves 
 

CLASIFICACION DE LLAVES  

Codigo Medida (mm) Cantidad  
FMMT82845-0 8  3  

FMMT82845-1 9  3  

FMMT82845-2 10 2  

FMMT82845-3 11  2  

FMMT82845-4 12  2  

FMMT82845-5 13  2  

FMMT82845-6 14  2  

FMMT82845-7 15  2  

FMMT82845-8 16  2  

FMMT82845-9 17  3  

FMMT82845-10 18  3  

FMMT82845-11 19  2  

FMMT82845-12 20  1  

FMMT82845-16 24  1  

FMMT82845-20 28  1  

FMMT82845-22 30  1  

FMMT82845-28 36 1  

  Total, de llaves  33  

 

Anexo A9 Tabla 14: Clasificación parcial de objetos: Dados 
 

CLASIFICACION DE DADOS 

Ítem  Medida (mm) Cantidad  
1 8  1  

2 9  1  

3 10  1  

4 11  1  

5 12 1  

6 13  1  

7 14  1  

8 15  1  

9 16  1  

10 17  1  

11 18  1  

12 19 1  

13 20  1  

14 24  1  



 

 
 

15 28  1  

16 30  1  

17 36 1  

 Total de dados 17  

 

Anexo A10 Tabla 15: Clasificación parcial de objetos: Pinzas 
 

CLASIFICACION DE PINZAS 

Item Medida/Tipo Cantidad  
1 Interior punta recta 7" 1  

2 Interior punta curva 7" 1  

3 Exteriores punta recta 7" 1  

4 Exteriores punta curva 7" 1  

5 Interior punta recta 12" 1  

6 Interior punta curva 12" 1  

7 Exteriores punta recta 12" 1  

8 Exteriores punta curva 12" 1  

9 Interior punta recta 18" 1  

10 Interior punta curva 18" 1  

11 Exteriores punta recta 18" 1  

12 Exteriores punta curva 18" 1  

 Total de pinzas 12  

 

 

 

 

Anexo A11 Tabla 16: Clasificación total de elementos en el área de producción de 
empresa Sermetal S.A.C. 

 
CLASIFICACION TOTAL DE LOS ELEMENTOS EN EL 

AREA  
Ítem Nombre del elemento Cantidad  

1 Torno 1  

2 Fresadora 1  

3 Taladro de banco 1  

4 Máquinas de soldar 2  

5 Soplete 1  

6 Balón de gas 1  

7 Balón de argón 1  

8 Balón de oxigeno 1  

9 Comprensoras 2  

10 Taladro de mano 1  

11 Moladoras 3  

12 Limas 15  



13 Alicates 3 

14 Combos 6 

15 Lijas 6 

16 Brocas 35 

17 Lainas 3 

18 Machos 30 

19 Vernier 3 

20 Tacos de madera 20 

21 Fajas 10 

22 Guantes viejos 4 

23 Vaso de vidrio 1 

24 Cadenas 3 

25 Cuchillas 10 

26 Winchas 3 

27 Escuadras 5 

28 Desarmadores 10 

29 Tijeras 6 

30 Aceitera 2 

31 Grasera 2 

32 Empaquetadura 4 

33 Permatex 2 

34 Loctite 2 

35 Silicona 2 

36 Pernos 60 

37 Arandelas 60 

38 Sillas 10 

39 Repuestos antiguos 50 

40 Cartón 20 

41 Retenes 20 

42 Rodajes 16 

43 O ring 25 

44 Trapo industrial 20 

45 Waype 1 

46 Billas 20 

47 Varillas de soldadura 40 

48 Ejes para maquinar 15 

49 Plástico 1 

50 Clavos 60 

51 Cajas de cartón 20 

52 Varillas de soldadura restantes 30 

53 Ejes restantes 30 

54 Bolsas 10 

55 Ropa de trabajo deteriorada 6 

56 Radio 1 

57 Mesa de trabajo 2 

58 Tornillo de banco 2 

59 Guantes de cuero 2 

60 Guantes de soldadura 2 



61 Mandil para soldar 2 

62 Chavo para soldar 2 

63 Escarpines 2 

64 Cascos 6 

65 Planchas 14 

66 Panchas restantes 10 

67 Casaca para soldar 2 

68 Lentes de seguridad 6 

69 Tapones auditivos 6 

70 Careta para soldar 2 

71 Guantes de nitrilo 2 

72 Tapón orejera 2 

73 Chatarra 3 

74 Llantas 4 

75 Escoba 2 

76 Recogedor 2 

77 Extintores caducados 15 

78 Pinturas 15 

79 Tiner 1 

80 Cajones de madera 5 

81 Cables 5 

82 Galones con aceite 8 

83 Galones vacíos 5 

84 Papel periódico 20 

85 Llaves allen 27 

86 Llaves mixtas 33 

87 Dados 17 

88 Pinzas 12 

Total, de elementos 955 



Anexo A12 Tabla 17: Clasificación de elementos innecesarios en el área de producción de servicio de mantenimiento Sermetal S.A.C. 
FICHA DE REGISTRO DE DATOS PARA CLASIFICACIÓN DE ELEMENTOS 

INNECESARIOS 

Ítem Nombre del elemento Cantidad Estado Ubicación Decisión final 

12 Limas 15 Funcional Producción Reubicar u organizar 

13 Alicates 3 Funcional Producción Reubicar u organizar 

20 Tacos de madera 20 Conservado sin utilizar Mantenimiento Reubicar u organizar 

21 Fajas 10 Obsoleto Mantenimiento Eliminar o desechar 

22 Guantes viejos 4 Obsoleto Mantenimiento Eliminar o desechar 

23 Vaso de vidrio 1 Obsoleto Producción Eliminar o desechar 

24 Cadenas 3 Conservado sin utilizar Mantenimiento Reubicar u organizar 

28 Desarmadores 10 Funcional Producción Reubicar u organizar 

36 Pernos 60 Funcional Producción Reubicar u organizar 

37 Arandelas 60 Funcional Producción Reubicar u organizar 

38 Sillas 10 Obsoleto Mantenimiento Eliminar o desechar 

39 Repuestos antiguos 50 Conservado sin utilizar Mantenimiento Reubicar u organizar 

46 Billas 20 Conservado sin utilizar Producción Reubicar u organizar 

49 Plástico 1 Obsoleto Mantenimiento Eliminar o desechar 

50 Clavos 60 Conservado sin utilizar Mantenimiento Reubicar u organizar 

52 Varillas de soldadura restantes 30 Conservado sin utilizar Mantenimiento Reubicar u organizar 

53 Ejes restantes 30 Conservado sin utilizar Mantenimiento Reubicar u organizar 

54 Bolsas 10 Obsoleto Producción Eliminar o desechar 

55 Ropa de trabajo deteriorada 6 Obsoleto Producción Eliminar o desechar 

56 Radio 1 Obsoleto Producción Eliminar o desechar 

66 Panchas restantes 10 Conservado sin utilizar Mantenimiento Reubicar u organizar 

73 Chatarra 3 Obsoleto Mantenimiento Eliminar o desechar 

74 Llantas 4 Conservado sin utilizar Mantenimiento Reubicar u organizar 

77 Extintores caducados 15 Obsoleto Mantenimiento Eliminar o desechar 

81 Cables 5 Obsoleto Producción Eliminar o desechar 

82 Galones con aceite 8 Obsoleto Mantenimiento Eliminar o desechar 

83 Galones vacíos 5 Obsoleto Mantenimiento Eliminar o desechar 

84 Papel periódico 20 Obsoleto Mantenimiento Eliminar o desechar 



Anexo A13 Tabla 18: Ficha de verificación de los materiales o herramientas para 
verificar orden 

FICHA DE REGISTRO DE DATOS PARA CLASIFICACIÓN DE MATERIALES O HERRAMIENTAS 
INNECESARIOS 

Aprobado por: Usos 

Ítem Descripción 
En cada 

momento 

Varias 
veces 
al día 

Varias 
veces a 

la 
semana 

varias 
veces al 

mes 

Alguna 
vez al 
año 

Posiblemente 
no lo use 

1 Torno X 

2 Fresadora X 

3 Taladro de banco X 

4 Máquinas de soldar X 

5 Soplete X 

6 Balón de gas X 

7 Balón de argón X 

8 Balón de oxigeno X 

9 Comprensoras X 

10 Taladro de mano X 

11 Moladoras X 

12 Limas X 

13 Alicates X 

14 Combos X 

15 Lijas X 

16 Brocas X 

17 Lainas X 

18 Machos X 

19 Vernier X 

20 Tacos de madera X 

21 Fajas X 

22 Guantes viejos X 

23 Vaso de vidrio X 

24 Cadenas X 

25 Cuchillas X 

26 Winchas X 

27 Escuadras X 

28 Desarmadores X 

29 Tijeras X 

30 Aceitera X 

31 Grasera X 

32 Empaquetadura X 

33 Permatex X 

34 Loctite X 

35 Silicona X 

36 Pernos X 



37 Arandelas X 

38 Sillas X 

39 Repuestos antiguos X 

40 Cartón X 

41 Retenes X 

42 Rodajes X 

43 O ring X 

44 Trapo industrial X 

45 Waype X 

46 Billas X 

47 
Varillas de 
soldadura 

X 

48 Ejes para maquinar X 

49 Plástico X 

50 Clavos X 

51 Cajas de cartón X 

52 
Varillas de 

soldadura restantes 
X 

53 Ejes restantes X 

54 Bolsas X 

55 
Ropa de trabajo 

deteriorada 
X 

56 Radio X 

57 Mesa de trabajo X 

58 Tornillo de banco X 

59 Guantes de cuero X 

60 
Guantes de 
soldadura 

X 

61 Mandil para soldar X 

62 Chavo para soldar X 

63 Escarpines X 

64 Cascos X 

65 Planchas X 

66 Panchas restantes X 

67 Casaca para soldar X 

68 Lentes de seguridad X 

69 Tapones auditivos X 

70 Careta para soldar X 

71 Guantes de nitrilo X 

72 Tapón orejera X 

73 Chatarra X 

74 Llantas X 

75 Escoba X 

76 Recogedor X 

77 
Extintores 
caducados 

X 

78 Pinturas X 



79 Tiner X 

80 Cajones de madera X 

81 Cables X 

82 Galones con aceite X 

83 Galones vacíos X 

84 Papel periódico X 

85 Llaves allen X 

86 Llaves mixtas X 

87 Dados X 

88 Pinzas X 

Anexo A14 Tabla 19: Criterios para la ubicación de equipos, herramientas o 
elementos 

Frecuencia de uso. Criterio de ubicación 

En cada momento. 
Conservar en el área de trabajo 

Varias veces al día. 

Varias veces a la semana. Almacenar en estantes & mantener a 

un lado del área de trabajo Varias veces al mes 

Algunas veces al año. 
Almacenar en otro ambiente 

Posiblemente no se use. 

Anexo A15 Tabla 20: Lista de las actividades de limpieza 

N° Acciones de Limpieza a realizar Periodos 

1 
Limpiar la suciedad de los estantes de las 

herramientas 
4 veces por semana 

2 Limpiar el área de producción 6 veces por semana 

3 Mantener limpios los tachos de basura 1 vez al día 

4 Asear los techos y paredes del área 1 veces al mes 

5 
Desempolvar las herramientas, estantes, cortinas 

y maquinas 
1 vez por semana 

6 Reubicar las herramientas 1 vez al día 

7 Mantener libre los pasillos del área 1 vez al día 

8 Barrido y trajeado de piso 1 vez al día 



Anexo A16 Tabla 21: Cronograma semanal de limpieza 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado 

Entrada 8:00 am 8:00 am 8:00 am 8:00 am 8:00 am 8:00 am 

Limpieza 

& orden 

5:45 pm 5:45 pm 5:45 pm 5:45 pm 5:45 pm 5:45 pm 

15 minutos 

Salida 6:00 pm 6:00 pm 6:00 pm 6:00 pm 6:00 pm 6:00 pm 

Anexo A17 Tabla 22: responsable diario de limpieza 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábados 

Responsable 

Angel 

Huaca 

Quispe 

Walter 

Moraría 

García 

Luis 

Huaca 

Quispe 

Miguel 

Huaca 

Ramos 

Ana 

Moraría 

Huaca 

Aldo 

Cerna 

Colorado 

Anexo A18 Tabla 23: Ejecución del cronograma de limpiezas 

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA 

Fecha de verificación Acciones Programación Ejecutadas Responsable 

28/03/2022 - 02/04/2022 Aseo 6 4 
Angel Huaca 

Quispe 

04/04/2022 – 09/04/2022 Aseo 6 5 
Aldo Cerna 
Colorado 

11/04/2022 – 16/04/2022  Aseo 6 6 
Angel Huaca 

Quispe 

Total 18 15 



Anexo A19 Tabla 24: Plan de Capacitación 

SERMETAL S.A.C Fecha: 16/04/2022 

PLAN DE CAPACITACIONES Producción 
Ver. 
001 

El presente plan de capacitaciones se realiza con el fin de establecer las principales 
necesidades y prioridades de capacitación fortalecimiento así la mejora continua a través del 
seguimiento de la metodología 5S y los diferentes temas con impacto en el rubro 
metalmecánico 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
Plan de capacitaciones para seguimiento de las 5S y temas 

de impacto en el rubro metalmecánico 

NOMBRE DE LOS ENCARGADOS 
DE LAS CAPACITACIONES 

. Huaca Quispe Angel Stephan  
. Cerna Colorado Aldo Esthiber 

FECHA DE PRESENTACION DEL 
PLAN 

18/04/2022 

OBJETIVO 
Obtener resultados favorables en las capacitaciones para el cumplimiento 
de las 5S 

En este formato se evidencian los temas que se tocaran. Así como los resultados de la 
aplicación de dichos temas a manera de capacitación 

N° de 
capacitaciones 

realizadas 

Nombre de 
actividad o 
temática de 
capacitación 

Capacitación 
adecuada 
para los 

trabajadores 

Fecha de 
realización 

N° de 
participantes 
capacitados 

N° de horas de 
capacitación 

SEMANA 1: 
14/04/2022 al 

18/04/2022  

Introducción a 
la metodología 

5S y 
presentación 
del manual de 

procedimientos 

Si 14/04/2022 7 1.5 h 

SEMANA 2: 
23/04/2022 al 

27/04/2022 

Innovaciones 
en la industria 
metalmecánica 

Si 23/04/2022 7 1 h 

SEMANA 3: 
02/05/2022 al 

06/05/2022 

Especificaciones 
del taller de 

metalmecánica 
Si 4/05/2022 7 40 min. 

SEMANA 4: 
09/05/2022 al 

13/05/2022 

Indicaciones 
finales sobre 5S 

Si 11/05/2022 7 20 min. 



Anexo A20 Tabla 25: Auditorías Internas 

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE LO IMPLEMENTADO 

SERMETAL S.A.C 

AREA Producción 

SEMANA 1 FECHA 14/04/2022 

SUPERVISOR Huaca Quispe Angel Stephan y Cerna Colorado Aldo Esthiber 

N° DESCRIPCION 
CLASIFICACION 

0 1 2 3 4 5 TOTAL 

1 Uso adecuado de EEPs X 4 

2 Cumplimiento de normas X 3 

3 Herramientas en su lugar X 4 

4 
Áreas de trabajo sin 
obstáculos 

X 4 

5 
Señalización preventiva 
adecuada 

X 3 

6 
Sostenimiento de las 3 
primeras S 

X 4 

PUNTAJE ESPERADO: 30 PUNTAJE OBTENIDO 22 

SUBTOTAL SEMANA 1 73% 

SEMANA 2 FECHA 23/04/2022 

SUPERVISOR Huaca Quispe Angel Stephan y Cerna Colorado Aldo Esthiber 

N° DESCRIPCION 
CLASIFICACION 

0 1 2 3 4 5 TOTAL 

1 Uso adecuado de EEPs X 5 

2 Cumplimiento de normas X 3 

3 Herramientas en su lugar X 4 

4 
Áreas de trabajo sin 
obstáculos 

X 4 

5 
Señalización preventiva 
adecuada 

X 3 

6 
Sostenimiento de las 3 
primeras S 

X 4 

PUNTAJE ESPERADO: 30 PUNTAJE OBTENIDO 23 

SUBTOTAL SEMANA 2 77% 

SEMANA 3 FECHA 3/05/2022 

SUPERVISOR Huaca Quispe Angel Stephan y Cerna Colorado Aldo Esthiber 

N° DESCRIPCION 
CLASIFICACION 

0 1 2 3 4 5 TOTAL 

1 Uso adecuado de EEPs X 5 

2 Cumplimiento de normas X 4 

3 Herramientas en su lugar X 5 

4 
Áreas de trabajo sin 
obstáculos 

X 4 

5 
Señalización preventiva 
adecuada 

X 4 



6 
Sostenimiento de las 3 
primeras S 

X 4 

PUNTAJE ESPERADO: 30 PUNTAJE OBTENIDO 26 

SUBTOTAL SEMANA 3 87% 

SEMANA 4 FECHA 9/05/2022 

SUPERVISOR Huaca Quispe Angel Stephan y Cerna Colorado Aldo Esthiber 

N° DESCRIPCION 
CLASIFICACION 

0 1 2 3 4 5 TOTAL 

1 Uso adecuado de EEPs X 5 

2 Cumplimiento de normas X 4 

3 Herramientas en su lugar X 5 

4 
Áreas de trabajo sin 
obstáculos 

X 4 

5 
Señalización preventiva 
adecuada 

X 4 

6 
Sostenimiento de las 3 
primeras S 

X 5 

PUNTAJE ESPERADO: 30 PUNTAJE OBTENIDO 27 

SUBTOTAL SEMANA 4 90% 



 ANEXO B: FIGURAS 

ANEXO B1 Figura 8: Diagrama de Ishikahua 



ANEXO B2 Figura 9: Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración Propia 

ANEXO B3 Figura 10: Grafico de Estratificación de causas 

Fuente: Elaboración Propia 
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ANEXO B4 Figura 11: Diagrama de flujo del servicio de mantenimiento 

ANEXO B5 Figura 12: Cumplimiento de las etapas de las 5S 
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ANEXO B6 Figura 13: Hoja de Observación 

2/03/2022

Huaca Quispe Angel Stephan y Cerna Colodado Aldo 

Esthiber

N°

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19 Barilla de soladura en area de produccion

Exitintiores mal ubicados 

Materiales innecesarios en el area de trabajo

Cierta cantidad de materiales que deben ser reubicados

Material no utilizable en el area de trabajo

Moladoras en area de produccion

Cable de maquina de soldar por el piso

Herramientas oxidadas

Herramientas inapopiadas en el area de trabajo

Herramientas desordenadas

Falta de cronograma de limpieza 

Mala ubicación de materiales

Falta de basureros reciclables

Espacios reducidos por aglomeracion de cosas 

Suciedad en varios lugares y rincones del area

Residuos en sitios inapropiados 

Virutas de metal alrededor de las maquinarias

Desorden total para encontrar las herramientas 

Materia prima agrupada sin ningun orden

Fecha 

Encargados 

Observaciones 

HOJA DE OBSERVACIONES DEL SERVICIO DE 

MANTENIMIENTO 



ANEXO B7 Figura 14: Checklist inicial de las 5S 

EVALUADOR FECHA 3/03/2022

PUNTAJE

1 2

2 3

3 2

4 1

5 1

9

6 2

7 3

8 1

9 0

10 0

6

11 1

12 0

13 1

14 1

15 0

3

16 1

17 2

18 1

19 1

20 1

6

21 3

22 1

23 2

24 1

25 0

7

TOTAL 31

Huaca Quispe Angel

EVALUACIÓN INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS 5 "S" EN LA AREA DE PRODUCCIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTON 

SERMETALS.A.C.

DESCRIPCION

En el area de trabajo los procedimientos aplicados son conocidos

En el area de trabajo existe un plan de capacitaciones

En el area de trabajo los trabajadores cunplen con sus funciones o cabalidad

En el area de trabajo los trabajadores conocen el resultado de la implementacion 5S

Subtotal

Subtotal

En el area de trabajo el proceso de produccion se estandariza y es organizado

En el area de trabajo se han implementado ideas de mejora

En el area de trabajo se mantiene las primeas 3S

En el area de trabajo se tiene en mente un plan de mejora a futuro

Subtotal

En el area de trabajo los trabajadores cumplen con el horario de trabajo establecido

En el area de trabajo existe presonal responsable de verificar la limpieza

En el area de trabajo las maquinas y herramientas se mantiene en buenas condiciones y limpias

En el area de trabajo los trabajadores limpian lo que ensucian

En el area de trabajo existen contenedores para despositar los residuos

Subtotal

En el area de trabajo exsiten normas y/o procedimientos establecidos

En el area de trabajo las mauinas tienen un lugar especifico

En el area de trabajo existe en un lugar adecuado para colocar las herramientas

En el area de trabajo las lineas de acceso y transito estan delimitadas

En el area de trabajo existe un maximo y minimo de capacidad para produccion y trabajadores

Subtotal

En el area de trabajo los pisos se mantienen limpios sin basura  

En el area de trabajo existen solo elementos necesarios para la produccion

En el area de trabajo existen equipos y/o herramientas exclusivas del proceso

En el area de trabajo se cuenta constantemente con las herramientas y equipos que utilizan

En el area de trabajo existe estandares de seguridad y limpieza

En el area de trabajo existe un control visual del proceso

En el area de trabajo se ubica los elementos con facilidad

D
is

c
ip

li
n

a

Puntualidad de los trabajadores

Cumplimiento de funciones

Resultados de 5S

Procedimientos conocidos

L
im

p
ie

z
a

C
a
p

a
c
it

a
c
io

n

Normas y procedimientos claros y organizados

Estandarizacion de los procesos

Ideas de mejora presentes

Primeras 3S

Plan de mejora a futuro

Limpieza de los pisos

Responsable de limpieza

Limpieza de maquinas,herramientas y armarios

Habito de limpieza

O
rd

e
n

Reconocimiento y ubicación de elemetos

Lineas de acceso identificadas

Definicion de capacidad de produccion

Maquinas y herramientas organizazdas

5S

C
la

s
if

ic
a
c
io

n

Equipos y herramientas innecesarias

Elementos innecesarios

Materia prima no utilizada

Estandares de seguridad y limpieza

Control visual

INDICADOR EVALUADO



ANEXO B8 Figura 15: Formato de tarjeta roja para clasificar 

 ANEXO B9 Figura  16: Clasificación de elementos innecesarios y necesarios 

1° S - Clasificacion 

Elementos Inecesarios Elementos necesarios



ANEXO B11 Figura 17: Productividad del mes de noviembre 

FECHA DIA MANTENIMIENTOS HORAS TRABAJADORES H-H
Productividad = 

mantemiento/ H-H
1/11/2021 1 2 8 4 32 0.0625

2/11/2021 2 3 8 4 32 0.09375

3/11/2021 3 1 8 4 32 0.03125

4/11/2021 4 2 8 4 32 0.0625

5/11/2021 5 2 8 4 32 0.0625

6/11/2021 6 3 8 4 32 0.09375

8/11/2021 7 1 8 4 32 0.03125

9/11/2021 8 1 8 4 32 0.03125

10/11/2021 9 3 8 4 32 0.09375

11/11/2021 10 4 8 4 32 0.125

12/11/2021 11 2 8 4 32 0.0625

13/11/2021 12 3 8 4 32 0.09375

15/11/2021 13 3 8 4 32 0.09375

16/11/2021 14 2 8 4 32 0.0625

17/11/2021 15 4 8 4 32 0.125

18/11/2021 16 1 8 4 32 0.03125

19/11/2021 17 1 8 4 32 0.03125

20/11/2021 18 2 8 4 32 0.0625

22/11/2021 19 3 8 4 32 0.09375

23/11/2021 20 3 8 4 32 0.09375

24/11/2021 21 1 8 4 32 0.03125

25/11/2021 22 3 8 4 32 0.09375

26/11/2021 23 1 8 4 32 0.03125

27/11/2021 24 1 8 4 32 0.03125

29/11/2021 26 1 8 4 32 0.03125

30/11/2021 27 2 8 4 32 0.0625

Promedio 8 4 32 0.066105769

PRODUCTIVIDAD - Servicio de Mantenimiento Sermetal S.A.C. - 2022 del mes de noviemnre



ANEXO B12 Figura 18: Productividad del mes de diciembre 

FECHA DIA MANTENIMIENTOS HORAS TRABAJADORES H-H
Productividad = 

mantemiento/ H-H

1/12/2021 1 2 8 4 32 0.0625

2/12/2021 2 2 8 4 32 0.0625

3/12/2021 3 1 8 4 32 0.03125

4/12/2021 4 3 8 4 32 0.09375

6/12/2021 5 2 8 4 32 0.0625

7/12/2021 6 2 8 4 32 0.0625

8/12/2021 7 1 8 4 32 0.03125

9/12/2021 8 1 8 4 32 0.03125

10/12/2021 9 2 8 4 32 0.0625

11/12/2021 10 1 8 4 32 0.03125

13/12/2021 11 2 8 4 32 0.0625

14/12/2021 12 3 8 4 32 0.09375

15/12/2021 13 2 8 4 32 0.0625

16/12/2021 14 2 8 4 32 0.0625

17/12/2021 15 3 8 4 32 0.09375

18/12/2021 16 1 8 4 32 0.03125

20/12/2021 17 1 8 4 32 0.03125

21/12/2021 18 2 8 4 32 0.0625

22/12/2021 19 4 8 4 32 0.125

23/12/2021 20 2 8 4 32 0.0625

24/12/2021 21 1 8 4 32 0.03125

27/12/2021 22 2 8 4 32 0.0625

28/12/2021 23 1 8 4 32 0.03125

29/12/2021 24 1 8 4 32 0.03125

30/12/2021 25 2 8 4 32 0.0625

31/12/2021 26 2 8 4 32 0.0625

Promedio 8 4 32 0.057692308

PRODUCTIVIDAD - Servicio de Mantenimiento Sermetal S.A.C. - 2022 del mes de diciembre



ANEXO B13 Figura 19: Productividad multifactorial del mes de noviembre 

Dimensión Area: Tecnica:

Mes Fecha
N° de servicios 

realizados

Servicios 

realizados (s/)

costo de 

Materiales 

Cantidad de 

trabajadores

Horas totales de 

trabajo (horas)

Costo por hora 

de trabajo
Otros Gastos

Productividad 

(%)

1/11/2021 2

2/11/2021 3

3/11/2021 1

4/11/2021 2

5/11/2021 2

6/11/2021 3

8/11/2021 1

9/11/2021 1

10/11/2021 3

11/11/2021 4

12/11/2021 2

13/11/2021 3

15/11/2021 3

16/11/2021 2

17/11/2021 4

18/11/2021 1

19/11/2021 1

20/11/2021 2

22/11/2021 3

23/11/2021 3

24/11/2021 1

25/11/2021 3

26/11/2021 1

27/11/2021 1

29/11/2021 1

30/11/2021 2

1.3333

Indicador:

N

o

v

i

e

m

b

r

e

36,000.00S/  20,000.00S/  4 240 6.25S/     1,000.00S/       

PRODUCTIVIDAD MULTIFACTORIAL Servicio de mantenimiento Analisis documental

SERMETAL S.A.C Fecha: 31/11/2021

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS Y CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD  Produccion Ver. 001

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 (𝑠/)

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 (𝑠/ )



ANEXO B14 Figura 20: Productividad multifactorial del mes de diciembre 

Dimensión Area: Tecnica:

Mes Fecha

N° de 

servicios 

realizados

Servicios 

realizados (s/)

costo de 

Materiales 

Cantidad de 

trabajadores

Horas totales 

de trabajo 

(horas)

Costo por 

hora de 

trabajo

Otros Gastos
Productivid

ad (%)

1/12/2021 2

2/12/2021 2

3/12/2021 1

4/12/2021 3

6/12/2021 2

7/12/2021 2

8/12/2021 1

9/12/2021 1

10/12/2021 2

11/12/2021 1

13/12/2021 2

14/12/2021 3

15/12/2021 2

16/12/2021 2

17/12/2021 3

18/12/2021 1

20/12/2021 1

21/12/2021 2

22/12/2021 4

23/12/2021 2

24/12/2021 1

27/12/2021 2

28/12/2021 1

29/12/2021 1

30/12/2021 2

31/12/2021 2

1.2400

Analisis documental

Indicador:

D

i

c

i

e

m

b

r

e

31,000.00S/      18,000.00S/     4 240 6.25S/     1,000.00S/     

SERMETAL S.A.C Fecha: 05/01/2022

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS Y CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD  Produccion Ver. 001

PRODUCTIVIDAD MULTIFACTORIAL Servicio de mantenimiento

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 (𝑠/)

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 (𝑠/ )



ANEXO B15 Figura 21: Verificación del Cumplimiento de las 5s 

28/03/2022

3. Realizar una limpieza diaria por 

parte de todos los trabajadores de la

empresa, a base de un horario

establecido

28/03/2022 - 01/04/2022

21/03/2022 - 22/03/2022

3. Ordenar cada material en un

espacio adecuado, teniendo cada uno

de ellos un lugar especifico

dependiendo del al rubro que

pertenezcan

23/03/2022 - 24/03/2022

SEISO

1. Realizar un cronograma para la

limpieza establecida en cada area

donde se desenvuelven los

trabajadores y asi facilitar la labor al

dia siguiente

27/03/2022

2. El realizar esta etapa implica una

manera correcta de desarrollo,

marcados previamente y un conjunto

de materiales a usar para una buena

limpieza: Adquisicion de materiales

de limpieza

13/03/2022 - 17/03/2022

HOJA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMINETO DE ACTIVIDADES

SEITON

1. Realizar un formato donde permita 

observar la frecuencia en la que los

materiales son usados y de esta 

manera tener un mejor orden

20/03/2022

2. Ubicar todos los materiales al

alcance de los trabajadores, desde los

mas utilizados hasta los que se

utilizan una vez al dia, siendo mas

rapido la produccion

VERIFICACION FECHA DE REALIZACION

6/03/2022

9/03/2022

5S ACTIVIDADES

1. Identificar todo tipo de materiales

existentes en el area de produccion,

asi como ciertos elementos que

ocupan espacio de dicha area

2. Clasificar los materiales que son

imprescindibles para el area de

produccion de lo que seran

reubicados en otro o por ultino seran

desechados

3. Eliminar todo el desperdicio

existente que ya cumplio su tiempo

de vida o no es necesario para el

proceso de produccion

SEIRI



SHITSUKE

1. Realizar capacitaciones contantes a

trabajadores sobre la sotenibilidad en

el tiempo de la implementacion de

las 5S en el area

18/04/2022 - 10/04/2022

2. Hacer de conocimiento el manual a

cada uno de los trabajadores que

forman parte de la empresa para

seguir con una buena optimizacion

18/04/2022

3. Estar constantemente

monitoreando el desempeño de los

trabajadores desde que se empieza a

implementar cada S

18/04/2022 - 11/05/2022

4. Aplicar sanciones y/o

bonificaciones a quienes infrinjan y/o

cumplan estas normas establecidas y

el manual de procedimientos

estipulados

En constante 

cumplimiento

HOJA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMINETO DE ACTIVIDADES

5S ACTIVIDADES VERIFICACION FECHA DE REALIZACION

SEIKETSU

1. Instalar un comité 5S con personal

experto en el rubro metalmecanico
9/04/2022

2. Crear un manual donde se estipule

procedimientos a seguir para generar 

un habito diario uno de los

trabajadores

06/04/2022 - 13/04/2022

3. Hacer de conocimiento manual a

cada uno de los trabajadores que

forman parte de la empresa, para

seguir con una buena optimizacion

14/04/2022 - 15/04/2022



ANEXO B16 Figura 22: Checklist del cumplimiento de las 5S – Pos-test 

EVALUADOR FECHA 26/05/2022

PUNTAJE

1 3

2 4

3 4

4 4

5 3

18

6 4

7 4

8 4

9 3

10 3

18

11 3

12 4

13 3

14 3

15 4

17

16 4

17 3

18 4

19 3

20 4

18

21 4

22 4

23 4

24 3

25 4

19

TOTAL 90

En el area de trabajo los trabajadores cunplen con sus funciones o cabalidad

Resultados de 5S En el area de trabajo los trabajadores conocen el resultado de la implementacion 5S

Subtotal

En el area de trabajo se tiene en mente un plan de mejora a futuro

Subtotal

D
is

c
ip

li
n

a Puntualidad de los trabajadores En el area de trabajo los trabajadores cumplen con el horario de trabajo establecido

Procedimientos conocidos
En el area de trabajo los procedimientos aplicados son conocidos

En el area de trabajo existe un plan de capacitaciones

Cumplimiento de funciones

C
a
p

a
c
it

a
c
io

n Normas y procedimientos claros y organizados En el area de trabajo exsiten normas y/o procedimientos establecidos

Estandarizacion de los procesos En el area de trabajo el proceso de produccion se estandariza y es organizado

Ideas de mejora presentes En el area de trabajo se han implementado ideas de mejora

Primeras 3S En el area de trabajo se mantiene las primeas 3S

Plan de mejora a futuro

En el area de trabajo las maquinas y herramientas se mantiene en buenas condiciones y limpias

Habito de limpieza
En el area de trabajo los trabajadores limpian lo que ensucian

En el area de trabajo existen contenedores para despositar los residuos

Subtotal

Definicion de capacidad de produccion En el area de trabajo existe un maximo y minimo de capacidad para produccion y trabajadores

Subtotal

L
im

p
ie

z
a

Limpieza de los pisos En el area de trabajo los pisos se mantienen limpios sin basura 

Responsable de limpieza En el area de trabajo existe presonal responsable de verificar la limpieza

Limpieza de maquinas,herramientas y armarios

Subtotal

O
rd

e
n

Reconocimiento y ubicación de elemetos En el area de trabajo se ubica los elementos con facilidad

Maquinas y herramientas organizazdas
En el area de trabajo las maquinas tienen un lugar especifico

En el area de trabajo existe en un lugar adecuado para colocar las herramientas

Lineas de acceso identificadas En el area de trabajo las lineas de acceso y transito estan delimitadas

Materia prima no utilizada En el area de trabajo se cuenta constantemente con las herramientas y equipos que utilizan

Estandares de seguridad y limpieza En el area de trabajo existe estandares de seguridad y limpieza

Control visual En el area de trabajo existe un control visual del proceso

EVALUACIÓN INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS 5 "S" EN LA AREA DE PRODUCCIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTON 

SERMETALS.A.C.

Huaca Quispe Angel

5S INDICADOR EVALUADO DESCRIPCION

C
la

s
if

ic
a
c
io

n Elementos innecesarios En el area de trabajo existen solo elementos necesarios para la produccion

Equipos y herramientas innecesarias En el area de trabajo existen equipos y/o herramientas exclusivas del proceso



ANEXO B17 Figura 23: Productividad del mes de marzo 

FECHA DIA MANTENIMIENTOS HORAS TRABAJADORES H-H
Productividad = 

mantemiento/ H-H

1/03/2021 1 1 8 4 32 0.03125

2/03/2021 2 3 8 4 32 0.09375

3/03/2021 3 1 8 4 32 0.03125

4/03/2021 4 3 8 4 32 0.09375

5/03/2021 5 2 8 4 32 0.0625

7/03/2021 6 3 8 4 32 0.09375

8/03/2021 7 2 8 4 32 0.0625

9/03/2021 8 1 8 4 32 0.03125

10/03/2021 9 3 8 4 32 0.09375

11/03/2021 10 3 8 4 32 0.09375

12/03/2021 11 4 8 4 32 0.125

14/03/2021 12 2 8 4 32 0.0625

15/03/2021 13 3 8 4 32 0.09375

16/03/2021 14 1 8 4 32 0.03125

17/03/2021 15 3 8 4 32 0.09375

18/03/2021 16 1 8 4 32 0.03125

19/03/2021 17 2 8 4 32 0.0625

21/03/2021 18 1 8 4 32 0.03125

22/03/2021 19 3 8 4 32 0.09375

23/03/2021 20 2 8 4 32 0.0625

24/03/2021 21 1 8 4 32 0.03125

25/03/2021 22 2 8 4 32 0.0625

26/03/2021 23 2 8 4 32 0.0625

28/03/2021 24 2 8 4 32 0.0625

29/03/2021 26 3 8 4 32 0.09375

30/03/2021 27 2 8 4 32 0.0625

Promedio 8 4 32 0.067307692

PRODUCTIVIDAD - Servicio de Mantenimiento Sermetal S.A.C. - 2022 del mes de Marzo



ANEXO B18 Figura 24: Productividad del mes de mayo 

FECHA DIA MANTENIMIENTOS HORAS TRABAJADORES H-H
Productividad = 

mantemiento/ H-H

2/05/2021 1 2 8 4 32 0.0625

3/05/2021 2 3 8 4 32 0.09375

4/05/2021 3 1 8 4 32 0.03125

5/05/2021 4 3 8 4 32 0.09375

6/05/2021 5 2 8 4 32 0.0625

7/05/2021 6 4 8 4 32 0.125

9/05/2021 7 2 8 4 32 0.0625

10/05/2021 8 2 8 4 32 0.0625

11/05/2021 9 4 8 4 32 0.125

12/05/2021 10 3 8 4 32 0.09375

13/05/2021 11 2 8 4 32 0.0625

14/05/2021 12 4 8 4 32 0.125

16/05/2021 13 3 8 4 32 0.09375

17/05/2021 14 2 8 4 32 0.0625

18/05/2021 15 3 8 4 32 0.09375

19/05/2021 16 2 8 4 32 0.0625

20/05/2021 17 3 8 4 32 0.09375

21/05/2021 18 3 8 4 32 0.09375

23/05/2021 19 4 8 4 32 0.125

24/05/2021 20 3 8 4 32 0.09375

25/05/2021 21 2 8 4 32 0.0625

26/05/2021 22 3 8 4 32 0.09375

27/05/2021 23 2 8 4 32 0.0625

28/05/2021 24 4 8 4 32 0.125

30/05/2021 26 2 8 4 32 0.0625

31/05/2021 27 3 8 4 32 0.09375

Promedio 8 4 32 0.085336538

PRODUCTIVIDAD - Servicio de Mantenimiento Sermetal S.A.C. - 2022 del mes de Mayo



ANEXO B19 Figura 25: Productividad multifactorial del mes de mayo 

Dimensión Area: Tecnica:

Mes Fecha

N° de 

servicios 

realizados

Servicios 

realizados (s/)

costo de 

Materiales 

Cantidad de 

trabajadores

Horas totales 

de trabajo 

(horas)

Costo por hora 

de trabajo
Otros Gastos

Productivid

ad (%)

2/05/2021 2

3/05/2021 3

4/05/2021 1

5/05/2021 3

6/05/2021 2

7/05/2021 4

9/05/2021 2

10/05/2021 2

11/05/2021 4

12/05/2021 3

13/05/2021 2

14/05/2021 4

16/05/2021 3

17/05/2021 2

18/05/2021 3

19/05/2021 2

20/05/2021 3

21/05/2021 3

23/05/2021 4

24/05/2021 3

25/05/2021 2

26/05/2021 3

27/05/2021 2

28/05/2021 4

30/05/2021 2

31/05/2021 3

6.25S/     1,000.00S/      1.52S/     

M

a

y

o

Produccion Ver. 001

PRODUCTIVIDAD MULTIFACTORIAL Servicio de mantenimiento Analisis documental

Indicador:

SERMETAL S.A.C Fecha: 01/06/2022

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS Y CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD  

41,100.00S/    20,000.00S/   4 240

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 (𝑠/)

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 (𝑠/ )



ANEXO B20 Figura 26: Evidencias fotográficas 



Figura 27: Capacitación y presentación del manual 



Figura 28: Fotografías de la selección con la tarjeta roja 

Figura 29: Fotografías del antes de ordenar 

Figura 30: Fotografías después de ordenar 



Figura 31: Fotografías realizando la limpieza

 Figura 32: Fotografías de las señalizaciones 

Figura  33: Periódico mural 



ANEXOS D 
Anexo D1: Figura 34: Autorización del desarrollo de la investigación 



Anexo D2 Figura 35: Acta de acceso a información para el desarrollo de tesis 



Anexo D3 Figura 36: Autorización para publicación de tesis en repositorio. 



Anexo D4 Figura 37: Validación de instrumentos 







Anexo D5 Figura 38: Manual de Sermetal S.A.C. 






















