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Resumen

Esta investigacion titulada Gobierno Digital para mejorar procesos de la
calidad de informacion en docentes de una UGEL, Lambayeque; presenta
deficiencias en los procesos de la calidad de informacion, por falta de
automatizacion de la informacion, informacién pendiente sin procesar o que
nunca sera procesada, falta de interés de varios colaboradores para aplicar el
uso de TIC. Gran parte de los colaboradores realizan esfuerzos por mejorar
sus procesos administrativos, pero sin resultados exitosos. Por eso se plante6
el siguiente problema: ¢,como mejorar procesos de la calidad de informacion
en docentes de una UGEL, Lambayeque?, teniendo como objetivo general
Proponer un gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de
informacion en docentes de una UGEL, Lambayeque.

Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo, metodologia no
experimental y disefio propositivo. Teniendo una poblacibn de 78
colaboradores, se optd por trabajar con 68 para la poblacién censal y 10 para
la prueba piloto, no aplicandose muestreo; ademas, se tuvo como hipotesis
“La implantacion de gobierno digital permitird mejorar procesos de la calidad
de informacién en docentes de una UGEL, Lambayeque”. Los resultados
muestran que los procesos de la calidad de informacion tienen muchas
deficiencias intrinsecamente, contextualmente, representacibn y de
accesibilidad.

Palabras clave: Gobierno digital, calidad de informacién, procesos

administrativos.



Abstract

This research entitled Digital Government to improve information quality
processes in teachers of a local management unit, Lambayeque; It presents
several deficiencies in the information quality processes, due to causes such
as the lack of automation of the information, pending information without
processing or that will never be processed, lack of goodwill and interest of
several collaborators to apply the use of ICT. A large part of the collaborators
makes the greatest effort to achieve improvements in their processes, but
without successful results. For this reason, the following problem was raised:
how to improve information quality processes in teachers of a local educational
management unit, Lambayeque?, with the general objective of proposing a
digital government to improve information quality processes in teachers of a
local educational management unit, Lambayeque.

This research presents a quantitative approach, non-experimental
methodology and purposeful design. Having a population of 78 collaborators,
it was decided to work with 68 for the census population and 10 for the pilot
test, not applying sampling; In addition, it was hypothesized "The
implementation of digital government will improve information quality
processes in teachers of a Local Educational Management Unit,
Lambayeque". The results show that the processes of information quality have
many deficiencies intrinsically, contextually, representation and accessibility.

Keywords: Digital government, information quality, administrative processes.



INTRODUCCION

La informacion es el recurso mas valioso que existe en el mundo, a
través de ella podemos solucionar problemas y tomar decisiones que
beneficien nuestros intereses y satisfagan nuestras necesidades. Digitalizar la
informacion es una gran necesidad, por ello los usuarios de las entidades del
estado necesitan mejorar y agilizar sus procesos de informacion. En tal
sentido el gobierno digital (GD) es una estrategia de ayuda a toda la poblacién
usuaria que hace uso de estos procesos.

El ministerio de educacién (MINEDU) demanda a toda direccion
regional de educacién (DRE) y a toda unidad de gestion educativa local
(UGEL) cumplir las normas y procedimientos vigentes que aseguren la calidad
escolar de las instituciones educativas (IIEE) en todo el pais. Estas normas
deben cumplirse en tiempos determinados, con el fin de tomar decisiones de
mejoras y correcciones a tiempo.

En una UGEL de la regibn Lambayeque se realizaron diferentes
actividades de gestibn administrativa, algunas de ellas mostraban serias
dificultades en el desarrollo de sus procesos y esto afectaba la labor
administrativa en determinados grupos de funcionarios y administrativos, asi
también la labor pedagdgica en docentes y estudiantes. Sélo se mencionan
algunos ejemplos sobre los problemas en el manejo del proceso de
informacion en algunas areas:

En direccion de gestion pedagogica (DGP), existen procesos de envio
de informacién masiva de expedientes en fisicos y en archivos digitales de
parte de docentes y directivos de las IIEE de su jurisdiccion que hay que
procesar, analizar y reportar a tiempo esta informacion a las autoridades de
UGEL, DRE y MINEDU. La informacién que se elabora es abundante y en
formatos diferentes, sin estandares ni estructuras, sin automatizar, que se
torna casi imposible generar reportes a tiempo que sean reales, fidedignas y
de calidad para quien y cuando lo requiera.

En el area de recursos humanos (RRHH), existen problemas para
consolidar, controlar y monitorear las asistencias de docentes y directores en

731 lIIEE. Considerando que son mas de 7,000 docentes, ¢cémo saber, qué



docentes asisten 0 no a su institucion educativa (IE) para cumplir con sus
responsabilidades? ¢ como saber, si hay docentes que no estan laborando por
temas de salud o renuncia para poder cubrir a tiempo esas licencias?, esto
genera la necesidad de atender este problema de manera agil y que los
alumnos no se vean afectados por falta de docentes.

En el area de abastecimiento, existe un problema comuan, de que al
llegarles un requerimiento por un area usuaria, este entra en un proceso largo,
miran una y otra directiva, y luego de un mes lo devuelven indicando que falta
algun requisito o precision; esto se corrige y se vuelve a enviar el
requerimiento, luego revisan una y otra directiva, luego de otro mes lo
devuelven indicando que algo mas le falta al requerimiento, se corrige, se
vuelve a enviar y hasta que finalmente el requerimiento es atendido después
de varios meses y varias revisiones. El requerimiento de un material que se
debié atender a inicios o hasta mitad de afio, es atendido varios meses
después, practicamente cuando ya pasaron las etapas necesarias para ser
usados o aplicados, es decir, cuando el afio escolar esta por finalizar.

En el area de escalafdén, un problema comdn es la demora en la
actualizacion de los documentos que presentan los docentes. Si un docente
ascendi6 de escala, éste obtiene su resolucion de ascenso, luego lo presenta
al area de escalafon para la actualizacion respectiva. Lamentablemente pasa
un mes, dos meses, medio afio, un afo y nunca se actualiza el ascenso para
dicho docente. Luego cuando se da un concurso de ascenso o de
nombramiento y se solicita el informe de determinado docente en concurso
que en la resolucion de su expediente acredita VI escala, se ve que en el
sistema aun figura con V escala. El problema principal es que cuando esta en
marcha los concursos de ascensos o de nombramientos y se solicita los
informes escalafonarios, los participantes a concurso son decenas y hasta
cientos de ellos. Entonces, realizar el proceso de verificacion, actualizacion y
reporte en un tiempo tan breve resulta complicado y hasta con errores en
estos procesos de concurso publico.

Debido a esto fue necesario analizar los procesos de la calidad de
informacion (PCI) en docentes que pertenecen a una UGEL, Lambayeque y

por todo lo expuesto se pretende responder el siguiente problema:



¢, Como mejorar procesos de la calidad de informacién en docentes de una
UGEL, Lambayeque?

El propdsito del estudio fue analizar los PCl en docentes en una UGEL,
Lambayeque, debido a que se buscé verificar los procesos que sigue la
informacion de los docentes en algunas areas de una UGEL, Lambayeque y
como afecta en la satisfaccion de todos los participantes involucrados.

La investigacion tiene una justificacion social, por su aporte a la
conducta humana debido a los problemas de calidad de informacion,
principalmente con el uso de tecnologias y ofreciendo mejorar la conciencia
sobre transformacion digital en la gestion publica. También una justificacion
tedrica, por la cantidad de conocimientos que se adquieren en el campo del
gobierno digital y de la calidad de informacién, permitiendo que investigadores
conozcan estas realidades y como se debe dar la transformacién digital en el
estado peruano. Asimismo, presenta una justificacion practica, contribuyendo
al estado peruano en general y a cualquier entidad publica que tiene como
responsabilidad, mejorar los procesos de la calidad de la informacion y la toma
de decisiones en sus entidades.

Por todo lo expuesto, se determind el siguiente objetivo general:
Proponer el gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de
informacion en docentes de una UGEL, Lambayeque.

De la misma forma se desprenden los siguientes objetivos especificos:

OE1: Diagnosticar el estado actual de procesos de la calidad de
informacion en docentes de una UGEL, Lambayeque.

OE2: Diseiar la propuesta de gobierno digital para mejorar los
procesos de la calidad de informacion en docentes de una UGEL,
Lambayeque.

OES: Validar la propuesta de gobierno digital para mejorar los procesos
de la calidad de informacién en docentes de una UGEL, Lambayeque.

Por ello se plantea la siguiente hip6tesis: La implantacion de gobierno
digital permitira mejorar procesos de la calidad de informacién en docentes de

una UGEL, Lambayeque.



MARCO TEORICO

Para comenzar a indagar acerca de gobierno digital y sobre los procesos de
una informacién de calidad, se necesita saber que hay informacion previa,
sobre investigaciones iguales o similares de diferentes autores, cuyos
estudios permiten recopilar hallazgos, teorias e informacion importante que
serviran de base para construir y sustentar la investigacién propuesta en este

estudio.

Sepulveda (2017), el objetivo de su investigacion fue: estimar de qué manera
la estrategia de gobierno electrénico (GE) aumenta la desigualdad de acceso
digital partiendo desde el reconocimiento y estimacion de variables que
acrecientan probabilidades en el uso de servicios vinculados al GE local.
Presenta un enfoque cuantitativo, profundizado en caracter explicativo, aplicé
un muestreo a una poblacién de 3'047,771 habitantes y una muestra de 665,
con margen de error del 3.8% y a un 98% de nivel de confianza. Los resultados
de la investigacion presentan que hay variables socio econémicas influyentes
en la probabilidad de usar entornos digitales en cada municipalidad, de tal
forma que las variables de ingreso y el acceso a internet son de gran

importancia.

Flores (2021), en una revista cientifica, publicé su investigacion cuyo objetivo
fue: enfatizar la importancia de implantar GE y como se desarrolla en lo
relacionado a la actual gestion publica (GP), a través de la creaciéon de
herramientas administrativas mas transparentes y eficaces. Emplea la
metodologia de enfoque cuantitativo basico, mediante revisiones variadas de
bibliografias de organizaciones y de autores referentes que tienen
investigaciones previas. Asimismo, la investigacion esta basada en la
sustraccion documentaria cientifica. El resultado evidencia que la eficiente GP
ayuda a cumplir planes, estrategias y politicas de estado que encaminen a
solucionar los problemas del ciudadano. El estudio concluye considerando
que, implementando gobierno digital en la GP se consigue grandes beneficios,

que a un corto y mediano plazo ayudan a construir un pais socio productivo.



Lozano (2019), cuya investigacion era precisar la correlacion que hay entre
GE y desempeiio laboral de los trabajadores en una UGEL en Ancash 2018.
La investigaciéon presentd un enfoque cuantitativo, no experimental. Aplico el
muestreo no aleatorio por conveniencia a 80 trabajadores, obteniendo una
muestra de 30 trabajadores de oficina. El estudio concluye (r=0.705;
sig=0.000) existiendo relacion directa y relevante, demostrando que entre
ambas variables existen vinculos y dependen entre si, quedando descartada
la hipétesis nula y comprobando la hipétesis alternativa.

Del Villar (2020), en su investigacion era precisar, si existe relacion entre el
GE y la gestion administrativa de la UGEL N° 05, San Juan de Lurigancho-
2020. Presenta un enfoque cuantitativo y basica, descriptiva. La investigacion
usa el método de hipétesis deductiva, aplicado a una muestra de 100
trabajadores de la educacion basica regular (EBR). Se aplicé el cuestionario
con escala de Likert para ambas variables. En los resultados, el 45% detalla
que el GE se desarrolla 6ptimamente, en tanto que el 38% detalla que la
gestion administrativa se realiza deficientemente. Ademas, detalla un 0.755
con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, relacion que esta entre
positiva alta, y nivel de significancia de p=0.000<0.05. Concluye el estudio,
determinando una importante relacion entre GE y gestion administrativa en la
UGEL N°05, entre dimension externa y gestion administrativa en la UGEL N°

05 y entre dimension interna y gestion administrativa en la UGEL N° 05.

Ancco (2020), desarrollé la investigacion cuyo objetivo general fue: precisar si
existe relacién entre GE y gestion administrativa en la UGEL Abancay, 2020.
Realiz6 una investigacion con enfoque cuantitativo, basico, no experimental.
El muestreo era no aleatorio por conveniencia, aplicado a una poblacion de
60 trabajadores. Los resultados reportan una significancia de 0.000<0.05,
rechazando de esta manera la hipotesis de la igualdad (HO) y aceptando la
hipotesis diferencia (H1); de tal forma que, existe relacién relevante entre el
GE vy la gestion administrativa de la UGEL de Abancay, 2020. El estudio

concluye que para mejorar los problemas algidos de la gestion administrativa



es necesario que el ministerio de educacion genere politicas de estado que

motiven y fortalezcan la relacion que hay entre GE y la gestion administrativa.

Carrién (2019), desarrollo la investigacion cuyo objetivo general fue: enunciar
estrategias para implementar GE que mejore los servicios en su comunidad
universitaria. Realiz0 una investigacion con enfoque mixto, y el disefio de
contrastacién de la hipétesis de tipo no experimental — propositiva. Aplicada a
una muestra de 39 empleados administrativos. Los resultados muestran que
existe la necesidad de preparar a los trabajadores de la entidad en el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), software libre y de

propietario.

Bustos (2021), desarrolld la investigacion cuyo objetivo fue: examinar el uso y
la calidad de la informacién (CI) del trabajo que se da en las plataformas web
de las entidades que representan el ambito laboral (empleadores y
trabajadores), de los paises Uruguay, Paraguay y Chicle en el afio 2019 al
2020; asi también, definir en cuanto los recursos electrénicos ayudan en la
transferencia de conocimiento en los que usan dichos portales web. La
investigacion fue tipo descriptiva, no experimental. Las unidades de analisis
conforman la selecciébn de las plataformas web que pertenecen a las
entidades laborales de Uruguay, Paraguay y Chile. En los resultados se
mostraron, que los elementos a estimar en las plataformas web se muestran
en diferente orden, con diferentes caracteristicas y no es para cada realidad.
El estudio concluye, que el grado principal del contenido de la informacién en
las plataformas web analizadas es insuficiente. Chile pondera entre los paises
con mayor desigualdad social en Latinoamérica. Bajo este criterio, el
desarrollo de plataformas web también evidencia esta disparidad. Asimismo,
las plataformas web en Paraguay también muestran la necesidad del
desarrollo tecnoldgico en sus entidades de trabajo. La evaluacién de las
plataformas paraguayas refleja la ausencia de un desarrollo tecnoldgico de las
organizaciones del mundo del trabajo. Los jueces expertos en tecnologias
hacen varias recomendaciones para un mejor trabajo en el uso de

plataformas, tales como: practico-técnicas y de usabilidad y de fondo.



Morales (2021), su investigacion tenia como objetivo: probar el rol que tienen
los antecedentes de la analitica de datos en la generacion del desempefio
organizacional, donde el antecedente fundamental es la Cl para la toma de
decisiones del marketing. Realiz6 una investigacion de analisis empirico, de
interpretacion y comentarios de los resultados. El muestreo aplicado fue no
aleatorio por conveniencia a 4,168 trabajadores en responsabilidades de
tecnologias de informacion y mercadeo, utilizando Linkedin como una gran
base de acceso a centenares de ejecutivos en Espafia. En los resultados
detallan, que aportan a mejorar las capacidades de conocimiento en la
articulacion de los factores de éxito en estrategia de analisis de datos y su
repercusion en el desempefio institucional. El estudio concluye que,
integrando cada modelo tedrico, se obtiene un modelo general y una vision
mas amplia de la analitica de datos, que explica la causa efecto entre la Cl y

el desempefio organizacional.

Quispe (2018), su investigacion tuvo como objetivo: mostrar el vinculo
existente entre la ClI financiera con la toma de decisiones de las mypes de la
Region de Tacna, afio 2016. La investigacion presenta un enfoque
cuantitativo, bésico, de disefio no experimental. Aplicé el muestreo a una
poblacién de 27,132 mypes, cuya muestra obtenida fue 73. Los resultados
muestran que el empleo de normativas, procesos y capacitacion contables,
creacion de politicas, la construccion y analisis de reportes financieros estan
vinculados con la toma de decisiones de las mypes, confirmandose asi la
hipotesis nula. Se concluye confirmando la hipoétesis general que relaciona

significativamente CIl y toma de decisiones.

Solis y Maguifia (2021), desarroll6 la investigacion cuyo objetivo fue:
establecer cdmo la variable independiente calidad del sistema de informacion
(CSI) contable tiene influencia en la toma de decisiones en las unidades
ejecutoras del gobierno regional (GORE) de Ancash 2021. Presenta
orientacion cuantitativa, no experimental, disefio descriptivo, de tipo

transversal y correlacional, porque se realiz6 en un mismo periodo. La



muestra obtenida es de 74 representada por trabajadores de las 38 unidades
ejecutoras. Los resultados reportan que la totalidad de los trabajadores,
indican que el sistema de informacion contable es deficiente, el 85.1%
sefialaron que la informacién adquirida de los sistemas de informacién (SI)
contable en su institucién, para la toma de decisiones es deficiente. Para el
89,2%, precisa que la informacion contable para tomar decisiones en su
unidad ejecutora es deficiente. También el 58,1% de los trabajadores, la
distribucion empleada para tomar decisiones en su unidad ejecutora es
deficiente. Para el 71,6%, las decisiones administrativas en su unidad
ejecutora fundamentada en la practica de los trabajadores son inadecuadas.
Para el 90,5%, las decisiones administrativas en su unidad ejecutora,
fundamentadas en experiencias, son inadecuadas. El estudio concluye que,
la CSI contable se asocia a la toma de decisiones en las unidades ejecutoras
del GORE de Ancash.

La investigacion sobre gobierno digital y calidad de la informacion presenta

las siguientes teorias:

Joyanes (2017), afirma que estamos en medio de una nueva era de la cuarta
revolucién industrial, donde la informacién y las comunicaciones se han
desarrollado vertiginosamente generando un cambio en la historia de la
humanidad. Asimismo, Pouchous et al. (2017), indican que, la cuarta
revolucion industrial han afectado exponencialmente las comunicaciones en
red, los aprendizajes automaticos, el andlisis de datos a gran escala que
allanan el camino para el avance de tecnologias de bajo costo en el

procesamiento y almacenamiento de datos de alta densidad.

La United Nations Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO,
2018), El Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de las Naciones
Unidas, en su Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, ve que la difusion
de las TIC y la comunicacién global poseen potencial para acelerar el progreso
de la humanidad, cerrar brechas digitales y mejorar las sociedades del

conocimiento. Los diferentes gobiernos del mundo estan reconociendo el gran



impacto de las TIC y el GE para avanzar y transformar el panorama del sector

publico.

The United Nations (2020), en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Paz,
justicia e instituciones sdlidas. Indica que el GE mejora la relacion entre
ciudadano y Estado reflejando la calidad de los servicios en la GP. La
International Telecommunications Union (2022), contribuye a empoderar a los
ciudadanos mediante un trabajo relativo a ciudades inteligentes y sostenibles
y a través de los indicadores fundamentales de rendimiento (IFR) que miden
la inclusiéon social, la intervencién electoral o el nimero de servicios que el

gobierno presta electronicamente.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU, 2020), tiene la vision al
2030, es que los ciudadanos progresen en su calidad de vida mediante el uso

de TIC extendidas en un Estado Digital.

La Organizacion de Estados Americanos (OEA, 2022), favorece el GE porque
mejora acceder a la informacion y, por lo tanto, mejor transparencia y relacion
con los ciudadanos. De esta forma, apoya a los Estados Miembros que
requieran aplicar politicas de gobierno abierto, gobierno digital y datos
abiertos, estados financieros transparentes, simplificacion administrativa,
plataforma de datos abiertos, contratacion publica con sistemas electrénicos,
y registros publicos para los proveedores de servicios publicos, teniendo en
consideracion la participacion civil y otros segmentos de la sociedad;

Fortalecimiento de las instituciones democraticas.

La Comision Econdmica Para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), en
la transformacion digital, no solo se deben integrar las TIC en la administracion
publica, sino que se trata de definir o categorizar en el contexto general de la
revolucién 4.0 y en el criterio de la democratizacion, el tipo de medidas que, a
partir de la exploracion de politicas y herramientas esenciales de la técnica
gubernamental numérica para entender las mejores ensefianzas y retos de la

administracion publica.



La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2013), en el afio 2013 aprueba
La Politica Nacional de Modernizacion de la GP (Decreto Supremo N°004-
2013-PCM), cuyo fin es garantizar y promover la transparencia, la intervencién
ciudadana, la integridad publica y el aprovechamiento de la fuerza tecnolégica

para mejorar los grados de eficacia y asegurar la responsabilidad de la GP.

La (PCM, 2017) con Decreto Supremo (DS) N°022-2017-PCM, aprueba el
reglamento de organizacion y funciones (ROF), mediante ello se crea la
Secretaria de Gobierno Digital, con la finalidad de proponer politicas, normas,
estratégias y planes nacionales referentes a la informatica y modernizacion de

la administracion publica por gobierno digital.

Con el Decreto Legislativo (DL) N°1446, DL que modifica la Ley N° 27658, Ley
Marco de Modernizacion de la Gestidon del Estado, se afiade la mejora de la
calidad regulatoria como un elemento del tercer pilar de la Modernizacion de
la GP (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

La Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD, 2017),
El gobierno abierto es uno de los tres ejes transversales de la GP, sobre dicho
eje se apoyan los pilares centrales que ayudardn a modernizar la
administracion publica, proporcionando los medios para una intervencion
efectiva del ciudadano e invitdndolo a participar de las decisiones del actual

gobierno, sino también del escrutinio publico de estas decisiones.

Por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00041-
2022/CEPLAN/PCD del 18 de mayo de 2022, Resuelve: APROBAR el Plan
de Gobierno Digital (PDG) del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
2022-2024 (Carlos Saenz, 2021).

Para implementar el Gobierno Digital, tenemos que considerar que, la

tecnologia avanza a un ritmo acelerado y con ello también la comunicacion.

El GE, ahora transformado a gobierno digital, utiliza las TIC para beneficiar a
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los gobiernos y tengan acceso a los electores, sean eficientes, mejoren los

servicios y estén mas conectados con las sociedades (World Bank, 2018).

Toro-Garcia et al. (2020), El gobierno digital es una estrategia que usa las
tecnologias digitales en la GP, con el fin de acelerar los trdmites que hacen
los ciudadanos, generar valor publico en la toma de decisiones y elevar su
calidad de vida. Es un ecosistema conformado por ciudadanos e interesados
del sector publico, quienes ayudan a implementar el disefio y a crear servicios
digitales (SD), garantizando la total atencion de los derechos del ciudadano

en el marco digital (Carlos, 2021).

Fleischer & Carstens (2021), la idea de gobierno digital indica una
transformacion profunda en la manera en que los gobiernos del mundo estan
asumiendo su responsabilidad, disefiando SD, reuniendo autoridades
estatales y usuarios finales del sector publico. Iniciando por la implantacion de
metas administrativas hasta alcanzar el progreso de los servicios publicos que
brindan, desde la toma de decisiones basada en informacién minima hasta
definir politicas basadas en evidencias, asegurar la transparencia dentro del

gobierno hasta aumentar la confianza del ciudadano (Calleja, 2015).

El gobierno digital es la oportunidad para traer bienestar y solidez a la GP,
desde un estado cercano e inteligente que hace uso de las TIC (Pimiento,
2017).

Roseth et al. (2018), en su libro el fin del tramite eterno, explica que, en la
politica publica, la unidad mas pequefia es el tramite y que a su vez, éste
conecta al ciudadano con el estado. En el Perd, en muchos casos, los
ciudadanos para realizar un tramite, invierten mucho tiempo, realizan largos
viajes y tienen elevados gastos econdmicos solo para llegar a una oficina y
completar su tramite, y lamentablemente esto no se realiza en el mismo dia.
Por eso, el Peru figura con 29% siendo el mas bajo porcentaje de ciudadanos

gue completan sus tramites en una sola visita.
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Segun el banco mundial (BM, 2019), a finales de 2021, casi 3000 millones de
personas no se conectaban a Internet, la gran mayoria pertenecen a los
paises desarrollados. Y la brecha de uso continta siendo un desafio. Cerca
del 43% de la poblacién mundial no utiliza un servicio de internet movil, a pesar

de vivir en zonas con cobertura de banda ancha mévil (Azeredo, 2022).

Segun el Instituto Internacional para el Desarrollo Gerencial (IMD, 2021),
Peru se ubica entre los cinco paises con peor evaluacion en América latina
respecto a la competitividad digital. bajé dos posiciones, pasando del 55 en
2020 al 57 en 2021. Sin embargo, tiene avances en preparacion para el futuro

y tecnologia, su caida se centra en el indicador de conocimiento.

Meza Carrillo & Gomez Urdiales (2017), El Gobierno Digital se fundamenta
en los patrones brindados por el desarrollo del GE, y coge de este los
principios de igualdad, legalidad, conservacion, transparencia y accesibilidad,
proporcionalidad, responsabilidad y adecuacion tecnolédgica. Asimismo, en la
European Commission (2021), en su ficha de administracion publica del afio
2021 en Dinamarca, aplicaron los mismos principios, reportando las buenas
practicas de gestion electronica aplicadas simultdneamente en todas las

entidades del estado danés.

Naser (2021), indica que, poner en efecto las estrategias de interoperabilidad

en gobierno digital ayuda a mejorar significativamente en:

- Competitividad: Tramites e informacion agiles que generan ahorros.

- Buen gobierno: Eficiencia gracias al uso de informacion y mejora de
procesos.

- Transparencia: Acceso a informacion y control que evita corrupcion.

- Calidad de servicio: Acceso a la informacion.

- Innovacién: Genera nuevas oportunidades de negocio.

- Empoderamiento: Oportunidades de participar y colaborar para la

ciudadania.
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Desde la vision conceptual, la calidad es determinada por el usuario al
enunciar un juicio. Es una nocion relativa que aparece cuando alguien enuncia

un juicio respecto de la calidad de algo.

Sauvageot (2017), en su documento entregado a la UNESCO, indica que, la
calidad debe tener estandares, cuyos constructos son trabajados por

personas con el conocimiento, la capacidad y autoridad para elaborarlo.

Segun Rubin (2017), indica que la informacion esta relacionada con seis
procesos: reconocimiento de las necesidades de informacion, obtencion de
informacion, construccion y acopio de la informacion, creacion de productos y
SD, y difusién y uso de la informacion. Quienes a su vez delimitan el concepto
indicando que las entidades trabajan como un sistema abierto transformando
la informacion en conocimientos, procesos y estructuras que conllevan a

nuevos productos y servicios (Choo, 2016).

Chiavenato (2004), define la informacién como un grupo de datos con un
significado. Es decir, si estos datos se agrupan, guardan relacién, entonces
reducen el nivel o grado de incertidumbre y generan mas conocimiento, de tal
forma que facilitan el estudio, la toma de decisiones y el ahorro de tiempo.
Ademas Rainer & Prince (2021), explican que de la informacion se extrae el

conocimiento, porque se comparte o se transmite a través de un mensaje.

Ohly (2017), asegura que toda informacion debe poseer calidad para que sea
entendida como tal. por eso la informacion posee calidad cuando es
totalmente Util para tomar decisiones y solucionar algin problema en cuestion.
Por eso, cuando el proceso que determina una informacién de calidad falla,
entonces, la toma de decision y el problema en cuestién no son viables, debido
a la dependencia que hay de la calidad respecto a la informacion. Asimismo,
Van Birgelen et al. (2017), estiman que una informacién es de calidad cuando
existe la satisfaccion de los usuarios en el proceso y resultado de una

investigacion especifica.
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Lee et al. (2017), consideran que la Cl posee dimensiones importantes
representados en cuatro categorias: intrinseca, contextual, representacion y
accesibilidad (ver figura 1). De la misma manera las categorizan (Strong et al.,
2017) considerando que son las que aportan la mayor calidad a la informacion.
Para ellos, en la dimension intrinseca la informacién posee calidad propia.
Entre tanto, la contextual enfatiza en que los requisitos de calidad se dan en
un entorno determinado, por lo que la informacién debe ser relevante,
oportuna, completa e idénea en temas cantidad y valor agregado. Finalmente,
la representacion y accesibilidad destacan lo relevante de los sistemas de

computo y el acceso a la informacion.

Figura 1
Dimensiones de la Calidad de Informacion

e Presicion

{ ¢ Credibilidad
INFRINSECA ¢ Objetividad
*Reputacion
*Relevancia
¢ Actualidad (y oportunidad)
CONTEXTUAL o

¢ Cantidad de datos

e Interpretabilidad

REPRESENTACK')N e Facil de entender

®Representacion consistente
* Representacion concisa

® Accesibilidad
¢ Confidencialidad

ACCESlBlLl DAD ¢ |ntegridad

e Seguridad de acceso

Fuente. Disefio de Michael Mielke (Spanevello, 2017)
Determinar que la informacién sea de calidad, implica considerar las cuatro

dimensiones que indican (Lee et al., 2017) y analizar el entorno donde transita

la informacion, tales como: bases de datos, S, redes sociales o sitios web,
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tomando en consideracién a los usuarios que producen o consumen la

informacion (Strong et al., 2017).

Ademas, la calidad de informacion implica: que sea precisa y exacta, que
ayude a tomar decisiones correctas, que sea combinable con otra informacion,
compatible y relevante a las necesidades de los usuarios, accesible, oportuna

y de facil comprension para los usuarios.

La CI presenta los siguientes beneficios:

- Fortalecimiento de la CI.

- Genera seguridad y confianza en los contenidos de la informacion.

- Se trabaja sobre informacién segura y confiable, mejorando asi la
eficiencia.

- Impulsar una cultura de calidad en los elementos de cada institucion.

- Mejora de la imagen publica.

El proceso de automatizacion genera grandes cantidades de datos y numeros
a partir de innumerables parametros y variables, que inicialmente es
ventajoso, pero luego al gestionarlos se tornan muy complicados a la hora de

determinar la informacion util y cual no, para los procesos correctos.

Tener gran cantidad de datos no es sinénimo de Cl, y no es raro que suceda
lo contrario. La informacién importante a veces se oculta entre enormes bases
de datos que rara vez se utilizan para sacar conclusiones significativas, y
mucho menos para tomar decisiones acertadas.

La Cl debe tener determinadas caracteristicas como ser: precisa, completa,

compatible, orientada al usuario, relevante, accesible, oportuna y facil de usar.
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METODOLOGIA

La presente investigacion aborda un enfoque cuantitativo; porque se desea
comprobar como la implantacién de un gobierno digital mejora los PCI en
docentes de una UGEL, Lambayeque.

Esta investigacion sigue un enfoque cuantitativo, definiendo como variable
independiente a Gobierno digital; y como variable independiente a los
Procesos de la calidad de informacion. Entre los 78 servidores publicos
(directores, administrativos y especialistas del area de gestion pedagdégica)
que laboran en una UGEL, a 10 de ellos se le aplicé una prueba piloto para
determinar la confiabilidad del instrumento. Los resultados que se muestran
en esta investigacion, indican que existe retardo en reportar la informacion,
falta de automatizacion de la informacion, informacién pendiente sin procesar
0 que nunca sera procesada, falta de buena voluntad y el poco interés de
varios servidores publicos para aplicar el uso de las TIC, lo que genera

retrasos, denuncias, sanciones, pérdida de oportunidades, etc...

3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
Segun su enfoque : Cuantitativo.

Segun su metodologia: No experimental.

3.1.2. Disefio de investigacion

Disefio de investigacion : Descriptivo, Propositivo.

M——>» Ox—» P

Donde:
M = Muestra
Ox = Procesos de la calidad de informacion
P = Propuesta
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3.2. Variables y operacionalizacion

En la investigacion identificamos las siguientes variables:

Variable independiente: Gobierno digital.

Variable dependiente: Procesos de la calidad de informacién de los

docentes.

Definicion Conceptual

Gobierno Digital: Conforma un tipo de administracion integral que
renueva la politica gubernamental fundado en la transformacién digital y
direccionado a transformar la modernizacion de la GP con el fin de
producir valor en el gobierno de las entidades y desarrollar la satisfaccion
de los ciudadanos (Mergel et al., 2019).

Procesos de la calidad de informacion: Nos facilita la clasificacion y
seleccion de la informacion en base a las caracteristicas de: precision,
objetividad, credibilidad, reputacion, relevancia, actualidad, oportunidad,
completa, entre otras. Este analisis de varias dimensiones nos brinda la
opcién de realizar un analisis mas pleno de los recursos disponibles
(Espona, 2014).

Definicion Operacional
Gobierno Digital: Es el resultado de aplicar el andlisis a las siguientes
dimensiones: Procedimientos administrativos, servicios digitales,

interoperabilidad y seguridad digital.
Procesos de la calidad de Informacion: Es el resultado de aplicar la

evaluacion a las siguientes dimensiones: intrinseca, contexto,

representaciéon y accesibilidad.
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3.3.

Escala de medicion

Esta medicion la cre6 Rensis Likert en 1932, conservandose hasta hoy
por su preferencia, por sus beneficios y sus caracteristicas en las
afirmaciones y juicios, que los participantes deben expresar en sus
respuestas, eligiendo segun sea la categoria de la escala, donde cada
punto de la escala tiene un valor numérico y el puntaje total de cada
participante, se adquiere sumando los puntajes obtenidos en cada

afirmacion (Hernandez et al., 2014, p.238).

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

3.3.1. Poblacion
Zambrano et al. (Zambrano et al., 2019) explican que la poblacion la
conforman el ndamero de elementos o0 unidades que seran
investigadas y que comparten caracteristicas comunes que los
asemejan. Asi también Disman et al. (Disman et al., 2017) indican que
la poblaciébn puede estar conformada por personas, objetos u
organizaciones.
La poblacion real en esta investigacion, la cantidad real de la
poblacién es de 78 personas que son trabajadores de una UGEL en

Lambayeque, quienes son las unidades de analisis.

3.3.2. Muestra
Criterios de inclusion: La modalidad de contrato de los trabajadores
de una UGEL de Lambayeque, que son CAS y nombrados debido a
los afios de permanencia en dicha institucion.
Criterios de exclusion: Trabajadores de permanencia temporal o

locadores, ya que por la misma condicidn no tienen permanencia.

Sierra (2001), define como muestra al fragmento del grupo de
poblacion que es correctamente seleccionada; por ende, presentan
similitudes en sus caracteristicas y optimizada para el analisis y
representacion del grupo total, su finalidad es recoger datos veridicos

y fiables. Sin embargo, si la poblacion es pequefia, como el caso de
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esta UGEL que cuenta con 78 trabajadores, se opta por trabajar con
los 68 para la poblacién censal y 10 para la prueba piloto. De esta

manera se aclara que no se aplicé ningln muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta se aplicé a todos los trabajadores que conocen su area y
las funciones que realizan, tales como: directores, administrativos y
especialistas del area de gestién pedagdgica, en los meses de abril a
mayo de 2022. La finalidad para esta encuesta era entender la
apreciacion de los trabajadores de la UGEL respecto a los PCI. La
encuesta se disefidé en base a 20 preguntas sobre la apreciacion de los
PCI.

El cuestionario fue el instrumento de un conjunto de preguntas que tuvo
el propésito de definir el area al que pertenece el encuestado y luego
aplicar escala de Likert con calificacion del 1 a 5, para determinar el nivel
de las dimensiones en el diagnostico de los PCl en una UGEL,
Lambayeque, asi: (1) Ninguna, (2) Poca, (3) Mediana, (4) Alta, y (5) Muy
Alta.

Para comprobar la validez del instrumento es necesario someterlo a
juicio de expertos. Este proceso a su vez, esta vinculado con la validez
de contenido Hernandez (2014). Bajo esta premisa, se procedio a validar
el instrumento mediante juicio de expertos y se tomdé en cuenta a
profesionales entendidos en PCI. Aplicar esta estrategia ayudo a mejorar
y corregir aspectos importantes en la validez total del contenido, criterio
y constructo de las preguntas elaboradas.

Segun Hernandez (2014), indican que la prueba piloto se basa en aplicar
el instrumento de medicibn a una reducida cantidad de casos para
comprobar su pertinencia y eficacia. Sobre esta base se procede a
evaluar el instrumento si realmente es valido y confiable. Luego de

preparar la encuesta se aplicé la prueba piloto a 10 de los 78
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3.5.

3.6.

trabajadores de areas y cargos diferentes de una UGEL en Lambayeque.
Para comprobar la confiabilidad del instrumento se aplico el coeficiente
Alfa de Cronbach, en cuya escala de valoracion 0,7 es el valor minimo
aceptado, pero de existir un valor inferior la consistencia se considera
baja (Celina Oviedo & Campos-Arias, 2005). Por lo tanto, el coeficiente
obtenido de una cantidad de 20 items, tiene como resultado 0,815 de
confianza; entendiéndose que su valor es alto de acuerdo a la escala de

valoracion del Alfa de Cronbach.

Procedimientos

Para llevar a cabo la investigacidbn, primero se observo el
comportamiento el objeto de estudio, que son los PCI que siguen los
docentes; luego se elabor6 el instrumento para la recoleccion de datos
por cada variable de estudio, siendo validado por los expertos y aplicado
el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach; seguidamente se
presento la solicitud respectiva para el permiso de la recoleccion de
datos aplicando una encuesta al personal que labora en una UGEL,
Lambayeque. Posteriormente se realiz6 el acopio de datos (base de
datos) de las encuestas llenadas y luego a procesar los datos:
codificando, tabulando y validando. Finalmente, se elaboro la propuesta

gue consolida el fundamento tedrico de esta investigacion.

Métodos de anélisis de datos

Se describié como fue analizada estadisticamente la informacion. Para
este andlisis ha sido necesario presentar cuadros, diagramas, graficos y
esquemas que permitan analizar e interpretar los datos de la estadistica
descriptiva.

Para procesar los datos recurrimos a los programas de la suite de office,
tales como Excel que es la hoja de calculo y Word que es el procesador
de textos, asi también el software Statistical Package for the Social

Sciences SPSS versioén 26.
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3.7. Aspectos éticos
Colin (2016), ensefia que la referencia es la practica de reconocer en
nuestros propias investigaciones el trabajo de otros, trabajo que se ha
presentado de alguna manera en el dominio publico. Por eso en esta
investigacion se respeta la propiedad intelectual de otros investigadores,
citandolos en las referencias bibliograficas.
Consentimiento informado: Sifuentes (2017), informa que es una
autorizaciéon para realizar la investigacion y que los colaboradores estan
invitados a participar de ella. Es asi, que el instrumento aplicado a los
trabajadores de una UGEL de Lambayeque, tiene el consentimiento
acreditado por el director de UGEL.
Confidencialidad: CEPAL (2020), es necesario que exista un trato entere
el investigador y los encuestados de la entidad que se investiga, sobre
la informacién que se identifique y como esta debe ser gestionada. Por
eso, en la investigacion se conserva el anonimato de la entidad y de los
trabajadores.
Credibilidad de resultados: Hardwicke & loannidis (2018), sefalan que
las personas tienen la capacidad para que sus palabras sean verdaderas
y aceptadas; asi también, tienen la capacidad para convencer, por tanto
la credibilidad juega un rol importante para entender un mensaje correcto
de ellos. Es asi, que en los resultados emitidos en esta investigacion
permiti6 mostrar que los datos son auténticos, veraces y no ficticios, lo
gue ha permitido elaborar una propuesta contundente en este estudio.
Conroy et al. (2015), sefiala que existen softwares que tienen como
objetivo identificar contenido intencionalmente engafoso. Entendiendo
gue las instituciones educativas que realizan investigacion utilizan el
Turnitin, como herramienta que accede a millones de documentos para
detectar el plagio; por eso, confiadamente se declara que la informacién
tratada en esta investigacion es original, confiable y nunca lo he

publicado por escrito ni virtualmente.
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IV. RESULTADOS

Interpretacion y andlisis de resultados (Dimensiones)

Tabla 1

Dimension intrinseca de los PCI

Porcentaje
Frecuencia valido

Vélido 1 Ninguna 6 8,8
2 Poca 26 38,2

3 Mediana 28 41,2

4 Alta 6 8,8

5 Muy Alta 2 2,9

Total 68 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Grafico 1

Porcentaje de nivel de la dimensién intrinseca de los PCI

50 {6

Porcentaje

1 Minguna 2Poca 3 Mediana 4 Alta 5 Muy Alta

Intrinseca
Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia
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Interpretacion:

Como se observa en la tabla 1 y grafico 1, de acuerdo a la informacién
brindada por los encuestados, responden que, el mayor porcentaje de la
dimensién Intrinseca esta en el nivel Mediano con 41,18% (28), seguida de
los niveles Poca con 38,24% (26), Ninguna con 8,82% (6), Alta con 8,82% (6)
y Muy Alta con 2,94% (2). Sin embargo, es necesario resaltar que en la tabla
9y gréafico 9 de la pregunta_4: Organiza su informacion en una base de datos,
respondieron el 36,76% (25) que Ninguna y el 32,35% (22) respondieron
Poca; y de la tabla 10 y grafico 10 de la pregunta_5: Existe informacion
almacenada que nunca la utilizara, respondieron el 48,53% (33) que Muy Alta
y el 23,53% (16) respondieron Alta. Lo que significa que, en esta dimension,
la Cl dependera de factores externos para poseer dicha cualidad, necesitando
organizar la informacién en un base de datos y entendiéndose que hay

informacion almacenada que nunca se utilizara.
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Tabla 2
Dimensién contexto de los PCI

Porcentaje
Frecuencia valido

Vélido 1 Ninguna 1 15
2 Poca 9 13,2

3 Mediana 31 45,6

4 Alta 24 35,3

5 Muy Alta 3 4,4

Total 68 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Gréfico 2

Resultados de la dimension contexto de los PCI

Porcentaje

1 Minguna 2 Poca 3 Mediana 4 Alta 5 Muy Alta
Contexto

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Interpretacion:

Se observa en la tabla 2 y gréafico 2, que el mayor porcentaje de la dimensién
Contexto esta en el nivel Mediano con 45,59% (31), seguida de los niveles
Alta con 35,29% (24), Poca con 13,24% (9), Muy Alta con 4,41% (3) y Ninguna
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con 1,47% (1). Sin embargo, es necesario resaltar las respuestas de las
preguntas contundentes de la tabla 12 y grafico 12 en la pregunta_7: La
informacion que se requiere esta actualizada, respondieron el 50,00% (34)
gue Ninguna y el 16,18% (11) respondieron Poca; de la tabla 13 y grafico 13
de la pregunta_8: Posee informacién completa para cualquier eventualidad, el
48,53% (33) de los encuestados respondieron Poca y el 26,47% (18)
respondieron Ninguna; de la tabla 14 y gréafico 14 de la pregunta_9: Posee
informacion abundante, de tal modo que le es dificil generar un reporte, el
50,00% (34) de los encuestados respondieron Muy Alta y el 25,00% (33)
respondieron Alta; y de la tabla 15 y grafico 15 de la pregunta_10: Existe
informacion que aun no es digitalizada, el 48,53% (33) de los encuestados
respondieron Alta y el 25,00% (17) respondieron Muy Alta. De ello podemos
resaltar que, en esta dimension, la calidad de informacién no tiene interaccién
con el entorno, de tal forma que el usuario no se beneficia con informacién
relevante, actualizada, oportuna, esta incompleta, y tiene informacion
sobrecargada, mostrando de esta manera, la necesidad de actualizar la
informacion para cualquier eventualidad, digitalizar la informacién y disminuir

la informacién abundante para facilitar la generacion de reportes.
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Tabla 3
Dimension representacion de los PCI

Porcentaje
Frecuencia valido

Valido 1 Ninguna 4 59
2 Poca 9 13,2

3 Mediana 27 39,7

4 Alta 24 35,3

5 Muy Alta 4 59

Total 68 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Gréfico 3

Resultados de la dimension representacion de los PCI

Porcentaje

T Minguna 2Poca 3 Mediana 4 Alta 5 Muy Alta

Representacion
Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 3 y grafico 3, que el mayor porcentaje de la
dimensién Representacion esta en el nivel Mediano con 39,71% (27), seguida
de los niveles Alta con 35,29% (24), Poca con 13,24% (9), Ninguna con 5,88%
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(4) y Muy Alta con 5,88% (4). Sin embargo, es necesario resaltar las
respuestas de las preguntas contundentes de esta dimension, como se
muestra en la tabla 16 y grafico 16 de la pregunta_11: La informacién que se
recepciona, llega en formatos diferentes, el 44,12% (30) respondieron que
Muy Alta y el 33,82% (23) respondieron Alta; de la tabla 18 y gréafico 18 de la
pregunta_13: Existe informacién redundante e incorrecta, el 38,24% (26) de
los encuestados respondieron Muy Alta y el 27,94% (19) respondieron Alta;
de tabla 19 y grafico 19 de la pregunta_14: Trabaja con informacién masiva o
abundante, el 38,24% (26) de los encuestados respondieron Muy Alta y el
30,88% (21) respondieron Alta; de la tabla 20 y grafico 20 de la pregunta_15:
Elabora formatos y material de induccion para la informacién que requiere, el
80,88% (55) de los encuestados respondieron Ninguna y el 162,18% (11)
respondieron Poca. De ello se resalta que, en esta dimension, la calidad de
informacion no refleja la importancia en la presentacién de sus datos y su
metodologia, de tal forma que el usuario tiene dificultades para interpretar,
comprender informacién que sea concisa y consistente, mostrando de esta
manera, la necesidad de estandarizar los formatos que se recepciona,
eliminar informacién redundante e incorrecta, elaborar formatos y material de
induccién para la informacién que se requiera y trabajar correctamente con

informacién masiva o abundante.
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Tabla 4
Dimensién accesibilidad de los PCI

Porcentaje
Frecuencia valido

Vélido 1 Ninguna 11 16,2
2 Poca 24 35,3

3 Mediana 22 32,4

4 Alta 8 11,8

5 Muy Alta 3 4,4

Total 68 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Gréafico 4

Resultados de la dimension accesibilidad de los PCI

Porcentaje

1 MNinguna 2Poca 3 Mediana 4 Alta 5 Muy Alta

Accesibilidad
Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 4 y grafico 4, el mayor porcentaje de la dimension
Accesibilidad esta en el nivel Poca con 35,29% (24), seguida de los niveles

Mediana con 32,35% (22), Ninguna con 16,18% (11), Alta con 11,76% (8) y
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Muy Alta con 4,41% (3). De ello, podemos resaltar que en esta dimension los
resultados tampoco son favorables, puesto que, para la accesibilidad, la
confiabilidad, la integridad y seguridad de la informacion los resultados que
estan en el nivel Poca, Mediana y Ninguna, alcanzan el 83,82%, lo que
significa que, en esta dimension, falta de disponibilidad de los datos, mejorar

la proteccion y el acceso no autorizado de ellos.
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Tabla 5
Variable procesos de la calidad de Informacion

Porcentaje
Frecuencia valido

Vélido 1 Ninguna 5 7,4
2 Poca 6 8,8

3 Mediana 29 42,6

4 Alta 16 23,5

5 Muy Alta 12 17,6

Total 68 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Gréfico 5

Resultados de la variable procesos de la calidad de informacion

Porcentaje

1 Minguna 2 Poca 3 Mediana 4 Alta 5 Muy Alta

Procesos de la Calidad de Informacion
Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 5 y grafico 5, el mayor porcentaje de la variable
Procesos de la Calidad de Informacion esta en el nivel Mediana con 42,65%
(29), seguida de los niveles Alta con 23,53% (16), Muy Alta con 17,65% (12),
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Poca con 8,82% (6) y Ninguna con 7,35% (5). De ello, podemos resaltar que
en esta variable los resultados no son favorables, puesto que, entre los niveles
Mediana, Alta y Muy Alta alcanzan un 83,83% (57). Lo que significa que, las
dimensiones: intrinseca, contexto, representacion y accesibilidad estan en un
nivel de alto riesgo y en estado de alerta, generando asi, problemas en los

procesos de la calidad de Informacion.
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V. DISCUSION

Para la GP peruana, la PCM (2018), mediante DL N° 1412, autoriza la Ley de
Gobierno Digital (LGD), dispone un entorno de administracion del gobierno
digital para la correcta gerencia de la identidad digital, SD, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico
aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de
procesos y prestacion de SD; cuyo objetivo primordial es que las instituciones
del estado en sus tres niveles de gobierno apliquen las diferentes estrategias
gue ofrece el gobierno digital y que asegure el buen funcionamiento en todos
los procesos en la administracién publica.

El gobierno digital se apoya en el uso de las TIC para mejorar su gestion y
para alcanzar la calidad en los servicios de la GP. Es necesario que las
entidades del gobierno consideren a la informacion como el principal valor en
todos sus procesos de la GP. La importancia de la informacién en las
entidades del estado sobresale en varios procesos que realizan, los usuarios
tienen la necesidad de acceder a ella, motivo por el cual deben generarse
cambios importantes para que el ciudadano acceda e interactie con los
servicios publicos. Es por eso que aplicar la estrategia de gobierno digital y
considerando la importancia de la informacién y de su calidad, ayudara a
mejorar los PCI, reflejandose en oportunidades de mejora al ciudadano y la

satisfaccion de una informacion de calidad.

En la realizacion de la presente investigacidbn se aplicaron encuestas a
funcionarios, especialistas y administrativos de una UGEL de Lambayeque.
Se analiz6 la variable procesos de la calidad de informacion, llegando a
resultados que nos permitira contrastar con los antecedentes consignados en
esta investigacion. Los resultados hallados servirdn para evidenciar las
deficiencias que existen y la necesidad de aplicar la estrategia de un gobierno
digital que mejore los procesos de la calidad de informacion que se realizan

en una UGEL de Lambayeque.
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Bustos (2021), en su investigacion titulada “Evaluacion de usabilidad y CI en
portales web de instituciones del trabajo en Chile, Paraguay y Uruguay”. Los
resultados de esta investigacion se presentaron en cuatro partes, que son:
resultados de pregunta con alternativas, resultados de preguntas semi
abiertas, resultados de preguntas abiertas y respuestas de publicaciones que
actualiza la OIT. De acuerdo a la presentacion de estos resultados, se tomo
en cuenta las preguntas cuyas alternativas tuvieron la valoracién con escala
de Likert.

Los resultados respecto al uso y accesibilidad a la informacién contenida en
las paginas web de Uruguay, Paraguay y Chile relacionadas al mundo laboral,
las cuales son sostenidas por organizaciones de cada gobierno, estas fueron
analizadas y se hallaron deficiencias en cuanto a:

La ausencia de informacion, con resultados de tendencia baja; la falta de
claridad en los conceptos que utilizan, con resultados de nivel alto; en los
recursos o fuentes de informacion disponibles, con resultados de nivel muy
baja y también escasos; el poco uso de la informacion, con resultados de nivel
tendiente a la baja; y, en el disefio de su informacién, con resultados de nivel
bajo.

Las deficiencias encontradas por Bustos (2021) sostiene que, “Estas
deficiencias generan que los trabajadores no se empoderen del conocimiento
de sus derechos y que los empleadores sean conscientes de respetar sus
derechos laborales, de tal forma que favorezca la informacién que reciban”
(p.69). Estas deficiencias coinciden con la investigacion presente, tal es asi
que, en los resultados de la dimension intrinseca, respecto al nivel de
informacion precisa, los encuestados respondieron Mediana con 44,12% (30)
y Poca con el 5,88% (4) como lo muestra en la tabla 1 y gréafico 1, indicando
qgue el 50,00% (34) de la informacién que procesan, no es precisa ni fiable.
También, en los resultados de la dimension contextual, respecto al nivel de
informacion interpretable, los encuestados respondieron Alta con 33,82% (23)
y Muy Alta con 44,12% (30) como lo muestra en la tabla 16 y gréafico 16, e
indicando que el 77,94% (53) de los encuestados la informacion que
procesan, presenta problemas de interpretacion; respecto al nivel de

informacion completa, los encuestados respondieron Poca con 48,53% (33) y
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Ninguna con 26,47% (18) como lo muestra en la tabla 14 y grafico 14, e
indicando que el 75% (51) de los encuestados la informacion que procesan,
no estd completa para ser reportada. Asimismo, en los resultados de la
dimensién representacion, respecto al nivel de comprension de la informacion,
los encuestados respondieron Mediana con 41,18% (28) y Alta con 26,47%
(18) como lo muestra en la tabla 13 y grafico 13, e indicando que el 67,65%
(46) de los encuestados de la informacibn que procesan, presentan
dificultades en la comprensién de la misma; respecto al nivel de informacion
concisa, los encuestados respondieron Ninguna con 80,88% (55) y Poca con
16,18% (11) como lo muestra en la tabla 20 y figura 21, e indicando que el
97,06% (66) de los encuestados la informacién que procesan, no es precisa

para los reportes deseados.

Morales (2021), realizé su investigacion “Analitica de datos y Cl para la toma
de decisiones del marketing”, en sus resultados muestra que, al integrar tres
modelos tedricos, consigue un modelo general con vista completa del andlisis
de datos, explicando la Cl y su repercusion en el desempefio laboral. En un
hallazgo, muestra que el Chief Executive Officer (CEO) tiene influencia directa
sobre la calidad de informacion y en consecuencia sobre el desempefio
organizacional. Ademas, se hall6 que existe discrepancias sobre la calidad de
informacion, entre los directores de tecnologias de informacién quienes
sobrevaloran la Cl y los directores de marketing que solo se enfocan al
aspecto comercial.

Comparando los resultados obtenidos por Morales (2021) sostiene que, “El
concepto de la calidad de informacion es diferente para ambos grupos de
trabajo, corriendo el riesgo de no alcanzar sus objetivos estratégicos” (p.109).
Algunos resultados coinciden con la investigacion presente, tal es asi que, en
los resultados en la dimension contextual, respecto al nivel de informacion
actualizada y oportuna, los encuestados respondieron se tiene en el nivel
Ninguna con 50,00% (34) y Poca con 16,18% (11) como lo muestra en la tabla
12 y grafico 12, e indicando que el 68,18% (45) de la informacion que se
procesa no esta actualizada y oportuna para reportar. De esta manera se

entiende que tanto las autoridades de UGEL, GRED y MINEDU requieren de
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informacion rapida y actualizada para tomar decisiones de mejora en los
diferentes procesos que se realizan en cada area de trabajo; sin embargo, se
observa que por esta deficiencia de tener informacion desactualizada e
inoportuna, las autoridades competentes, tomaran decisiones incorrectas o
sencillamente no podran decidir sobre casos importantes, que afectarian, no
solo a los trabajadores de esta institucion, sino también a todos los docentes

y alumnos que dependen de esta unidad ejecutora.

Quispe (2018), realiz6 su investigacion “Cl financiera y la toma de decisiones
de las mypes de la region de Tacna, afio 2016”. Se hallé que la variable ClI
presenta los siguientes resultados: el 38,40% tiene buena calidad de
informacion, nivel regular con 26,00%, nivel bajo con 19,20% y excelente con
16,40%; confirmandose la existencia de una relacion significativa entre Cl y la
toma de decisiones.

Comparando los resultados obtenidos por Quispe (2018), sostiene que, “para
conseguir la calidad de informacion, es necesario que se apliquen normas y
politicas para la informacion, las cuales se veran reflejadas en los reportes
emitidos, y con capacitacion adecuada los resultados se reflejaran en la toma
de decisiones, determinando el progreso o en el fracaso de la entidad” (p.140).
Se observa que existe una gran diferencia con los resultados de esta
investigacion, puesto que la variable procesos de la calidad de informacion
difiere considerablemente al presentar deficiencias de porcentaje elevado en
la calidad de informacion, como se observa en la tabla 5 y grafico 5, donde los
encuestados respondieron tener problemas serios con los procesos de la
calidad de informacion de Mediana con 42,65% (29), Alta con 23,53% (16) y
Muy Alta con 17,65% (12); que sumados estos tres niveles alcanza a 83,33%
(57), lo que indica que los procesos de la calidad de informacién en esta UGEL
esta en alerta, por las altas deficiencias de calidad intrinseca, calidad
contextual, calidad de representacién y calidad de acceso a la informacion.
Con estos resultados de la variable calidad de informacién, que es el objeto
de estudio, queda claro que es necesario la aplicacién de la estrategia de

gobierno digital que ayude a mejorar todos los problemas y dificultades que
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se muestran en los procesos de la calidad de informacion en una UGEL de

Lambayeque.

Solis y Maguifia (2021), realizaron la investigaciéon “CSI contable y su
influencia en la toma de decisiones en las unidades ejecutoras del GORE de
Ancash 2021”. En uno de sus resultados muestra que el 12,2% vy el 79,7% de
los trabajadores declaran tener calidad de informacién deficiente y regular,
mientras que el 8,1% declararon tener calidad de informacion eficiente.
Comparando los resultados obtenidos por Solis y Maguifia (2018), sostiene
que, “La calidad de informacién se asocia con el proceso de tomar decisiones,
por eso la informacion debe estar disponible y oportuna para que las
decisiones sean las correctas” (p.70). Se observa que existen varias
coincidencias respecto a las deficiencias de la calidad de informacion, como
es por ejemplo: la deficiencia en la accesibilidad a la informacion, como se
muestra en la tabla 4 y grafico 4, donde los encuestados respondieron, Poca
con 35,29% (24), Mediana con 32,35% (22) y Ninguna con 16,18% (11) y que
sumadas estas tres alcanzan un 83,83% (57) e indicando que lo niveles de
acceso a la informacion son muy bajos para los trabajadores de esta UGEL,
por tal motivo es indispensable que los usuarios tengan oportunidad de
acceso a la informacion y ademas transparencia en los procesos que realizan.
También podemos comparar las deficiencias en la precision en los Sl, como
se muestra en la tabla 6 y gréafico 6, donde los encuestados seleccionaron
Mediana con 44,12% (30), Alta con 30,88% (21) y Muy Alta con 19,12% (13),
que sumadas alcanzan un 94,12% (64) e indicando asi, que existe un nivel
muy alto en la frecuencia de errores en los Sl que se utilizan en la UGEL.
Asimismo, se compara que, en la confiabilidad de la informacion posee un alto
nivel de errores e irregularidades significativas, como se muestra en la tabla 7
y grafico 7, donde los encuestados respondieron Mediana con 39,71% (27),
Alta con 35,29% (24) y Muy Alta con 11,76% (8); que sumadas alcanzan un
86,76% (59) e indicando que, existe un alto nivel de errores e irregularidades
significativas en los procesos de informacion que se desarrollan en esta
UGEL.
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Ademas, se compara que también existen un alto nivel de informacién que
aun no es digitalizada, como se observa en la tabla 15 y grafico 15, donde los
encuestados respondieron en el nivel Alta con 48,53% (33) y Muy Alta con
25,00% (17), que sumadas ambas alcanzan un 73,53% (50) e indicando que
gran parte de la informacion que se maneja en esta UGEL adn no se
encuentra digitalizada. Siguiendo el mismo caso, se observa que también
existe un nivel alto de informacién que se recepciona en formatos diferentes,
como se puede ver en la tabla 16 y grafico 16, donde los encuestados
respondieron en el nivel Muy Alta con 44,12% (30) y Alta con 33,82% (23),
gue sumando ambas alcanzan un 77,94% (53) e indicando que gran cantidad
de la informacion que se recepciona llega en formatos diferentes, generan
gran retraso para procesar, reportar y tomar decisiones que ayuden a la
mejora de los objetivos de la institucién.

Por ultimo, comparamos que también existe un bajo nivel de organizacién con
la informacion que se procesa, como se muestra en la tabla 9 y gréfico 9,
donde los encuestados respondieron en el nivel Ninguna con 36,76% (25),
nivel Poca con 32,35% (22) y nivel Mediana con 17,65% (12); que sumadas
alcanzan un 86,76% (59) e indicando que la informacion gque manejan los
trabajadores de UGEL no esta organizada en una base de datos, ni disponible

para cualquier reporte o eventualidad.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Aldiagnosticar el estado actual de las dimensiones de los PCl en una UGEL

de Lambayeque, vemos que presenta resultados muy desfavorables,
partiendo desde el nivel Mediana con 42,65% (29), seguida de Alta con
23,53% (16) y Muy Alta con 17,65% (12); que sumadas alcanzan un
83,83% (57) del 100% (68). Este es un porcentaje muy alto de problemas
y deficiencias permanentes, que no permiten que la informacién obtenga la

caracteristica de informaciéon de calidad.

. Se construy6 la propuesta del gobierno digital para mejorar los PCIl en

docentes de una UGEL de Lambayeque, en base a los factores mas
importantes que influyen en los PCI, tales como: errores de informacién que
no estan organizados en bases de datos, informacion masiva y
desactualizada para reportar oportunamente e informacién que no se
digitaliza ni automatiza. Dicha propuesta estd compuesta por actividades,

estrategias y técnicas respectivas.

. Se realizo la validacion de la propuesta a través de tres jueces expertos,

especialistas y consultores en gobierno digital, calidad de informacion y
gestion publica. Las resoluciones emitidas por este grupo de expertos,
alcanzaron el promedio de 98% de sus evaluaciones para la propuesta,
considerando que esta propuesta tiene un alto nivel de pertinencia con la
investigacion realizada y un alto nivel de pertinencia para ser aplicada en

una UGEL de Lambayeque.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda este estudio como base de investigacion, para continuar

con otros estudios, y que sirva de modelo o referente de apoyo y mejora

en la implantacioén del gobierno digital en la GP.

. Se recomienda que los servidores publicos estén preparados para insertar

a la GP el uso de tecnologias de informacion a través de la

implementacion del gobierno digital.

. Se recomienda aplicar estrategias que contiene el gobierno digital para

mejorar procesos de la calidad de informacién en docentes de una UGEL

de Lambayeque.

. Se recomienda generalizar la implementacién del gobierno digital para

mejorar la gestion de los procesos de la calidad de informacion que se

desarrollan en una UGEL de Lambayeque.

. Se recomienda principalmente a las autoridades de las unidades de

gestién educativas locales, que puedan tener las mismas o similares
realidades probleméaticas descritas en esta investigacién, considerar y
aplicar la estrategia del gobierno digital para mejorar no solo los procesos
de la calidad de informacion, sino también los servicios de GP, para
beneficiar a toda la comunidad educativa que pertenezcan a su

jurisdiccion.
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VIII.

PROPUESTA

Figura 2
Propuesta del gobierno digital para una UGEL de Lambayeque
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Fuente. Elaboracion propia

La propuesta de Gobierno Digital esta fundamentada en primer lugar en la Ley
N° 1412 — LGD, ley que establece el marco de la gobernanza del gobierno
digital en el estado y el uso adecuado de las tecnologias digitales en la GP; y
en las leyes Ley N° 29158 Ley Organica del Poder Ejecutivo, ley que permite
coordinar las politicas nacionales de caracter multisectorial en el @mbito de la
competencia, el proceso de descentralizacion y la modernizacién de la
administracion puablica; y la Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de
la GP, ley que busca la modernizacion en las diferentes instancias del estado
y mejorar la GP, construyendo un estado democratico, descentralizado y al
servicio al ciudadano.

La observacion de esta propuesta, cuyo objetivo principal es mejorar los
procesos de la calidad de informacion en docentes, conduce adicionalmente
a mejorar la calidad de los servicios que se brindan en la GP, como se observa
en los antecedentes descritos que su funcionamiento inicia desde unarealidad

socio-tecnoldgico, y que desde la mirada del estado a través de la PCM y la
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Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital, han visto necesario crear
politicas de GP ubicadas en el PGD, las cuales proponen mejorar la calidad
del servicio en la GP, arribando a tecnologias digitales encargadas de la
digitalizacion de procesos y de los SD, disefiadas en secuencias
metodoldgicas claras y faciles; para que los servidores publicos las utilicen e
integren procesando la informacion de calidad deseada.
En el apartado de la gobernanza digital, los procesos de dirigir, evaluar y
supervisar, estan integrados para construir el PDG que alinee a toda la entidad
a implantar el GD con actividades, herramientas y técnicas claras; centrados
en mejorar y fortalecer la administracion publica a través de los SD de atencién
al ciudadano en todas las condiciones posibles de eficiencia; facilitando la
transparencia e impulsando la transformacion digital.
El interés de esta propuesta de Gobierno Digital, es especialmente contribuir
a mejorar los procesos de la calidad de informacion en los docentes. En los
altimos afnos, los servicios de atencion al docente en las unidades de gestion
educativas locales, en la mayoria de los casos, se ven afectados por la
desatencion, informacion mal consignada o requerida, falta de digitalizacion y
automatizacion de la informacién, informacion que no esta organizada en
bases de datos, asi como la falta de actualizacion de la informacion, entre
otros; generando retraso en los reportes e incertidumbre en la toma de
decisiones, pérdida de tiempo y econdmicas y hasta denuncias en el peor de
los casos. Por tales razones, es muy necesario propuestas viables que
permitan mejorar los resultados obtenidos.

Los intentos de mejorar el servicio de atencion al docente, se muestra también
con el portal web de una UGEL de Lambayeque, con los diferentes servicios
gue se ofrece al docente, pero con muchas deficiencias para la gestion de la
informacion y sus procesos.

La propuesta de Gobierno Digital, esta construida considerando los resultados

obtenidos, las necesidades de los docentes y los problemas de calidad de

informacion que tienen los docentes y el personal que labora en una UGEL de

Lambayeque; y sobre todo la necesidad de potenciar las capacidades digitales

de los trabajadores de UGEL, haciéndolos competentes en los servicios que

les corresponde realizar en la GP.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

con la finalidad de generar
valor en el gobierno de las
entidades e incrementar la

creacion de valor publico, el
cual ser4 medido a través de
las siguientes dimensiones:

Interoperabilidad legal

Accesibilidad de los servicios digitales

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES E@EDAILC?O?\IE

Co_nsti;uye un m_odelo de Procedimientos Capacidad logistica

gestlén,l_ntegral e innovador administrativos Capacidad técnica
de politica gubernamental El gobierno digital es el uso L Servicios digitales externos

basado en la transformacion - . Servicios digitales — - :
digital y orientado hacia la | ESTatégico de las tecnologias Servicios digitales internos

Gobierno | transformacién modernizacion (_1|g|tale$,y da,tos_ enla Interoperabilidad organizacional
- T A Administracion Publica para la . ” P
Digital de la administracion publica Interoperabilidad Interoperabilidad técnica

Nivel de integridad de la informacion

Nivel de seguridad de la informacion

satisfaccion de los usuarios Seguridad digital Protocolos de seguridad digital
(Mergel et al., 2019). Efectividad de la seguridad digital
Nivel de informacion precisa
i Nivel de informacion fiable
S Intrinseca - X — —
Disciplina que nos ayuda a Nivel de informacién objetiva
. cIasificqf y seleccionar la esun .conjunto de datos con un Nivel de reputacion de la informacién
informacion en una base de | significado, o sea, que reduce Nivel de inf — I "
datos y que posee la incertidumbre o que aumenta !ve € !n ormac!?n re eva.n €
caracteristicas o el conocimiento de algo, y que Contexto Nivel de informacion actualizada y oportuna
dimensiones: precision, obedece a estandares que Nivel de informacion completa _
Procgsos de obJet|V|dfs1’d, cred|b|lldad, indican que son necesarios Nivel de sobrecarga de la informacion Esca_la Or_dlnal
la calidad de reputacion, relevancia, para conllevar acciones en el de inf = | de tipo Likert
informacién actualidad, oportunidad, algtin medio especifico, el cual N!ve de in ormacion mterprgtab € (de Acuerdo)
completa, etc. Este estudio de serd medido con un Representacion Nivel de comprension de la informacion
dir.rjension.es nos provee la cuestionario de 16 items y con P Nivel de informacién consistente
opcion de ejecutar un examen esca}la. Ninguna (1), Poca (2), Nivel de informacién concisa
mas pleno de los recursos Mediana (3), Alta (4), Muy Alta - — - —
que se poseen (Espona (5) Nivel de accesibilidad de la informacion
2014). . Nivel de confidencialidad de la informacion
Accesibilidad
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de informacién de los docentes de una UGEL — Regién Lambayeque

M— Ox — P

Dénde:

M = Muestra

Ox = Procesos de la calidad de
informacion

P = Propuesta

Seguridad digital

Intrinseca

Procesos de la

Contexto

calidad de
informacion

Representacion

Accesibilidad

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis _Tecnlcas €
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Cémo mejorar procesos de la calidad | Proponer el gobierno digital para mejorar procesos de la calidad | La implantacion de gobierno digital permitird mejorar
de informacion en docentes de una de informacion en docentes en una UGEL, Lambayeque. procesos de la calidad de informacién en docentes
UGEL, Lambayeque? en una UGEL, Lambayeque.
Objetivos especificos
» OE1: Diagnosticar el estado actual de procesos de la calidad de
informacion en docentes en una UGEL, Lambayeque.
» OE2: Disefar la propuesta de gobierno digital para mejorar
procesos de la calidad de informacién en docentes en una UGEL,
Lambayeque.
» OE3: Validar la propuesta de gobierno digital para mejorar
procesos de la calidad de informacién en docentes en una UGEL, Técni
Lambayeque. E ecnica
ncuestas
Disefio de la investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones
Poblacién: Estuvo conformada por 78 trabajadores de una
UGEL - Regi6n Lambayeque, quienes son directores de area, : . . Instrumentos
El estudio de la investigacion es de administrati\%os y espec?al?stas ?)edag()gicos. Variable Dimensiones Cuestionario
enfoque _cuantlt?tlv(;), g_e metodologia Procedimientos administrativos | | de encuestas
no experimental y de diseno Muestra: Se trabajo con el total de la poblacion por lo que no se ) ST
propositivo. requirié utilizar técnicas de muestreo gstadl’stico? (mueqstra Gobierno Servicios digitales
censal). digital Interoperabilidad
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS PROCESOS DE LA CALIDAD DE
INFORMACION EN DOCENTES DE UNA UGEL, LAMBAYEQUE

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de una UGEL,

Lambayeque.
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM:
ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS (afirmativo) Ninguna| Poca |Mediana| Alta |Muy Alta

(1)

2 @) 4

(5)

Nivel de informacion
precisa

¢En qué nivel de frecuencia se encuentran errores
en los sistemas de informacion?

Nivel de informacién
fiable

¢En qué nivel, la informacion presenta errores o
irregularidades significativas?

Nivel de informacion

¢En qué nivel considera que la informacién cumple

Intrinseca objetiva su propésito de facilitar su trabajo?
¢Con qué frecuencia organiza su informacién en
Nivel de reputacion de una base de datos?
la informacion ¢ Existe informacion almacenada que nunca la
utilizara?
Nivel de informacion ¢Considera que la informacion es apropiada y util
relevante para una tarea especifica y un usuario en especial?
Nivel de informaciéon ¢La informacién que se le requiere esta
actualizada y oportuna actualizada?
Nivel de informacién ¢ Considera que posee informacién completa para
Contexto . :
completa cualquier eventualidad?
¢ Posee informacién abundante, de tal modo que le
Nivel de sobrecarga de es dificil generar un reporte?
la informacion ¢En qué nivel, existe informacion que adn no es
digitalizada?
Nivel de informacién ¢La informacién que recepciona, llega en formatos
interpretable diferentes?
Nivel de comprensién ¢Se encuentra con informacién que no es clara, es
de la informacion ambigua y dificil de entender?
Representacion _ ‘ . _(;Considera que existe informacion redundante e
Nivel de informacion incorrecta?
consistente ¢En qué nivel trabaja con informacién masiva o
abundante?
Nivel de informacion ¢ Elabora formatos y material de induccion para la
concisa informacién que requiere?
¢Puede acceder siempre y con facilidad a la
Nivel de accesibilidad informacion?
de la informacién ¢En qué nivel, los usuarios externos pueden
acceder a la informacion de su institucion?
A . Nive_l de L ¢En qué nivel, considera que la informacion
ccesibilidad ponfldent_:llalldad de la confidencial puede divulgarse?
informacion

Nivel de integridad de la
informacion

¢En qué nivel la informacién se conserva integra
ante accidentes o intentos maliciosos?

Nivel de seguridad de la
informacion

¢ Cudl es el nivel de los filtros de acceso a la
informacién?

Se considera el instrumento a utilizar.
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Anexo 4: Validacion del instrumento por juicio de expertos

EXPERTO 1: CARRION BARCO GILBERTO

)
El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 01 de junio del 2022

Serior (a)
Dr. / Mg. CARRION BARCO GILBERTO.
Ciudad. -

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

e [nstrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacién de variables

e Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
o Informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Sl

Firma =7

Br. Lau lﬁqu\/s Edgar Mitchel
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|
El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario paras evaluar los Procesos de la calidad de la informacion en docentes
de una Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque.

. Autor original:

Br. Lau Hoyos Edgar Mitchel

. Objetivo:

Recoger informacion y analizar los procesos de calidad de la informaciéon en una
Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque.

. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 78 trabajadores de una Unidad de
Gestion Educativa Local, Lambayeque, donde se desarrollara la investigacion.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Estructura detallada segin ENFOQUE:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de informacion en
docentes de una Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque.

Variable (s) /

z Dimensiones Indicadores items
Categoria
1. Nivel de informacion precisa 1
2. Nivel de informacion fiable 1
1. Intrinseca
3. Nivel de informacién objetiva 1
4. Nivel de reputacién de la informacién 2
5. Nivel de informacion relevante 1
6. Nivel de informacion actualizada y oportuna 1
2. Contexto
7. Nivel de informacién completa 1
Procesos de la 8. Nivel de sobrecarga de la informacién 2
calidad de la
informacién 9. Nivel de informacion clara 1
10. Nivel de comprension de la informacion 1
3. Representacion
11. Nivel de informacién consistente 2
12. Nivel de informacién concisa 1
13. Nivel de accesibilidad de la informacién 2
14. Nivel de confidencialidad de la informacion 1
4. Accesibilidad
15. Nivel de integridad de la informacion 1
16. Nivel de seguridad de la informacion 1
3
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS PROCESOS DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION EN DOCENTES DE UNA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL, LAMBAYEQUE

Autor: Lau Hoyos Edgar Mitchel

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de una Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

ESCALA DE VALORACION
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS (afirmativo) Ninguna| Poca |Mediana| Aa |MuyAlta
(U] @ (C)] @ (L]
Nivel de informacién precisa ¢En qué nivel de frecuencia se encuentran errores en los sistemas de informacion?
Nivel de informacion fiable ¢En qué nivel, la informacion presenta errores o iregularidades significativas?
Intrinseca | Nivel de informacion objetiva ﬁE{,‘,, ;::79 nivel considera que la informacion cumple su proposito de facilitar su
¢Con qué frecuencia organiza su informacion en una base de datos?
Nivel de on de la
¢Existe informacion almacenada que nunca la utilizara?
Considera que la informacion es apropiada y (il para una tarea especifica y un
" Nivel de informacion relevante “idadioon 7
es0s de = o0
la calidad de vae’:ud:smiormwon achilizaday ¢La informacion que se le requiere esta actualizada?
la informacion Sl
Contexto Nivel de informacion completa ¢Considera que posee informacion completa para cualquier eventualidad?
¢Posee informacion abundante, de tal modo que le es dificil generar un reporte?
Nivel de de la
¢En queé nivel, existe informacion que adn no es digitalizada?
Nivel de informacion clara ¢La informacién que recepciona, llega en formatos diferentes?
Nivel de dela ¢Se encuentra con informacion que no es clara, es ambigua y dificil de entender?
Nivel de informacion consistente ¢ Considera que existe informacion redundante e incorrecta?
4
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¢En qué nivel trabaja con informacion masiva o abundante?
Nivel de informacién concisa ¢Elabora formatos y material de induccion para la informacion que requiere?
¢Puede acceder siempre y con facilidad a la informacion?
1 la
Povelds o ¢En queé nivel, los usuanos extemos pueden acceder a la informacion de su
institucion?
e Nivel de confidencialidad de la . = 5
Accesibilidad | informacion ¢En qué nivel, considera que la puede
Nivel de integridad de [a informacicn ¢En qué nivel la informacion se conserva integra ante accidentes o intentos
maliciosos?
Nivel de seguridad de la informacién &Cudl es el nivel de los filtros de acceso a la informacion?
* Se considera el instrumento a utilizar.
5
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la tesis: Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de informacién en docentes de una Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque

FORMULACION DEL OBJETIVOS DELA POBLACION Y ENFOQUE/ NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS | VARIABLES MUESTRA (ALCANCE) / DISENO INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal:
Unidad de Analisis
¢Coémo mejorar procesos de la | Proponer el gobiemo digital Trabajadores de una
calidad de informacién en para mejorar procesos de la Unidad ‘.’a Gestion
docentes de una Unidad de calidad de informacion en Educativa Local
Gestién Educativa Local, docentes en una Unidad de Lambayeq Enfoque de
Lambayeque? Gestién Educativa Local, Gobiemo o
Lambayeque. Digital enfoque cuantitativo
. 5o Técnica:
La mplantacidn Instrumento:
de gobiemo Disefio:
digital permitira Poblacién Encuesta-Cuestionario
mejorar procesos Descriptivo, Propositivo
de la calidad de 78
informacion en
docentes en una
Unidad de
4 5 Métodos de Analisis
Gestion Educativa de Investigacién:
Lambayeque ViD.: Muestra Descriptivo
Procesos de 78
la calidad de
la
informacion
6
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la tesis: Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de informacion en docentes de una Unidad de Gestion
Educativa Local, Lambayeque

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICIGN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES EaCaLARL
Constituye un modelo de Procedimientos Capacidad logistica
gestion integral e innovador de administrativos Capacidad técnica
politica gubemnamental basado 2 i Servicios digitales ext
g El gobierno digital es el uso Servicios dicital rvicios digitales externos
onla Z:Z;nggzg‘hl v estratégico de las tecnologias ervicios digitales Servicios digitales internos
T3 2 . digitales y datos en la O P STy
o yobs il Administracién Publica para la S r— RS
Digitad d;f I:‘}[’;’;’::;’:ﬁ:" ‘e’;’e’;’:f creacion de valor publico, el cual técnica
valor aniel. gubiemg do/las sera medido a través de las Interoperabilidad legal
i Py la g Accesibilidad de los servicios digitales
satisfaccion de los usuarios d digital Pr los de segt d digital
(Mergel et al., 2019). Efectividad de la digital
Nivel de i 6n precisa
Esta disciplina comenzé a Intrinseca Nl.vel de - = flal.ale.
desarrollarse en el Instituto de Nivel de objetiva
Tecnologia de Massachusetts " Nivel de de la it
(MIT) enfa década del 90, nos | 5 40 “on1urto de aatos con i ST e
ayuda a clasificar y seleccionar | *. i ¢
f; informacién eny base a una incertidumbre o que aumenta el Nivel de infc i y oportuna
B 2 conocimiento de algo, y que Contexto = =
 sone de alnbutos o obedece a estdndares de Nivel da :
foceeds | dmenseresonoin | wrescsque o s pr e scecarg st formecien | e O
% z o st llevar adelante acciones en algun Nivel de infc 5n clara P
a émbito determinado, el cual seré (de Acuerdo)
actualidad, oportunidad, ‘medido con un Yo io de . Nivel de comprension de la informacion
arﬁl?;;s:b;izg::;::ﬁflﬂn:s 16 items y con escala: Ninguna " Nivel de i i
proporciona la posibilidad de | 1), Poca (2), Mediana (3), Alta Nivel de i 6n concisa
realizar una evaluacién més (4. Muy Aha(3) Nivel de accesibilidad de la informacién
d_“”"P!:I'a deE fos i Nivel de delai i
lisponibles (Espona, ). Nivel de i R
Nivel de seguridad de la informacién
7
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de informacién en docentes de una Unidad de Gestién Educativa Local,

Lambayeque
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION RELACION
u |z ENTRE LA Emngu LA ENTREEL ENTRE ELlaI"I’EMV
2|3 VARIABLE Y LA [DIMENSION Y EL|INDICADOR Y EL| LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/0
% & INDICADOR [TEMS DIMENSION | INDICADOR TEM
B (Ver
E detallado
adjunto)
S NO St NO S NO SI NO
Svel06 Ko acR rocka ¢En qué nivel de frecuencia se encuentran erores en los sistemas | % o "
de O
% Nivel de informacion fiable [,Envqué_nivei. la informacion presenta errores o imegularidades X X X X
2 " ¢En qué nivel considera que la informacion cumple su propésito
s Nivel de informacion objetiva de facilitar su trabajo? X X X X
= Nivel de reputacion do la ¢Con qué frecuencia organiza su informacion en una base de X X X X
datos?
g informacion ¢Existe i que nunca la utiizara? X X X X
- ¢ Considera que la informacion es apropiada y Util para una tarea
E Nivel de informacion relevante especifica y un usuario en especial? X X X X
=lg iﬁt‘z"""”&’“ﬂa ¢Lainformacion que se le requiere est actualizada? X X X X
| actualizada y oportuna
% % e completa | ¢ConSKiera que posoe informacion complota para cualquier 7 % 7 o
= Posoe informacién abundante, de tal modo que e es dificil
S l[;l‘l'\::“ (;ea s;,brecmga dela gonerar un reporte? X X X X
= LEn qué nivel, existe que aun no es X X X X
§ Nivel de ir i6n clara lail ion que llega en formatos dife X X X X
2 § Nivel de comprension de la ¢Se encuentra con informacion que no es clara, es ambigua y X X X X
g & | informacion dificil de entender?
< | 3 | Nivelde Considera que existe e X X X X
§ consistente ¢En qué nivel trabaja con on masiva X X X X
2 | el e dilemenia concka ¢Elabora formatos y material de induccion para la informacion que | X X X
requiere?
B Ni i ¢Puede acceder siempre y con facilidad a la 6n? X X X X
£ | Nivel de dela : -
= | informacion ¢En qué nwi!;los usuarios ‘externos pueden acceder a la X X X X
§ Nivel de confidencialidad de la | ¢En qué nivel, considera que la informacion confidencial puede ¥ i % =
< i ?
8
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Nivel de‘imegrided dela (,Eﬂ qué nivellle informacion se conserva integra ante accidentes X X X X
X e Kl +Cusl es el nivel de los filtros de acceso a la informacion? X X X X
Grado y Nombre del Experto : Maestro en Gestion Publica, GILBERTO CARRION BARCO
Firma del experto
EXPERTO EVALUADOR
9
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de informacion en docentes de
una Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS PROCESOS DE LA CALIDAD DE LA
INFORMACION EN DOCENTES DE UNA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL, LAMBAYEQUE

. TESISTA:
Br.. LAUHOYOS EDGAR MITCHEL

. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO I:I

Chiclayo, 01 de junio de 2022

GILBERTO CARRION BARCO
DNI: 16720146
EXPERTO

10
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Y

ﬂ PERU | Ministerio de Educacion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicién
Resolucion/Acta

Diploma

" CODIGO VIRTUAL 0000359633

GRADOS Y TITULOS
La Dis 6n de D ion e Inft Unit itaria y Regi de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja ia que la infc i6n co! en este di o se

encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

CARRION BARCO
GILBERTO

DNI

16720146

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
20/03/20

0056-2020-UCV

052-081910

Lugary fecha de emisién de la pi
Santiago de Surco, 30 de Agosto de 2021

JESSICA muyhA ROJAS BARRUETA
JEFA

Unidad de Registro de Grados y Titulos
de

Superior Universitaria - Sunedu

Esla constancia puede ser verficada en el sitio web do la Superintendencia Nacional de Educacon Superiar Universitaria - Sunedu
(wwav sunedu gob pe), utiizando lectora de codigos o taléfono celular enfocando al cddige QR El calular debe pesear un software gratuito
descargado desde internet

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N* Ley N' 27269 — Ley de Firmas y Certficados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decrato Supremo N* 052-2008-PCM

(*) El presente documento deja constancia inicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala

Calle Aldabas N° 337 - Urb las Gardenias. Sanliago de Surco - Lima - Perai/ (511) 500-3930
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EXPERTO 2: DIOS CASTILLO CHRISTIAN ABRAHAM

"]
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELADE POSGRADO |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 01 de junio del 2022

Serior (a)
Dr. CHRISTIAN ABRAHAM DIOS CASTILLO.
Ciudad. -

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su anélisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

e Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

e Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
o Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

_ =

Firma 7
Br. Lau Iﬂqu\/s Edgar Mitchel
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El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELADE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario paras evaluar los Procesos de la calidad de informacion en docentes de
una Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque.

. Autor original:

Br. Lau Hoyos Edgar Mitchel

. Objetivo:

Recoger informacion y analizar los procesos de la calidad de informacion en una
Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque.

. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 78 trabajadores de una Unidad de
Gestion Educativa Local, Lambayeque, donde se desarrollara la investigacion.
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5. Estructura detallada segin ENFOQUE:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de informacion en
docentes de una Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque.

Variable (s)/

. Dimensiones Indicadores items
Categoria
1. Nivel de informacién precisa 1
2. Nivel de informacioén fiable 1
1. Intrinseca
3. Nivel de informacién objetiva 1
4. Nivel de reputacion de la informacién 2
5. Nivel de informacion relevante 1
6. Nivel de informacion actualizada y oportuna 1
2. Contexto
7. Nivel de informacién completa 1
Procesos de la 8. Nivel de sobrecarga de la informacién 2
calidad de
informacion 9. Nivel de informacion clara 1
10. Nivel de comprensién de la informacion 1
3. Representacion
11. Nivel de informacién consistente 2
12. Nivel de informacién concisa 1
13. Nivel de accesibilidad de la informacion 2
14. Nivel de confidencialidad de la informacion 1
4. Accesibilidad
15. Nivel de integridad de la informacion 1
16. Nivel de seguridad de la informacién 1
3
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS PROCESOS DE LA CALIDAD DE INFORMACION EN DOCENTES DE UNA UNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL, LAMBAYEQUE

Autor: Lau Hoyos Edgar Mitchel

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de una Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

ESCALA DE VALORACION
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS (afirmativo) Ninguna| Poca |Mediana| Aa |MuyAlta
(U] @ (C)] @ (L]
Nivel de informacion precisa ¢En qué nivel de frecuencia se encuentran errores en los sistemas de informacion? X
Nivel de informacién fiable ¢En qué nivel, la informacion presenta errores o imegularidades significativas? X
Intri - Nivel de informacion objetiva é;r:;:: nivel considera que la informacion cumple su proposito de faciitar su X
¢Con qué frecuencia organiza su informacion en una base de datos? X
Nivel de on de la
¢Existe informacion almacenada que nunca la uilizara? X
Vol B b aC RS Considera que la informacion es apropiada y (il para una tarea especifica y un %
e ° usuario en especial?
i vas’:::axriolmacnn actualizada y s o5 G55 55 18 eiiees 5ok %
informacién oo
Contexto Nivel de informacién completa ¢Considera que posee informacion completa para cualquier eventualidad? X
¢Posee informacion abundante, de tal modo que le es dificil generar un reporte? X
Nivel de de la
¢En queé nivel, existe informacion que adn no es digitalizada? X
Nivel de informacién clara ilai i6n que , llega en formatos dif X
Nivel de delai ¢Se encuentra con informacion que no es clara, es ambigua y dificil de entender? X
Nivel de informacion consistente ¢ Considera que existe informacion redundante e incorrecta? X
4
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¢En qué nivel trabaja con informacion masiva o abundante? x
Nivel de informacion concisa (Elabora formatos y material de induccion para la informacion que requiere? X
¢Puede acceder siempre y con facilidad a la informacion? X
Nivel de de la
¢En qué nivel, los usuarios extemos pueden acceder a la informacion de su X
Nivel de dela 5
| infomacion En qué nivel, considera que la puede X
Nivel de irtegridad de fa i ¢En qué nivel la integra ante intentos X
Nivel de seguridad de la informacion ¢Cual es el nivel de los filtros de acceso a la informacion? X
* Se considera el instrumento a utilizar.
5
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la tesis: Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de informacién en docentes de una Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION HPOTESIS | VARIABLES MUESTRA (ALCANCE) / DISENO INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal:
Unidad de Andlisis
¢ Cémo mejorar procesos de la Proponer el gobiemno digital Trabajadores de una
calidad de informacién en para mejorar procesos de la Unidad de Gestion
docentes de una Unidad de calidad de informacién en Educativa Local,
Gestién Educativa Local, docentes en una Unidad de V.. Lambayeque Enfoque de investigacion:
Lambayeque? Gestion Educativa Local, Gobiemo o
Lambayeque. Digital enfoque cuantitativo
La implantacié Técnica:
a impraniacion Instrumento:
de gobiemo Disefio:
digital permtiré Pobiacion Encuesta-Cuestionario
mejorar procesos Descriptivo, Propositivo
de la calidad de 78
informacion en
docentes en una
Unidad de
H 5 Métodos de Analisis
Gestion Educativa 2
Local, de Investigacion:
Lambayeque Muestra Descriptivo
V.D.:
Procesos de 78
la calidad de
informacion
6
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la tesis: Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de informacion en docentes de una Unidad de Gestion
Educativa Local, Lambayeque

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES E’jscg,"aAd‘;‘E
Constituye un modelo de Procedimientos Capacidad logistica
gestion integral e innovador de inistrati C: idad técnica
politica gubemamental basado =] : i Servicios digitales ext
et gobiemo digital es el uso Servicios dicital rvicios digitales externos
onle f,',f::,ngg'}'f‘h’ Y estrat_égioo de las tecnologias ervicios digitales Servicios digitales internos
s i ; . qtqﬂ;;ss ’6.;" 7;9!«;.,5 enla 7 Interoperabilidad organizacional
Digital de la administracion ptiblica e o o dhits; éﬁ" pal el"' a ; jlidad técnica
con la finalidad de generar creacion de.yar putico; e cl 3
valor en el gobiero de las seré njedfdo a través de las Interoperabilidad legal
i ei la ig Accesibilidad de los servicios digitales
satisfaccion de los usuarios d digital Pr los de segt d digital
(Mergel et al., 2019). Efectividad de la digital
Nivel de ir 6n precisa
Esta disciplina comenzé a Intrinseca N(.VBI G = = fla?le.
desarrollarse en el Instituto de Nivel de informacion objetiva
Tecnologia de Massachusetts . Nivel de de la it
y p es un conjunto de datos con un - - —
e e S | v e e o
Ia‘informacién en base:a.una incertidumbre o que aumenta el Nivel de informacién actualizada y oportuna
; . conocimiento de algo, y que Contexto = > =
serie de atributos o obed tand. d Nivel de informacién completa
Procesos de dimensiones: precision, fe Ca e r.;zs . Nivel de sobrecarga de la informacion Escala Ordinal
la calidad de objetividad, credibilidad, [elSrencia que sof LiIes pare. i de tipo Likert
. 3 sl st llevar adelante acciones en algun Nivel de i clara (de Acuerdo)
actualidad, oporturidad, | 4mbito determinado, el cual ser Nivel de comprension de la informacién
aﬁ,?s;ﬁ;:ﬁ::;::&sﬁgs 16 items y con escala: Ninguna Nivel de i i i
proporciona la posibilidadde | (1) Foca (2), Mediana (3), Alta Nivel de i 6n concisa
realizar una evaluacién més (4, Muy Alta (5) Nivel de accesibilidad de la
d_“”"P!:I'a deE oe: izt Nivel de confi delai
lisponibles (Espona, ). ‘Nivel de i idad de la i
Nivel de seguridad de la informacién
7
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de informacién en docentes de una Unidad de Gestién Educativa Local,

Lambayeque
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION RELACION
u |z ENTRE LA Emngu LA ENTREEL ENTRE ELlaI"I’EMV
a 2 VARIABLE Y LA | DIMENSION Y EL INDICADOR Y EL| LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/0
=8 INDICADOR fTEms DIMENSION | INDICADOR frEm
£ H (Ver instrumento
detallado
adjunto)
S NO St NO S NO SI NO
6 X X X X
Rivel s irdoricion prodiaa ggn qué nivel de frecuencia se encuentran errores en los sistemas
vel, la i " i i X X X X
Nivel de on fiable qEn_qué _mvel. la informacion presenta errores o iregularidades
g
& - ¢En qué nivel considera que la informacion cumple su proposito X X X X
§ Nivel de informacion objetiva e Faciltar st tiabeio?
]
= £Con qué frecuencia organiza su informacion en una base de X X X X
5 Nivel de dela datos?
R informacion X X X X
g ¢Existe informacion almacenada que nunca la utilizara?
8
= A Considera que la i ada y Uil para una tarea | X X X X
% Hivel de informacion relevanto especifica y un usuario en especial?
= Nivel de informacion A " " X X X X
3 . actualizada y oportuna ¢La informacion que se le requiere esté actualizada?
i g Nivel do on completa ¢Considera que posee informacion completa para cualquier X X X X
218
g ¢Posee informacion abundante, de tal modo que le es dificil X X X x
g Nivel de de la generar un reporte?
& informacion - P P . X X X
¢En qué nivel, existe informacion que aun no es digitalizada?
N X X X X
ivel de informacion clara ¢ que ga en form
_§ Nivel de infc ion cli La lle f o
£ ["Nivel de comprension de la ¢Se encuentra con informacion que no es clara, es ambigua y X X X X
g informacion dificil de entender?
Nivel de informacion . X X X X
3 Ditivsoids Considera que existe informacion redundante e incorrecta?
8
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
X X X X
¢En qué nivel trabaja con informacion masiva o abundante?
T —— (éﬁl::feaqtovmalos y material de induccion para la informacion que | X X X X
X X X X
¢Puede acceder siempre y con facilidad a la informacion?
Nivel de dela
informacion ¢En qué nivel, los usuarios extemos pueden acceder a la X X X X
g informacion de su institucion?
= | Nivel de confidencialidad de la ¢En qué nivel, considera que la informacion confidencial puede X X X X
g divulgarse?
< | Nivel de integridad de la ¢En qué nivel la informacion se conserva integra ante accidentes | X X X X
informacion 0 intentos maliciosos?
X X X X
Nivel de saguridad de la +Cual es el nivel de los filtros de acceso a la informacion?
Grado y Nombre del Experto 2 Dr. Christian Abraham Dios Castillo.
Firma del experto
LEXPI:RTO EVALUADOR
9
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de informacion en docentes de
una Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS PROCESOS DE LA CALIDAD DE
INFORMACION EN DOCENTES DE UNA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL, LAMBAYEQUE

3. TESISTA:
Br.. LAUHOYOS EDGAR MITCHEL

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO |:|

Chiclayo, 01 de junio de 2022

o -41 AR
v/ S/
(_DNF78139166

EXPERTO

10
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Firefox

Ministerio de Educacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Constancia SUNEDU del validador

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

https://constancias.sunedu.gob.pe/verificainscrito

Direccion de Documentacién e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

DIOS CASTILLO, CHRISTIAN
ABRAHAM
DNI 18139166

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
MBA EXECUTIVE

Fecha de diploma: 25/01/2006

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (¥**)
Fecha egresa: Sin informacién (**%)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

DIOS CASTILLO, CHRISTIAN
ABRAHAM
DNI 18139166

INGENIERO DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 06/08/1999
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

DIOS CASTILLO, CHRISTIAN
ABRAHAM
DNI 18139166

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 04/06/1999
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

DIOS CASTILLO, CHRISTIAN
ABRAHAM
DNI 18139166

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 25/05/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*=~)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

11
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EXPERTO 3: PAREDES LOPEZ LILIAN ROXANA

"]
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELADE POSGRADO |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 01 de junio del 2022

Sefiora:
Dra. PAREDES LOPEZ LILIAN ROXANA.
Ciudad. -

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su anélisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

e Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

e Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
o Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma

Br. Lau Iﬁqu\/s Edgar Mitchel
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El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELADE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario paras evaluar los Procesos de la calidad de informacion en docentes de
una Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque.

. Autor original:

Br. Lau Hoyos Edgar Mitchel

. Objetivo:

Recoger informacion y analizar los procesos de la calidad de informacion en una
Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque.

. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 78 trabajadores de una Unidad de
Gestion Educativa Local, Lambayeque, donde se desarrollara la investigacion.
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5. Estructura detallada segin ENFOQUE:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de informacion en
docentes de una Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque.

Variable (s)/

. Dimensiones Indicadores items
Categoria
1. Nivel de informacién precisa 1
2. Nivel de informacion fiable 1
1. Intrinseca
3. Nivel de informacién objetiva 1
4. Nivel de reputacion de la informacién 2
5. Nivel de informacion relevante 1
6. Nivel de informacion actualizada y oportuna 1
2. Contexto
7. Nivel de informacién completa 1
Procesos de la 8. Nivel de sobrecarga de la informacién 2
calidad de
informacion 9. Nivel de informacion clara 1
10. Nivel de comprensién de la informacion 1
3. Representacion
11. Nivel de informacién consistente 2
12. Nivel de informacién concisa 1
13. Nivel de accesibilidad de la informacion 2
14. Nivel de confidencialidad de la informacion 1
4. Accesibilidad
15. Nivel de integridad de la informacion 1
16. Nivel de seguridad de la informacién 1
3
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS PROCESOS DE LA CALIDAD DE INFORMACION EN DOCENTES DE UNA UNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL, LAMBAYEQUE

Autor: Lau Hoyos Edgar Mitchel

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de una Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

ESCALA DE VALORACION
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS (afirmativo) Ninguna| Poca |Mediana| Aa |MuyAlta
(U] @ (C)] @ (L]
Nivel de informacion precisa ¢En qué nivel de frecuencia se encuentran errores en los sistemas de informacion?
Nivel de informacién fiable ¢En qué nivel, la informacion presenta errores o imegularidades significativas?
Intri - Nivel de informacion objetiva é;r:;:: nivel considera que la informacion cumple su proposito de faciltar su
¢Con qué frecuencia organiza su informacion en una base de datos?
Nivel de on de la
¢Existe informacion almacenada que nunca la uilizara?
Vo B At S Considera que la informacion es apropiada y ttil para una tarea especifica y un
e ° usuario en especial?
i vas’:::axriolmacnn actualizada y s o5 G55 55 18 eiiees 5ok
informacién oo
Contexto Nivel de informacion completa ¢ Considera que posee informacion completa para cualquier eventualidad?
¢Posee informacion abundante, de tal modo que le es dificil generar un reporte?
Nivel de de la
¢En queé nivel, existe informacion que atin no es digitalizada?
Nivel de informacion interpretable ilai i6n que , llega en formatos dif
Nivel de delai ¢Se encuentra con informacién que no es clara, es ambigua y dificil de entender?
Nivel de informacion consistente ¢ Considera que existe informacion redundante e incorrecta?
4
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
¢En qué nivel trabaja con informacion masiva o abundante?
Nivel de informacion concisa (FElabora formatos y maltenal de induccion para la informacion que requiere?
¢Puede acceder siempre y con facilidad a la informacion?
Nivel de de la
¢En qué nivel, los usuarios extemos pueden acceder a la informacion de su
Nivel de dela 5
| infomacion En qué nivel, considera que la puede
Nivel de irtegridad de fa i ¢En qué nivel la integra ante intentos
Nivel de seguridad de la informacion ¢Cual es el nivel de los filtros de acceso a la informacion?
* Se considera el instrumento a utilizar.
5
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la tesis: Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de informacion en docentes de una Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION HPOTESIS | VARIABLES MUESTRA (ALCANCE) / DISENO INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal:
Unidad de Andlisis
¢ Cémo mejorar procesos de la Proponer el gobiemno digital Trabajadores de una
calidad de informacién en para mejorar procesos de la Unidad de Gestion
docentes de una Unidad de calidad de informacién en Educativa Local,
Gestién Educativa Local, docentes en una Unidad de V.. Lambayeque Enfoque de investigacion:
Lambayeque? Gestion Educativa Local, Gobiemo o
Lambayeque. Digital enfoque cuantitativo
La implantacié Técnica:
a impraniacion Instrumento:
de gobiemo Disefio:
digital permtiré Pobiacion Encuesta-Cuestionario
mejorar procesos Descriptivo, Propositivo
de la calidad de 78
informacion en
docentes en una
Unidad de
H 5 Métodos de Analisis
Gestion Educativa 2
Local, de Investigacion:
Lambayeque Muestra Descriptivo
V.D.:
Procesos de 78
la calidad de
informacion
6
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la tesis: Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de informacion en docentes de una Unidad de Gestion
Educativa Local, Lambayeque

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES E;gg,"a‘d‘;f
Constituye un modelo de Procedimientos Capacidad logistica
gestion integral e innovador de inistrati C: idad técnica
politica gubemamental basado =] : i Servicios digitales ext
et gobiemo digital es el uso Servicios dicital rvicios digitales externos
onle f,',f::,ngg'}'f‘h’ Y estrat_égioo de las tecnologias ervicios digitales Servicios digitales internos
bie i i Ad digi ’;Lss’o{' 7;"‘;‘,’ enla i Interoperabilidad organizacional
Digital de la administracion ptiblica e o o dhits; éﬁ" pal el"' a ; jlidad técnica
con la finalidad de generar creacion de.yar putico; e cl 3
valor en el gobiero de las seré njedfdo a través de las Interoperabilidad legal
i ei la ig Accesibilidad de los servicios digitales
satisfaccion de los usuarios d digital Pr los de segt d digital
(Mergel et al., 2019). Efectividad de la digital
Nivel de ir 6n precisa
Esta disciplina comenzé a Intrinseca N(.VBI G = = fla?le.
desarrollarse en el Instituto de Nivel de informacion objetiva
Tecnologia de Massachusetts . Nivel de de la it
y p es un conjunto de datos con un - - —
Tl s 0 o | 2 v v e e o
la informacion en base a una | ncertidumbre o que aumenta el Nivel de informacién actualizada y oportuna
; . conocimiento de algo, y que Contexto = > =
serie de atributos o obed tand. d Nivel de informacién completa
Procesos de dimensiones: precision, fe Ca e r.;zs . Nivel de sobrecarga de la informacién Escala Ordinal
la calidad de objetividad, credibilidad, [elerencia que sof LiKes pare. i de tipo Likert
. 3 ; 5 I/eva( adelante acciones en algun Nivel de informacién interpretable (de Acuerdo)
actualidad, oportunidad, | 4mbito determinado, el cual ser Nivel de comprension de la informacién
a;:ﬂ:-f:b:ﬁ::;::&ss‘ngs 16 items y con escala: Ninguna Nivel de i i i
proporsiona la posibilidad de (1), Poca (2), Mediana (3), Alta Nivel de ir 6n concisa
realizar una evaluacién més (4, Muy Alta (5) Nivel de accesibilidad de la
d_“”"P!:I'a deE oe: izt Nivel de confi delai
lisponibles (Espona, ). ‘Nivel de i idad de Ja i
Nivel de seguridad de la informacién
7
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de informacién en docentes de una Unidad de Gestion Educativa Local,

Lambayeque
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION RELACION
u |z ENTRE LA Emngu LA ENTREEL ENTRE ELlaI"I’EM Y
a 2 VARIABLE Y LA | DIMENSION Y EL INDICADOR Y EL| LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/0
=8 INDICADOR fTEms DIMENSION | INDICADOR frEm
£ H (Ver instrumento
detallado
adjunto)
S NO St NO S NO SI NO
6 X X X X
Rivel s irdoricion prodiaa ggn qué nivel de frecuencia se encuentran errores en los sistemas
vel, la i " i i X X X X
Nivel de on fiable qEanué_nwel. la informacion presenta errores o iregularidades
g
2 Lo ¢En qué nivel considera que la informacion cumple su proposito | X X X X
§ Nivel de informacion objetiva e Faciltar st tiabeio?
]
= £Con qué frecuencia organiza su informacién en una base de X X X X
5 Nivel de dela datos?
B informacion R B - X X X X
g ¢Existe informacion almacenada que nunca la utilizara?
8
= % Considera que Ia i ada y dtil para una tarea | X X X X
% Hivel de informacion relevanto especifica y un usuario en especial?
= Nivel de informacion A " " X X X X
3 . actualizada y oportuna ¢La informacion que se le requiere esté actualizada?
i g Nivel do on completa ¢Considera que posee informacion completa para cualquier X X X X
218
2 ¢Posee informacion abundante, de tal modo que le es dificil X X X x
g Nivel de de la generar un reporte?
2 informacion N i N i X X X X
¢En qué nivel, existe informacion que aun no es digitalizada?
Nivel de informacion o X X X X
§ | interpretable ta e tipgsien formion
£ ["Nivel de comprension de la ¢Se encuentra con informacion que no es clara, es ambigua y X X X X
g informacion dificil de entender?
X X X X
& | Nivel de informacion Considera que existe informacion redundante e incorrecta?
8
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
X X X X
¢En qué nivel trabaja con informacion masiva o abundante?
T —— gﬁmaq!malos y material de induccion para la informacion que | X X X X
X X X X
¢Puede acceder siempre y con facilidad a la informacion?
Nivel de dela
informacion ¢En qué nivel, los usuarios extemos pueden acceder a la X X X X
§ on de su institucion?
= | Nivel de confidencialidad de la ¢En qué nivel, considera que la informacion confidencial puede X X X X
’g divulgarse?
< | Nivel de integridad de la ¢En qué nivel la informacion se conserva integra ante accidentes | X X X X
informacion 0 intentos maliciosos?
X X X X
Nivel de saguridad de la +Cual es el nivel de los filtros de acceso a la informacion?
Grado y Nombre del Experto : Dra. Lilian Roxana Pargdes Lopez
Firma del experto -
(&4
EXPERTO EVALUADOR
9
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de informacion en docentes de
una Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS PROCESOS DE LA CALIDAD DE
INFORMACION EN DOCENTES DE UNA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL, LAMBAYEQUE

. TESISTA:
Br.. LAUHOYOS EDGAR MITCHEL

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO I:I

Chiclayo, 01 de junio de 2022

HUELLA

DNI: 16655482
EXPERTO

10
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Constancia SUNEDU del validador

Firefox https://constancias. sunedu.gob.pe/venificainscrito

7%

Direccién de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

PERU Ministerio de Educacion

Educacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucién

PAREDES LOPEZ, LILIAN LICENCIADO EN ESTADISTICA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
ROXANA Fecha de diploma: RUIZ GALLO

DNI 16655482 Modalidad de estudios: - PERU

PAREDES LOPEZ, LILIAN
ROXANA
DNI 16655482

MAESTRA EN CIENCIAS

DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION
EDUCATIVA

Fecha de diploma: 18/02/2008

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
RUIZ GALLO
PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

BACHILLER EN EDUCACION
PAREDESLOPEZ LILIAN | Yecha de diploma: 08/03/2013 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
ROXANA ! estudios: RUIZ GALLO
DNI 16655482 PERU

PAREDES LOPEZ, LILIAN
ROXANA
DNI 16655482

DOCTORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 03/07/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 17/01/2009
Fecha egreso: 27/03/2011

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
RUIZ GALLO
PERU

PAREDES LOPEZ. LILIAN
ROXANA
DNI 16655482

BACHILLER EN ESTADISTICA
Fecha de diploma: 09/11/92
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
RUIZ GALLO
PERU

PAREDES LOPEZ, LILIAN
ROXANA
DNI 16655482

LICENCIADA EN EDUCACION

ESPECIALIDAD MATEMATICA Y COMPUTACION
Fecha de diploma: 06/05/15

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
RUIZ GALLO
PERU

11
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento y prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,815 20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

pl 71,60 126,933 ,399 ,806
p2 71,40 129,822 ,240 ,817
p3 70,90 122,322 ,608 , 795
p4 70,90 121,433 ,552 797
p5 71,10 129,433 ,335 ,810
p6 70,90 129,211 ,319 ,811
p7 70,40 132,489 ,349 ,809
p8 70,60 124,267 ,535 ,799
p9 70,60 131,822 321 ,810
pl0 71,10 132,989 ,233 ,815
pll 70,60 130,044 ,320 ,811
pl2 71,40 118,711 ,549 797
pl3 71,40 119,600 ,522 ,799
pla 70,40 134,489 ,252 ,813
pl5 70,50 137,389 ,100 ,819
pl6 70,50 125,389 ,518 ,800
pl7 71,00 118,667 ,688 ,789
pl8 71,10 132,322 ,210 ,817
p19 70,40 138,044 ,110 ,818
p20 70,60 129,156 ,389 ,807

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de una UGEL, Lambayeque

Elaboracién. Propia



Anexo 6: Resultados del instrumento aplicado (Preguntas)

Tabla 6
Errores en los sistemas de informacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 2 Poca 4 5,9 5,9 5,9
3 Mediana 30 44,1 44,1 50,0
4 Alta 21 30,9 30,9 80,9
5 Muy Alta 13 19,1 19,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)

Elaboracion. Propia

Grafico 6

Errores en los sistemas de informacion
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Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia
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Tabla 7

Presenta errores o irregularidades significativas en la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Ninguna 1 15 15 15
2 Poca 8 11,8 11,8 13,2
3 Mediana 27 39,7 39,7 52,9
4 Alta 24 35,3 35,3 88,2
5 Muy Alta 8 11,8 11,8 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)

Elaboracion. Propia

Gréafico 7

Presenta errores o irregularidades significativas en la informacion
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Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)

Elaboracion. Propia

4 Alta

5 Muy Alta
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Tabla 8
La informacién cumple su propdsito de facilitar el trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Ninguna 13 19,1 19,1 19,1
2 Poca 20 29,4 29,4 48,5
3 Mediana 24 35,3 35,3 83,8
4 Alta 7 10,3 10,3 94,1
5 Muy Alta 4 59 59 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Gréfico 8

La informacion cumple su propésito de facilitar el trabajo

40

Porcentaje

1 Minguna 2 Poca 3 Mediana 4 Alta 5 Muy Alta
Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia
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Tabla 9

Organiza su informacion en una base de datos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Ninguna 25 36,8 36,8 36,8
2 Poca 22 32,4 32,4 69,1
3 Mediana 12 17,6 17,6 86,8
4 Alta 8 11,8 11,8 98,5
5 Muy Alta 1 1,5 1,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Gréfico 9

Organiza su informacion en una base de datos
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Tabla 10

Existe informacion almacenada que nunca la utilizara

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1 Ninguna 4 5,9 5,9 5,9
2 Poca 6 8,8 8,8 14,7
3 Medina 9 13,2 13,2 27,9
4 Alta 16 23,5 23,5 51,5
5 Muy Alta 33 48,5 48,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Gréafico 10
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Tabla 11

Informacién apropiada, para una tarea y usuario en especial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 Poca 6 8,8 8,8 8,8
3 Medina 19 27,9 27,9 36,8
4 Alta 27 39,7 39,7 76,5
5 Muy Alta 16 23,5 23,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Grafico 11

Informacién apropiada, para una tarea y usuario en especial
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Tabla 12

La informacion que se requiere esta actualizada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Ninguna 34 50,0 50,0 50,0
2 Poca 11 16,2 16,2 66,2
3 Mediana 13 19,1 19,1 85,3
4 Alta 7 10,3 10,3 95,6
5 Muy Alta 3 4,4 4,4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Gréfico 12

La informacion que se requiere esta actualizada
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Tabla 13

Posee informacion completa para cualquier eventualidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Ninguna 18 26,5 26,5 26,5
2 Poca 33 48,5 48,5 75,0
3 Medina 10 14,7 14,7 89,7
4 Alta 6 8,8 8,8 98,5
5 Muy Alta 1 1,5 1,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Gréafico 13

Posee informacion completa para cualquier eventualidad
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Tabla 14

Posee informacion abundante, que le es dificil generar un reporte

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1 Ninguna 1 1,5 1,5 1,5
2 Poca 7 10,3 10,3 11,8
3 Mediana 9 13,2 13,2 25,0
4 Alta 17 25,0 25,0 50,0
5 Muy Alta 34 50,0 50,0 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Gréafico 14
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Tabla 15

Existe informacion que aun no es digitalizada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 Poca 8 11,8 11,8 11,8
3 Mediana 10 14,7 14,7 26,5
4 Alta 33 48,5 48,5 75,0
5 Muy Alta 17 25,0 25,0 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Grafico 15
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Tabla 16

La informacidn que se recepciona, llega en formatos diferentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 Poca 4 5,9 5,9 5,9
3 Mediana 11 16,2 16,2 22,1
4 Alta 23 33,8 33,8 55,9
5 Muy Alta 30 441 441 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Grafico 16
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Tabla 17
Existe informacion que no es clara, es ambigua y dificil de entender

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Ninguna 3 4,4 4,4 4,4
2 Poca 10 14,7 14,7 19,1
3 Mediana 28 41,2 41,2 60,3
4 Alta 18 26,5 26,5 86,8
5 Muy Alta 9 13,2 13,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)

Elaboracion. Propia

Grafico 17
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Tabla 18

Existe informacién redundante e incorrecta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1 Ninguna 2 2,9 2,9 2,9
2 Poca 8 11,8 11,8 14,7
3 Mediana 13 19,1 19,1 33,8
4 Alta 19 27,9 27,9 61,8
5 Muy Alta 26 38,2 38,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Gréafico 18
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Tabla 19

Trabaja con informacion masiva o abundante

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 Poca 8 11,8 11,8 11,8
3 Mediana 13 19,1 19,1 30,9
4 Alta 21 30,9 30,9 61,8
5 Muy Alta 26 38,2 38,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Grafico 19
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Tabla 20
Elabora formatos y material de induccién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Ninguna 55 80,9 80,9 80,9
2 Poca 11 16,2 16,2 97,1
3 Mediana 2 2,9 2,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)
Elaboracion. Propia

Grafico 20
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Tabla 21
Accede siempre y con facilidad a la informacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Ninguna 1 15 15 15
2 Poca 9 13,2 13,2 14,7
3 Mediana 25 36,8 36,8 51,5
4 Alta 20 29,4 29,4 80,9
5 Muy Alta 13 19,1 19,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)

Elaboracion. Propia

Grafico 21
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Tabla 22
Los usuarios externos pueden acceder a la informacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Ninguna 4 5,9 5,9 5,9
2 Poca 13 19,1 19,1 25,0
3 Mediana 24 35,3 35,3 60,3
4 Alta 17 25,0 25,0 85,3
5 Muy Alta 10 14,7 14,7 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)

Elaboracion. Propia

Grafico 22
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Tabla 23

La informacion confidencial puede divulgarse

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Ninguna 7 10,3 10,3 10,3
2 Poca 10 14,7 14,7 25,0
3 Mediana 26 38,2 38,2 63,2
4 Alta 21 30,9 30,9 94,1
5 Muy Alta 4 59 59 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)

Elaboracion. Propia

Grafico 23
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Tabla 24
La informacion sigue integra ante accidentes y ataques

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1 Ninguna 1 1,5 1,5 1,5
2 Poca 11 16,2 16,2 17,6
3 Mediana 28 41,2 41,2 58,8
4 Alta 18 26,5 26,5 85,3
5 Muy Alta 10 14,7 14,7 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)

Elaboracion. Propia

Grafico 24
La informacion sigue integra ante accidentes y ataques

S0

40

30

Porcentaje

0
10
;
1 Minguna 2 Poca 3 Mediana 4 Alta 5 Muy Alta

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)

Elaboracion. Propia

94



Tabla 25
Nivel de los filtros de acceso a la informacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1 Ninguna 1 1,5 1,5 1,5
2 Poca 13 19,1 19,1 20,6
3 Mediana 25 36,8 36,8 57,4
4 Alta 18 26,5 26,5 83,8
5 Muy Alta 11 16,2 16,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque)

Elaboracion. Propia

Gréfico 25
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Anexo 7: Propuesta del Gobierno Digital

Introduccion

El estado peruano en sus tres niveles de gobierno trabaja permanentemente
en el proceso de modernizaciéon para fortalecer y alcanzar un estado
democratico, descentralizado y transparente con el objetivo de brindar un mejor
y eficiente servicio a los ciudadanos haciendo uso de la TIC.

En una UGEL de Lambayeque han realizado algunos proyectos de SD para los
docentes; pero no alcanzan a satisfacer las necesidades ni el éxito deseado,
puesto que son proyectos aislados o limitados, que no estan integrados como
un plan estratégico; fruto de ello son las grandes deficiencias de informacion
gue presentan continuamente las diferentes areas de trabajo y el malestar de
sus funcionarios y administrativos, de no contar con herramientas y recursos
que permitan brindar un servicio eficiente y de calidad al docente de su
jurisdiccion.

La propuesta de Gobierno Digital, estd compuesta por las bases normativas del
PCM, la participacion activa del comité de Gobierno Digital (CGD), la
participacién activa del servidor publico de UGEL, la participacién activa del
personal del area tecnologias de informacién y los SD con los que son
atendidos los docentes y ciudadanos; cémo podemos observar, que las
dimensiones se muestran integradas e influencian a mejorar los SD, las
competencias digitales de los trabajadores y finalmente, lograr que los procesos
de la calidad de informacion y los servicios de atencion al ciudadano sean
mejores en una UGEL de Lambayeque.

La presente propuesta sera una herramienta estratégica para la GP que puede
ser aplicada en una UGEL de Lambayeque. La estrategia de Gobierno Digital
tiene la finalidad de mejorar los procesos de la calidad de informacion que
posea todas las caracteristicas como tal, asi como los SD actuales, reforzar las
plataformas tecnolégicas, promover la digitalizacién de la informacién, que
generen valor publico, que mejoren e impacten en los servicios educativos y en
la atencion de toda la comunidad educativa de la jurisdiccién y de quienes

requieran cualquier servicio; de tal forma que se pueda alcanzar el proceso de
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la transformacién digital a un estado moderno y la realidad de un Gobierno
Digital.
La implementacion de esta estrategia de gobierno digital ayudaria a alcanzar

los objetivos estratégicos institucionales que estan constituidos en el POI.

. Objetivos estratégicos

- Implementar estrategias para elaborar la propuesta de Gobierno Digital, con
procesos que se articulen y que mejoren los procesos de la calidad de
informacion en docentes de una UGEL de Lambayeque.

- Mejorar los procesos de los servicios de atencion al docente y ciudadano,
potenciando las capacidades digitales de los trabajadores de la UGEL con
estrategias y el uso de herramientas tecnoldgicas.

- Mejorar el desempefio de los trabajadores de UGEL en los servicios de la
GP y consecuentemente en los docentes quienes tienen la responsabilidad

de brindar educacion de calidad a sus estudiantes.

Fundamentos

Fundamentos de la tecnologia de la informacion.- Beekman et al.(2005),
sostiene que, “la informatica es la union sinérgica del conjunto de disciplinas”
(p.189). Es decir, su aplicacion es transversal en todas las disciplinas del
conocimiento humano. Con la informética se automatizan los procesos
repetitivos y monétonos de la informacion en la administracién publica,
disminuyendo los costos e incrementando la productividad. La informatica
permite la convergencia y la sinergia de disciplinas como la computacion,
métodos para desarrollar software, arquitectura y redes de computadoras o
también la inteligencia artificial. Por esto, se entiende que la De tal manera que
nos permite tomar decisiones certeras y controlar procesos complicados; entre
sus principales funciones destacan:

- Generar nuevas formas de trabajo.

- Desarrollar e implementar Sl.

- Sistematizar procesos.

- Optimizar métodos y Sl existentes.
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IV. Metodologia

Figura 2
Propuesta del gobierno digital para una UGEL de Lambayeque
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Fuente. Elaboracion propia

La propuesta metodoldgica se basa en siete aspectos, propios del Gobierno
Digital:

Las normativas establecidas por la Ley del Gobierno Digital, cuyo fin establece
el régimen jurisdiccional que aplica transversalmente el uso de tecnologias
digitales, procesos digitalizados, que presten SD bajo condiciones de
interoperabilidad, aseguradas, escalables, agiles, y de facil acceso,
favoreciendo la transparencia a todo ciudadano. Asimismo, promueve la
colaboracién entre las instituciones de la GP y la participacién de ciudadanos

interesados en el desarrollo y transformacion digital.

La participacion del CGD; estos son los encargados de dirigir, evaluar y
supervisar los procesos que aseguran la transformacion digital, asi como la
implementacion del Gobierno Digital en la entidad; y que las tecnologias
digitales vayan de la mano con los cambios tecnoldgicos, su regulacion vy el
enfoque estratégico. Por otro lado, cada afio debe actualizar el PGD,

informando los resultados al titular para retroalimentar al PElI y POI de la
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entidad. Ademas, el comité gestiona los medios para la ejecucion de los
proyectos, y con ello el cuadro de necesidades, para las adquisiciones y

contrataciones del PGD.

La participacién de los servidores de UGEL, estos son los responsables de
realizar todo el trabajo administrativo haciendo uso de toda la infraestructura
tecnoldgica provista en el PGD para la gestion interna y de atencion al docente.
Entre los diferentes procesos que se desarrollaran con el Gobierno Digital
tendremos: procesos de gestion patrimonial, gestion de planeamiento, gestion
de imagen, gestion documental, gestion logistica, gestion de recursos
humanos, gestion de tecnologias de informacion, gestion pedagdgica, gestion
institucional, entre otros. Ellos son los responsables de manejar todos los
procesos de la informacién y quienes tienen que estar preparados con todas
las estrategias y competencias digitales para asumir el nuevo reto de

implementar el GD en una UGEL de Lambayeque.

La participacion de los docentes de UGEL, son quienes haran uso de los
diferentes SD provistos en el Plan del Gobierno Digital para mejorar los
procesos en la calidad de servicio al docente. Ellos son los responsables finales
de aplicar la gestion pedagdgica y el desarrollo de sus competencias; y que
continuamente necesitan ser atendidos eficientemente por los trabajadores de
la UGEL Yy recibir las facilidades y los medios para que su gestion docente y
profesional no tenga dificultades; ya que finalmente pueden ser los alumnos los

afectados de recibir una educacion deficiente.

Portafolio de proyectos, es una herramienta de gestion que se desarrolla
internamente dentro de la UGEL; aqui se recogen y se analizan las
problematicas de mayor riesgo para la institucion y se priorizan como proyectos
de innovacion tecnologica y estratégica para ser desarrollados por el area de
Tl y optimizar al maximo su rendimiento y minimizar los riesgos o problemas

gue afectan el buen desarrollo de los procesos en una UGEL de Lambayeque.
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El area de tecnologias de informacién, es la pieza clave y motor en la
implementacion del Gobierno Digital. Es el area que se encarga del disefio,
analisis, desarrollo y supervision de los Sl; se encarga del soporte técnico a los
usuarios, de la previsién, mantenimiento, correccién del hardware y software y
la conectividad de los equipos informaticos a todos los trabajadores de UGEL
para que realicen correcta y eficientemente sus labores en la GP; asimismo, se
encarga de brindar los servicios de internet, de la administracion, seguridad,
comunicacion y disponibilidad de las redes, equipos de computo, servidores y
otros dispositivos informaticos; finalmente, a través del portafolio de proyectos,
busca investigar e innovar tecnologias, proponiendo nuevas herramientas
tecnoldgicas que aporten al desarrollo de una UGEL de Lambayeque que

mejore todos los procesos en su GP.

Finalmente, los servicios digitales, es la plataforma institucional implementada
por el Gobierno Digital que ha de intercambiar informacién con los grupos de
interés. No solo seran servicios informativos, sino ademas de procedimientos
administrativos y servicios digitalizados de inicio a fin, desde el registro de la
solicitud, pago correspondiente (cuando sea necesario) y la obtencion del bien,
sea informacion o contenido requerido a través de internet. Segun lo
mencionado, el CGD debe evaluar, dirigir y supervisar los SD que brinda la
UGEL y que cumpla con ser: automético, no presencial, interoperable,
escalable, usable y accesible. De no ser asi, debe adecuarse o asignarlo al

portafolio de proyectos de gobierno digital.

. Organizacion y Operacionalizacion de la propuesta
La presente propuesta de Gobierno Digital esta organizada por actividades bien

definidas e integralmente relacionadas:

Dirigir: Es uno de los roles del comité del gobierno digital, que tiene la finalidad
de dirigir todas las actividades y procesos que se realizan, desde la
implementacion y puesta en marcha del gobierno digital; dirigiendo como primer
proceso la planificacion del PGD, aqui es donde el comité de GD define los

objetivos, actividades, estrategias claras, y toma decisiones desde el inicio para
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alcanzar los objetivos deseados, considerando la actual realidad de la UGEL y
los factores que influyen en el cumplimiento de la implementacion del Gobierno
Digital; el segundo proceso a dirigir, es la construccién de los SD que debe
desarrollar el area de tecnologias de informacion en base al portafolio de
proyectos, priorizando los de mayor necesidad para su desarrollo y
considerando la infraestructura tecnoldgica que se tiene; como tercer proceso
a dirigir esta la ejecucion de todos los SD desarrollados por el area de
tecnologias de informacion, estos servicios deben ser publicados,
promocionandose con materiales de capacitaciéon e induccion, tanto para los
trabajadores de la UGEL quienes tienen que manejar los sistemas y atender
los servicios, asi también para los docentes o usuarios externos que tienen que

hacen usos de los SD.

Supervisar: el comité de GD supervisa continuamente todas las actividades y
procesos de mejora continua, que se realizan desde la implantacion del GD; en
este rol, supervisa que la gestiéon de los recursos, bienes y servicios destinados
para los proyectos, adquisiciones y contrataciones del PGD, sean considerados
como necesidades prioritarias en el plan anual de contrataciones. Asimismo,
debe supervisar que los bienes y servicios para las tecnologias digitales sean
adquiridos o contratados para cumplir con los objetivos estratégicos de la
institucion. Ademas, debe supervisar que los trabajadores de la UGEL cuenten
con las capacidades y habilidades necesarias para ayudar en la transformacion

digital de una UGEL de Lambayeque.

Evaluar: el comité de GD se encarga de actualizar anualmente el PGD,
reportando los resultados al titular del comité del GD para que dicho plan sea
retroalimentado con mejores estrategias en el POl de la UGEL. Asimismo,
evalla periddicamente a todos los actores que intervienen en la
implementacién del PGD. También, una vez que sea aprobado el PGD o
actualizado anualmente, se debe comunicar a todos los trabajadores de la
UGEL. Finalmente, se aclara que el PGD puede aplicarse a un lapso de tiempo

de tres afios como minimo.
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Tabla 26

Propuestas de cierre de brechas mediante el gobierno digital

BRECHAS PROPUESTAS
1 Los procesos y procedimientos deben estar preparados para el
gobierno digital.
2 Los TUPA deben estar preparados para utilizar cero papel o estar
en linea.
3 Los trabajadores deben tener conocimiento de las normativas del
gobierno digital.
Normativo 4 Las iniciativas f—_zstratég_iqas de la institucién deben contar con un
apoyo de soluciones digitales.
5 La iniciativas de gobierno digital debe estar consolidadas en un
plan.
6 Se debe conocer el presupuesto de la implementacion del
gobierno digital.
7 Los trabajadores deben conocer los planes de capacitacion y
sensibilizacién por implementar.
g Los trabajadores deben recibir capacitaciones relacionadas al
gobierno digital.
Personas 9 El plan dg desarrollo de_l pers-:}_nr_:xl debe contemplar el desarrollo
de capacidades en gobierno digital.
10 los trabajadores deben contar con el nivel adecuado de
motivacion e involucramiento para el gobiemo digital.
11 La definicidn de procesos de la institucion debe estar desarrollada
completamente.
12 La institucion debe contar con un mapa integral de todos los
procesos que se desarrollan.
Procesos 13 La iqstituciﬁn debe contar con soluciones digitales que integre la
gestion de los procesos.
14 La definicion de los procesos de la institucion debe considerar
indicadores.
15 La institucion debe conocer si sus procesos estan preparados
para ser digitalizados.
16 Las aplicaciones informaticas deben basarse en procesos
integrales institucionales.
17 La institucion debe actualizar completamente sus documentos de
. gestion de Tl con la nommatividad vigente.
Tecnologias de — -
informacion 18|La -_:;es_tlon_ i:!e los oc:ntr::_:-les de Tl no depen realizarse ad-hoc.
19 La mstltumpn _debe rJeghzar pruebas y simulacros de su plan de
contingencia informatico.
20 La interoperabilidad de la institucion debe estar preparada para
soportar procesos de digitalizacion.
21 La gestion de los activos de informacion de la institucion debe
estar automatizada.
La institucion debe contar con equipos de respuesta a incidentes
Infra?rstructura 22 de ciberseguridad.
Isica 23 | La institucion debe contar con evaluacion de riesgos.
24 La institucion debe contar con personal adecuado para responder

a incidentes se seqguridad digital.

Fuente. Analisis de resultados de la encuesta PCI Lambayeque
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Anexo 8: Validacion de la Propuesta (Por Juicio de Expertos)

PROPUESTA VALIDADA POR EXPERTO: CARRION BARCO GILBERTO

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

T rLELs CALAN YL

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE GOBIERNO DIGITAL PARA MEJORAR PROCESOS
DE LA CALIDAD DE INFORMACION EN DOCENTES DE UNA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL, LAMBAYEQUE.

Yo, Carrion Barco Gilberto, identificado con DNI N° 16720146, con Grado
Académico de Maestro en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo, con codigo
de inscripcién en SUNEDU N° 0000359633:

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta de Gobierno Digital para mejorar
procesos de la calidad de informacion en docentes de una unidad de gestion
educativa local, Lambayeque, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la
Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo.

» La propuesta contiene la siguiente estructura: Introduccion, Objetivos Estratégicos,

Fundamentos, Metodologia, Organizacién y Operacionalizacién de la Propuesta.

« La propuesta corresponde a la tesis: “Gobierno Digital para mejorar proceso de la
calidad de informacién en docentes de una unidad de gestion educativa local,
Lambayeque”.

a. Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO | NO OBSERVACIONES
Pertinencia con el problema, objetivos e

1 T 4 e X
hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones e

3 || X
indicadores.
Pertinencia con los principios de la redaccion

4 S § : X
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos. X

6 Pertinencia con la estructura de la X
investigacion.
Pertinencia de la propuesta con el

7 . P X
diagnéstico del problema.

b. Pertinencia con la aplicacion

N° CRITERIO sl NO OBSERVACIONES

1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X

2 | Soluciona el problema de la investigacion X

3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo X

4 | Es viable en sus aplicacién X

5 Es aplicable a otras instituciones con X
caracteristicas similares
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Luego de la evaluaciéon minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Gobierno Digital para mejorar procesos de la calidad de informacion en
docentes de una unidad de gestion educativa local, Lambayeque.

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

99% 95% 99% 98%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Luego de haber revisado y analizado la propuesta de gobierno digital del
tesista, resuelvo que la propuesta es pertinente para ser aplicada, tiene alta
relacion con los fundamentos tedricos y cumple las expectativas para mejorar la

gestion de procesos de la informacion en la institucion.

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 02 de Julio del 2022.

Mg. MSc, Dr. Carrién Barco Gilberto Cédigo de registro de Sunedu: 0000359633
Centro de labores: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Cargo: docente.

24

e
Dr. Gilberto Carriéon Barco
DNI 16720146
EXPERTO

104



PROPUESTA VALIDADA POR EXPERTO: DIOS CASTILLO CHRISTIAN
ABRAHAM

POSGRADO

L AR PRy LT R R

——
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE GOBIERNO DIGITAL PARA MEJORAR PROCESOS
DE LA CALIDAD DE INFORMACION EN DOCENTES DE UNA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL, LAMBAYEQUE.

Yo, Dios Castillo Christian Abraham, identificado con DNI N° 18139166, con
Grado Académico de Doctor en Administracion de la Educacion en la Universidad
César Vallejo, con cddigo de inscripcion en SUNEDU N° 0000839833:

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta de Gobierno Digital para mejorar

procesos de la calidad de informacion en docentes de una unidad de gestion

educativa local, Lambayeque, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la

Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo.

« La propuesta contiene la siguiente estructura: Introduccion, Objetivos Estratégicos,
Fundamentos, Metodologia, Organizacién y Operacionalizacién de la Propuesta.

» La propuesta corresponde a la tesis: “Gobierno Digital para mejorar proceso de la
calidad de informacién en docentes de una unidad de gestion educativa local,
Lambayeque”.

a. Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO | NO OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e X
hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X

3 Pertinencia con las dimensiones e X
indicadores.

4 Pertinencia con los principios de la redaccién X
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos. X

6 Pertinencia con la estructura de la X
investigacion.

7 Pertinencia de la propuesta con el X
diagnéstico del problema.

b. Pertinencia con la aplicacion

N° CRITERIO sl NO OBSERVACIONES

1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X

2 | Soluciona el problema de la investigacion X

3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X

4 | Es viable en sus aplicacién X

5 Es aplicable a otras instituciones con X
caracteristicas similares
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Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Gobiemno Digital para mejorar procesos de la calidad de informacién en
docentes de una unidad de gestién educativa local, Lambayeque.

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

99% 96% 99% 98%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Después de revisar la propuesta de Gobierno Digital, dictamino que la
propuesta de esta investigacion es aplicable al contexto de la investigacion,
pertinente tedricamente con las variables, dimensiones y con la fundamentacion

tedrica, asimismo es viable y sostenible en el tiempo.

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 02 de Julio del 2022.

Mg. MSc, Dr. Dios Castillo Christian Abraham Cédigo de registro de Sunedu:

0000839833

Centro de labores: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Pargo: docente.
Qi

Dr. Christian Abraham Dios Castillo
DNI 18139166
EXPERTO
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PROPUESTA VALIDADA POR EXPERTO: PAREDES LOPEZ LILIAN ROXANA

S —
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA

FICHA DE EVALUACION DE GOBIERNO DIGITAL PARA MEJORAR PROCESOS

Grado Académico de Doctora en Ciencias de la Educacion en la Universidad César
Vallejo, con cddigo de inscripciéon en SUNEDU N° 0000839838:

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta de Gobierno Digital para mejorar
procesos de la calidad de informacion en docentes de una unidad de gestion
educativa local, Lambayeque, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la
Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo.

« La propuesta contiene la siguiente estructura: Introduccion, Objetivos Estratégicos,

Fundamentos, Metodologia, Organizacién y Operacionalizacion de la Propuesta.

» La propuesta corresponde a la tesis: “Gobierno Digital para mejorar proceso de la

calidad de informacion en docentes de una unidad de gestion educativa local,

(JUICIO DE EXPERTOS)

POSGRADO

DT ELRLS CReN VgL

DE LA CALIDAD DE INFORMACION EN DOCENTES DE UNA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL, LAMBAYEQUE.

Yo, Paredes Lopez Lilian Roxana, identificado con DNI N° 16655482, con

Lambayeque”.

a. Pertinencia con la investigacién

caracteristicas similares

N° CRITERIO SI NO OBSERVACIONES
Pertinencia con el problema, objetivos e
1 P f 5 X
hipétesis de investigacion.
2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones e
3 ||5s X
indicadores.
Pertinencia con los principios de la redaccién
4 T ; : X
cientifica (propiedad y coherencia).
5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos. X
6 Pertinencia con la estructura de la X
investigacion.
Pertinencia de la propuesta con el
7 . " X
diagnéstico del problema.
b. Pertinencia con la aplicacion
N° CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en sus aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con X
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Luego de la evaluaciéon minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Gobierno Digital para mejorar procesos de la calidad de informacion en
docentes de una unidad de gestion educativa local, Lambayeque.

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

98% 97% 99% 98%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Después de la revision de la propuesta para implantar Gobierno Digital,
resuelvo que la propuesta tiene todos los criterios que corresponde a una
investigacion, desde la pertinencia con las variables, dimensiones e indicadores,
asi como la estructura y sus fundamentos tedricos. También la investigacion es
pertinente para solucionar el problema descrito y viable su aplicacion para

cualquier entidad que requiera implantar el gobierno digital.

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 02 de Julio del 2022.

Mg. MSc, Dra. Paredes Lépez Lilian Roxana Cédigo de registro de Sunedu:
0000839838
Centro de labores: Universidad Nacional Pedro, Ruiz Gallo Cargo: docente.

Dra. Lilian R{b%ana Paredes Lépez
DNI 16655482
EXPERTO

108



