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Resumen 

 

  

Esta investigación titulada Gobierno Digital para mejorar procesos de la 

calidad de información en docentes de una UGEL, Lambayeque; presenta 

deficiencias en los procesos de la calidad de información, por falta de 

automatización de la información, información pendiente sin procesar o que 

nunca será procesada, falta de interés de varios colaboradores para aplicar el 

uso de TIC. Gran parte de los colaboradores realizan esfuerzos por mejorar 

sus procesos administrativos, pero sin resultados exitosos. Por eso se planteó 

el siguiente problema: ¿cómo mejorar procesos de la calidad de información 

en docentes de una UGEL, Lambayeque?, teniendo como objetivo general 

Proponer un gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de 

información en docentes de una UGEL, Lambayeque. 

Esta investigación presenta un enfoque cuantitativo, metodología no 

experimental y diseño propositivo. Teniendo una población de 78 

colaboradores, se optó por trabajar con 68 para la población censal y 10 para 

la prueba piloto, no aplicándose muestreo; además, se tuvo como hipótesis 

“La implantación de gobierno digital permitirá mejorar procesos de la calidad 

de información en docentes de una UGEL, Lambayeque”. Los resultados 

muestran que los procesos de la calidad de información tienen muchas 

deficiencias intrínsecamente, contextualmente, representación y de 

accesibilidad. 

Palabras clave: Gobierno digital, calidad de información, procesos 

administrativos.   

 

 

 

  



x 
 

Abstract 

 

 

This research entitled Digital Government to improve information quality 

processes in teachers of a local management unit, Lambayeque; It presents 

several deficiencies in the information quality processes, due to causes such 

as the lack of automation of the information, pending information without 

processing or that will never be processed, lack of goodwill and interest of 

several collaborators to apply the use of ICT. A large part of the collaborators 

makes the greatest effort to achieve improvements in their processes, but 

without successful results. For this reason, the following problem was raised: 

how to improve information quality processes in teachers of a local educational 

management unit, Lambayeque?, with the general objective of proposing a 

digital government to improve information quality processes in teachers of a 

local educational management unit, Lambayeque. 

This research presents a quantitative approach, non-experimental 

methodology and purposeful design. Having a population of 78 collaborators, 

it was decided to work with 68 for the census population and 10 for the pilot 

test, not applying sampling; In addition, it was hypothesized "The 

implementation of digital government will improve information quality 

processes in teachers of a Local Educational Management Unit, 

Lambayeque". The results show that the processes of information quality have 

many deficiencies intrinsically, contextually, representation and accessibility. 

Keywords: Digital government, information quality, administrative processes. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

La información es el recurso más valioso que existe en el mundo, a 

través de ella podemos solucionar problemas y tomar decisiones que 

beneficien nuestros intereses y satisfagan nuestras necesidades. Digitalizar la 

información es una gran necesidad, por ello los usuarios de las entidades del 

estado necesitan mejorar y agilizar sus procesos de información. En tal 

sentido el gobierno digital (GD) es una estrategia de ayuda a toda la población 

usuaria que hace uso de estos procesos. 

El ministerio de educación (MINEDU) demanda a toda dirección 

regional de educación (DRE) y a toda unidad de gestión educativa local 

(UGEL) cumplir las normas y procedimientos vigentes que aseguren la calidad 

escolar de las instituciones educativas (IIEE) en todo el país. Estas normas 

deben cumplirse en tiempos determinados, con el fin de tomar decisiones de 

mejoras y correcciones a tiempo. 

En una UGEL de la región Lambayeque se realizaron diferentes 

actividades de gestión administrativa, algunas de ellas mostraban serias 

dificultades en el desarrollo de sus procesos y esto afectaba la labor 

administrativa en determinados grupos de funcionarios y administrativos, así 

también la labor pedagógica en docentes y estudiantes. Sólo se mencionan 

algunos ejemplos sobre los problemas en el manejo del proceso de 

información en algunas áreas: 

En dirección de gestión pedagógica (DGP), existen procesos de envío 

de información masiva de expedientes en físicos y en archivos digitales de 

parte de docentes y directivos de las IIEE de su jurisdicción que hay que 

procesar, analizar y reportar a tiempo esta información a las autoridades de 

UGEL, DRE y MINEDU. La información que se elabora es abundante y en 

formatos diferentes, sin estándares ni estructuras, sin automatizar, que se 

torna casi imposible generar reportes a tiempo que sean reales, fidedignas y 

de calidad para quien y cuando lo requiera. 

En el área de recursos humanos (RRHH), existen problemas para 

consolidar, controlar y monitorear las asistencias de docentes y directores en 

731 IIEE. Considerando que son más de 7,000 docentes, ¿cómo saber, qué 
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docentes asisten o no a su institución educativa (IE) para cumplir con sus 

responsabilidades? ¿cómo saber, si hay docentes que no están laborando por 

temas de salud o renuncia para poder cubrir a tiempo esas licencias?, esto 

genera la necesidad de atender este problema de manera ágil y que los 

alumnos no se vean afectados por falta de docentes. 

En el área de abastecimiento, existe un problema común, de que al 

llegarles un requerimiento por un área usuaria, este entra en un proceso largo, 

miran una y otra directiva, y luego de un mes lo devuelven indicando que falta 

algún requisito o precisión; esto se corrige y se vuelve a enviar el 

requerimiento, luego revisan una y otra directiva, luego de otro mes lo 

devuelven indicando que algo más le falta al requerimiento, se corrige, se 

vuelve a enviar y hasta que finalmente el requerimiento es atendido después 

de varios meses y varias revisiones. El requerimiento de un material que se 

debió atender a inicios o hasta mitad de año, es atendido varios meses 

después, prácticamente cuando ya pasaron las etapas necesarias para ser 

usados o aplicados, es decir, cuando el año escolar está por finalizar. 

En el área de escalafón, un problema común es la demora en la 

actualización de los documentos que presentan los docentes. Si un docente 

ascendió de escala, éste obtiene su resolución de ascenso, luego lo presenta 

al área de escalafón para la actualización respectiva. Lamentablemente pasa 

un mes, dos meses, medio año, un año y nunca se actualiza el ascenso para 

dicho docente. Luego cuando se da un concurso de ascenso o de 

nombramiento y se solicita el informe de determinado docente en concurso 

que en la resolución de su expediente acredita VI escala, se ve que en el 

sistema aun figura con V escala. El problema principal es que cuando está en 

marcha los concursos de ascensos o de nombramientos y se solicita los 

informes escalafonarios, los participantes a concurso son decenas y hasta 

cientos de ellos. Entonces, realizar el proceso de verificación, actualización y 

reporte en un tiempo tan breve resulta complicado y hasta con errores en 

estos procesos de concurso público. 

Debido a esto fue necesario analizar los procesos de la calidad de 

información (PCI) en docentes que pertenecen a una UGEL, Lambayeque y 

por todo lo expuesto se pretende responder el siguiente problema: 
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¿Cómo mejorar procesos de la calidad de información en docentes de una 

UGEL, Lambayeque? 

El propósito del estudio fue analizar los PCI en docentes en una UGEL, 

Lambayeque, debido a que se buscó verificar los procesos que sigue la 

información de los docentes en algunas áreas de una UGEL, Lambayeque y 

cómo afecta en la satisfacción de todos los participantes involucrados. 

La investigación tiene una justificación social, por su aporte a la 

conducta humana debido a los problemas de calidad de información, 

principalmente con el uso de tecnologías y ofreciendo mejorar la conciencia 

sobre transformación digital en la gestión pública. También una justificación 

teórica, por la cantidad de conocimientos que se adquieren en el campo del 

gobierno digital y de la calidad de información, permitiendo que investigadores 

conozcan estas realidades y como se debe dar la transformación digital en el 

estado peruano. Asimismo, presenta una justificación práctica, contribuyendo 

al estado peruano en general y a cualquier entidad pública que tiene como 

responsabilidad, mejorar los procesos de la calidad de la información y la toma 

de decisiones en sus entidades. 

Por todo lo expuesto, se determinó el siguiente objetivo general:  

Proponer el gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de 

información en docentes de una UGEL, Lambayeque. 

De la misma forma se desprenden los siguientes objetivos específicos:  

OE1: Diagnosticar el estado actual de procesos de la calidad de 

información en docentes de una UGEL, Lambayeque. 

OE2: Diseñar la propuesta de gobierno digital para mejorar los 

procesos de la calidad de información en docentes de una UGEL, 

Lambayeque. 

OE3: Validar la propuesta de gobierno digital para mejorar los procesos 

de la calidad de información en docentes de una UGEL, Lambayeque. 

Por ello se plantea la siguiente hipótesis: La implantación de gobierno 

digital permitirá mejorar procesos de la calidad de información en docentes de 

una UGEL, Lambayeque. 
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II. MARCO TEÓRICO  

 

Para comenzar a indagar acerca de gobierno digital y sobre los procesos de 

una información de calidad, se necesita saber que hay información previa, 

sobre investigaciones iguales o similares de diferentes autores, cuyos 

estudios permiten recopilar hallazgos, teorías e información importante que 

servirán de base para construir y sustentar la investigación propuesta en este 

estudio. 

 

Sepúlveda (2017), el objetivo de su investigación fue: estimar de qué manera 

la estrategia de gobierno electrónico (GE) aumenta la desigualdad de acceso 

digital partiendo desde el reconocimiento y estimación de variables que 

acrecientan probabilidades en el uso de servicios vinculados al GE local. 

Presenta un enfoque cuantitativo, profundizado en carácter explicativo, aplicó 

un muestreo a una población de 3'047,771 habitantes y una muestra de 665, 

con margen de error del 3.8% y a un 98% de nivel de confianza. Los resultados 

de la investigación presentan que hay variables socio económicas influyentes 

en la probabilidad de usar entornos digitales en cada municipalidad, de tal 

forma que las variables de ingreso y el acceso a internet son de gran 

importancia. 

 

Flores (2021), en una revista científica, publicó su investigación cuyo objetivo 

fue: enfatizar la importancia de implantar GE y cómo se desarrolla en lo 

relacionado a la actual gestión pública (GP), a través de la creación de 

herramientas administrativas más transparentes y eficaces. Emplea la 

metodología de enfoque cuantitativo básico, mediante revisiones variadas de 

bibliografías de organizaciones y de autores referentes que tienen 

investigaciones previas. Asimismo, la investigación está basada en la 

sustracción documentaria científica. El resultado evidencia que la eficiente GP 

ayuda a cumplir planes, estrategias y políticas de estado que encaminen a 

solucionar los problemas del ciudadano. El estudio concluye considerando 

que, implementando gobierno digital en la GP se consigue grandes beneficios, 

que a un corto y mediano plazo ayudan a construir un país socio productivo. 
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Lozano (2019), cuya investigación era precisar la correlación que hay entre 

GE y desempeño laboral de los trabajadores en una UGEL en Ancash 2018. 

La investigación presentó un enfoque cuantitativo, no experimental. Aplicó el 

muestreo no aleatorio por conveniencia a 80 trabajadores, obteniendo una 

muestra de 30 trabajadores de oficina. El estudio concluye (r=0.705; 

sig=0.000) existiendo relación directa y relevante, demostrando que entre 

ambas variables existen vínculos y dependen entre sí, quedando descartada 

la hipótesis nula y comprobando la hipótesis alternativa. 

 

Del Villar (2020), en su investigación era precisar, si existe relación entre el 

GE y la gestión administrativa de la UGEL N° 05, San Juan de Lurigancho-

2020. Presenta un enfoque cuantitativo y básica, descriptiva. La investigación 

usa el método de hipótesis deductiva, aplicado a una muestra de 100 

trabajadores de la educación básica regular (EBR). Se aplicó el cuestionario 

con escala de Likert para ambas variables. En los resultados, el 45% detalla 

que el GE se desarrolla óptimamente, en tanto que el 38% detalla que la 

gestión administrativa se realiza deficientemente. Además, detalla un 0.755 

con el coeficiente de correlación Rho de Spearman, relación que está entre 

positiva alta, y nivel de significancia de p=0.000<0.05. Concluye el estudio, 

determinando una importante relación entre GE y gestión administrativa en la 

UGEL N°05, entre dimensión externa y gestión administrativa en la UGEL N° 

05 y entre dimensión interna y gestión administrativa en la UGEL N° 05. 

 

Ancco (2020), desarrolló la investigación cuyo objetivo general fue: precisar si 

existe relación entre GE y gestión administrativa en la UGEL Abancay, 2020. 

Realizó una investigación con enfoque cuantitativo, básico, no experimental. 

El muestreo era no aleatorio por conveniencia, aplicado a una población de 

60 trabajadores. Los resultados reportan una significancia de 0.000<0.05, 

rechazando de esta manera la hipótesis de la igualdad (H0) y aceptando la 

hipótesis diferencia (H1); de tal forma que, existe relación relevante entre el 

GE y la gestión administrativa de la UGEL de Abancay, 2020. El estudio 

concluye que para mejorar los problemas álgidos de la gestión administrativa 
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es necesario que el ministerio de educación genere políticas de estado que 

motiven y fortalezcan la relación que hay entre GE y la gestión administrativa. 

 

Carrión (2019), desarrolló la investigación cuyo objetivo general fue: enunciar 

estrategias para implementar GE que mejore los servicios en su comunidad 

universitaria. Realizó una investigación con enfoque mixto, y el diseño de 

contrastación de la hipótesis de tipo no experimental – propositiva. Aplicada a 

una muestra de 39 empleados administrativos. Los resultados muestran que 

existe la necesidad de preparar a los trabajadores de la entidad en el uso de 

tecnologías de la información y comunicación (TIC), software libre y de 

propietario. 

 

Bustos (2021), desarrolló la investigación cuyo objetivo fue: examinar el uso y 

la calidad de la información (CI) del trabajo que se da en las plataformas web 

de las entidades que representan el ámbito laboral (empleadores y 

trabajadores), de los países Uruguay, Paraguay y Chicle en el año 2019 al 

2020; así también, definir en cuánto los recursos electrónicos ayudan en la 

transferencia de conocimiento en los que usan dichos portales web. La 

investigación fue tipo descriptiva, no experimental. Las unidades de análisis 

conforman la selección de las plataformas web que pertenecen a las 

entidades laborales de Uruguay, Paraguay y Chile. En los resultados se 

mostraron, que los elementos a estimar en las plataformas web se muestran 

en diferente orden, con diferentes características y no es para cada realidad. 

El estudio concluye, que el grado principal del contenido de la información en 

las plataformas web analizadas es insuficiente. Chile pondera entre los países 

con mayor desigualdad social en Latinoamérica. Bajo este criterio, el 

desarrollo de plataformas web también evidencia esta disparidad. Asimismo, 

las plataformas web en Paraguay también muestran la necesidad del 

desarrollo tecnológico en sus entidades de trabajo. La evaluación de las 

plataformas paraguayas refleja la ausencia de un desarrollo tecnológico de las 

organizaciones del mundo del trabajo. Los jueces expertos en tecnologías 

hacen varias recomendaciones para un mejor trabajo en el uso de 

plataformas, tales como: práctico-técnicas y de usabilidad y de fondo. 
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Morales (2021), su investigación tenía como objetivo: probar el rol que tienen 

los antecedentes de la analítica de datos en la generación del desempeño 

organizacional, donde el antecedente fundamental es la CI para la toma de 

decisiones del marketing. Realizó una investigación de análisis empírico, de 

interpretación y comentarios de los resultados. El muestreo aplicado fue no 

aleatorio por conveniencia a 4,168 trabajadores en responsabilidades de 

tecnologías de información y mercadeo, utilizando Linkedin como una gran 

base de acceso a centenares de ejecutivos en España. En los resultados 

detallan, que aportan a mejorar las capacidades de conocimiento en la 

articulación de los factores de éxito en estrategia de análisis de datos y su 

repercusión en el desempeño institucional. El estudio concluye que, 

integrando cada modelo teórico, se obtiene un modelo general y una visión 

más amplia de la analítica de datos, que explica la causa efecto entre la CI y 

el desempeño organizacional. 

 

Quispe (2018), su investigación tuvo como objetivo: mostrar el vínculo 

existente entre la CI financiera con la toma de decisiones de las mypes de la 

Región de Tacna, año 2016. La investigación presenta un enfoque 

cuantitativo, básico, de diseño no experimental. Aplicó el muestreo a una 

población de 27,132 mypes, cuya muestra obtenida fue 73. Los resultados 

muestran que el empleo de normativas, procesos y capacitación contables, 

creación de políticas, la construcción y análisis de reportes financieros están 

vinculados con la toma de decisiones de las mypes, confirmándose así la 

hipótesis nula. Se concluye confirmando la hipótesis general que relaciona 

significativamente CI y toma de decisiones. 

 

Solis y Maguiña (2021), desarrolló la investigación cuyo objetivo fue: 

establecer cómo la variable independiente calidad del sistema de información 

(CSI) contable tiene influencia en la toma de decisiones en las unidades 

ejecutoras del gobierno regional (GORE) de Ancash 2021. Presenta 

orientación cuantitativa, no experimental, diseño descriptivo, de tipo 

transversal y correlacional, porque se realizó en un mismo período. La 
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muestra obtenida es de 74 representada por trabajadores de las 38 unidades 

ejecutoras. Los resultados reportan que la totalidad de los trabajadores, 

indican que el sistema de información contable es deficiente, el 85.1% 

señalaron que la información adquirida de los sistemas de información (SI) 

contable en su institución, para la toma de decisiones es deficiente. Para el 

89,2%, precisa que la información contable para tomar decisiones en su 

unidad ejecutora es deficiente. También el 58,1% de los trabajadores, la 

distribución empleada para tomar decisiones en su unidad ejecutora es 

deficiente. Para el 71,6%, las decisiones administrativas en su unidad 

ejecutora fundamentada en la práctica de los trabajadores son inadecuadas. 

Para el 90,5%, las decisiones administrativas en su unidad ejecutora, 

fundamentadas en experiencias, son inadecuadas. El estudio concluye que, 

la CSI contable se asocia a la toma de decisiones en las unidades ejecutoras 

del GORE de Ancash. 

 

La investigación sobre gobierno digital y calidad de la información presenta 

las siguientes teorías: 

 

Joyanes (2017), afirma que estamos en medio de una nueva era de la cuarta 

revolución industrial, donde la información y las comunicaciones se han 

desarrollado vertiginosamente generando un cambio en la historia de la 

humanidad. Asimismo, Pouchous et al. (2017), indican que, la cuarta 

revolución industrial han afectado exponencialmente las comunicaciones en 

red, los aprendizajes automáticos, el análisis de datos a gran escala que 

allanan el camino para el avance de tecnologías de bajo costo en el 

procesamiento y almacenamiento de datos de alta densidad. 

 

La United Nations Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 

2018), El Departamento de Asuntos Económicos y Sociales de las Naciones 

Unidas, en su Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, ve que la difusión 

de las TIC y la comunicación global poseen potencial para acelerar el progreso 

de la humanidad, cerrar brechas digitales y mejorar las sociedades del 

conocimiento. Los diferentes gobiernos del mundo están reconociendo el gran 
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impacto de las TIC y el GE para avanzar y transformar el panorama del sector 

público. 

 

The United Nations (2020), en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Paz, 

justicia e instituciones sólidas. Indica que el GE mejora la relación entre 

ciudadano y Estado reflejando la calidad de los servicios en la GP. La 

International Telecommunications Union (2022), contribuye a empoderar a los 

ciudadanos mediante un trabajo relativo a ciudades inteligentes y sostenibles 

y a través de los indicadores fundamentales de rendimiento (IFR) que miden 

la inclusión social, la intervención electoral o el número de servicios que el 

gobierno presta electrónicamente. 

 

La Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU, 2020), tiene la visión al 

2030, es que los ciudadanos progresen en su calidad de vida mediante el uso 

de TIC extendidas en un Estado Digital. 

 

La Organización de Estados Americanos (OEA, 2022), favorece el GE porque 

mejora acceder a la información y, por lo tanto, mejor transparencia y relación 

con los ciudadanos. De esta forma, apoya a los Estados Miembros que 

requieran aplicar políticas de gobierno abierto, gobierno digital y datos 

abiertos, estados financieros transparentes, simplificación administrativa, 

plataforma de datos abiertos, contratación pública con sistemas electrónicos, 

y registros públicos para los proveedores de servicios públicos, teniendo en 

consideración la participación civil y otros segmentos de la sociedad; 

Fortalecimiento de las instituciones democráticas. 

 

La Comisión Económica Para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), en 

la transformación digital, no solo se deben integrar las TIC en la administración 

pública, sino que se trata de definir o categorizar en el contexto general de la 

revolución 4.0 y en el criterio de la democratización, el tipo de medidas que, a 

partir de la exploración de políticas y herramientas esenciales de la técnica 

gubernamental numérica para entender las mejores enseñanzas y retos de la 

administración pública. 



10 
 

 

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2013), en el año 2013 aprueba 

La Política Nacional de Modernización de la GP (Decreto Supremo N°004-

2013-PCM), cuyo fin es garantizar y promover la transparencia, la intervención 

ciudadana, la integridad pública y el aprovechamiento de la fuerza tecnológica 

para mejorar los grados de eficacia y asegurar la responsabilidad de la GP. 

 

La (PCM, 2017) con Decreto Supremo (DS) N°022-2017-PCM, aprueba el 

reglamento de organización y funciones (ROF), mediante ello se crea la 

Secretaría de Gobierno Digital, con la finalidad de proponer políticas, normas, 

estratégias y planes nacionales referentes a la informática y modernización de 

la administración pública por gobierno digital. 

 

Con el Decreto Legislativo (DL) N°1446, DL que modifica la Ley Nº 27658, Ley 

Marco de Modernización de la Gestión del Estado, se añade la mejora de la 

calidad regulatoria como un elemento del tercer pilar de la Modernización de 

la GP (Diario Oficial El Peruano, 2018). 

 

La Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD, 2017), 

El gobierno abierto es uno de los tres ejes transversales de la GP, sobre dicho 

eje se apoyan los pilares centrales que ayudarán a modernizar la 

administración pública, proporcionando los medios para una intervención 

efectiva del ciudadano e invitándolo a participar de las decisiones del actual 

gobierno, sino también del escrutinio público de estas decisiones. 

 

Por Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N° 00041-

2022/CEPLAN/PCD del 18 de mayo de 2022, Resuelve: APROBAR el Plan 

de Gobierno Digital (PDG) del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico 

2022-2024 (Carlos Sáenz, 2021). 

 

Para implementar el Gobierno Digital, tenemos que considerar que, la 

tecnología avanza a un ritmo acelerado y con ello también la comunicación. 

El GE, ahora transformado a gobierno digital, utiliza las TIC para beneficiar a 
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los gobiernos y tengan acceso a los electores, sean eficientes, mejoren los 

servicios y estén más conectados con las sociedades (World Bank, 2018). 

 

Toro-García et al. (2020), El gobierno digital es una estrategia que usa las 

tecnologías digitales en la GP, con el fin de acelerar los trámites que hacen 

los ciudadanos, generar valor público en la toma de decisiones y elevar su 

calidad de vida. Es un ecosistema conformado por ciudadanos e interesados 

del sector público, quienes ayudan a implementar el diseño y a crear servicios 

digitales (SD), garantizando la total atención de los derechos del ciudadano 

en el marco digital (Carlos, 2021). 

 

Fleischer & Carstens (2021), la idea de gobierno digital indica una 

transformación profunda en la manera en que los gobiernos del mundo están 

asumiendo su responsabilidad, diseñando SD, reuniendo autoridades 

estatales y usuarios finales del sector público. Iniciando por la implantación de 

metas administrativas hasta alcanzar el progreso de los servicios públicos que 

brindan, desde la toma de decisiones basada en información mínima hasta 

definir políticas basadas en evidencias, asegurar la transparencia dentro del 

gobierno hasta aumentar la confianza del ciudadano (Calleja, 2015). 

  

El gobierno digital es la oportunidad para traer bienestar y solidez a la GP, 

desde un estado cercano e inteligente que hace uso de las TIC (Pimiento, 

2017). 

  

Roseth et al. (2018), en su libro el fin del trámite eterno, explica que, en la 

política pública, la unidad más pequeña es el trámite y que a su vez, éste 

conecta al ciudadano con el estado. En el Perú, en muchos casos, los 

ciudadanos para realizar un trámite, invierten mucho tiempo, realizan largos 

viajes y tienen elevados gastos económicos sólo para llegar a una oficina y 

completar su trámite, y lamentablemente esto no se realiza en el mismo día. 

Por eso, el Perú figura con 29% siendo el más bajo porcentaje de ciudadanos 

que completan sus trámites en una sola visita. 
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Según el banco mundial (BM, 2019), a finales de 2021, casi 3000 millones de 

personas no se conectaban a Internet, la gran mayoría pertenecen a los 

países desarrollados. Y la brecha de uso continúa siendo un desafío. Cerca 

del 43% de la población mundial no utiliza un servicio de internet móvil, a pesar 

de vivir en zonas con cobertura de banda ancha móvil (Azeredo, 2022). 

 

Según el Instituto Internacional para el Desarrollo Gerencial (IMD, 2021),   

Perú se ubica entre los cinco países con peor evaluación en América latina 

respecto a la competitividad digital. bajó dos posiciones, pasando del 55 en 

2020 al 57 en 2021. Sin embargo, tiene avances en preparación para el futuro 

y tecnología, su caída se centra en el indicador de conocimiento. 

 

Meza Carrillo & Gomez Urdiales (2017),  El Gobierno Digital se fundamenta 

en los patrones brindados por el desarrollo del GE, y coge de este los 

principios de igualdad, legalidad, conservación, transparencia y accesibilidad, 

proporcionalidad, responsabilidad y adecuación tecnológica. Asimismo, en la 

European Commission (2021), en su ficha de administración pública del año 

2021 en Dinamarca, aplicaron los mismos principios, reportando las buenas 

prácticas de gestión electrónica aplicadas simultáneamente en todas las 

entidades del estado danés. 

  

Naser (2021), indica que, poner en efecto las estrategias de interoperabilidad 

en gobierno digital ayuda a mejorar significativamente en: 

 Competitividad: Trámites e información ágiles que generan ahorros. 

 Buen gobierno: Eficiencia gracias al uso de información y mejora de 

procesos. 

 Transparencia: Acceso a información y control que evita corrupción. 

 Calidad de servicio: Acceso a la información. 

 Innovación: Genera nuevas oportunidades de negocio. 

 Empoderamiento: Oportunidades de participar y colaborar para la 

ciudadanía. 
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Desde la visión conceptual, la calidad es determinada por el usuario al 

enunciar un juicio. Es una noción relativa que aparece cuando alguien enuncia 

un juicio respecto de la calidad de algo. 

 

Sauvageot (2017), en su documento entregado a la UNESCO, indica que, la 

calidad debe tener estándares, cuyos constructos son trabajados por 

personas con el conocimiento, la capacidad y autoridad para elaborarlo.  

 

Según Rubin (2017), indica que la información está relacionada con seis 

procesos: reconocimiento de las necesidades de información, obtención de 

información, construcción y acopio de la información, creación de productos y 

SD, y difusión y uso de la información. Quienes a su vez delimitan el concepto 

indicando que las entidades trabajan como un sistema abierto transformando 

la información en conocimientos, procesos y estructuras que conllevan a 

nuevos productos y servicios (Choo, 2016). 

 

Chiavenato (2004), define la información como un grupo de datos con un 

significado. Es decir, si estos datos se agrupan, guardan relación, entonces 

reducen el nivel o grado de incertidumbre y generan más conocimiento, de tal 

forma que facilitan el estudio, la toma de decisiones y el ahorro de tiempo. 

Además Rainer & Prince (2021), explican que de la información se extrae el 

conocimiento, porque se comparte o se transmite a través de un mensaje.  

 

Ohly (2017), asegura que toda información debe poseer calidad para que sea 

entendida como tal. por eso la información posee calidad cuando es 

totalmente útil para tomar decisiones y solucionar algún problema en cuestión. 

Por eso, cuando el proceso que determina una información de calidad falla, 

entonces, la toma de decisión y el problema en cuestión no son viables, debido 

a la dependencia que hay de la calidad respecto a la información. Asimismo, 

Van Birgelen et al. (2017), estiman que una información es de calidad cuando 

existe la satisfacción de los usuarios en el proceso y resultado de una 

investigación específica. 
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Lee et al. (2017), consideran que la CI posee dimensiones importantes 

representados en cuatro categorías: intrínseca, contextual, representación y 

accesibilidad (ver figura 1). De la misma manera las categorizan (Strong et al., 

2017) considerando que son las que aportan la mayor calidad a la información. 

Para ellos, en la dimensión intrínseca la información posee calidad propia. 

Entre tanto, la contextual enfatiza en que los requisitos de calidad se dan en 

un entorno determinado, por lo que la información debe ser relevante, 

oportuna, completa e idónea en temas cantidad y valor agregado. Finalmente, 

la representación y accesibilidad destacan lo relevante de los sistemas de 

cómputo y el acceso a la información. 

 

 

 

 

Figura 1  
Dimensiones de la Calidad de Información 

 

Fuente. Diseño de Michael Mielke (Spanevello, 2017) 

 

Determinar que la información sea de calidad, implica considerar las cuatro 

dimensiones que indican (Lee et al., 2017) y analizar el entorno donde transita 

la información, tales como: bases de datos, SI, redes sociales o sitios web, 
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tomando en consideración a los usuarios que producen o consumen la 

información (Strong et al., 2017).   

 

Además, la calidad de información implica: que sea precisa y exacta, que 

ayude a tomar decisiones correctas, que sea combinable con otra información, 

compatible y relevante a las necesidades de los usuarios, accesible, oportuna 

y de fácil comprensión para los usuarios. 

 

La CI presenta los siguientes beneficios: 

 Fortalecimiento de la CI. 

 Genera seguridad y confianza en los contenidos de la información. 

 Se trabaja sobre información segura y confiable, mejorando así la 

eficiencia. 

 Impulsar una cultura de calidad en los elementos de cada institución. 

 Mejora de la imagen pública. 

  

El proceso de automatización genera grandes cantidades de datos y números 

a partir de innumerables parámetros y variables, que inicialmente es 

ventajoso, pero luego al gestionarlos se tornan muy complicados a la hora de 

determinar la información útil y cual no, para los procesos correctos. 

 

Tener gran cantidad de datos no es sinónimo de CI, y no es raro que suceda 

lo contrario. La información importante a veces se oculta entre enormes bases 

de datos que rara vez se utilizan para sacar conclusiones significativas, y 

mucho menos para tomar decisiones acertadas. 

La CI debe tener determinadas características como ser: precisa, completa, 

compatible, orientada al usuario, relevante, accesible, oportuna y fácil de usar. 
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III. METODOLOGÍA  

 

La presente investigación aborda un enfoque cuantitativo; porque se desea 

comprobar cómo la implantación de un gobierno digital mejora los PCI en 

docentes de una UGEL, Lambayeque. 

Esta investigación sigue un enfoque cuantitativo, definiendo como variable 

independiente a Gobierno digital; y como variable independiente a los 

Procesos de la calidad de información. Entre los 78 servidores públicos 

(directores, administrativos y especialistas del área de gestión pedagógica) 

que laboran en una UGEL, a 10 de ellos se le aplicó una prueba piloto para 

determinar la confiabilidad del instrumento. Los resultados que se muestran 

en esta investigación, indican que existe retardo en reportar la información, 

falta de automatización de la información, información pendiente sin procesar 

o que nunca será procesada, falta de buena voluntad y el poco interés de 

varios servidores públicos para aplicar el uso de las TIC, lo que genera 

retrasos, denuncias, sanciones, pérdida de oportunidades, etc… 

 

3.1. Tipo de estudio y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Según su enfoque : Cuantitativo. 

Según su metodología : No experimental. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

Diseño de investigación : Descriptivo, Propositivo. 

 

M  Ox  P 

Donde: 

 M =  Muestra 

 Ox =  Procesos de la calidad de información 

 P =  Propuesta 
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3.2. Variables y operacionalización 

En la investigación identificamos las siguientes variables: 

 

Variable independiente: Gobierno digital. 

 

Variable dependiente: Procesos de la calidad de información de los 

docentes. 

 

Definición Conceptual 

Gobierno Digital: Conforma un tipo de administración integral que 

renueva la política gubernamental fundado en la transformación digital y 

direccionado a transformar la modernización de la GP con el fin de 

producir valor en el gobierno de las entidades y desarrollar la satisfacción 

de los ciudadanos (Mergel et al., 2019). 

 

Procesos de la calidad de información: Nos facilita la clasificación y 

selección de la información en base a las características de: precisión, 

objetividad, credibilidad, reputación, relevancia, actualidad, oportunidad, 

completa, entre otras. Este análisis de varias dimensiones nos brinda la 

opción de realizar un análisis más pleno de los recursos disponibles 

(Espona, 2014). 

 

Definición Operacional 

Gobierno Digital: Es el resultado de aplicar el análisis a las siguientes 

dimensiones: Procedimientos administrativos, servicios digitales, 

interoperabilidad y seguridad digital. 

 

Procesos de la calidad de Información: Es el resultado de aplicar la 

evaluación a las siguientes dimensiones: intrínseca, contexto, 

representación y accesibilidad.  
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Escala de medición 

Esta medición la creó Rensis Likert en 1932, conservándose hasta hoy 

por su preferencia, por sus beneficios y sus características en las 

afirmaciones y juicios, que los participantes deben expresar en sus 

respuestas, eligiendo según sea la categoría de la escala, donde cada 

punto de la escala tiene un valor numérico y el puntaje total de cada 

participante, se adquiere sumando los puntajes obtenidos en cada 

afirmación (Hernández et al., 2014, p.238). 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

3.3.1. Población 

Zambrano et al. (Zambrano et al., 2019) explican que la población la 

conforman el  número de elementos o unidades que serán 

investigadas y que comparten características comunes que los 

asemejan. Así también Disman et al. (Disman et al., 2017) indican que 

la población puede estar conformada por personas, objetos u 

organizaciones. 

La población real en esta investigación, la cantidad real de la 

población es de 78 personas que son trabajadores de una UGEL en 

Lambayeque, quienes son las unidades de análisis. 

 

3.3.2. Muestra 

Criterios de inclusión: La modalidad de contrato de los trabajadores 

de una UGEL de Lambayeque, que son CAS y nombrados debido a 

los años de permanencia en dicha institución. 

Criterios de exclusión: Trabajadores de permanencia temporal o 

locadores, ya que por la misma condición no tienen permanencia. 

 

Sierra (2001), define como muestra al fragmento del grupo de 

población que es correctamente seleccionada; por ende, presentan 

similitudes en sus características y optimizada para el análisis y 

representación del grupo total, su finalidad es recoger datos verídicos 

y fiables. Sin embargo, si la población es pequeña, como el caso de 
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esta UGEL que cuenta con 78 trabajadores, se opta por trabajar con 

los 68 para la población censal y 10 para la prueba piloto. De esta 

manera se aclara que no se aplicó ningún muestreo. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La encuesta se aplicó a todos los trabajadores que conocen su área y 

las funciones que realizan, tales como: directores, administrativos y 

especialistas del área de gestión pedagógica, en los meses de abril a 

mayo de 2022. La finalidad para esta encuesta era entender la 

apreciación de los trabajadores de la UGEL respecto a los PCI. La 

encuesta se diseñó en base a 20 preguntas sobre la apreciación de los 

PCI. 

 

El cuestionario fue el instrumento de un conjunto de preguntas que tuvo 

el propósito de definir el área al que pertenece el encuestado y luego 

aplicar escala de Likert con calificación del 1 a 5, para determinar el nivel 

de las dimensiones en el diagnóstico de los PCI en una UGEL, 

Lambayeque, así: (1) Ninguna, (2) Poca, (3) Mediana, (4) Alta, y (5) Muy 

Alta. 

 

Para comprobar la validez del instrumento es necesario someterlo a 

juicio de expertos. Este proceso a su vez, está vinculado con la validez 

de contenido Hernández (2014). Bajo esta premisa, se procedió a validar 

el instrumento mediante juicio de expertos y se tomó en cuenta a 

profesionales entendidos en PCI. Aplicar esta estrategia ayudó a mejorar 

y corregir aspectos importantes en la validez total del contenido, criterio 

y constructo de las preguntas elaboradas. 

 

Según Hernández (2014), indican que la prueba piloto se basa en aplicar 

el instrumento de medición a una reducida cantidad de casos para 

comprobar su pertinencia y eficacia. Sobre esta base se procede a 

evaluar el instrumento si realmente es válido y confiable. Luego de 

preparar la encuesta se aplicó la prueba piloto a 10 de los 78 
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trabajadores de áreas y cargos diferentes de una UGEL en Lambayeque. 

Para comprobar la confiabilidad del instrumento se aplicó el coeficiente 

Alfa de Cronbach, en cuya escala de valoración 0,7 es el valor mínimo 

aceptado, pero de existir un valor inferior la consistencia se considera 

baja (Celina Oviedo & Campos-Arias, 2005). Por lo tanto, el coeficiente 

obtenido de una cantidad de 20 ítems, tiene como resultado 0,815 de 

confianza; entendiéndose que su valor es alto de acuerdo a la escala de 

valoración del Alfa de Cronbach.   

 

3.5. Procedimientos 

Para llevar a cabo la investigación, primero se observó el 

comportamiento el objeto de estudio, que son los PCI que siguen los 

docentes; luego se elaboró el instrumento para la recolección de datos 

por cada variable de estudio, siendo validado por los expertos y aplicado 

el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach; seguidamente se 

presentó la solicitud respectiva para el permiso de la recolección de 

datos aplicando una encuesta al personal que labora en una UGEL, 

Lambayeque. Posteriormente se realizó el acopio de datos (base de 

datos) de las encuestas llenadas y luego a procesar los datos: 

codificando, tabulando y validando. Finalmente, se elaboró la propuesta 

que consolida el fundamento teórico de esta investigación. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Se describió cómo fue analizada estadísticamente la información. Para 

este análisis ha sido necesario presentar cuadros, diagramas, gráficos y 

esquemas que permitan analizar e interpretar los datos de la estadística 

descriptiva. 

Para procesar los datos recurrimos a los programas de la suite de office, 

tales como Excel que es la hoja de cálculo y Word que es el procesador 

de textos, así también el software Statistical Package for the Social 

Sciences SPSS versión 26. 
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3.7. Aspectos éticos 

Colin (2016), enseña que la referencia es la práctica de reconocer en 

nuestros propias investigaciones el trabajo de otros, trabajo que se ha 

presentado de alguna manera en el dominio público. Por eso en esta 

investigación se respeta la propiedad intelectual de otros investigadores, 

citándolos en las referencias bibliográficas. 

Consentimiento informado: Sifuentes (2017), informa que es una 

autorización para realizar la investigación y que los colaboradores están 

invitados a participar de ella. Es así, que el instrumento aplicado a los 

trabajadores de una UGEL de Lambayeque, tiene el consentimiento 

acreditado por el director de UGEL. 

Confidencialidad: CEPAL (2020), es necesario que exista un trato entere 

el investigador y los encuestados de la entidad que se investiga, sobre 

la información que se identifique y como esta debe ser gestionada. Por 

eso, en la investigación se conserva el anonimato de la entidad y de los 

trabajadores. 

Credibilidad de resultados: Hardwicke & Ioannidis (2018), señalan que 

las personas tienen la capacidad para que sus palabras sean verdaderas 

y aceptadas; así también, tienen la capacidad para convencer, por tanto 

la credibilidad juega un rol importante para entender un mensaje correcto 

de ellos. Es así, que en los resultados emitidos en esta investigación 

permitió mostrar que los datos son auténticos, veraces y no ficticios, lo 

que ha permitido elaborar una propuesta contundente en este estudio. 

Conroy et al. (2015), señala que existen softwares que tienen como 

objetivo identificar contenido intencionalmente engañoso. Entendiendo 

que las instituciones educativas que realizan investigación utilizan el 

Turnitin, como herramienta que accede a millones de documentos para 

detectar el plagio; por eso, confiadamente se declara que la información 

tratada en esta investigación es original, confiable y nunca lo he 

publicado por escrito ni virtualmente. 
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IV. RESULTADOS  

 

Interpretación y análisis de resultados (Dimensiones) 

 

Tabla 1  

Dimensión intrínseca de los PCI 

 

 Frecuencia 

Porcentaje 

válido 

Válido 1 Ninguna 6 8,8 

2 Poca 26 38,2 

3 Mediana 28 41,2 

4 Alta 6 8,8 

5 Muy Alta 2 2,9 

Total 68 100,0 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 1  

Porcentaje de nivel de la dimensión intrínseca de los PCI 

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Interpretación:  

Como se observa en la tabla 1 y gráfico 1, de acuerdo a la información 

brindada por los encuestados, responden que, el mayor porcentaje de la 

dimensión Intrínseca está en el nivel Mediano con 41,18% (28), seguida de 

los niveles Poca con 38,24% (26), Ninguna con 8,82% (6), Alta con 8,82% (6) 

y Muy Alta con 2,94% (2). Sin embargo, es necesario resaltar que en la tabla 

9 y gráfico 9 de la pregunta_4: Organiza su información en una base de datos, 

respondieron el 36,76% (25) que Ninguna y el 32,35% (22) respondieron 

Poca; y de la tabla 10 y gráfico 10 de la pregunta_5: Existe información 

almacenada que nunca la utilizará, respondieron el 48,53% (33) que Muy Alta 

y el 23,53% (16) respondieron Alta. Lo que significa que, en esta dimensión, 

la CI dependerá de factores externos para poseer dicha cualidad, necesitando 

organizar la información en un base de datos y entendiéndose que hay 

información almacenada que nunca se utilizará.  
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Tabla 2  

Dimensión contexto de los PCI 

 

 Frecuencia 

Porcentaje 

válido 

Válido 1 Ninguna 1 1,5 

2 Poca 9 13,2 

3 Mediana 31 45,6 

4 Alta 24 35,3 

5 Muy Alta 3 4,4 

Total 68 100,0 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 2  

Resultados de la dimensión contexto de los PCI 

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
 

Interpretación:  

Se observa en la tabla 2 y gráfico 2, que el mayor porcentaje de la dimensión 

Contexto está en el nivel Mediano con 45,59% (31), seguida de los niveles 

Alta con 35,29% (24), Poca con 13,24% (9), Muy Alta con 4,41% (3) y Ninguna 
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con 1,47% (1). Sin embargo, es necesario resaltar las respuestas de las 

preguntas contundentes de la tabla 12 y gráfico 12 en la pregunta_7: La 

información que se requiere está actualizada, respondieron el 50,00% (34) 

que Ninguna y el 16,18% (11) respondieron Poca; de la tabla 13 y gráfico 13 

de la pregunta_8: Posee información completa para cualquier eventualidad, el 

48,53% (33) de los encuestados respondieron Poca y el 26,47% (18) 

respondieron Ninguna; de la tabla 14 y gráfico 14 de la pregunta_9: Posee 

información abundante, de tal modo que le es difícil generar un reporte, el 

50,00% (34) de los encuestados respondieron Muy Alta y el 25,00% (33) 

respondieron Alta; y de la tabla 15 y gráfico 15 de la pregunta_10: Existe 

información que aún no es digitalizada, el 48,53% (33) de los encuestados 

respondieron Alta y el 25,00% (17) respondieron Muy Alta. De ello podemos 

resaltar que, en esta dimensión, la calidad de información no tiene interacción 

con el entorno, de tal forma que el usuario no se beneficia con información 

relevante, actualizada, oportuna, está incompleta, y tiene información 

sobrecargada, mostrando de esta manera, la necesidad de actualizar la 

información para cualquier eventualidad, digitalizar la información y disminuir 

la información abundante para facilitar la generación de reportes.  
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Tabla 3  

Dimensión representación de los PCI 

 

 Frecuencia 

Porcentaje 

válido 

Válido 1 Ninguna 4 5,9 

2 Poca 9 13,2 

3 Mediana 27 39,7 

4 Alta 24 35,3 

5 Muy Alta 4 5,9 

Total 68 100,0 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 3  

Resultados de la dimensión representación de los PCI 

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 
Interpretación:  

Como se observa en la tabla 3 y gráfico 3, que el mayor porcentaje de la 

dimensión Representación está en el nivel Mediano con 39,71% (27), seguida 

de los niveles Alta con 35,29% (24), Poca con 13,24% (9), Ninguna con 5,88% 
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(4) y Muy Alta con 5,88% (4). Sin embargo, es necesario resaltar las 

respuestas de las preguntas contundentes de esta dimensión, como se 

muestra en la tabla 16 y gráfico 16 de la pregunta_11: La información que se 

recepciona, llega en formatos diferentes, el 44,12% (30) respondieron que 

Muy Alta y el 33,82% (23) respondieron Alta; de la tabla 18 y gráfico 18 de la 

pregunta_13: Existe información redundante e incorrecta, el 38,24% (26) de 

los encuestados respondieron Muy Alta y el 27,94% (19) respondieron Alta; 

de tabla 19 y gráfico 19 de la pregunta_14: Trabaja con información masiva o 

abundante, el 38,24% (26) de los encuestados respondieron Muy Alta y el 

30,88% (21) respondieron Alta; de la tabla 20 y gráfico 20 de la pregunta_15: 

Elabora formatos y material de inducción para la información que requiere, el 

80,88% (55) de los encuestados respondieron Ninguna y el 162,18% (11) 

respondieron Poca. De ello se resalta que, en esta dimensión, la calidad de 

información no refleja la importancia en la presentación de sus datos y su 

metodología, de tal forma que el usuario tiene dificultades para interpretar, 

comprender información que sea concisa y consistente, mostrando de esta 

manera, la necesidad de estandarizar los formatos que se recepciona, 

eliminar información redundante e incorrecta, elaborar formatos y material de 

inducción para la información que se requiera y trabajar correctamente con 

información masiva o abundante. 
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Tabla 4  

Dimensión accesibilidad de los PCI 

 

 Frecuencia 

Porcentaje 

válido 

Válido 1 Ninguna 11 16,2 

2 Poca 24 35,3 

3 Mediana 22 32,4 

4 Alta 8 11,8 

5 Muy Alta 3 4,4 

Total 68 100,0 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 4  

Resultados de la dimensión accesibilidad de los PCI 

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 
Interpretación: 

Como se observa en la tabla 4 y gráfico 4, el mayor porcentaje de la dimensión 

Accesibilidad está en el nivel Poca con 35,29% (24), seguida de los niveles 

Mediana con 32,35% (22), Ninguna con 16,18% (11), Alta con 11,76% (8) y 
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Muy Alta con 4,41% (3). De ello, podemos resaltar que en esta dimensión los 

resultados tampoco son favorables, puesto que, para la accesibilidad, la 

confiabilidad, la integridad y seguridad de la información los resultados que 

están en el nivel Poca, Mediana y Ninguna, alcanzan el 83,82%, lo que 

significa que, en esta dimensión, falta de disponibilidad de los datos, mejorar 

la protección y el acceso no autorizado de ellos. 
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Tabla 5  

Variable procesos de la calidad de Información 

 

 Frecuencia 

Porcentaje 

válido 

Válido 1 Ninguna 5 7,4 

2 Poca 6 8,8 

3 Mediana 29 42,6 

4 Alta 16 23,5 

5 Muy Alta 12 17,6 

Total 68 100,0 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 5  

Resultados de la variable procesos de la calidad de información 

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 
Interpretación: 

Como se observa en la tabla 5 y gráfico 5, el mayor porcentaje de la variable 

Procesos de la Calidad de Información está en el nivel Mediana con 42,65% 

(29), seguida de los niveles Alta con 23,53% (16), Muy Alta con 17,65% (12), 
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Poca con 8,82% (6) y Ninguna con 7,35% (5). De ello, podemos resaltar que 

en esta variable los resultados no son favorables, puesto que, entre los niveles 

Mediana, Alta y Muy Alta alcanzan un 83,83% (57). Lo que significa que, las 

dimensiones: intrínseca, contexto, representación y accesibilidad están en un 

nivel de alto riesgo y en estado de alerta, generando así, problemas en los 

procesos de la calidad de Información. 
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V. DISCUSIÓN  

 

Para la GP peruana, la PCM (2018), mediante DL Nº 1412, autoriza la Ley de 

Gobierno Digital (LGD), dispone un entorno de administración del gobierno 

digital para la correcta gerencia de la identidad digital, SD, arquitectura digital, 

interoperabilidad, seguridad digital y datos, así como el régimen jurídico 

aplicable al uso transversal de tecnologías digitales en la digitalización de 

procesos y prestación de SD; cuyo objetivo primordial es que las instituciones 

del estado en sus tres niveles de gobierno apliquen las diferentes estrategias 

que ofrece el gobierno digital y que asegure el buen funcionamiento en todos 

los procesos en la administración pública.    

 

El gobierno digital se apoya en el uso de las TIC para mejorar su gestión y 

para alcanzar la calidad en los servicios de la GP. Es necesario que las 

entidades del gobierno consideren a la información como el principal valor en 

todos sus procesos de la GP. La importancia de la información en las 

entidades del estado sobresale en varios procesos que realizan, los usuarios 

tienen la necesidad de acceder a ella, motivo por el cual deben generarse 

cambios importantes para que el ciudadano acceda e interactúe con los 

servicios públicos. Es por eso que aplicar la estrategia de gobierno digital y 

considerando la importancia de la información y de su calidad, ayudará a 

mejorar los PCI, reflejándose en oportunidades de mejora al ciudadano y la 

satisfacción de una información de calidad. 

 

En la realización de la presente investigación se aplicaron encuestas a 

funcionarios, especialistas y administrativos de una UGEL de Lambayeque. 

Se analizó la variable procesos de la calidad de información, llegando a 

resultados que nos permitirá contrastar con los antecedentes consignados en 

esta investigación. Los resultados hallados servirán para evidenciar las 

deficiencias que existen y la necesidad de aplicar la estrategia de un gobierno 

digital que mejore los procesos de la calidad de información que se realizan 

en una UGEL de Lambayeque. 
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Bustos (2021), en su investigación titulada “Evaluación de usabilidad y CI en 

portales web de instituciones del trabajo en Chile, Paraguay y Uruguay”. Los 

resultados de esta investigación se presentaron en cuatro partes, que son: 

resultados de pregunta con alternativas, resultados de preguntas semi 

abiertas, resultados de preguntas abiertas y respuestas de publicaciones que 

actualiza la OIT. De acuerdo a la presentación de estos resultados, se tomó 

en cuenta las preguntas cuyas alternativas tuvieron la valoración con escala 

de Likert. 

Los resultados respecto al uso y accesibilidad a la información contenida en 

las páginas web de Uruguay, Paraguay y Chile relacionadas al mundo laboral, 

las cuales son sostenidas por organizaciones de cada gobierno, estas fueron 

analizadas y se hallaron deficiencias en cuanto a: 

La ausencia de información, con resultados de tendencia baja; la falta de 

claridad en los conceptos que utilizan, con resultados de nivel alto; en los 

recursos o fuentes de información disponibles, con resultados de nivel muy 

baja y también escasos; el poco uso de la información, con resultados de nivel 

tendiente a la baja; y, en el diseño de su información, con resultados de nivel 

bajo. 

Las deficiencias encontradas por Bustos (2021) sostiene que, “Estas 

deficiencias generan que los trabajadores no se empoderen del conocimiento 

de sus derechos y que los empleadores sean conscientes de respetar sus 

derechos laborales, de tal forma que favorezca la información que reciban” 

(p.69). Estas deficiencias coinciden con la investigación presente, tal es así 

que, en los resultados de la dimensión intrínseca, respecto al nivel de 

información precisa, los encuestados respondieron Mediana con 44,12% (30) 

y Poca con el 5,88% (4) como lo muestra en la tabla 1 y gráfico 1, indicando 

que el 50,00% (34) de la información que procesan, no es precisa ni fiable. 

También, en los resultados de la dimensión contextual, respecto al nivel de 

información interpretable, los encuestados respondieron Alta con 33,82% (23) 

y Muy Alta con 44,12% (30) como lo muestra en la tabla 16 y gráfico 16, e 

indicando que el 77,94% (53) de los encuestados la información que 

procesan, presenta problemas de interpretación; respecto al nivel de 

información completa, los encuestados respondieron Poca con 48,53% (33) y 
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Ninguna con 26,47% (18) como lo muestra en la tabla 14 y gráfico 14, e 

indicando que el 75% (51) de los encuestados la información que procesan, 

no está completa para ser reportada. Asimismo, en los resultados de la 

dimensión representación, respecto al nivel de comprensión de la información, 

los encuestados respondieron Mediana con 41,18% (28) y Alta con 26,47% 

(18) como lo muestra en la tabla 13 y gráfico 13, e indicando que el 67,65% 

(46) de los encuestados de la información que procesan, presentan 

dificultades en la comprensión de la misma; respecto al nivel de información 

concisa, los encuestados respondieron Ninguna con 80,88% (55) y Poca con 

16,18% (11) como lo muestra en la tabla 20 y figura 21, e indicando que el 

97,06% (66) de los encuestados la información que procesan, no es precisa 

para los reportes deseados. 

 

Morales (2021), realizó su investigación “Analítica de datos y CI para la toma 

de decisiones del marketing”, en sus resultados muestra que, al integrar tres 

modelos teóricos, consigue un modelo general con vista completa del análisis 

de datos, explicando la CI y su repercusión en el desempeño laboral. En un 

hallazgo, muestra que el Chief Executive Officer (CEO) tiene influencia directa 

sobre la calidad de información y en consecuencia sobre el desempeño 

organizacional. Además, se halló que existe discrepancias sobre la calidad de 

información, entre los directores de tecnologías de información quienes 

sobrevaloran la CI y los directores de marketing que solo se enfocan al 

aspecto comercial.  

Comparando los resultados obtenidos por Morales (2021) sostiene que, “El 

concepto de la calidad de información es diferente para ambos grupos de 

trabajo, corriendo el riesgo de no alcanzar sus objetivos estratégicos” (p.109). 

Algunos resultados coinciden con la investigación presente, tal es así que, en 

los resultados en la dimensión contextual, respecto al nivel de información 

actualizada y oportuna, los encuestados respondieron se tiene en el nivel 

Ninguna con 50,00% (34) y Poca con 16,18% (11) como lo muestra en la tabla 

12 y gráfico 12, e indicando que el 68,18% (45) de la información que se 

procesa no está actualizada y oportuna para reportar. De esta manera se 

entiende que tanto las autoridades de UGEL, GRED y MINEDU requieren de 
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información rápida y actualizada para tomar decisiones de mejora en los 

diferentes procesos que se realizan en cada área de trabajo; sin embargo, se 

observa que por esta deficiencia de tener información desactualizada e 

inoportuna, las autoridades competentes, tomarán decisiones incorrectas o 

sencillamente no podrán decidir sobre casos importantes, que afectarían, no 

solo a los trabajadores de esta institución, sino también a todos los docentes 

y alumnos que dependen de esta unidad ejecutora. 

 

Quispe (2018), realizó su investigación “CI financiera y la toma de decisiones 

de las mypes de la región de Tacna, año 2016”. Se halló que la variable CI 

presenta los siguientes resultados: el 38,40% tiene buena calidad de 

información, nivel regular con 26,00%, nivel bajo con 19,20% y excelente con 

16,40%; confirmándose la existencia de una relación significativa entre CI y la 

toma de decisiones. 

Comparando los resultados obtenidos por Quispe (2018), sostiene que, “para 

conseguir la calidad de información, es necesario que se apliquen normas y 

políticas para la información, las cuales se verán reflejadas en los reportes 

emitidos, y con capacitación adecuada los resultados se reflejarán en la toma 

de decisiones, determinando el progreso o en el fracaso de la entidad” (p.140). 

Se observa que existe una gran diferencia con los resultados de esta 

investigación, puesto que la variable procesos de la calidad de información 

difiere considerablemente al presentar deficiencias de porcentaje elevado en 

la calidad de información, como se observa en la tabla 5 y gráfico 5, donde los 

encuestados respondieron tener problemas serios con los procesos de la 

calidad de información de Mediana con 42,65% (29), Alta con 23,53% (16) y 

Muy Alta con 17,65% (12); que sumados estos tres niveles alcanza a 83,33% 

(57), lo que indica que los procesos de la calidad de información en esta UGEL 

está en alerta, por las altas deficiencias de calidad intrínseca, calidad 

contextual, calidad de representación y calidad de acceso a la información. 

Con estos resultados de la variable calidad de información, que es el objeto 

de estudio, queda claro que es necesario la aplicación de la estrategia de 

gobierno digital que ayude a mejorar todos los problemas y dificultades que 
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se muestran en los procesos de la calidad de información en una UGEL de 

Lambayeque.  

 

Solís y Maguiña (2021), realizaron la investigación “CSI contable y su 

influencia en la toma de decisiones en las unidades ejecutoras del GORE de 

Ancash 2021”. En uno de sus resultados muestra que el 12,2% y el 79,7% de 

los trabajadores declaran tener calidad de información deficiente y regular, 

mientras que el 8,1% declararon tener calidad de información eficiente. 

Comparando los resultados obtenidos por Solís y Maguiña (2018), sostiene 

que, “La calidad de información se asocia con el proceso de tomar decisiones, 

por eso la información debe estar disponible y oportuna para que las 

decisiones sean las correctas” (p.70). Se observa que existen varias 

coincidencias respecto a las deficiencias de la calidad de información, como 

es por ejemplo: la deficiencia en la accesibilidad a la información, como se 

muestra en la tabla 4 y gráfico 4, donde los encuestados respondieron, Poca 

con 35,29% (24), Mediana con 32,35% (22) y Ninguna con 16,18% (11) y que 

sumadas estas tres alcanzan un 83,83% (57) e indicando que lo niveles de 

acceso a la información son muy bajos para los trabajadores de esta UGEL, 

por tal motivo es indispensable que los usuarios tengan oportunidad de 

acceso a la información y además transparencia en los procesos que realizan. 

También podemos comparar las deficiencias en la precisión en los SI, como 

se muestra en la tabla 6 y gráfico 6, donde los encuestados seleccionaron 

Mediana con 44,12% (30), Alta con 30,88% (21) y Muy Alta con 19,12% (13), 

que sumadas alcanzan un 94,12% (64) e indicando así, que existe un nivel 

muy alto en la frecuencia de errores en los SI que se utilizan en la UGEL. 

Asimismo, se compara que, en la confiabilidad de la información posee un alto 

nivel de errores e irregularidades significativas, como se muestra en la tabla 7 

y gráfico 7, donde los encuestados respondieron Mediana con 39,71% (27), 

Alta con 35,29% (24) y Muy Alta con 11,76% (8); que sumadas alcanzan un 

86,76% (59) e indicando que, existe un alto nivel de errores e irregularidades 

significativas en los procesos de información que se desarrollan en esta 

UGEL. 
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Además, se compara que también existen un alto nivel de información que 

aún no es digitalizada, como se observa en la tabla 15 y gráfico 15, donde los 

encuestados respondieron en el nivel Alta con 48,53% (33) y Muy Alta con 

25,00% (17), que sumadas ambas alcanzan un 73,53% (50) e indicando que 

gran parte de la información que se maneja en esta UGEL aún no se 

encuentra digitalizada. Siguiendo el mismo caso, se observa que también 

existe un nivel alto de información que se recepciona en formatos diferentes, 

como se puede ver en la tabla 16 y gráfico 16, donde los encuestados 

respondieron en el nivel Muy Alta con 44,12% (30) y Alta con 33,82% (23), 

que sumando ambas alcanzan un 77,94% (53) e indicando que gran cantidad 

de la información que se recepciona llega en formatos diferentes, generan 

gran retraso para procesar, reportar y tomar decisiones que ayuden a la 

mejora de los objetivos de la institución. 

Por último, comparamos que también existe un bajo nivel de organización con 

la información que se procesa, como se muestra en la tabla 9 y gráfico 9, 

donde los encuestados respondieron en el nivel Ninguna con 36,76% (25), 

nivel Poca con 32,35% (22) y nivel Mediana con 17,65% (12); que sumadas 

alcanzan un 86,76% (59) e indicando que la información que manejan los 

trabajadores de UGEL no está organizada en una base de datos, ni disponible 

para cualquier reporte o eventualidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Al diagnosticar el estado actual de las dimensiones de los PCI en una UGEL 

de Lambayeque, vemos que presenta resultados muy desfavorables, 

partiendo desde el nivel Mediana con 42,65% (29), seguida de Alta con 

23,53% (16) y Muy Alta con 17,65% (12); que sumadas alcanzan un 

83,83% (57) del 100% (68). Este es un porcentaje muy alto de problemas 

y deficiencias permanentes, que no permiten que la información obtenga la 

característica de información de calidad. 

 

2. Se construyó la propuesta del gobierno digital para mejorar los PCI en 

docentes de una UGEL de Lambayeque, en base a los factores más 

importantes que influyen en los PCI, tales como: errores de información que 

no están organizados en bases de datos, información masiva y 

desactualizada para reportar oportunamente e información que no se 

digitaliza ni automatiza. Dicha propuesta está compuesta por actividades, 

estrategias y técnicas respectivas.  

 

3. Se realizó la validación de la propuesta a través de tres jueces expertos, 

especialistas y consultores en gobierno digital, calidad de información y 

gestión pública. Las resoluciones emitidas por este grupo de expertos, 

alcanzaron el promedio de 98% de sus evaluaciones para la propuesta, 

considerando que esta propuesta tiene un alto nivel de pertinencia con la 

investigación realizada y un alto nivel de pertinencia para ser aplicada en 

una UGEL de Lambayeque. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda este estudio como base de investigación, para continuar 

con otros estudios, y que sirva de modelo o referente de apoyo y mejora 

en la implantación del gobierno digital en la GP. 

 

2. Se recomienda que los servidores públicos estén preparados para insertar 

a la GP el uso de tecnologías de información a través de la 

implementación del gobierno digital.  

 

3. Se recomienda aplicar estrategias que contiene el gobierno digital para 

mejorar procesos de la calidad de información en docentes de una UGEL 

de Lambayeque. 

 

4. Se recomienda generalizar la implementación del gobierno digital para 

mejorar la gestión de los procesos de la calidad de información que se 

desarrollan en una UGEL de Lambayeque. 

 

5. Se recomienda principalmente a las autoridades de las unidades de 

gestión educativas locales, que puedan tener las mismas o similares 

realidades problemáticas descritas en esta investigación, considerar y 

aplicar la estrategia del gobierno digital para mejorar no solo los procesos 

de la calidad de información, sino también los servicios de GP, para 

beneficiar a toda la comunidad educativa que pertenezcan a su 

jurisdicción. 
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VIII. PROPUESTA 

 

Figura 2  

Propuesta del gobierno digital para una UGEL de Lambayeque 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

La propuesta de Gobierno Digital está fundamentada en primer lugar en la Ley 

N° 1412 – LGD, ley que establece el marco de la gobernanza del gobierno 

digital en el estado y el uso adecuado de las tecnologías digitales en la GP; y 

en las leyes Ley N° 29158 Ley Orgánica del Poder Ejecutivo, ley que permite 

coordinar las políticas nacionales de carácter multisectorial en el ámbito de la 

competencia, el proceso de descentralización y la modernización de la 

administración pública; y la Ley N° 27658 – Ley Marco de Modernización de 

la GP, ley que busca la modernización en las diferentes instancias del estado 

y mejorar la GP, construyendo un estado democrático, descentralizado y al 

servicio al ciudadano. 

La observación de esta propuesta, cuyo objetivo principal es mejorar los 

procesos de la calidad de información en docentes, conduce adicionalmente 

a mejorar la calidad de los servicios que se brindan en la GP, como se observa 

en los antecedentes descritos que su funcionamiento inicia desde una realidad 

socio-tecnológico, y que desde la mirada del estado a través de la PCM y la 
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Secretaría de Gobierno y Transformación Digital, han visto necesario crear 

políticas de GP ubicadas en el PGD, las cuales proponen mejorar la calidad 

del servicio en la GP, arribando a tecnologías digitales encargadas de la 

digitalización de procesos y de los SD, diseñadas en secuencias 

metodológicas claras y fáciles; para que los servidores públicos las utilicen e 

integren procesando la información de calidad deseada. 

En el apartado de la gobernanza digital, los procesos de dirigir, evaluar y 

supervisar, están integrados para construir el PDG que alinee a toda la entidad 

a implantar el GD con actividades, herramientas y técnicas claras; centrados 

en mejorar y fortalecer la administración pública a través de los SD de atención 

al ciudadano en todas las condiciones posibles de eficiencia; facilitando la 

transparencia e impulsando la transformación digital. 

El interés de esta propuesta de Gobierno Digital, es especialmente contribuir 

a mejorar los procesos de la calidad de información en los docentes. En los 

últimos años, los servicios de atención al docente en las unidades de gestión 

educativas locales, en la mayoría de los casos, se ven afectados por la 

desatención, información mal consignada o requerida, falta de digitalización y 

automatización de la información, información que no está organizada en 

bases de datos, así como la falta de actualización de la información, entre 

otros; generando retraso en los reportes e incertidumbre en la toma de 

decisiones, pérdida de tiempo y económicas y hasta denuncias en el peor de 

los casos. Por tales razones, es muy necesario propuestas viables que 

permitan mejorar los resultados obtenidos. 

Los intentos de mejorar el servicio de atención al docente, se muestra también 

con el portal web de una UGEL de Lambayeque, con los diferentes servicios 

que se ofrece al docente, pero con muchas deficiencias para la gestión de la 

información y sus procesos. 

La propuesta de Gobierno Digital, está construida considerando los resultados 

obtenidos, las necesidades de los docentes y los problemas de calidad de 

información que tienen los docentes y el personal que labora en una UGEL de 

Lambayeque; y sobre todo la necesidad de potenciar las capacidades digitales 

de los trabajadores de UGEL, haciéndolos competentes en los servicios que 

les corresponde realizar en la GP.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Gobierno 
Digital 

Constituye un modelo de 
gestión integral e innovador 
de política gubernamental 

basado en la transformación 
digital y orientado hacia la 

transformación modernización 
de la administración pública 
con la finalidad de generar 
valor en el gobierno de las 
entidades e incrementar la 
satisfacción de los usuarios 

(Mergel et al., 2019). 

El gobierno digital es el uso 
estratégico de las tecnologías 

digitales y datos en la 
Administración Pública para la 
creación de valor público, el 
cual será medido a través de 
las siguientes dimensiones: 

Procedimientos 
administrativos 

Capacidad logística 

  

Capacidad técnica 

Servicios digitales 
Servicios digitales externos 

Servicios digitales internos 

Interoperabilidad 

Interoperabilidad organizacional 

Interoperabilidad técnica 

Interoperabilidad legal 

Seguridad digital 

Accesibilidad de los servicios digitales 

Protocolos de seguridad digital 

Efectividad de la seguridad digital 

Procesos de 
la calidad de 
información 

Disciplina que nos ayuda a 
clasificar y seleccionar la 

información en una base de 
datos y que posee 
características o 

dimensiones: precisión, 
objetividad, credibilidad, 
reputación, relevancia, 

actualidad, oportunidad, 
completa, etc. Este estudio de 

dimensiones nos provee la 
opción de ejecutar un examen 

más pleno de los recursos 
que se poseen (Espona, 

2014). 

es un conjunto de datos con un 
significado, o sea, que reduce 

la incertidumbre o que aumenta 
el conocimiento de algo, y que 

obedece a estándares que 
indican que son necesarios 
para conllevar acciones en 

algún medio específico, el cual 
será medido con un 

cuestionario de 16 ítems y con 
escala: Ninguna (1), Poca (2), 
Mediana (3), Alta (4), Muy Alta 

(5) 

Intrínseca 

Nivel de información precisa 

Escala Ordinal 
de tipo Likert 
(de Acuerdo) 

Nivel de información fiable 

Nivel de información objetiva 

Nivel de reputación de la información 

Contexto 

Nivel de información relevante 

Nivel de información actualizada y oportuna 

Nivel de información completa 

Nivel de sobrecarga de la información 

Representación 

Nivel de información interpretable 

Nivel de comprensión de la información 

Nivel de información consistente 

Nivel de información concisa 

Accesibilidad 

Nivel de accesibilidad de la información 

Nivel de confidencialidad de la información 

Nivel de integridad de la información 

Nivel de seguridad de la información 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

 

Gobierno digital para mejorar procesos de la calidad de información de los docentes de una UGEL – Región Lambayeque 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnicas e 

instrumentos 
Problema general 

¿Cómo mejorar procesos de la calidad 
de información en docentes de una 
UGEL, Lambayeque? 

 
 

Objetivo general 
Proponer el gobierno digital para mejorar procesos de la calidad 
de información en docentes en una UGEL, Lambayeque. 

 
Objetivos específicos 

• OE1: Diagnosticar el estado actual de procesos de la calidad de 
información en docentes en una UGEL, Lambayeque. 
• OE2: Diseñar la propuesta de gobierno digital para mejorar 
procesos de la calidad de información en docentes en una UGEL, 
Lambayeque. 
• OE3: Validar la propuesta de gobierno digital  para mejorar 
procesos de la calidad de información en docentes en una UGEL, 
Lambayeque. 
 

Hipótesis general 
La implantación de gobierno digital permitirá mejorar 
procesos de la calidad de información en docentes 
en una UGEL, Lambayeque. 

Técnica 
Encuestas 

 
 
 
 

Instrumentos 
Cuestionario 
de encuestas 

Diseño de la investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

El estudio de la investigación es de 
enfoque cuantitativo, de metodología 
no experimental y de diseño 
propositivo. 
 

 
 
Dónde: 
M =  Muestra 
Ox =  Procesos de la calidad de 
información 
P =  Propuesta 

Población: Estuvo conformada por 78 trabajadores de una 
UGEL – Región Lambayeque, quienes son directores de área, 
administrativos y especialistas pedagógicos. 
 
Muestra: Se trabajó con el total de la población por lo que no se 
requirió utilizar técnicas de muestreo estadístico. (muestra 
censal). 

 

  

Variable Dimensiones 

  

Gobierno 
digital 

Procedimientos administrativos 

Servicios digitales 

Interoperabilidad 

Seguridad digital 

Procesos de la 
calidad de 

información 

Intrínseca 

Contexto 

Representación 

Accesibilidad 
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS PROCESOS DE LA CALIDAD DE 

INFORMACIÓN EN DOCENTES DE UNA UGEL, LAMBAYEQUE 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los trabajadores de una UGEL, 

Lambayeque. 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA 

ITEM: 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS (afirmativo) 

ESCALA DE VALORACIÓN 

Ninguna 
(1) 

Poca 
(2) 

Mediana 
(3) 

Alta 
(4) 

Muy Alta 
(5) 

Intrínseca 

Nivel de información 
precisa 

¿En qué nivel de frecuencia se encuentran errores 
en los sistemas de información? 

     

Nivel de información 
fiable 

¿En qué nivel, la información presenta errores o 
irregularidades significativas? 

     

Nivel de información 
objetiva 

¿En qué nivel considera que la información cumple 
su propósito de facilitar su trabajo? 

     

Nivel de reputación de 
la información 

¿Con qué frecuencia organiza su información en 
una base de datos? 

     

¿Existe información almacenada que nunca la 
utilizará? 

     

Contexto 

Nivel de información 
relevante 

¿Considera que la información es apropiada y útil 
para una tarea específica y un usuario en especial? 

     

Nivel de información 
actualizada y oportuna 

¿La información que se le requiere está 
actualizada? 

     

Nivel de información 
completa 

¿Considera que posee información completa para 
cualquier eventualidad? 

     

Nivel de sobrecarga de 
la información 

¿Posee información abundante, de tal modo que le 
es difícil generar un reporte? 

     

¿En qué nivel, existe información que aún no es 
digitalizada? 

     

Representación 

Nivel de información 
interpretable 

¿La información que recepciona, llega en formatos 
diferentes? 

     

Nivel de comprensión 
de la información 

¿Se encuentra con información que no es clara, es 
ambigua y difícil de entender? 

     

Nivel de información 
consistente 

¿Considera que existe información redundante e 
incorrecta? 

     

¿En qué nivel trabaja con información masiva o 
abundante? 

     

Nivel de información 
concisa 

¿Elabora formatos y material de inducción para la 
información que requiere? 

     

Accesibilidad 

Nivel de accesibilidad 
de la información 

¿Puede acceder siempre y con facilidad a la 
información? 

     

¿En qué nivel, los usuarios externos pueden 
acceder a la información de su institución? 

     

Nivel de 
confidencialidad de la 
información 

¿En qué nivel, considera que la información 
confidencial puede divulgarse? 

     

Nivel de integridad de la 
información 

¿En qué nivel la información se conserva íntegra 
ante accidentes o intentos maliciosos? 

     

Nivel de seguridad de la 
información 

¿Cuál es el nivel de los filtros de acceso a la 
información? 

     

 

 Se considera el instrumento a utilizar. 
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Anexo 4: Validación del instrumento por juicio de expertos 

 

EXPERTO 1: CARRIÓN BARCO GILBERTO 
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EXPERTO 2: DIOS CASTILLO CHRISTIAN ABRAHAM 
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EXPERTO 3: PAREDES LÓPEZ LILIAN ROXANA 
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento y prueba piloto 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,815 20 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

p1 71,60 126,933 ,399 ,806 

p2 71,40 129,822 ,240 ,817 

p3 70,90 122,322 ,608 ,795 

p4 70,90 121,433 ,552 ,797 

p5 71,10 129,433 ,335 ,810 

p6 70,90 129,211 ,319 ,811 

p7 70,40 132,489 ,349 ,809 

p8 70,60 124,267 ,535 ,799 

p9 70,60 131,822 ,321 ,810 

p10 71,10 132,989 ,233 ,815 

p11 70,60 130,044 ,320 ,811 

p12 71,40 118,711 ,549 ,797 

p13 71,40 119,600 ,522 ,799 

p14 70,40 134,489 ,252 ,813 

p15 70,50 137,389 ,100 ,819 

p16 70,50 125,389 ,518 ,800 

p17 71,00 118,667 ,688 ,789 

p18 71,10 132,322 ,210 ,817 

p19 70,40 138,044 ,110 ,818 

p20 70,60 129,156 ,389 ,807 

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de una UGEL, Lambayeque 

Elaboración. Propia 
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Anexo 6: Resultados del instrumento aplicado (Preguntas) 

 

Tabla 6  

Errores en los sistemas de información 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 2 Poca 4 5,9 5,9 5,9 

3 Mediana 30 44,1 44,1 50,0 

4 Alta 21 30,9 30,9 80,9 

5 Muy Alta 13 19,1 19,1 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 6  

Errores en los sistemas de información 

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 7  

Presenta errores o irregularidades significativas en la información  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 Ninguna 1 1,5 1,5 1,5 

2 Poca 8 11,8 11,8 13,2 

3 Mediana 27 39,7 39,7 52,9 

4 Alta 24 35,3 35,3 88,2 

5 Muy Alta 8 11,8 11,8 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 7  

Presenta errores o irregularidades significativas en la información  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 8  

La información cumple su propósito de facilitar el trabajo  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 Ninguna 13 19,1 19,1 19,1 

2 Poca 20 29,4 29,4 48,5 

3 Mediana 24 35,3 35,3 83,8 

4 Alta 7 10,3 10,3 94,1 

5 Muy Alta 4 5,9 5,9 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 8  

La información cumple su propósito de facilitar el trabajo  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 9  

Organiza su información en una base de datos  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 Ninguna 25 36,8 36,8 36,8 

2 Poca 22 32,4 32,4 69,1 

3 Mediana 12 17,6 17,6 86,8 

4 Alta 8 11,8 11,8 98,5 

5 Muy Alta 1 1,5 1,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 9  

Organiza su información en una base de datos  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 10  

Existe información almacenada que nunca la utilizará  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 Ninguna 4 5,9 5,9 5,9 

2 Poca 6 8,8 8,8 14,7 

3 Medina 9 13,2 13,2 27,9 

4 Alta 16 23,5 23,5 51,5 

5 Muy Alta 33 48,5 48,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 10  

Existe información almacenada que nunca la utilizará  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 11  

Información apropiada, para una tarea y usuario en especial  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 2 Poca 6 8,8 8,8 8,8 

3 Medina 19 27,9 27,9 36,8 

4 Alta 27 39,7 39,7 76,5 

5 Muy Alta 16 23,5 23,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 11  

Información apropiada, para una tarea y usuario en especial  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 12  

La información que se requiere está actualizada  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 Ninguna 34 50,0 50,0 50,0 

2 Poca 11 16,2 16,2 66,2 

3 Mediana 13 19,1 19,1 85,3 

4 Alta 7 10,3 10,3 95,6 

5 Muy Alta 3 4,4 4,4 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 12  

La información que se requiere está actualizada  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 13  

Posee información completa para cualquier eventualidad  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 Ninguna 18 26,5 26,5 26,5 

2 Poca 33 48,5 48,5 75,0 

3 Medina 10 14,7 14,7 89,7 

4 Alta 6 8,8 8,8 98,5 

5 Muy Alta 1 1,5 1,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 13  

Posee información completa para cualquier eventualidad  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 14  

Posee información abundante, que le es difícil generar un reporte  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 Ninguna 1 1,5 1,5 1,5 

2 Poca 7 10,3 10,3 11,8 

3 Mediana 9 13,2 13,2 25,0 

4 Alta 17 25,0 25,0 50,0 

5 Muy Alta 34 50,0 50,0 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 14  

Posee información abundante, que le es difícil generar un reporte  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 15  

Existe información que aún no es digitalizada  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 2 Poca 8 11,8 11,8 11,8 

3 Mediana 10 14,7 14,7 26,5 

4 Alta 33 48,5 48,5 75,0 

5 Muy Alta 17 25,0 25,0 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 15  

Existe información que aún no es digitalizada  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 16  

La información que se recepciona, llega en formatos diferentes  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 2 Poca 4 5,9 5,9 5,9 

3 Mediana 11 16,2 16,2 22,1 

4 Alta 23 33,8 33,8 55,9 

5 Muy Alta 30 44,1 44,1 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 16  

La información que se recepciona, llega en formatos diferentes  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 17  

Existe información que no es clara, es ambigua y difícil de entender  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 Ninguna 3 4,4 4,4 4,4 

2 Poca 10 14,7 14,7 19,1 

3 Mediana 28 41,2 41,2 60,3 

4 Alta 18 26,5 26,5 86,8 

5 Muy Alta 9 13,2 13,2 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 17  

Existe información que no es clara, es ambigua y difícil de entender  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 18  

Existe información redundante e incorrecta  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 Ninguna 2 2,9 2,9 2,9 

2 Poca 8 11,8 11,8 14,7 

3 Mediana 13 19,1 19,1 33,8 

4 Alta 19 27,9 27,9 61,8 

5 Muy Alta 26 38,2 38,2 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 18  

Existe información redundante e incorrecta  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 19  

Trabaja con información masiva o abundante  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 2 Poca 8 11,8 11,8 11,8 

3 Mediana 13 19,1 19,1 30,9 

4 Alta 21 30,9 30,9 61,8 

5 Muy Alta 26 38,2 38,2 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 19  

Trabaja con información masiva o abundante  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 20  

Elabora formatos y material de inducción  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 Ninguna 55 80,9 80,9 80,9 

2 Poca 11 16,2 16,2 97,1 

3 Mediana 2 2,9 2,9 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 20  

Elabora formatos y material de inducción 

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 21  

Accede siempre y con facilidad a la información  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 Ninguna 1 1,5 1,5 1,5 

2 Poca 9 13,2 13,2 14,7 

3 Mediana 25 36,8 36,8 51,5 

4 Alta 20 29,4 29,4 80,9 

5 Muy Alta 13 19,1 19,1 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 21  

Accede siempre y con facilidad a la información  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 22  

Los usuarios externos pueden acceder a la información  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 Ninguna 4 5,9 5,9 5,9 

2 Poca 13 19,1 19,1 25,0 

3 Mediana 24 35,3 35,3 60,3 

4 Alta 17 25,0 25,0 85,3 

5 Muy Alta 10 14,7 14,7 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 22  

Los usuarios externos pueden acceder a la información  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 23  

La información confidencial puede divulgarse  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 Ninguna 7 10,3 10,3 10,3 

2 Poca 10 14,7 14,7 25,0 

3 Mediana 26 38,2 38,2 63,2 

4 Alta 21 30,9 30,9 94,1 

5 Muy Alta 4 5,9 5,9 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 23  

La información confidencial puede divulgarse  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 24  

La información sigue íntegra ante accidentes y ataques  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 Ninguna 1 1,5 1,5 1,5 

2 Poca 11 16,2 16,2 17,6 

3 Mediana 28 41,2 41,2 58,8 

4 Alta 18 26,5 26,5 85,3 

5 Muy Alta 10 14,7 14,7 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 24  

La información sigue íntegra ante accidentes y ataques  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Tabla 25  

Nivel de los filtros de acceso a la información  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 Ninguna 1 1,5 1,5 1,5 

2 Poca 13 19,1 19,1 20,6 

3 Mediana 25 36,8 36,8 57,4 

4 Alta 18 26,5 26,5 83,8 

5 Muy Alta 11 16,2 16,2 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 

 

Gráfico 25  

Nivel de los filtros de acceso a la información  

 

 

Fuente. Cuestionario PCI (Lambayeque) 

Elaboración. Propia 
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Anexo 7: Propuesta del Gobierno Digital  

 

I. Introducción 

El estado peruano en sus tres niveles de gobierno trabaja permanentemente 

en el proceso de modernización para fortalecer y alcanzar un estado 

democrático, descentralizado y transparente con el objetivo de brindar un mejor 

y eficiente servicio a los ciudadanos haciendo uso de la TIC.  

En una UGEL de Lambayeque han realizado algunos proyectos de SD para los 

docentes; pero no alcanzan a satisfacer las necesidades ni el éxito deseado, 

puesto que son proyectos aislados o limitados, que no están integrados como 

un plan estratégico; fruto de ello son las grandes deficiencias de información 

que presentan continuamente las diferentes áreas de trabajo y el malestar de 

sus funcionarios y administrativos, de no contar con herramientas y recursos 

que permitan brindar un servicio eficiente y de calidad al docente de su 

jurisdicción. 

La propuesta de Gobierno Digital, está compuesta por las bases normativas del 

PCM, la participación activa del comité de Gobierno Digital (CGD), la 

participación activa del servidor público de UGEL, la participación activa del 

personal del área tecnologías de información y los SD con los que son 

atendidos los docentes y ciudadanos; cómo podemos observar, que las 

dimensiones se muestran integradas e influencian a mejorar los SD, las 

competencias digitales de los trabajadores y finalmente, lograr que los procesos 

de la calidad de información y los servicios de atención al ciudadano sean 

mejores en una UGEL de Lambayeque. 

La presente propuesta será una herramienta estratégica para la GP que puede 

ser aplicada en una UGEL de Lambayeque. La estrategia de Gobierno Digital 

tiene la finalidad de mejorar los procesos de la calidad de información que 

posea todas las características como tal, así como los SD actuales, reforzar las 

plataformas tecnológicas, promover la digitalización de la información, que 

generen valor público, que mejoren e impacten en los servicios educativos y en 

la  atención de toda la comunidad educativa de la jurisdicción y de quienes 

requieran cualquier servicio; de tal forma que se pueda alcanzar el proceso de 
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la transformación digital a un estado moderno y la realidad de un Gobierno 

Digital. 

La implementación de esta estrategia de gobierno digital ayudaría a alcanzar 

los objetivos estratégicos institucionales que están constituidos en el POI. 

 

II. Objetivos estratégicos 

 Implementar estrategias para elaborar la propuesta de Gobierno Digital, con 

procesos que se articulen y que mejoren los procesos de la calidad de 

información en docentes de una UGEL de Lambayeque. 

 Mejorar los procesos de los servicios de atención al docente y ciudadano, 

potenciando las capacidades digitales de los trabajadores de la UGEL con 

estrategias y el uso de herramientas tecnológicas. 

 Mejorar el desempeño de los trabajadores de UGEL en los servicios de la 

GP y consecuentemente en los docentes quienes tienen la responsabilidad 

de brindar educación de calidad a sus estudiantes.  

 

III. Fundamentos 

Fundamentos de la tecnología de la información.- Beekman et al.(2005), 

sostiene que, “la informática es la unión sinérgica del conjunto de disciplinas” 

(p.189). Es decir, su aplicación es transversal en todas las disciplinas del 

conocimiento humano. Con la informática se automatizan los procesos 

repetitivos y monótonos de la información en la administración pública, 

disminuyendo los costos e incrementando la productividad. La informática 

permite la convergencia y la sinergia de disciplinas como la computación, 

métodos para desarrollar software, arquitectura y redes de computadoras o 

también la inteligencia artificial. Por esto, se entiende que la De tal manera que 

nos permite tomar decisiones certeras y controlar procesos complicados; entre 

sus principales funciones destacan: 

 Generar nuevas formas de trabajo. 

 Desarrollar e implementar SI. 

 Sistematizar procesos. 

 Optimizar métodos y SI existentes. 
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IV. Metodología 

 

 

 

La propuesta metodológica se basa en siete aspectos, propios del Gobierno 

Digital: 

Las normativas establecidas por la Ley del Gobierno Digital, cuyo fin establece 

el régimen jurisdiccional que aplica transversalmente el uso de tecnologías 

digitales, procesos digitalizados, que presten SD bajo condiciones de 

interoperabilidad, aseguradas, escalables, ágiles, y de fácil acceso, 

favoreciendo la transparencia a todo ciudadano. Asimismo, promueve la 

colaboración entre las instituciones de la GP y la participación de ciudadanos 

interesados en el desarrollo y transformación digital. 

 

La participación del CGD; estos son los encargados de dirigir, evaluar y 

supervisar los procesos que aseguran la transformación digital, así como la 

implementación del Gobierno Digital en la entidad; y que las tecnologías 

digitales vayan de la mano con los cambios tecnológicos, su regulación y el 

enfoque estratégico. Por otro lado, cada año debe actualizar el PGD, 

informando los resultados al titular para retroalimentar al PEI y POI de la 
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entidad. Además, el comité gestiona los medios para la ejecución de los 

proyectos, y con ello el cuadro de necesidades, para las adquisiciones y 

contrataciones del PGD. 

 

La participación de los servidores de UGEL, estos son los responsables de 

realizar todo el trabajo administrativo haciendo uso de toda la infraestructura 

tecnológica provista en el PGD para la gestión interna y de atención al docente. 

Entre los diferentes procesos que se desarrollarán con el Gobierno Digital 

tendremos: procesos de gestión patrimonial, gestión de planeamiento, gestión 

de imagen, gestión documental, gestión logística, gestión de recursos 

humanos, gestión de tecnologías de información, gestión pedagógica, gestión 

institucional, entre otros. Ellos son los responsables de manejar todos los 

procesos de la información y quienes tienen que estar preparados con todas 

las estrategias y competencias digitales para asumir el nuevo reto de 

implementar el GD en una UGEL de Lambayeque. 

 

La participación de los docentes de UGEL, son quienes harán uso de los 

diferentes SD provistos en el Plan del Gobierno Digital para mejorar los 

procesos en la calidad de servicio al docente. Ellos son los responsables finales 

de aplicar la gestión pedagógica y el desarrollo de sus competencias; y que 

continuamente necesitan ser atendidos eficientemente por los trabajadores de 

la UGEL y recibir las facilidades y los medios para que su gestión docente y 

profesional no tenga dificultades; ya que finalmente pueden ser los alumnos los 

afectados de recibir una educación deficiente. 

 

Portafolio de proyectos, es una herramienta de gestión que se desarrolla 

internamente dentro de la UGEL; aquí se recogen y se analizan las 

problemáticas de mayor riesgo para la institución y se priorizan como proyectos 

de innovación tecnológica y estratégica para ser desarrollados por el área de 

TI y optimizar al máximo su rendimiento y minimizar los riesgos o problemas 

que afectan el buen desarrollo de los procesos en una UGEL de Lambayeque.  
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El área de tecnologías de información, es la pieza clave y motor en la 

implementación del Gobierno Digital. Es el área que se encarga del diseño, 

análisis, desarrollo y supervisión de los SI; se encarga del soporte técnico a los 

usuarios, de la previsión, mantenimiento, corrección del hardware y software y 

la conectividad de los equipos informáticos a todos los trabajadores de UGEL 

para que realicen correcta y eficientemente sus labores en la GP; asimismo, se 

encarga de brindar los servicios de internet, de la administración, seguridad, 

comunicación y disponibilidad de las redes, equipos de cómputo, servidores y 

otros dispositivos informáticos; finalmente, a través del portafolio de proyectos, 

busca investigar e innovar tecnologías, proponiendo nuevas herramientas 

tecnológicas que aporten al desarrollo de una UGEL de Lambayeque que 

mejore todos los procesos en su GP. 

 

Finalmente, los servicios digitales, es la plataforma institucional implementada 

por el Gobierno Digital que ha de intercambiar información con los grupos de 

interés. No solo serán servicios informativos, sino además de procedimientos 

administrativos y servicios digitalizados de inicio a fin, desde el registro de la 

solicitud, pago correspondiente (cuando sea necesario) y la obtención del bien, 

sea información o contenido requerido a través de internet. Según lo 

mencionado, el CGD debe evaluar, dirigir y supervisar los SD que brinda la 

UGEL y que cumpla con ser: automático, no presencial, interoperable, 

escalable, usable y accesible. De no ser así, debe adecuarse o asignarlo al 

portafolio de proyectos de gobierno digital. 

 

V. Organización y Operacionalización de la propuesta 

La presente propuesta de Gobierno Digital está organizada por actividades bien 

definidas e integralmente relacionadas: 

 

Dirigir: Es uno de los roles del comité del gobierno digital, que tiene la finalidad 

de dirigir todas las actividades y procesos que se realizan, desde la 

implementación y puesta en marcha del gobierno digital; dirigiendo como primer 

proceso la planificación del PGD, aquí es donde el comité de GD define los 

objetivos, actividades, estrategias claras, y toma decisiones desde el inicio para 
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alcanzar los objetivos deseados, considerando la actual realidad de la UGEL y 

los factores que influyen en el cumplimiento de la implementación del Gobierno 

Digital; el segundo proceso a dirigir, es la construcción de los SD que debe 

desarrollar el área de tecnologías de información en base al portafolio de 

proyectos, priorizando los de mayor necesidad para su desarrollo y 

considerando la infraestructura tecnológica que se tiene; como tercer proceso 

a dirigir esta la ejecución de todos los SD desarrollados por el área de 

tecnologías de información, estos servicios deben ser publicados, 

promocionándose con materiales de capacitación e inducción, tanto para los 

trabajadores de la UGEL quienes tienen que manejar los sistemas y atender 

los servicios, así también para los docentes o usuarios externos que tienen que 

hacen usos de los SD. 

 

Supervisar: el comité de GD supervisa continuamente todas las actividades y 

procesos de mejora continua, que se realizan desde la implantación del GD; en 

este rol, supervisa que la gestión de los recursos, bienes y servicios destinados 

para los proyectos, adquisiciones y contrataciones del PGD, sean considerados 

como necesidades prioritarias en el plan anual de contrataciones. Asimismo, 

debe supervisar que los bienes y servicios para las tecnologías digitales sean 

adquiridos o contratados para cumplir con los objetivos estratégicos de la 

institución. Además, debe supervisar que los trabajadores de la UGEL cuenten 

con las capacidades y habilidades necesarias para ayudar en la transformación 

digital de una UGEL de Lambayeque. 

 

Evaluar: el comité de GD se encarga de actualizar anualmente el PGD, 

reportando los resultados al titular del comité del GD para que dicho plan sea 

retroalimentado con mejores estrategias en el POI de la UGEL. Asimismo, 

evalúa periódicamente a todos los actores que intervienen en la 

implementación del PGD. También, una vez que sea aprobado el PGD o 

actualizado anualmente, se debe comunicar a todos los trabajadores de la 

UGEL. Finalmente, se aclara que el PGD puede aplicarse a un lapso de tiempo 

de tres años como mínimo. 

  



102 
 

Tabla 26  

Propuestas de cierre de brechas mediante el gobierno digital 

 

Fuente. Análisis de resultados de la encuesta PCI Lambayeque 
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Anexo 8: Validación de la Propuesta (Por Juicio de Expertos) 

 

PROPUESTA VALIDADA POR EXPERTO: CARRIÓN BARCO GILBERTO 
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PROPUESTA VALIDADA POR EXPERTO: DIOS CASTILLO CHRISTIAN 

ABRAHAM 
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PROPUESTA VALIDADA POR EXPERTO: PAREDES LÓPEZ LILIAN ROXANA 
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