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Resumen

La presente investigacion titulada cultura del cuidado del medio ambiente y buenas
practicas ambientales en los trabajadores municipales de un distrito de Chiclayo,
tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la cultura del cuidado del
medio ambiente y buenas practicas ambientales en los trabajadores municipales
de un distrito de Chiclayo. El disefio de investigacién fue no experimental de nivel
correlacional, con un enfoque cuantitativo, se desarroll6 dos cuestionarios
aplicados a una muestra de 50 trabajadores municipales de un distrito de Chiclayo
con la finalidad de verificar si existe relacion entre cultura del cuidado del medio
ambiente con las dimensiones manejo de residuos sélidos, cuidado del agua y
ahorro de energia y buenas practicas ambientales con las dimensiones

responsabilidad ambiental y conciencia ambiental.

Los resultados fueron procesados en el programa estadistico SPSS y la
confiabilidad a través de Alfa de Cronbach, el cual se encontr6 en un rango
aceptable >0,75. Se concluyd que existia una correlacion positiva entre las
variables, donde se rechazd la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion que indica que existe relacion significativa entre cultura del cuidado
del medio ambiente y buenas practicas ambientales en los trabajadores

municipales de un distrito de Chiclayo.

Palabras claves: Cultura del cuidado del medio ambiente, buenas practicas

ambientales, manejo de residuos sélidos, cuidado del agua y ahorro de energia.
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Abstract

The main objective of this research entitled culture of care for the environment and
good environmental practices in municipal workers in a district of Chiclayo is to
determine the relationship between the culture of care for the environment and good
environmental practices in municipal workers in a district. from Chiclayo. The
research design was non-experimental at the correlational level, with a quantitative
approach, two questionnaires applied to a sample of 50 municipal workers from a
district of Chiclayo were developed in order to verify if there is a relationship between
the culture of caring for the environment with the dimensions solid waste
management, water care and energy saving and good environmental practices with

the dimension’s environmental responsibility and environmental awareness.

The results were processed in the statistical program SPSS and reliability through
Cronbach's Alpha, which was found in an acceptable range >0.75. It was concluded
that there was a positive correlation between the variables, where the null
hypothesis was rejected and the research hypothesis was accepted, indicating that
there is a significant relationship between the culture of caring for the environment

and good environmental practices in municipal workers in a district of Chiclayo.

Keywords: Culture of caring for the environment, good environmental practices,

solid waste management, water care and energy saving.
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l. INTRODUCCION

En el mundo uno de los graves y criticos problemas es la contaminacion
ambiental, las consecuencias de los agentes fisicos, quimicos o bioldgicos en altas
concentraciones son nocivas para todo ser vivo ya sea porque afecta a la salud,
bienestar. Por ello una de las alternativas para una pronta solucién es tomar
conciencia y la importancia de educar sobre las acciones que estan perjudicando
al ambiente y a los seres vivos, lo que se pretende es unir esfuerzos e incrementar
una colaboracion con gobiernos de diferentes paises con la finalidad de mejorar y
conversar a la naturaleza, evitando contaminacion por efecto invernadero (Anzules
& Castro, 2022; Brusseau et al., 2019; Barrett & Therivel, 2019).

En el transcurso de los tiempos, el hombre ha realizado un produccién cada
vez mayor que ha conllevado la degradacion de los recursos naturales, a
consecuencia de las diferentes actividades como la industrializacion, mineria,
comercializacion, los dafios al ambiente son visibles ya que, se evidencia los
cambios climaticos y efectos invernaderos, que contrae dificultades en la salud,
brotes de nuevas enfermedades, que poco a poco acabar con el planeta medio
ambiente y a la humanidad con (Avikal et al., 2021; Durant et al., 2015; Wang et al.,
2022).

Por ello, la educacion ambiental tiene un rol importante para cambiar
actitudes y habitos que estan dafiando al ambiente, fomentar la cultura ambiental
entre los ciudadanos del entorno y desarrollen estrategias, que como resultado se
refleje una poblacion responsable con el ambiente, teniendo una ciudad limpia,
siendo ejemplo para los demas y se impulse competencias ambientales a jovenes,
nifos, segun lo expuesto la realidad problematica que existe en el Pera son las
politicas gubernamentales con enfoque medio ambiental, mediante la intervencion
de actores ambientales, que puedan tener una disposicion para el cuidado del
ambiente, lo que conlleva a evitar la extincion de la biodiversidad, para una
supervivencia de los seres vivos y el crecimiento humano responsable (Ibafiez et
al., 2020; Spiteri, 2021).

Como planteamiento del problema, tenemos que en la actualidad se puede

evitar la destruccion del entorno ambiental y asegurar la supervivencia de la



humanidad, para ello es necesario tomar acciones necesarias, realizar un buen uso
de los recursos naturales y con acciones para el cuidado ambiental y la naturaleza.
Sobre el cuidado y conservacion del ambiente es una tarea importante ya que
mediante los actores sociales se pretende generar una responsabilidad en el
cuidado del ambiente, para la toma de conciencia, la importancia plasmar una
cultura para el cuidado del medio ambiente en la sociedad es fundamental, es por
ello que las instituciones publicas estan optando por implementar las B.P.A (buenas
practicas ambientales) a fin de mejorar sus actitudes y disminuir el consumo

excesivo de la materia prima (Mozley et al., 2017; McGarry, 2022).

Ante la situacion tenemos como planteamiento general la siguiente
interrogante: ¢Como se relaciona la C.C.M.A (cultura del cuidado del medio
ambiente) con las B.P.A (buenas practicas ambientales) en los trabajadores de una
municipalidad distrital de Chiclayo?; como problemas especificos los siguientes:
¢, Cuadl es la relacion entre responsabilidad ambiental y B.P.A en los trabajadores
municipales en un distrito de Chiclayo?, ¢Cual es la relacion entre conciencia
ambiental y B.P.A en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo?,
¢, Cuél es la relacion entre manejo de residuos sélidos C.C.M.A en los trabajadores
municipales en un distrito de Chiclayo?, ¢ Cudl es la relacion entre cuidado del agua
y cuidado del medio ambiente en los trabajadores municipales en un distrito de
Chiclayo?, ¢Cual es la relaciéon entre ahorro de energia y cuidado del medio

ambiente en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo?.

La investigacion tiene como justificacion la falta de cultura del cuidado del
medio ambiente en la poblacion, es evidente por las actitudes adoptadas como por
ejemplo calles contaminadas por desechos en las areas verdes y pistas, generando
un foco infeccioso que dafia a la salud, transmitiendo enfermedades y vectores. Las
medidas y acciones que conlleva al uso de las B.P.A, como el cuidado responsable
del agua, la disminucion de generacion en la fuente, ahorro energético y la
disminucién del uso del papel, permite alcanzar un desarrollo sostenible para
prevenir las consecuencias que afecten al ambiente y los recursos naturales, la
implementacion de las B.P.A en las entidades publicas es una medida para
controlar el uso de los recursos y realizar un ejemplo para la ciudadania en la

conservacion del medio donde habitan (Skibin, 2019). Es por ello que el objetivo de



esta investigacion busca que los trabajadores administrativos de la municipalidad
tengan habitos eco amigables con el ambiente y sobre todo un centro laboral
apliqguen una C.C.M.A y se pretende mejorar las actitudes y conocimientos medio
ambientales con el proposito de lograr objetivos y vision de la institucion respecto a
la ecoeficiencia mediante las buenas practicas ambientales (Durant et al., 2015).

Como objetivo general de la investigacion: Determinar la relacion entre la
cultura del cuidado del medio ambiente con buenas practicas ambientales en los
trabajadores de una municipalidad distrital de Chiclayo. Y como objetivos
especificos: i) Determinar la relacién entre responsabilidad ambiental y B.P.A en
los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo, ii) Determinar la relacién
entre conciencia ambiental y B.P.A en los trabajadores municipales en un distrito
de Chiclayo, iii) Determinar la relacién entre manejo de residuos sélidos C.C.M.A
en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo, iv) Determinar la relacion
entre cuidado del agua y cuidado del medio ambiente en los trabajadores
municipales en un distrito de Chiclayo, y, v) Determinar la relacion entre ahorro de
energia y cuidado del medio ambiente en los trabajadores municipales en un distrito

de Chiclayo.

Asi mismo, se planteé como hipétesis general considerada en la presente
investigacion es la siguiente: Existe una relacion significativa entre C.C.M.Ay B.P.A
en los trabajadores municipales. Y como hipoétesis especificas: i) Existe relacion
significativa entre responsabilidad ambiental y B.P.A en los trabajadores
municipales en un distrito de Chiclayo, ii) Existe relacién significativa entre
conciencia ambiental y B.P.A en los trabajadores municipales en un distrito de
Chiclayo, iii) Existe una relacion significativa entre manejo de residuos solidos y
C.C.M.A en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo, iv) Existe
relacion significativamente entre cuidado de agua y cuidado del medio ambiente en
los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo, y, v) Existe relacion
significativa entre ahorro de energia y cuidado del medio ambiente en los

trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, respecto a la investigacion realizada presentaremos los

trabajos previos internacionales:

Testa, et al. (2018), este trabajo analiz6 los determinantes que subyacen a
la internalizacién de la gestion ambiental proactiva que proponen los sistemas de
gestion ambiental (SGA) certificables como los establecidos en la ISO 14001 y el
European Management and Auditing Scheme (EMAS). Utilizando un estudio
basado en 232 cuestionarios utilizables de organizaciones registradas en EMAS,
exploramos la influencia de las presiones institucionales de diferentes partes
interesadas y el papel de la estrategia corporativa en la integracién "sustancial”
versus "simbolica" de las practicas ambientales. Los resultados destacaron que,
aunque las presiones institucionales generalmente fortalecen la internalizacién de
practicas ambientales proactivas, la influencia de los actores puede apoyar la

integracion de estas practicas o alentar su adopcion superficial.

Milliman y Clair (2017), describen que el desarrollo de las B.P.A es efectivo
ya que los métodos utilizados ayudan al desarrollo de una vision ambiental,
haciendo el cumplimiento de objetivos y conocimientos ambientales a los
empleados. Ademas, mediante la aplicacion de capacitaciones es importante ya
gue mediante ello se podréa lograr los objetivos planteados y mejorar el desempefio
ambiental, asi que se concluye que las capacitaciones son un eje fundamental para
la cultura ambiental en los trabajadores para implementar exitosas iniciativas en

temas de gestion ambiental.

Ayala (2017), realiz6 una investigacion respecto al C.M.A (cuidado del medio
ambiente), con el objetivo de describir las caracteristicas del C.M.Ay el reciclaje en
los nifios de una institucion educativa del canton Latacunga, para ello la
metodologia empleada estuvo enfocada en un proyecto cuantitativo, de disefio
experimental, con una metodologia deductiva e inductiva, de nivel descriptiva. La
aplicacién de encuestas como técnica en la investigacion y como instrumento se
utilizé el cuestionario para la recoleccion de informacion previo a la validacion de
los expertos, como conclusion se vio la necesidad de fomentar al equipo educativo

en la formacién con conciencia y responsabilidad ambiental.



A continuacion, respecto a la investigacion realizada presentaremos los

trabajos previos nacionales:

Fajardo (2021), desarroll6 una investigacibn sobre como es que se
relacionaba la C.A (cultura ambiental) y el cuidado del medio ambiente dentro de
un puerto de la ciudad de Chimbote, aplicado en los pescadores artesanales, la
investigacion fue desarrollada mediante un enfoque cuantitativo, la metodologia de
investigacion fue no experimental, asi mismo, se analizard el comportamiento de
las variables relaciondndose el proyecto fue de nivel correlacional. La poblacion
utilizada fueron los pescadores artesanales, con una muestra de 385 pescadores
artesanales, la técnica que aplicé fue mediante encuestas, con cuestionarios en
escala de Likert y asi determinar si las variables se relacionan entre si, para
comprobar si los instrumentos se han aplicado correctamente procedio a utilizar el
alfa de Cronbach lo que determinara la confiabilidad, el cual se procesaron
mediante el paquete estadistico SPSS con prueba de Rho Spearman. El resultado
obtenido fue que, si existia una relacion significativa entre cultura ambiental y
cuidado del medio ambiente, se comprobd estadisticamente que existia una
correlacion donde se aprobd la hipétesis de la investigacion y se rechazé la

hipotesis nula.

La investigacion realizada por Wong (2021), fue realizar un estudio para
determinar si conciencia ambiental tiene relacidon con gestion ambiental en una
gerencia publica de Jesus Maria, la determinacién de la poblacion se utilizo a los
trabajadores de la gerencia que fueron cincuenta y tres los mismo para la muestra,
la metodologia aplicada fue no experimental y de nivel correlacional porque se
determinara la relacion entre las variables y un enfoque cuantitativo, para ello la
técnica utilizada fueron la encuesta que como instrumento fueron los cuestionarios.
En los resultados obtenidos se evidencio que no existia una relaciéon significativa,
a lo que concluyé que se debe capacitar permanentemente a los trabajadores

respecto a temas ambientales.

Araoz, et al. (2020), enfatizo que la educacién ambiental es una pieza
fundamental en la educacion y en la formacion de todo ciudadano ya que desde ahi

se forma una comunidad ambientalmente responsable y sostenible, por ello realizé



una investigacion para relacionar la educacion ambiental y el manejo de los
residuos solidos en una institucion educativa en Madre de Dios, la metodologia
utilizada fue un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de nivel
correlacional con corte transversal, para determinar su objetivo en estudio conto
con una muestra de 195 estudiantes a quienes aplicé dos cuestionarios una sobre
educacion ambiental y el otro de manejo de residuos sélidos, ambos instrumentos
fueron adecuados con los niveles de confiabilidad y validez. Los resultados
extraidos de los cuestionarios fueron procesados estadisticamente en el programa
Spss y para determinar el coeficiente de correlacion se utilizé6 a Rho Spearman los
valores fueron 0,519 un valor inferior al nivel de significancia (p<0,05). Realiz6 la

conclusion de que existe relacion significativa entre las variables.

Falero (2020), realiz6 una investigacion respecto a la gestion ambiental y
conciencia ambiental para determinar si existe relacion entre ambos, aplicé una
metodologia de enfoque cuantitativo correlacional que permitio realizar las
relaciones entre variables, asi mismo, el trabajo tuvo un disefio no experimental
porque no se manipulo las variables, la poblacion de estudio fue mil ochocientos
ciudadanos de todo se determind una muestra de trescientos ciudadanos,
permitiendo asi aplicar los instrumentos (cuestionario) la cual ayudo a la recoleccion
de datos. El resultado obtenido luego de la aplicacion de las encuestas y ser
procesadas estadisticamente se confirmd la hipétesis alterna donde indicaba que
existe relacion entre gestion ambiental y conciencia ambiental, para ello, utilizé la
prueba no paramétrica de rho Spearman el cual arrojo un nivel inferior a 0,05 y un
coeficiente de correlacion de 0.962 lo que significaba que si tienen relacion las
variables. Concluyé que si, se realiza una correcta gestion ambiental, habra una

mejor conciencia ambiental, beneficioso para los pobladores.

En su investigacion Mozombite (2020), determind la existencia de relacion
entre buenas practicas ambientales (B.P.A) con manejo de residuos solidos (M.R.S)
en la region de San Martin, para desarrollar su investigacion utilizé una metodologia
no experimental en tiempo real, con un enfoque cuantitativo porque estara basada
en numeros estadisticos, la muestra estudiada fue de cincuenta personas, para
determinar la recoleccion de datos, utilizé cuestionarios basado en cada variable,

teniendo los resultados arrojaron un nivel de porcentaje de 58 en B.P.A y para el



manejo de residuos soélidos un 42 por ciento . Se concluyé que la planificacion del
manejo de los residuos soélidos es de menor eficacia en la municipalidad y que tiene

influencia en el proceso, recoleccion y disposicion final.

Tovalino (2019), en el proyecto de investigacion que realizé fue enfocado en
los servidores de una direccién regional para conocer la existencia de una relacion
entre gestion y conciencia ambiental, el estudio conté con una muestra de ciento
catorce trabajadores administrativos, el enfoque metodolégico que determiné fue
cuantitativo y el disefio para el estudio fue no experimental porque no manipulara
las variables so6lo determinara su relacion entre ambas, de acuerdo al objetivo de
estudio estuvo enfocado en la correlacion, lo que permitié que para la recoleccion
de datos empleé los instrumentos para investigaciones cuantitativas como es el
cuestionario, el mismo que fue validado y mediante el alfa de Cronbach su
confiabilidad, se utilizé el programa estadistico SPSS. Concluyé que las dos
variables presentaron una relacion directa y con un coeficiente positivo, aceptando
la hipotesis alterna donde mencionaba que si existe una relacion significativa entre

gestion y conciencia ambiental.

Barragan y Bastidas (2018), realizé una investigacion respecto al disefio un
modelo de gestion ambiental basandose en la aplicacion de B.P.A para el desarrollo
de barrios sustentables, este modelo metodoldgico estaria alineado por estrategias
para su desarrollo el primero fue determinar el area de estudio, segundo la
conformacién de barrios y la tercera la etapa de observacién en donde se realizo
250 encuestas y asi determinar el grado de gestion ambiental en temas de residuos
sélidos, cuidado del agua, consumo de energia, el comportamiento del consumo
responsable y areas verdes. Para ello elabor6 una guia de B.P.A y fue utilizada
como herramienta para aplicarla en un futuro difundiéndola para el conocimiento de
otras personas con la finalidad de brindar un apoyo en el desarrollo de barrios
sustentables (Goi & Lee, 2022).

Luna (2018), en su investigacion realizada el objeto de estudio fue si gestion
ambiental y actitudes medioambientales tiene una relacion significativa, lo cual se
aplicé en los trabajadores municipales, el enfoque fue cuantitativo, no experimental

como disefio de la investigacion, de corte transversal ya que sera en un solo periodo
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y de nivel correlacional porque determinara la relacion entre las variables. El estudio
contd con una muestra de ciento cuarenta y cinco servidores municipales, para la
validacion de las variables, el instrumento para la recoleccion de datos fue el
cuestironario aplicado a los servidores publicos municipales, la prueba estadistica
fue no paramétrica utilizando Rho de Spearman. Como conclusion se logré que
existe una relacibn significativa entre gestion ambiental y actitudes
ambientales.(Ficko & Boncina, 2019; Li, 2021)

Rojas (2018), la investigacion que realiz6 fue aplicada a las familias de un
distrito de Lima para realizar una determinacion sobre gestion de residuos solidos
y el cuidado del medio ambiente y su relacion, para ello su investigacion estuvo
enfocado a la correlacion, la metodologia aplicada fue no experimental de corte
transversal. Se realizo el calculo y determin6 una poblacién de 537000 habitantes
y la muestra fue de 176 familias el muestreo fue no probabilistico. El instrumento
para recoleccion de datos fue cuestionarios uno por cada variable, validados por
expertos y se determiné la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach obteniendo
un resultado de .961 para gestion de residuos solidos y .962 para cuidado del medio
ambiente respectivamente. La investigacion concluyd en que existe una relacion
aceptando la hipotesis de investigacion y estadisticamente aprobado con un nivel

de significancia de .000.

Luego de mencionar los trabajos previos respecto a la investigacion,

continuaremos con las teorias relacionadas a la presente investigacion:

Muharlisiani, et al. (2021), cuidado del medio ambiente a través de la
educacion del caracter en la escuela vocacional, tiene como objetivo describir el
caracter de la conciencia ambiental de la educacion del caracter y encontrar el
modelo del desarrollo del fortalecimiento del caracter. La naturaleza de la
preocupacion por el medio ambiente quedara cada vez mas impresa si ademas de
la educacion en la escuela mientras estan en casa, los padres de los estudiantes
también motivan, dan consejos y modelos a seguir para cuidar el medio ambiente

y seran mas efectivos cuando colaboren en la educaciéon formal e informal.


https://paperpile.com/c/vysbpu/TB5d+AUUZ

Baez (2016); la conciencia ambiental contribuye a una formacion integral de
la persona sobre sus percepciones, conductas y actitudes, ante temas ambientales
el interés de la ciudadania ha generado un interés ante los problemas medio
ambientales como es la crisis energética, la disminucién de la capa de ozono,

deforestacién y cambio climatico.

Ahya et al. (2020), las actitudes de cuidado para el medio ambiente de los
hogares como un recurso de aprendizaje en estudios sociales; La actitud de
cuidado del medio ambiente es un aspecto importante a ensefiar a los estudiantes,
para fomentar la comprension entre los estudiantes sobre el medio ambiente, para
gue tengan la actitud de mantener y preservar siempre el medio ambiente. El
aprendizaje de las ciencias sociales es una materia que puede ser utilizada para
inculcar en los estudiantes una actitud de cuidado del medio ambiente, a través del
uso de recursos de aprendizaje. La actitud de cuidado por el medio ambiente de los
residentes de la casa de cultivo puede ser utilizada como fuente de aprendizaje de
estudios sociales sobre la diversidad étnica y cultural, la dinamica de la interaccion
humana con el medio ambiente y la interaccion humana con el entorno social,

cultural y econdmico. entorno natural.

Segun Pineda (2018), indica que una cultura ambiental realiza un cambio de
conciencia y un comportamiento para lograr un desarrollo sostenible para futuras
generaciones, mejor la calidad de vida, ademas promueve una educacion respecto
al medio ambiente, habilidad, valores y habitos. La cultura ambiental es aquella
actitud del ser humano que brinda en proteger y defender al ambiente de su entorno
natural, ambiental y social, lo que conlleva a realizar un beneficio al planeta
(Sumaran, 2018).

Asencio (2017), explica que la cultura ambiental para la humanidad es una
vinculacion relevante ya que compromete diversas condiciones de vida, como son
los valores de convivencia, costumbre que la sociedad tiene. Asi mismo la
importancia de contar con una cultura ambiental Orgaz-Aguera (2018), sefiala que
esta establece politicas publicas a todos en general, con la finalidad de promover
un cambio ante la probleméatica por consecuencia del consumismo, asi mismo de

concientizar para las buenas practicas al medio ambiente.



Amelia, et al. (2021), sobre la aplicacién de actitudes cuidando el medio para
fomentar la conciencia ambiental y la creatividad de los estudiantes, indicé que
mostraron que el aprendizaje integrado de ciencias basado en la etnociencia puede
fomentar la conciencia ambiental. Asi mismo, sefiala que es muy Gtil mostrar como

funciona la ciencia en la sociedad.

Martin (2015), la responsabilidad ambiental tiene como objetivo regir una
percepcion sobre las causantes de dafios al medio ambiente como son las acciones
gue realiza las personas al contaminar, toda persona tiene derecho a un ambiente
saludable, ante ello la persona también tiene deberes que cumplir a lo que debe
tener énfasis en el dafo y deterioro del ambiente que generara una responsabilidad
si es que provoca algun dafio a los recursos naturales (agua, suelo, espcios

protegidos).

Dkhili (2018), indica que los argumentos sobre los temas ambientales sobre
la influencia en la calidad de una institucion, es uno de los problemas la indiferencia
de valores y calidad ambiental en las instituciones, ya que el efecto positivo del
desempeiio ambiental hace significativamente mejorar una buena calidad
institucional, lo que significa que la aplicacion y conocer sobre buenas practicas
ambientales hace que la institucion sea eco amigable por medio de sus

trabajadores.

ECOSOC (2017), las buenas practicas ambientales son acciones que hacen
reducir el impacto ambiental negativo, por las diferente actividades y procesos, que
mediante los cambios y mejoras la aplicacion de las buenas practicas ambientales
estd comprobada por un coste bajo y la simplicidad de su aplicacion, obteniendo
resultados rapidos. Asi mismo, las medidas de correccibn o mejoramiento en la
implementacion de las acciones de buenas practicas ambientales tienen una meta

garantizar que se produzca un menor impacto al ambiente.

Diaz (2018), indica que ante la problematica de la gestion de los residuos
sélidos un problema medio ambiental se debe asumir medidas basicas para reducir
la generacién de residuos. Por ello, es fundamental realizar una separacion de los
residuos generados, esto conlleva a que la comunidad participe y las autoridades

se involucren para que se tome acciones para un desarrollo practico y estratégico.
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Paerregaard (2016), examina la implementacién de la nueva ley de aguas
de Pera y discute cdmo producir nuevas formas de ciudadania del agua. Inspirada
en el paradigma global de la “gestién integrada de los recursos hidricos”, que
pretende incluir a todos los ciudadanos en la nueva cultura del agua, la ciudadania
del agua surge de las formas particulares en que las autoridades y los usuarios del

agua definen los derechos de acceso y uso del agua.

MINEM (2016), en cuanto, al uso eficiente de energia el ministerio de energia
y minas aprobé el Decreto Supremo N° 004-2016-EM; indica que las entidades
publicas o privadas que tomen medidas de reemplazar equipos energéticos, estos
pueden ser reemplazados por aparatos de tecnologia eficientes.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, segun Concytec (2018), con un enfoque
cuantitativo ya que se plantdé una problematica delimitada y concreta, asi mismo
este enfoque sirve a plantear hipétesis que fueron estudiadas para aprobarlas o
rechazarla, de acuerdo al disefio de investigacion se obtuvo los resultados con
datos numéricos y analizados estadisticamente (Juarez-Hernandez & Tobdn,
2018).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental porque es evaluada en un
contexto natural no alterando ninguna situacion y también la manipulacion de las
variables del estudio, con corte de tipo transversal, se entiende que se recoge datos
en un solo momento y una sola vez Arias (2021); asi mismo es de nivel correlacional
gue se utilizaron para determinar en qué medida se relacionan dos o mas variables,
de tal de averiguar como son los cambios de una variable en la influencia en los

valores de otra variable (Mucha, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Teniendo en cuenta los conceptos es que definimos nuestras variables de la
presente investigacion, contando con la variable dependiente cultura del ciudadano

del medio ambiente y la variable independiente B.P.A en los trabajadores.

Variable independiente: Cultura del cuidado del medio ambiente

Definicion conceptual: la importancia es que forma a un ciudadano
comprometido con el medio ambiente, sensibilizado con la situacion ambiental que
se tiene actualmente, asi mismo es conocedor de aspectos enfocados con el
ambiente donde vivimos (Pineda, 2018). Como indicador se tiene educacién
ambiental hace alusion que tiene un enfoque vinculante entre hombre / entorno,
para una mejora de aprendizajes y procedimientos de ensefianza, el cual permita
una actitud beneficiosa para la conservacion de la naturaleza y biodiversidad
(Rodriguez, 2018).
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Diferencial operacional: se define como una ensefianza y conciencia para
proteger al ambiente mediante estratégicas como son las dimensiones
responsabilidad ambiental y conciencia ambiental.

Indicadores

Responsabilidad ambiental

Conciencia ambiental

items

Responsabilidad ambiental (01-10); conciencia ambiental (11-18).

Escala de mediciéon: ordinal, escala Likert.

Variable dependiente: Buenas practicas ambientales

Definicién conceptual: Establece que, en las oficinas de las instituciones,
comienza con pequefas acciones, al iniciar un proceso de mejorar la gestion
ambiental en el trabajo esto hace que se reduzcan significativamente los impactos
ambientales producto de las actividades que realice cada trabajador (Rojas, 2020;
Vasel-Be-Hagh & Ting, 2020).

Definicion operacional: para el estudio de la variable B.P.A se realizara
operacionalmente por actividades que el ser humano realizard como un proceso de
mejora al ambiente.

Dimensiones:

Manejo de residuos sélidos

Cuidado del agua

Ahorro de energia

items

Manejo de residuos sélidos (01-06); cuidado del agua (07-11); ahorro de
energia (12-16).

Escala de medicion: ordinal, escala Likert.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion
Para el estudio se determin6 una cantidad especifica de participantes, que
es necesario para desarrollar los objetivos trazados, en la determinacion del tamafio

de la muestra es estimada ya que se puede calcular por medio de férmulas
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matematicas o paquetes estadisticos (Arias-Gémez, 2016). En el presente estudio
se contd con una poblacién de 50 personas trabajadores administrativos, el cual
estan considerados trabajadores de ambos sexos que trabajan en la municipalidad
sin importar la modalidad de trabajo nombrados o contratados.

Para la determinacion de la muestra se tuvo en cuenta los siguientes criterios:
Criterios de inclusién: se consideré a los trabajadores administrativos de
ambos sexos con contratos vigentes, para la aplicacién de la encuesta y que
expresen su conformidad al contestar los cuestionarios.

Criterios de exclusion: Trabajadores que se encontraron en otras areas, con

licencia o los cuales se incorporen recientemente.

Muestra
En la determinacion de una muestra se involucra unidades la cual tengan

una misma probabilidad al ser seleccionadas, del mismo modo deben estar
representadas con estadisticas es por ellos que se aplico la formula, esto solo se
realiza cuando la poblacion esta constituida por personas (Arias, 2021).

Considera que una muestra es un subgrupo para realizar una
representatividad en la poblacion que se tuvo en el estudio a investigar, de igual
modo los datos recolectados seran de la muestra y la poblaciéon (Hernandez y
Mendoza, 2018). Por tanto, la muestra determind que fueron 50 trabajadores

municipales la misma poblacion.

Muestreo
Se empled el muestreo no probabilistico, es una muestra estadistica,

diferente a la muestra probabilistica que no permite que el objetivo de estudio sea

todos de la poblacién a investigar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Las investigaciones con enfoque cuantitativo, se utilizdé encuestas la cual es
un instrumento que esta direccionado a la muestra de estudio y las personas
proporcionan sus opiniones de acuerdo a sus criterios, comportamiento o
percepciones. La encuesta cuenta con preguntas que son establecidas por medio

de un orden logico y respuestas (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015).
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La investigacion utilizé 2 encuestas por cada variable para medir si la
C.C.M.A tiene relacién con B.P.A en los trabajadores municipales de un distrito de
Chiclayo.

Instrumento

Se realizd la recoleccion de datos, mediante cuestionarios que fueron
utilizados en investigaciones cientificas. A lo que se refiere a un conjunto de items,
enumeradas en una tabla y posibles alternativas para marcar. Respecto a las
respuestas no existen correctas e incorrectas, segun sus respuestas estas llevan a
un resultado diferente de acuerdo a la poblacién conformada y al objetivo de la

investigacion (Arias, 2020).

Para la investigacion se elaboré 2 cuestionarios de tipo Likert por cada
variable, considerando lo siguiente:

El cuestionario sobre cultura ambiental del cuidado del medio ambiente,
consistié en 18 items y 16 items para buenas practicas ambientales, empleando
una escala ordinal de Likert representado por sus categorias (1) nunca, (2) casi

nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y siempre (5).

Validez

Los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos, a cargo de
tres especialistas, quienes estuvieron a cargo de evaluar, emitir opinion respecto a
la coherencia interna entre las variables, dimensiones, indicadores e items y firmar

los documentos que acrediten la conformidad de la matriz de validacion.

Confiabilidad

Se realiz6 mediante el alfa de Cronbach y determinar la prueba de
confiabilidad, para la medicion de confiabilidad en cada instrumento, obteniendo un
resultado positivo 0,851 para el cuestionario de C.C.M.A y 0,840 para el

cuestionario de B.P.A.

3.5. Procedimientos

Se inici6 con las solicitudes de permiso al representante de la municipalidad
ingresadas por mesa de partes y poder contar con las facilidades para aplicar las
encuestas a los servidores administrativos de la municipalidad. Luego procedio en

elaborar los instrumentos para la recoleccion de datos; se cont6 con 2 cuestionarios
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referente a C.C.M.A que consta de 18 items y B.P.A con 16 items, luego se recogio
datos de la muestra en estudio que fue 50 trabajadores de la municipalidad, se
tabulo la data para representar en tablas y figura, para su posterior andlisis
estadistico. Los resultados obtenidos permitieron realizar las discusiones,

conclusiones e indicar recomendaciones.

3.6. Método de andlisis de datos

Como método de andlisis de la informacién, se abordd mediante encuestas
se procesaron en la base estadistica SPSS version 25 y Microsoft Excel, para luego
ser procesadas y se cuente con los resultados para dar respuesta a los objetivos
planteados y conocer frecuencias, porcentajes de cada variable segun la dimensién

de los cuestionarios.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion contdé con los valores de convivencia como la
tolerancia y el respeto dado que se recolectdé informacion por parte de los
trabajadores administrativos municipales, respetando su espacio de trabajo y segun
la situacion de la pandemia por la COVID-19, por lo que se les comunico
previamente para que tengan conocimiento del trabajo a realizarse, objetivo y
finalidad. En relacion con la redaccion del marco teérico y toda la informacion que
se utilizé en la investigacion fueron citados y referenciados de acuerdo a la
normativa APA 7ma edicion. Asi mismo hay que indicar que se ha realizado el uso
de citas parafraseados. Asi mismo se respeto6 la confiabilidad de los encuestados,
ya que toda informacion suministrada por estos fue utilizada para fines académicos

y de investigacion.
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V. RESULTADOS

En el desarrollo del presente capitulo, obtendremos diferentes resultados
gue se obtuvieron en el uso de los instrumentos para la informacion de los

trabajadores municipales de un distrito de Chiclayo.

Andlisis descriptivo por dimensiones de las variables de estudio

Tabla 1.
Nivel de la dimensién responsabilidad ambiental

Frecuencia Porcentaje

Nivel alto 17 34,0
Nivel bajo 6 12,0
Nivel medio 27 54,0
Total 50 100,0

Nota, datos extraidos del cuestionario

Interpretacion:

En la tabla 1 se evidencia que el 54.00% (27) de los trabajadores de una
municipalidad de Chiclayo obtienen un nivel medio de responsabilidad ambiental,
el 34.00% (17) un nivel alto y el 12.00% (6) se mantienen en un nivel bajo, se puede
evidenciar que existe posibilidad de mejora en cuanto a responsabilidad ambiental
de la educacion ambiental por parte de los trabajadores de una municipalidad de

Chiclayo, asi como, los valores y practicas ambientales.
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Tabla 2.
Nivel de la dimensién conciencia ambiental

Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 19 38,0
Nivel medio 31 62,0
Total 50 100,0

Nota, datos extraidos del cuestionario

Interpretacion:

La tabla 2 se evidencia que el 62% (31) de los trabajadores municipales
presentaron un nivel medio del total con respecto a su conciencia ambiental, por
otro lado, se obtuvo 38% (19) un nivel bajo, se mantienen en un nivel bajo, se puede
evidenciar que existe posibilidad de mejora en cuanto a conciencia ambiental por

parte de los trabajadores de una municipalidad de Chiclayo.

Tabla 3.
Nivel de la dimensidon manejo de residuos solidos
Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 12 24,0
Nivel bajo 22 44,0
Nivel medio 16 32,0
Total 50 100,0

Nota, datos extraidos del cuestionario

Interpretacion:

La tabla evidencia que el 44.00% (22) del total de las personas encuestadas
manifestaron el nivel bajo en manejo de residuos sélidos en una municipalidad de
Chiclayo y un 32.00% (16) obtuvieron un nivel medio y 24.00% (12) de nivel alto.
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Tabla 4.
Nivel de la dimension cuidado del agua

Frecuencia Porcentaje

Nivel alto 18 36,0
Nivel bajo 11 22,0
Nivel medio 21 42,0
Total 50 100,0

Nota, datos extraidos del cuestionario

Interpretacion:

La tabla 4 muestra mayor cantidad en nivel medio con 42.00% (21) del total de
encuestados manifestando sobre el cuidado del agua en una municipalidad de
Chiclayo y el 36.00% (18) un nivel alto y 22.00% (11) de nivel bajo.

Tabla 5.
Nivel de la dimension ahorro de energia
Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 24 48,0
Nivel bajo 3 6,0
Nivel medio 23 46,0
Total 50 100,0

Nota, datos extraidos del cuestionario

Interpretacion:

En la tabla 5 la cual muestra mayor cantidad 48.00% con un nivel alto del total de
encuestados sobre ahorro de energia en una municipalidad de Chiclayo y un nivel
medio de 46.00% y un nivel bajo de 6.00%. Se puede evidenciar que existe
posibilidad de mejora en cuanto al consumo responsable de la energia por parte de
los trabajadores de una municipalidad de Chiclayo, asi como, en la eficiencia de la

energia.
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Andlisis inferencial

Andlisis de normalidad

Hipotesis nula y alterna

HO: Las variables C.C.M.A 'y B.P.A se distribuyen normal.

H1: Las variables C.C.M.A y buenas practicas no se distribuyen normal.

Tabla 6.

Pruebas de normalidad entre variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. [Estadistico gl Sig.
C.CM.A ,074 50 ,200° ,976 50 ,405
B.P. A ,102 50 ,200° ,958 50 ,072

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota, resultados de los cuestionarios aplicados.

Interpretacion:

En la tabla 6, se evidencia, el calculo de las pruebas de normalidad para las

variables cultura del cuidado del medio ambiente y B.P.A para ello aplicaremos

Shapiro-Wilk por tener un grado de libertad menor a 50, asi mismo una significancia

de 0,405 y 0,072, la cual existe evidencia estadistica para rechazar la hipotesis

alterna y aceptar la hipotesis nula es decir presentan una distribuciéon normal

(p>.05).

Por tanto, se aplic6 pruebas paramétricas de Pearson para determinar la

correlaciéon entre variable y dimensiones.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre la C.C.M.A con B.P.A en los
trabajadores de una municipalidad distrital de Chiclayo.

Hipotesis general

HO: No existe una relacion significativa entre C.C.M.A y B.P.A en los trabajadores
municipales de un distrito de Chiclayo.

HA: Existe una relacién significativa entre C.C.M.A y B.P.A en los trabajadores
municipales de un distrito de Chiclayo.

Tabla 7.

Correlacion entre las variables C.C.M.A y B.P.A en los trabajadores municipales
de un distrito de Chiclayo.

Correlaciones

C.CM. A B.P. A

Correlacion de 1 ,944™
Pearson

C.CM-A Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de ,944™ 1
Pearson

B.P.A Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota, resultados de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

En la tabla 7 se observa que el valor p de sig. (bilateral) es 0,000 en ambas
variables, menor al valor p convencional que es igual a 0.05, es decir, que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, comprobando que
existe relacion entre la C.C.M.A y B.P.A. Asi mismo, se observa que el valor de

coeficiente de correlaciéon Pearson es 0.944 positiva alta.
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Objetivo Especifico 1: Determinar la relacion entre responsabilidad ambiental
y buenas practicas ambientales en los trabajadores municipales en un distrito
de Chiclayo.

Hipotesis especifica 1:

HO: No existe relacién entre responsabilidad ambiental y B.P.A en los trabajadores
municipales en un distrito de Chiclayo

HA: Existe relacidon entre responsabilidad ambiental y B.P.A en los trabajadores
municipales en un distrito de Chiclayo

Tabla 8.
Correlacion entre responsabilidad ambiental y B.P.A en los trabajadores
municipales de un distrito de Chiclayo.

Correlaciones

Responsabilidad

ambiental B.P.A
Correlacién de 1 957"
Responsabilidad Pearson
ambiental Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacién de ,957" 1
Buenas précticas Pearson
ambientales Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota, resultados de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

En la tabla 8 se observa que el valor p de sig. (bilateral) es 0,000 entre la variable
B.P.A y la dimension responsabilidad ambiental, menor al valor de p convencional
gue es igual a 0.05, es decir, que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipoétesis alternativa, comprobando que existe relacion entre la responsabilidad
ambiental y B.P.A. Asi mismo, se observa que el valor de coeficiente de correlacion

Pearson es 0.957 positiva alta debido a la escala establecida.
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Objetivo Especifico 2. Determinar la relacion entre conciencia ambiental y
buenas practicas ambientales en los trabajadores municipales en un distrito

de Chiclayo.
Hipdtesis especifica 2

HO: No existe relacidon entre conciencia ambiental y B.P.A en los trabajadores
municipales en un distrito de Chiclayo.

HA: Existe relacion entre conciencia ambiental y B.P.A en los trabajadores
municipales en un distrito de Chiclayo.

Tabla 9.
Correlacion entre conciencia ambiental y B.P.A en los trabajadores municipales
de un distrito de Chiclayo.

Correlaciones

Conciencia
ambiental B.P.A
Correlacion de 1 423"
. . Pearson
Conciencia ambiental Sig. (bilateral) 002
N 50 50
Correlacion de 423" 1
Pearson
B.P.A Sig. (bilateral) ,002
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota, resultados de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

En la tabla 9 se observa que el valor p de sig. (bilateral) es 0,002 en ambas
variables, menor al valor de p convencional que es igual a 0.05, es decir, que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, comprobando que
existe relaciéon entre la conciencia ambiental y B.P.A. Asi mismo, se observa que el

valor de coeficiente de correlacion Pearson es 0.423 positiva.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la relacién entre el manejo de residuos

solidos C.C.M.A en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo.
Hipo6tesis especifica 3:

HO: No existe relacion significativa entre manejo de residuos soélidos y C.C.M.A en
los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo.

HA: Existe relacién significativa entre el manejo de residuos sélidos y la C.C.M.A
en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo.

Tabla 10.
Correlacion entre manejo de residuos sélidos y C.C.M.A en los trabajadores
municipales de un distrito de Chiclayo.

Correlaciones

Manejo de
residuos C.CM. A
soélidos
Correlacion de 1 , 788"
Manejo de residuos  Pearson
sélidos Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de ,788" 1
Pearson
C.CM.A Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota, resultados de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

En la tabla 10 se observa que el valor p de sig. (bilateral) es 0,000 en ambas
variables, menor al valor de p convencional que es igual a 0.05, es decir, que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, comprobando que
existe relacién entre manejo de residuos solidos y C.C.M.A. Asi mismo, se observa

gue el valor de coeficiente de correlacion Pearson es 0.788 positiva alta.
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Objetivo Especifico 4: Determinar la relacion entre cuidado del agua y
cuidado del medio ambiente en los trabajadores municipales en un distrito de
Chiclayo.

Hipo6tesis especifica 4

HO: No existe relacion significativa entre cuidado del agua y cuidado del medio
ambiente en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo.

HA: Existe una relacion significativa entre cuidado del agua y cuidado del medio
ambiente en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo.

Tabla 11.
Correlacion entre cuidado del agua 'y C.C.M.A en los trabajadores municipales de
un distrito de Chiclayo.

Correlaciones

CU'C;Z?J(; del C.CM. A
Correlacion de 1 773"
. Pearson
Cuidado del agua Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de 773" 1
Pearson
C.CM. A Sig. (bilateral) 000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota, resultados de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

En la tabla 11 se observa que el valor p de sig. (bilateral) es 0,000 en ambas
variables, menor al valor de p convencional que es igual a 0.05, es decir, que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, comprobando que
existe relacion entre cuidado del agua y C.C.M.A. Asi mismo, se observa que el

valor de coeficiente de correlacion Pearson es 0.773 positiva alta.
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Objetivo Especifico 5: Determinar la relacion entre energia y cuidado del

medio ambiente en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo.

Hipo6tesis especifica 5
HO: No existe relacién significativa entre ahorro de energia y cuidado del medio

ambiente en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo.

HA: Existe una relacion significativa entre ahorro de energia y cuidado del medio

ambiente en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo.

Tabla 12.
Correlacion significativa entre ahorro de energia 'y C.C.M.A en los trabajadores
municipales de un distrito de Chiclayo.

Correlaciones

Ahorro'de C.C.M. A
energia
Correlacion de 1 4097
] Pearson
Ahorro de energia Sig. (bilateral) ,003
N 50 50
Correlacion de 409" 1
Pearson
C.CM. A Sig. (bilateral) ,003
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota, resultados de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

En la tabla 7 se observa que el valor p de sig. (bilateral) es 0,003 en ambas
variables, menor al valor de p convencional que es igual a 0.05, es decir, que se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, comprobando que
existe relacién entre ahorro de energia y C.C.M.A. Asi mismo, se observa que el

valor de coeficiente de correlacion Pearson es 0.409 positiva.
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V. DISCUSION

El trabajo investigado denominado C.C.M.A y B.P.A en los trabajadores
municipales de un distrito de Chiclayo, se llevo a cabo con el objetivo de determinar
la relacion entre la C.C.M.A con B.P.A en los trabajadores de una municipalidad
distrital de Chiclayo, para ello se realiz6 la metodologia cuantitativa con un disefio
no experimental de nivel correlacional, la muestra fue conformada por 50
trabajadores municipales quienes se aplico el cuestionario de C.C.M.A y un
cuestionario para B.P.A, ambos instrumentos fueron confiables por el alfa de
Cronbach con 0.851 y 0.840 los resultados permitieron identificar que la C.C.M.Ay
B.P.A presentan una correlacion directa 0.944 con una significancia de 0,000
menos a 0.05, se concluye que existe un correlacion significativamente positiva
directa entre las variables C.C.M.A y B.P.A en los trabajadores de una
municipalidad de Chiclayo. Los resultados fueron similares a Fajardo (2021),
desarroll6 una investigacion sobre como es que se relacionaba la C.A (cultura
ambiental) y el cuidado del medio ambiente dentro de un puerto de la ciudad de
Chimbote, aplicado en los pescadores artesanales, la investigacion fue
desarrollada mediante un enfoque cuantitativo, la metodologia de investigacion fue
no experimental, asi mismo, se analizard el comportamiento de las variables
relacionandose el proyecto fue de nivel correlacional. La poblacion utilizada fueron
los pescadores artesanales, con una muestra de 385 pescadores artesanales, la
técnica que aplicé fue mediante encuestas, con cuestionarios en escala de Likert y
asi determinar si las variables se relacionan entre si, para comprobar si los
instrumentos se han aplicado correctamente procedi6 a utilizar el alfa de Cronbach
lo que determinara la confiabilidad, el cual se procesaron mediante el paquete
estadistico SPSS con prueba de Rho Spearman. El resultado obtenido fue que, si
existia una relacion significativa entre cultura ambiental y cuidado del medio
ambiente, se comprobo6 estadisticamente que existia una correlaciéon donde se

aprobo la hipotesis de la investigacion y se rechazo la hipotesis nula.

Asi mismo, Rojas (2018), realizé una investigacion para determinar la
relacion significativa entre gestion de residuos solidos y el cuidado del medio
ambiente, el tipo de investigacion no experimental de nivel correlacional, con una

poblacién de 537.000 habitantes y la muestra de investigacion estuvo dirigida a 176
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de familias y un muestreo no probabilistico intencional, la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario siendo referente a la variable gestion
de residuos sélidos que consistié de 16 preguntas y cuidado del medio ambiente
con 16 preguntas en escala de Likert, la validez y confiabilidad fueron de .961 para
gestion de residuos sdlidos y .962 para cuidado del medio ambiente, concluyendo
gue existe una correlacion con nivel de significancia de .000 entre gestién de
residuos solidos y cuidado del medio ambiente.

Respecto a los hallazgos del primer objetivo especifico, relaciébn entre
responsabilidad ambiental con B.P.A en los trabajadores de una municipalidad
distrital de Chiclayo, se determin6 un coeficiente de correlacién 0.957 comprobando
que existe relacion de manera positiva entre la responsabilidad ambiental y B.P.A
en los trabajadores de un municipio de Chiclayo, hallazgos que coinciden con
Mozombite (2020), determind la existencia de relacion entre buenas practicas
ambientales (B.P.A) con manejo de residuos solidos (M.R.S) en la region de San
Martin, para desarrollar su investigacion utilizé una metodologia no experimental
en tiempo real, con un enfoque cuantitativo porque estara basada en nameros
estadisticos, la muestra de estudio fueron de cincuenta personas, para determinar
la recoleccion de datos, utilizdé cuestionarios basado en cada variable, teniendo
como resultados se obtuvo un nivel de un porcentaje de 58 en B.P.A y para el
manejo de residuos sélidos un 42 por ciento . Se concluy6 que la planificacion del
manejo de los residuos solidos es de menor eficacia en la municipalidad y que tiene

influencia en el proceso, recoleccién y disposicion final.

De acuerdo al segundo objetivo especifico para determinar la relacion entre
conciencia ambiental con B.P.A en los trabajadores de una municipalidad distrital
de Chiclayo, se determin6 un coeficiente de correlacion 0.423 comprobando que
existe relacidbn de manera positiva entre la conciencia ambiental y B.P.A en los
trabajadores de un municipio de Chiclayo. Las teorias similares a los resultados a
Falero (2020), realizé una investigacion respecto a la gestion ambiental y
conciencia ambiental para determinar si existe relacion entre ambos, aplicd una
metodologia de enfoque cuantitativo correlacional que permitié realizar las
relaciones entre variables, asi mismo, el trabajo tuvo un disefio no experimental

porque no se manipulo las variables, la poblacién de estudio fue mil ochocientos
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ciudadanos de todo se determind una muestra de trescientos ciudadanos,
permitiendo asi aplicar los instrumentos (cuestionario) la cual ayudo a la recoleccion
de datos. El resultado obtenido luego de la aplicacién de las encuestas y ser
procesadas estadisticamente se confirmé la hipétesis alterna donde indicaba que
existe relacion entre gestion ambiental y conciencia ambiental, para ello, utilizé la
prueba no paramétrica de rho Spearman el cual arrojé un nivel inferior a 0,05 y un
coeficiente de correlacion de 0.962 lo que significaba que si tienen relacion las
variables. Concluy6 que si, se realiza una correcta gestion ambiental, habra una
mejor conciencia ambiental, beneficioso para los pobladores. Asi mismo, Tovalino
(2019), en el proyecto de investigacion que realizo fue enfocado en los servidores
de una direccién regional para conocer la existencia de una relacién entre gestion
y conciencia ambiental, el estudio contdé con una muestra de ciento catorce
trabajadores administrativos, el enfoque metodolégico que determind fue
cuantitativo y el disefio para el estudio fue no experimental porque no manipulara
las variables soOlo determinara su relacion entre ambas, de acuerdo al objetivo de
estudio estuvo enfocado en la correlacion, lo que permitié que para la recoleccion
de datos empled los instrumentos para investigaciones cuantitativas como es el
cuestionario, el mismo que fue validado y mediante el alfa de Cronbach su
confiabilidad, se utilizé el programa estadistico SPSS. Concluyé que las dos
variables presentaron una relacion directa y con un coeficiente positivo, aceptando
la hipotesis alterna donde mencionaba que si existe una relacion significativa entre

gestidn y conciencia ambiental.

A diferencia de Wong (2021), fue realizar un estudio para determinar Si
conciencia ambiental tiene relacion con gestion ambiental en una gerencia publica
de Jesus Maria, la determinacion de la poblacion se utilizé a los trabajadores de la
gerencia que fueron cincuenta y tres los mismo para la muestra, la metodologia
aplicada fue no experimental y de nivel correlacional porque se determinara la
relacion entre las variables y un enfoque cuantitativo, para ello la técnica utilizada
fueron la encuesta que como instrumento fueron los cuestionarios. En los
resultados obtenidos se evidencio que no existia una relacion significativa, a lo que
concluy6 que se debe capacitar permanentemente a los trabajadores respecto a

temas ambientales.
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Para el tercer objetivo especifico la determinacion de la relacién entre
manejo de los residuos solidos y C.C.M.A en los trabajadores de una municipalidad
distrital de Chiclayo, se determin6 un coeficiente de correlacion 0.788 comprobando
gue existe relacibn de manera positiva entre manejo de los residuos sélidos y
C.C.M.A en los trabajadores de un municipio de Chiclayo, del mismo modo Araoz,
et al. (2020), enfatizo que la educacion ambiental es una pieza fundamental en la
educacion y en la formaciéon de todo ciudadano ya que desde ahi se forma una
comunidad ambientalmente responsable y sostenible, por ello realiz6 una
investigacion para relacionar la educacion ambiental y el manejo de los residuos
sélidos en una institucion educativa en Madre de Dios, la metodologia utilizada fue
un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de nivel correlacional con
corte transversal, para determinar su objetivo en estudio conté con una muestra de
195 estudiantes a quienes aplicd dos cuestionarios una sobre educacion ambiental
y el otro de manejo de residuos solidos, ambos instrumentos fueron adecuados con
los niveles de confiabilidad y validez. Los resultados extraidos de los cuestionarios
fueron procesados estadisticamente en el programa Spss y para determinar el
coeficiente de correlacion se utilizé a Rho Spearman los valores fueron 0,519 un
valor inferior al nivel de significancia (p<0,05). Realizo la conclusion de que existe
relacion significativa entre las variables. Los hallazgos que coinciden con
Mozombite (2020), determind la existencia de relacion entre buenas préacticas
ambientales (B.P.A) con manejo de residuos solidos (M.R.S) en la region de San
Martin, para desarrollar su investigacion utilizé una metodologia no experimental
en tiempo real, con un enfoque cuantitativo porque estara basada en nameros
estadisticos, la muestra de estudio fueron de cincuenta personas, para determinar
la recoleccion de datos, utilizdé cuestionarios basado en cada variable, teniendo
como resultados se obtuvo un nivel de un porcentaje de 58 en B.P.A y para el
manejo de residuos sélidos un 42 por ciento . Se concluy6 que la planificacion del
manejo de los residuos solidos es de menor eficacia en la municipalidad y que tiene

influencia en el proceso, recoleccién y disposicion final.

Los hallazgos similares a Rojas (2018), la investigaciéon que realizoé fue
aplicado en las familias de un distrito de Lima para realizar una determinacion sobre

gestion de residuos sdlidos y el cuidado del medio ambiente y su relacion, para ello
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su investigacion estuvo enfocado a la correlacion, la metodologia aplicada fue no
experimental de corte transversal. Se realizo el calculo y determino una poblacion
de 537000 habitantes y la muestra fue de 176 familias el muestreo fue no
probabilistico. El instrumento para recoleccién de datos fue cuestionarios uno por
cada variable, validados por expertos y se determiné la confiabilidad mediante el
alfa de Cronbach obteniendo un resultado de .961 para gestion de residuos soélidos
y .962 para cuidado del medio ambiente respectivamente. La investigacion
concluyé en que existe una relacion aceptando la hipétesis de investigacion y
estadisticamente aprobado con un nivel de significancia de .000.

Segun el analisis para determinar el cuarto objetivo especifico para
determinar la relacién entre cuidado del aguay C.C.M.A en los trabajadores de una
municipalidad distrital de Chiclayo, el coeficiente de correlacion 0.773 comprobando
que existe relacion de manera positiva entre cuidado del agua y C.C.M.A en los
trabajadores de un municipio de Chiclayo, los resultados similares fueron Fajardo
(2021), desarroll6 una investigacion sobre como es que se relacionaba la C.A
(cultura ambiental) y el cuidado del medio ambiente dentro de un puerto de la ciudad
de Chimbote, aplicado en los pescadores artesanales, la investigacion fue
desarrollada mediante un enfoque cuantitativo, la metodologia de investigacion fue
no experimental, asi mismo, se analizard el comportamiento de las variables
relacionandose el proyecto fue de nivel correlacional. La poblacion utilizada fueron
los pescadores artesanales, con una muestra de 385 pescadores artesanales, la
técnica que aplicé fue mediante encuestas, con cuestionarios en escala de Likert y
asi determinar si las variables se relacionan entre si, para comprobar si los
instrumentos se han aplicado correctamente procedié a utilizar el alfa de Cronbach
lo que determinara la confiabilidad, el cual se procesaron mediante el paquete
estadistico SPSS con prueba de Rho Spearman. El resultado obtenido fue que, si
existia una relacion significativa entre cultura ambiental y cuidado del medio
ambiente, se comprob6 estadisticamente que existia una correlacion donde se

aprobo la hipotesis de la investigacion y se rechazo la hip6tesis nula.

Segun los resultados hallados en el objetivo especifico quinto sobre
relacionar el ahorro de energiay C.C.M.A en los trabajadores de una municipalidad

distrital de Chiclayo, se determiné un coeficiente de correlacién 0.409 comprobando
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que existe relacion de manera positiva entre ahorro de energia y C.C.M.A en los
trabajadores de un municipio de Chiclayo. Se encontraron resultados similares a
Rojas (2018), la investigacion que realiz6 fue aplicado en las familias de un distrito
de Lima para realizar una determinacion sobre gestion de residuos sélidos y el
cuidado del medio ambiente y su relacion, para ello su investigacion estuvo
enfocado a la correlacion, la metodologia aplicada fue no experimental de corte
transversal. Se realiz6 el calculo y determino una poblacién de 537000 habitantes
y la muestra fue de 176 familias el muestreo fue no probabilistico. El instrumento
para recoleccién de datos fue cuestionarios uno por cada variable, validados por
expertos y se determind la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach obteniendo
un resultado de .961 para gestién de residuos solidos y .962 para cuidado del medio
ambiente respectivamente. La investigacion concluyd en que existe una relacion
aceptando la hipotesis de investigacion y estadisticamente aprobado con un nivel
de significancia de .000. Tovalino (2019), en el proyecto de investigacion que realizo
fue enfocado en los servidores de una direccion regional para conocer la existencia
de una relacion entre gestion y conciencia ambiental, el estudio conté con una
muestra de ciento catorce trabajadores administrativos, el enfoque metodologico
gue determind fue cuantitativo y el disefio para el estudio fue no experimental
porque no manipulara las variables sélo determinara su relacion entre ambas, de
acuerdo al objetivo de estudio estuvo enfocado en la correlacion, lo que permitio
gue para la recoleccion de datos empled los instrumentos para investigaciones
cuantitativas como es el cuestionario, el mismo que fue validado y mediante el alfa
de Cronbach su confiabilidad, se utilizé el programa estadistico SPSS. Concluyo
gue las dos variables presentaron una relacién directa y con un coeficiente positivo,
aceptando la hipoétesis alterna donde mencionaba que si existe una relacion

significativa entre gestidén y conciencia ambiental.
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VI. CONCLUSIONES

. La C.C.M.A con B.P.A en los trabajadores de una municipalidad distrital de
Chiclayo, se determiné un coeficiente de correlacion 0.944 comprobando
gue existe relacibn de manera positiva entre la C.C.M.A y B.P.A en los
trabajadores de un municipio de Chiclayo.

. La responsabilidad ambiental con B.P.A en los trabajadores de una
municipalidad distrital de Chiclayo, se determind un coeficiente de
correlacion 0.957 comprobando que existe relacion de manera positiva entre
la responsabilidad ambiental y B.P.A en los trabajadores de un municipio de
Chiclayo.

. La conciencia ambiental con B.P.A en los trabajadores de una municipalidad
distrital de Chiclayo, se determind un coeficiente de correlacion 0.423
comprobando que existe relacion de manera positiva entre la conciencia
ambiental y B.P.A en los trabajadores de un municipio de Chiclayo.

. El manejo de los residuos solidos y C.C.M.A en los trabajadores de una
municipalidad distrital de Chiclayo, se determinG un coeficiente de
correlacion 0.788 comprobando que existe relacion de manera positiva entre
manejo de los residuos solidos y C.C.M.A en los trabajadores de un
municipio de Chiclayo.

. El cuidado del agua y C.C.M.A en los trabajadores de una municipalidad
distrital de Chiclayo, se determind un coeficiente de correlacion 0.773
comprobando que existe relacidon de manera positiva entre cuidado del agua
y C.C.M.A en los trabajadores de un municipio de Chiclayo.

. El ahorro de energia y C.C.M.A en los trabajadores de una municipalidad
distrital de Chiclayo, se determind un coeficiente de correlacion 0.409
comprobando que existe relacidbn de manera positiva entre ahorro de energia

y C.C.M.A en los trabajadores de un municipio de Chiclayo.
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VIl. RECOMENDACIONES

El alcalde de la municipalidad debe implementar estrategias de incentivos
para mejorar la C.C.M.A, asi como el manejo de los residuos sdlidos, en las
actividades en su centro laboral.

El gerente municipal debe incluir en sus proyectos para la gestiéon la
implementacion de talleres con B.P.A en los trabajadores de la municipalidad y asi

mejorar el conocimiento y responsabilidad ambiental.

Los jefes de area ambiental deben elaborar e implementar mecanismos para
la aplicaciéon de las B.P.A con el fin de mejorar la C.C.M.A, con lo cual se podran

establecer estrategias de mejoras.

Los trabajadores de la institucion deben tomar acciones para mantener la
responsabilidad ambiental en su centro laboral, mediante la aplicacion de las B.P.A
para fortalecer la C.C.M.A.
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ANEXOS

ANEXO 1

Matriz de Operacionalizacién de Variables

Titulo: Cultura del cuidado del medio ambiente y buenas practicas ambientales en los trabajadores municipales de un distrito de

Chiclayo.
Variables de o . - : Escala de
estudio Definicion conceptual Dimension Indicadores medicion
Es un proceso y resultado de las
influencias formativas medioambientales Educacion ambiental
que preparan al sujeto para comprender, Valores ambientales
Variab_le explicar 'y orientar la  actividad Responsabilida Practicas ambientales
Independiente cognoscitiva, practica, axiolégica (0 ¢ gmbiental Cogniti
_ ’ tca, _ gnitiva
Cultura del valorativa) y comunlt_:atlva,. orientada a la Actituqles
cuidado de|  conserva medioambiental, el o Conativa
medio mejoramiento de la forma de vida con la  Conciencia Ordinal
ambiente que contamos y promocionando acciones ambiental Escala de Likert
que satisfagan las necesidades del
desarrollo sostenible de la naturaleza y la Nunca: 1
sociedad (Pérez de Villa, 2017). Casi nunca: 2
A veces: 3
o _ Man_ejo de Reciclaje Casi Siempre: 4
Las Buenas Practicas Ambientales (BPAS) regl_duos Reutiliza Siempre: 5
Variable comprenden un conjunto de acciones sélidos Reduce
Dependiente sencillas que implican un cambio de actitud .
y de comportamiento en nuestras Cuidado del Ahorro
Buenas actividades diarias, promoviendo una agua Consumo eficiente
practicas — yejacion amigable entre las personas y el anorro de
ambientales ambiente (Mantilla, 2017). energia Consumo responsable

Eficiencia energética




ANEXO 2: Matriz de Consistencia

Titulo de la tesis: Cultura del cuidado del medio ambiente y buenas practicas ambientales en los trabajadores municipales de un

distrito de Chiclayo.

TIPO Y DISENO

ESCALA POBLACION

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DE VARIABLES
INVESTIGACION
¢Como se relaciona la Objetivo General:
cultura del cuidado del Determinar la relacién entre Con
medio ambiente y buenas la cultura del cuidado del relacion a
practicas ambientales en medio ambiente con buenas la
los trabajadores préacticas ambientales en los poblacién
municipales? trabajadores de una , la
Problemas especificos: municipalidad distrital de investiga
- ¢Cudl es la relacion Chiclayo. Existe una Variable cién'
entre  manejo de Objetivos Especificos: relacion independiente: estara
residuos solidos y las 1. Determinar la relacion significativa entre Cultura del conforma
buenas practicas  entre manejo de residuos cultura del Es una cuidado del da por 58
ambientales en los solidos y buenas cuidado del | ., . : . trabajado
: £ a : : . nvestigacion  medio ambiente  Ordin
trabajadores practicas ambientales. medio ambiente y de disefio no al res una
municipales en un 2. Determinar la relacion buenas practicas experimental Variable mumupal
distrito de Chiclayo? entre cuidado del agua 'y ambientales en P dependiente: idad
- ¢Cual es la relacion buenas practicas los trabajadores Buenas '
entre cuidado del agua ambientales. municipales. practicas
y buenas practicas 3. Determinar la relacién ambientales
ambientales? entre actitudes
- ¢Cual es la relacion ambientales con cultura
entre actitudes del cuidado del medio
ambientales con ambiente.

cultura del cuidado del
medio ambiente?




ANEXO 3

Cuestionario sobre cultura del cuidado del medio ambiente trabajadores
municipales de un distrito de Chiclayo
Induccidén: Estimado (a) participante, el presente cuestionario trata sobre la cultura del
cuidado del medio ambiente, tiene como propdsito recoger informacion y determinar la
relacién entre cultura del cuidado del medio ambiente y buenas practicas ambientales.
Es de caracter anénimo, por lo que solicito responder con sinceridad, verdad y en total
libertad marcando con una (x) el casillero con la alternativa que considera verdadera.

Siempre Casi siempre | Aveces | Casi nunca | Nunca
5 4 3 2 1
N° item Valorizacion
Dimension 1: Responsabilidad ambiental 514|321

1 | Considera que no tener una educacion ambiental produce
contaminacién afectando el ambiente.

> Considera que la educacién ambiental es beneficiosa para el cuidado
del medio ambiente.

3 | Han realizado cambios en sus habitos para ser amigables con el
ambiente y su centro laboral.

4 Considera que los talleres medio ambientales influyen para un cambio
de actitud.

Si usted ve que botan residuos en las calles, Le explica que no debe
realizarlo.

6 Ider)tif_icas correctamente entre residuos sodlidos aprovechables y
organicos.

7 Desarrolla acciones positivas que influyan de manera favorable en la
concientizacion ambiental en sus compafieros.

8 | Depositas los residuos sélidos en contenedores diferenciados.

9 Los residuos aprovechables (botellas, papel, vidrio) generados durante
sus actividades de trabajo lo almacena para su reaprovechamiento.

10 | Participas en campafias o eventos de limpieza en tu comunidad.

Dimension 2: Conciencia ambiental

11 Esta ac_:ostumbrad_o colocar los residuos en un recipiente para no
contaminar el ambiente.

12 Real_iza la segregacion de los residuos sélidos como una actitud medio
ambiental.

13 En Ias_ calles y parques de su digtrito, l_JtiIiza a diario los puntos
ecoldgicos para no perjudicar al medio ambiente.

14 Considera que tiene actitudes ambientales positivas, s_iendo un ejemplo
para sus comparieros al momento de separar sus residuos.

15 Usted influye cuando ve actitudes ambientales negativas de otras
personas.

16 | Realiza la entrega de sus desechos por separado al recolector.

17 Suel_e utilizar productos biodegradables o eco amigables con el
ambiente.

18 Reconoce que como ciudadano cumple deberes y derechos de
proteccion del medio ambiente.




Induccion: Estimado (a) participante, el presente cuestionario trata sobre las buenas
practicas ambientales, tiene como proposito recoger informacién para conocer las
dificultades que tienen y asi determinar la relacion entre cultura del cuidado del medio
ambiente y buenas practicas ambientales. Es de caracter an6nimo, por lo que solicito
responder con sinceridad, verdad y en total libertad marcando con una (x) el casillero con

ANEXO 4

Cuestionario sobre buenas practicas ambientales en los trabajadores

municipales de un distrito de Chiclayo

la alternativa que considera verdadera.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
N° item Valorizacion
Dimension 1: Manejo de residuos sélidos 112|134
1 Realiza la valorizacién de sus residuos aprovechables como las
botellas, latas, plastico, vidrio.
5 En su actividad laboral realiza la separacion de sus residuos
generados.
3 | Promueve usted el reciclaje en su centro laboral.
4 | Lainstitucion realiza campafas que fomenten el reciclaje.
5 Usted reutiliza los residuos aprovechables como el papel utilizando
en ambas caras.
6 Evita el consumo excesivo del papel y opta por utilizar papel
reciclable.
Dimensién 2: Cuidado del agua
7 Cuando realiza sus actividades diarias, cierra el grifo de agua para
gue no se desperdicie.
8 Cree que influye el cuidado del agua con las buenas préacticas
ambientales.
9 | Cierra el grifo si ve que esta abierto, evitando que se desperdicie.
10 La municipalidad impulsa a los trabajadores en el correcto uso del
agua
11 | Impulsa a otras personas sobre el cuidado del agua.
Dimensién 3: Ahorro de energia
12 Ha utilizado alternativas de aparatos electrénicos que no generen
impacto al ambiente.
13 Ha realizado operaciones de mejora de funcionamiento y
revisiones periodicas de los equipos eléctricos.
14 Promueve el remplazo de equipos eléctricos de menor impacto
ambiental.
15 | Utiliza sistemas de alumbrado de alto rendimiento y bajo consumo.
16 | Desconecta los equipos eléctricos luego de su jornada de trabajo.




ANEXO 5
Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Confiabilidad de la variable 1 Cultura del cuidado del medio ambiente:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 18

Confiabilidad de la variable 2; Buenas practicas ambientales:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,840 16
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| i : Consldera que na tener una educaclon ambiental produce contamlnaclén
! . afectando ei ambiente. iy

Educacion | Considera que la educacién ambiental es beneficiosa. para el cuidado del
ambiental | medio ambiente.

! "Han realizado cambios en sus habitos par
i su centro laboral,

| Considera que ios talleres medioambiéntaies influyen para un cambio de & .y
{ actitud.

fémigébles éo_n"el"ti-r-r-l'bferilé”\;m--'

Valores 8l usled ve que botan reslduos en Ias calles Le exphca que no debe reahzarlo |
ambientales

ldentlﬁca correclamen!e enlre resnduos sélidos aprovechables y orgamcos

A
N
LS
Desarrolla acciones posilivas que |nﬁuyan de manera favorable en la i
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w
X
X
A

Deposita Ios residuos solidos en contenedores diferenciados.

Practicas Los reslduos aprovechableﬁ {botellas, papel, vidrio) generados durante sus
| ambientales i actividades de trabajo lo almacena para su reaprovechamiento.

Responsabilidad ambiental

| Participas en campafias o eventos de limpieza en tu comunidad. :
" | Esta acostumbrado a colocar los residuos en un recipients para no contaminar |, : ¢
; el ambiente,
Cognitiva ;| Realizala segregacién de Ios ‘residuos solidos como una actitud medloamblental
I Enlas calles'y parques de su distrito, uliliza a diario los puntos ecolégicos para
1.no perjudicar al medio ambiente.

Considera que tiene actitudes ambientales positivas, siendo un ejemplo para”
:_sus comparieros al momento de separar sus residuos. i
i Usted influye cuando ve actitudes ambientales negativas de otras personas.

Realiza la entrega de sus desechos por separado al recolector.
I Suele utilizar productos biodegradables o eco amigables con el ambiente.
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i medio ambiente. H
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EXPERTO EVALUADOR
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ﬁ Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

Nombre
Rector
Secretario General

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta
Diploma

Fecha Matricula
Fecha Egreso

CODIGO VIRTUAL 0000852197

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Director De La Escuela De Post Grado

M 1

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

RUiZ FERNANDEZ
GILMER

DNI

41866606

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
MONTOYA MESTANZA ANGELMIRO
RODRIGUEZ LESCANO VICTOR ELI

PAREDES OLIVA VALENTIN
MAESTRO
MAESTRO EN CIENCIAS
GESTION AMBIENTAL
31/0117
2618-2016-UNC
UNC 0005203
30/04/2011
24/09/2015
Fecha de emision de la constancia: 'I - SU N E DU
07 de Agosto de 2022 ‘l—- S
=
Firmado digitaimente por:
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
Agente automatizado.
- Fecha: 07/08/2022 19:18:32-0500
JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA
JEFA

Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito

descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento

aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pera / (511) 500-3930



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Cultura del cuidado del medio ambiente y buenas practicas ambientales en los
trabajadores municipales de un distrito de Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cultura del cuidado del medio ambiente y buenas practicas ambientales.

. TESISTA:
Br. Joselyn Stefany Llaguento Céspedes

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: Sl | X NO

DNI: 46673231 :
Mg. Zaira Yoselyne Samamé Altamirano |
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiITULO DE LA TESIS: Cultura del cuidado del medio ambiente y buenas practicas ambientales en los trabajadores municipales de un distrito de

Cultura del cuidado del medio ambiente

E.

ARIABI - DIVEN
1]

Responsabilidad ambiental

Educacién
ambiental

Valores
ambientales

Practicas

ambientales

Chiclayo.

Consldera que no tener una educaclén ambien!al produce conlam:nacwn
3 afectando el ambleme

! Consldera que a educacion ambiental es beneficiosa para el cundado del
adio ambienle

: i Han realizado cambios en sus habitos para ser amlgables con el ambiente y
su centre laboral.

‘Considera que ios laiteres medioambientales influyen para un cambio de
_actitud.

Si usted ve que botan resrd uos en Ias cailes te expllca que no debe reahzario.

Idenﬂﬂca correctamente entre residuos solidos aprovechables y oa‘g

. Desarrolla acciones posmvas que influyan de manera favorable en |
: concientizacién ambiental en sus compafieros.

icos.

Depo lta Ios residuos soludos en contenedores diferenmados

Los re51duos aprovachables (botellas papel vldrlo) generados durante sus
acl[vldades de traba]o lo almacena para su reaprovechamlento

Participas en campaiias o eventos de limpieza en tu comunidad.

Esta acostumbrado a colocar 1os residucs en un recipiente para no contaminar R

= el ambiente, .
: = Cognitiva Realiza 1a segregacmn de fos residuos sélidos como un
1 O |
A | En las calles’ y parques de su distrito, utiliza a diario los puntos ecuiégicos para 5 y
e _._ho perjudicar al medio ambiente. ! R e
© Considera que tiene actitudes ambienlales ‘positivas, siendo un ejemplo para ! o
! g i Actitudes | sus compaiteros al momento de separar sus residuos. ) S e I
i 5 Usted influye cuando ve actitudes vas de o!ras personas S
! e [T U Realiza la entrega de sus desechos por separado al recolector. T =
8 | ) ~ Suele utilizar productos blodegradables o eco amigables con el ambiente. o - o
i Conativa Reconoce que como ciudadano cumple deberes y derechos de proteccién del | - S
! medio ambiente. ; ™ 1




-

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Reciclaje

solidos

Reutiliza

Manejo de residuos

! Ahorro de energia _ Cuidado del agua |

Ahorro

Consumo

Ceonsumo
responsable

energetica

Réduce o

i Realiza la valorizacion de sus residuos

eficiente

Eﬂclencla

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

| Ha utilizado alternativas de aparatos elecirénicos que no generen impacio al T

ambiente.

Ha realizado’ operaciones de 'mejora de funclonamiento’ y revisiones ‘periddicas w
de los eqmpos eléclricos, P

! plastico, vidrio. vl :
En su acliVIdad Iaboral reallza Ia separaclén de sus res!duos generados ® %
Promueve usted af recicla]e en su centro labora. b X
| Lainstitucion realiza camparias que fomenten el reciclaje. i ®
| Usted reutiliza los 'ré's'lduosmép'fbvechables como el papel ulifizando en ambas sl 3 ‘.x. V - ; i
caras, * ]
Ew(a el consumo exoesivo de papel y opla por ul| izar papel reclclabie ¥ IS x i
| Cuando realiza sus actividades diarias, ciefra el grifo do Agua para que ro se w 3 X T
. desperdicie. §
Cree que mﬂuye el cuidado del - agua con las buenas praclfcas amblemales Y W X >
* Cierra el grifo si ve que estd abierio, evitando que se desperdicie. s | )
ila municipahdad lmpulsa alos | lrabajadones enel correcto uso def agua by
"Impuisa a ofras personas sobre ei cuidado del'agua, e

Promuave el reemplazo de equipos eléclricos de menor impacio ambmntal o

Desconecta los equipos eléciricos uego de su jornada de trabajo.

Utiliza sistemas de alumbrado de alto rendimiento y bajo consumo.

Grado y Nombre del Experto: Mg Zalra Yoselyne Samamé Altamirano

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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Direccion de Documentacion e

0g,
&%
_ . . Superintendencia Nacional de i ‘ i
Ministerio de Educacion |gqycacion Superior Universitaria Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos SAMAME ALTAMIRANO
Nombres ZAIRA YOSELYNE

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 46673231

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO

Secretario General BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO
Denominacién MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 28/06/16
Resolucién/Acta 0254-2016-UCV
Diploma UCV32576
Fecha Matricula 01/03/2014
Fecha Egreso 30/04/2015
Fecha de emision de la constancia: '- SU N E D U
[_ 1 07 de Agosto de 2022 l‘- N

Firmado digitalmente por:
Superintendencia Nacional de Ed

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
he Agente automatizado.

JESSICA MAR A—EOJ AS BARRUETA Fecha: 07/08/2022 09:03:37-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000851763

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cadigos o teléfono celular enfocando al cddigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N* 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia tinicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pera / (511) 500-3930
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Cultura del cuidado del medio ambiente y buenas practicas ambientales en Jos
trabajadores municipales de un distrito de Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cultura del cuidado del medio ambiente y buenas practicas ambientales.

. TESISTA:

Br. Joselyn Stefany Llaguento Céspedes

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procediéd a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, perrmitird
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO:  SI [ X, ] NO

Chiclayo 21. de Julio de 2022

! HUELLA

e — Vet e e, A o 3. . e e —_—— P
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Cuitura del cuidado del medic ambiente y buenas practicas ambientales en los trabajadores municipales de un distrito de

Cultura del cuidado del medio ambiente

Responsabilidad ambiental

Conciencia ambiental

Educacién
ambiental

Valores

. ambientales

Practicas

i ambientales

Cognitiva

Actitudes

Conativa

_;.oncientizacion ambiental en sus compafieros.

Chiclayo.

Considera que no tener una educacién ambiental produce contaminacién
afectando el ambiente.

Considera que la educacion ambientaf es beneficiosa para el cuidado del
_medio ambiente.

Considera que ios talieres medicambientaiss infiiyen para Un cambio da-

Han realizado cambios en sus habilos para ser amigables con i ambientey
1 su centro laboral,

i e o
Si usted ve que botan residuos en las calles, Le explica que no debe realizarlo.

o5y orgnico

ldentifica correctamente entre residuos sol 0S aprov

; Desarrolla acciones positivas que influyan de manera favorable en la

Deposita los residuos sdlidos en contenedores diferenciados.
Los residuos aprovechables (botelias, papel, vidrio) generados durante sus
actividades de trabajo lo almacena para su reaprovechamiento.

Participas en campafias o eventos de limpieza en tu comunidad.

i
i
i

KRR =

P

T Esté acostumbrado a colocar fos resid

el ambiente.

uos en un recipiente para no contaminar

Realiza la segregacion de los residuos soii
En'las calles y parques de su distrito, utiliza
no perjudicar al medio ambiente.
Considera que tiene actitudes ambientales

:.sus compaiieros al momento de separar sus

| Usted influye cuando ve ac|
| Realiza ia enfrega de sus dese
i Suele utilizar produc

‘Reconoce que como ciudadano cumple deb
. medio ambiente.

‘como una actitud médicambiental &

iario los puntos ecolbgicos para

pasitivas, siendo un ejemplo para | o/

residuos.

ambientales negativas de ofras personas,
por separa : N
uclos biodegradabies o cco amigables con o ambiente.

t recolector.

eres y derechos de proteccién de

<




i’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

T T [ Realiza Ta valorizacién de sus fesniuos aprovechéﬁlés como bolellas lalas B A YT
2 | plastico, vidrio, . s Kl XA
3 Reciclaie En su acllvidad Iaborai rea za la separacm residuos generados. £ .
3 ecicla Aoy Sobgictuii o zkhotn i LSRN SRRSO T (U SR . S <
() & b4 ) Promueve usted el reclclage en su cemro laboral ?( :
H 8 S S . O AN A
oD ; {
< 'g "9," La institucién realiza campafias gue fomenten el reciclaje. )( }(
= i=X - - (RNRTEN] O TN [
E % Reutlllza Usted reutiliza los resrduos aprovechables como el papel utilizando er en ambas P<. i X
= | = e caras. S S Y A
g Redyce Evita el consumo excesivo de pape! y o_pla por utllizar papel _rgciclable Lt ‘7(1:7 X
< P "Cuando realiza sus aclividades diarias. ciorea el grifo de agua para que no se ol .
0w B desperdicls. A e AL X
<T i Ahorro . Cree que Influye i cuidado del agua con ias buenas praclicas ambientales. ~
o 0 L e T XX L
sy g i Cierra el grifo si ve que est4 abierto, evitando que se desperdrcle )(j ){
o < s kst a0 ) R T |
i .3 8 Consumo “La municipalidad impuisa & fo rabajadores X f x
i o 3 eficiente  |"impulsa a ofras personas sobre ef Guidado dei agua, T : )( X
7 I T "+ Ha ufilizado alternativas de aparaios electrénicas que no generen impacto al | e )(
= o | ambiente. o I 3 XAt
[ & @ | Consumo  Ha'realizado operaciones de mejora de funcionamiento y revisiones periédicas i .
Y] s i
B o | eepensadle delos equipos eléctricos. A XE P X
. m = Promueve el reemplazo de equlpos eléctrlcos d' ar |mpacto ambie tal X )(
o e ol ARG ol
2 | Eficiencia EES )< T
_.= | energélica quos electnq?s luego 4_9__sumrnada q?_ _t_rabaJ_O_ | N\ X1

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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ﬁ E Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CODIGO VIRTUAL 0000851759

PONCE ALVARADO
MIRTHA MILAGROS
DNI

45036800

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
22/03/21

0087-2021-UCV

052-106569

02/04/2018

09/08/2020

07 de Agosto de 2022

Fecha de emisién de la constancia: '- SUNEDU

Firmado digitalmente por:
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
- Agente automatizado.

JESSICA MAR AiOJAS BARRUETA Fecha: 07/08/2022 08:57:50-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia tnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Perai / (511) 500-3930



ANEXO 6

Evidencias fotogréaficas sobre la aplicacion de encuestas a los trabajadores municipales
de un distrito de Chiclayo.






