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Resumen 

La presente investigación titulada cultura del cuidado del medio ambiente y buenas 

prácticas ambientales en los trabajadores municipales de un distrito de Chiclayo, 

tiene como objetivo principal determinar la relación entre la cultura del cuidado del 

medio ambiente y buenas prácticas ambientales en los trabajadores municipales 

de un distrito de Chiclayo. El diseño de investigación fue no experimental de nivel 

correlacional, con un enfoque cuantitativo, se desarrolló dos cuestionarios 

aplicados a una muestra de 50 trabajadores municipales de un distrito de Chiclayo 

con la finalidad de verificar si existe relación entre cultura del cuidado del medio 

ambiente con las dimensiones manejo de residuos sólidos, cuidado del agua y 

ahorro de energía y buenas prácticas ambientales con las dimensiones 

responsabilidad ambiental y conciencia ambiental.  

Los resultados fueron procesados en el programa estadístico SPSS y la 

confiabilidad a través de Alfa de Cronbach, el cual se encontró en un rango 

aceptable >0,75. Se concluyó que existía una correlación positiva entre las 

variables, donde se rechazó la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

investigación que indica que existe relación significativa entre cultura del cuidado 

del medio ambiente y buenas prácticas ambientales en los trabajadores 

municipales de un distrito de Chiclayo.  

Palabras claves: Cultura del cuidado del medio ambiente, buenas prácticas 

ambientales, manejo de residuos sólidos, cuidado del agua y ahorro de energía.  
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Abstract 

The main objective of this research entitled culture of care for the environment and 

good environmental practices in municipal workers in a district of Chiclayo is to 

determine the relationship between the culture of care for the environment and good 

environmental practices in municipal workers in a district. from Chiclayo. The 

research design was non-experimental at the correlational level, with a quantitative 

approach, two questionnaires applied to a sample of 50 municipal workers from a 

district of Chiclayo were developed in order to verify if there is a relationship between 

the culture of caring for the environment with the dimensions solid waste 

management, water care and energy saving and good environmental practices with 

the dimension’s environmental responsibility and environmental awareness. 

The results were processed in the statistical program SPSS and reliability through 

Cronbach's Alpha, which was found in an acceptable range >0.75. It was concluded 

that there was a positive correlation between the variables, where the null 

hypothesis was rejected and the research hypothesis was accepted, indicating that 

there is a significant relationship between the culture of caring for the environment 

and good environmental practices in municipal workers in a district of Chiclayo. 

Keywords: Culture of caring for the environment, good environmental practices, 

solid waste management, water care and energy saving. 
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I. INTRODUCCIÓN 
En el mundo uno de los graves y críticos problemas es la contaminación 

ambiental, las consecuencias de los agentes físicos, químicos o biológicos en altas 

concentraciones son nocivas para todo ser vivo ya sea porque afecta a la salud, 

bienestar. Por ello una de las alternativas para una pronta solución es tomar 

conciencia y la importancia de educar sobre las acciones que están perjudicando 

al ambiente y a los seres vivos, lo que se pretende es unir esfuerzos e incrementar 

una colaboración con gobiernos de diferentes países con la finalidad de mejorar y 

conversar a la naturaleza, evitando contaminación por efecto invernadero (Anzules 

& Castro, 2022; Brusseau et al., 2019; Barrett & Therivel, 2019). 

En el transcurso de los tiempos, el hombre ha realizado un producción cada 

vez mayor que ha conllevado la degradación de los recursos naturales, a 

consecuencia de las diferentes actividades como la industrialización, minería, 

comercialización, los daños al ambiente son visibles ya que, se evidencia los 

cambios climáticos y efectos invernaderos, que contrae dificultades en la salud, 

brotes de nuevas enfermedades, que poco a poco acabar con el planeta medio 

ambiente y a la humanidad con (Avikal et al., 2021; Durant et al., 2015; Wang et al., 

2022). 

Por ello, la educación ambiental tiene un rol importante para cambiar 

actitudes y hábitos que están dañando al ambiente, fomentar la cultura ambiental 

entre los ciudadanos del entorno y desarrollen estrategias, que como resultado se 

refleje una población responsable con el ambiente, teniendo una ciudad limpia, 

siendo ejemplo para los demás y se impulse competencias ambientales a jóvenes, 

niños, según lo expuesto la realidad problemática que existe en el Perú son las 

políticas gubernamentales con enfoque medio ambiental, mediante la intervención 

de actores ambientales, que puedan tener una disposición para el cuidado del 

ambiente, lo que conlleva a evitar la extinción de la biodiversidad, para una 

supervivencia de los seres vivos y el crecimiento humano responsable (Ibáñez et 

al., 2020; Spiteri, 2021). 

Como planteamiento del problema, tenemos que en la actualidad se puede 

evitar la destrucción del entorno ambiental y asegurar la supervivencia de la 
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humanidad, para ello es necesario tomar acciones necesarias, realizar un buen uso 

de los recursos naturales y con acciones para el cuidado ambiental y la naturaleza. 

Sobre el cuidado y conservación del ambiente es una tarea importante ya que 

mediante los actores sociales se pretende generar una responsabilidad en el 

cuidado del ambiente, para la toma de  conciencia, la importancia plasmar una 

cultura para el cuidado del medio ambiente en la sociedad es fundamental, es por 

ello que las instituciones públicas están optando por implementar las B.P.A (buenas 

prácticas ambientales) a fin de mejorar sus actitudes y disminuir el consumo 

excesivo de la materia prima (Mozley et al., 2017; McGarry, 2022). 

Ante la situación tenemos como planteamiento general la siguiente 

interrogante: ¿Cómo se relaciona la C.C.M.A (cultura del cuidado del medio 

ambiente) con las B.P.A (buenas prácticas ambientales) en los trabajadores de una 

municipalidad distrital de Chiclayo?; como problemas específicos los siguientes: 

¿Cuál es la relación entre responsabilidad ambiental y B.P.A en los trabajadores 

municipales en un distrito de Chiclayo?, ¿Cuál es la relación entre conciencia 

ambiental y B.P.A en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo?, 

¿Cuál es la relación entre manejo de residuos sólidos C.C.M.A en los trabajadores 

municipales en un distrito de Chiclayo?, ¿Cuál es la relación entre cuidado del agua 

y cuidado del medio ambiente en los trabajadores municipales en un distrito de 

Chiclayo?, ¿Cuál es la relación entre ahorro de energía y cuidado del medio 

ambiente en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo?. 

La investigación tiene como justificación la falta de cultura del cuidado del 

medio ambiente en la población, es evidente por las actitudes adoptadas como por 

ejemplo calles contaminadas por desechos en las áreas verdes y pistas, generando 

un foco infeccioso que daña a la salud, transmitiendo enfermedades y vectores. Las 

medidas y acciones que conlleva al uso de las B.P.A, como el cuidado responsable 

del agua, la disminución de generación en la fuente, ahorro energético y la 

disminución del uso del papel, permite alcanzar un desarrollo sostenible para 

prevenir las consecuencias que afecten al ambiente y los recursos naturales, la 

implementación de las B.P.A en las entidades públicas es una medida para 

controlar el uso de los recursos y realizar un ejemplo para la ciudadanía en la 

conservación del medio donde habitan (Skibin, 2019). Es por ello que el objetivo de 
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esta investigación busca que los trabajadores administrativos de la municipalidad 

tengan hábitos eco amigables con el ambiente y sobre todo un centro laboral 

apliquen una C.C.M.A y se pretende mejorar las actitudes y conocimientos medio 

ambientales con el propósito de lograr objetivos y visión de la institución respecto a 

la ecoeficiencia mediante las buenas prácticas ambientales (Durant et al., 2015). 

Como objetivo general de la investigación: Determinar la relación entre la 

cultura del cuidado del medio ambiente con buenas prácticas ambientales en los 

trabajadores de una municipalidad distrital de Chiclayo. Y como objetivos 

específicos: i) Determinar la relación entre responsabilidad ambiental y B.P.A en 

los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo, ii) Determinar la relación 

entre conciencia ambiental y B.P.A en los trabajadores municipales en un distrito 

de Chiclayo, iii) Determinar la relación entre manejo de residuos sólidos C.C.M.A 

en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo, iv) Determinar la relación 

entre cuidado del agua y cuidado del medio ambiente en los trabajadores 

municipales en un distrito de Chiclayo, y, v) Determinar la relación entre ahorro de 

energía y cuidado del medio ambiente en los trabajadores municipales en un distrito 

de Chiclayo. 

Así mismo, se planteó como hipótesis general considerada en la presente 

investigación es la siguiente: Existe una relación significativa entre C.C.M.A y B.P.A 

en los trabajadores municipales. Y como hipótesis específicas: i) Existe relación 

significativa entre responsabilidad ambiental y B.P.A en los trabajadores 

municipales en un distrito de Chiclayo, ii) Existe relación significativa entre 

conciencia ambiental y B.P.A en los trabajadores municipales en un distrito de 

Chiclayo, iii) Existe una relación significativa entre manejo de residuos sólidos y 

C.C.M.A en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo, iv) Existe 

relación significativamente entre cuidado de agua y cuidado del medio ambiente en 

los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo, y, v) Existe relación 

significativa entre ahorro de energía y cuidado del medio ambiente en los 

trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A continuación, respecto a la investigación realizada presentaremos los 

trabajos previos internacionales: 

Testa, et al. (2018), este trabajo analizó los determinantes que subyacen a 

la internalización de la gestión ambiental proactiva que proponen los sistemas de 

gestión ambiental (SGA) certificables como los establecidos en la ISO 14001 y el 

European Management and Auditing Scheme (EMAS). Utilizando un estudio 

basado en 232 cuestionarios utilizables de organizaciones registradas en EMAS, 

exploramos la influencia de las presiones institucionales de diferentes partes 

interesadas y el papel de la estrategia corporativa en la integración "sustancial" 

versus "simbólica" de las prácticas ambientales. Los resultados destacaron que, 

aunque las presiones institucionales generalmente fortalecen la internalización de 

prácticas ambientales proactivas, la influencia de los actores puede apoyar la 

integración de estas prácticas o alentar su adopción superficial. 

Milliman y Clair (2017), describen que el desarrollo de las B.P.A es efectivo 

ya que los métodos utilizados ayudan al desarrollo de una visión ambiental, 

haciendo el cumplimiento de objetivos y conocimientos ambientales a los 

empleados. Además, mediante la aplicación de capacitaciones es importante ya 

que mediante ello se podrá lograr los objetivos planteados y mejorar el desempeño 

ambiental, así que se concluye que las capacitaciones son un eje fundamental para 

la cultura ambiental en los trabajadores para implementar exitosas iniciativas en 

temas de gestión ambiental.  

Ayala (2017), realizó una investigación respecto al C.M.A (cuidado del medio 

ambiente), con el objetivo de describir las características del C.M.A y el reciclaje en 

los niños de una institución educativa del cantón Latacunga, para ello la 

metodología empleada estuvo enfocada en un proyecto cuantitativo, de diseño 

experimental, con una metodología deductiva e inductiva, de nivel descriptiva. La 

aplicación de encuestas como técnica en la investigación y como instrumento se 

utilizó el cuestionario para la recolección de información previo a la validación de 

los expertos, como conclusión se vio la necesidad de fomentar al equipo educativo 

en la formación con conciencia y responsabilidad ambiental.  
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A continuación, respecto a la investigación realizada presentaremos los 

trabajos previos nacionales: 

Fajardo (2021), desarrolló una investigación sobre cómo es que se 

relacionaba la C.A (cultura ambiental) y el cuidado del medio ambiente dentro de 

un puerto de la ciudad de Chimbote, aplicado en los pescadores artesanales, la 

investigación fue desarrollada mediante un enfoque cuantitativo, la metodología de 

investigación fue no experimental, así mismo, se analizará el comportamiento de 

las variables relacionándose el proyecto fue de nivel correlacional. La población 

utilizada fueron los pescadores artesanales, con una muestra de 385 pescadores 

artesanales, la técnica que aplicó fue mediante encuestas, con cuestionarios en 

escala de Likert y así determinar si las variables se relacionan entre sí, para 

comprobar si los instrumentos se han aplicado correctamente procedió a utilizar el 

alfa de Cronbach lo que determinará la confiabilidad, el cual se procesaron 

mediante el paquete estadístico SPSS con prueba de Rho Spearman. El resultado 

obtenido fue que, si existía una relación significativa entre cultura ambiental y 

cuidado del medio ambiente, se comprobó estadísticamente que existía una 

correlación donde se aprobó la hipótesis de la investigación y se rechazó la 

hipótesis nula. 

La investigación realizada por Wong (2021), fue realizar un estudio para 

determinar si conciencia ambiental tiene relación con gestión ambiental en una 

gerencia pública de Jesús María, la determinación de la población se utilizó a los 

trabajadores de la gerencia que fueron cincuenta y tres los mismo para la muestra, 

la metodología aplicada fue no experimental y de nivel correlacional porque se 

determinara la relación entre las variables y un enfoque cuantitativo, para ello la 

técnica utilizada fueron la encuesta que como instrumento fueron los cuestionarios. 

En los resultados obtenidos se evidencio que no existía una relación significativa, 

a lo que concluyó que se debe capacitar permanentemente a los trabajadores 

respecto a temas ambientales. 

Araoz, et al. (2020), enfatizo que la educación ambiental es una pieza 

fundamental en la educación y en la formación de todo ciudadano ya que desde ahí 

se forma una comunidad ambientalmente responsable y sostenible, por ello realizó 
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una investigación para relacionar la educación ambiental y el manejo de los 

residuos sólidos en una institución educativa en Madre de Dios, la metodología 

utilizada fue un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, de nivel 

correlacional con corte transversal, para determinar su objetivo en estudio contó 

con una muestra de 195 estudiantes a quienes aplicó dos cuestionarios una sobre 

educación ambiental y el otro de manejo de residuos sólidos, ambos instrumentos 

fueron adecuados con los niveles de confiabilidad y validez. Los resultados 

extraídos de los cuestionarios fueron procesados estadísticamente en el programa 

Spss y para determinar el coeficiente de correlación se utilizó a Rho Spearman los 

valores fueron 0,519 un valor inferior al nivel de significancia (p<0,05). Realizó la 

conclusión de que existe relación significativa entre las variables. 

Falero (2020), realizó una investigación respecto a la gestión ambiental y 

conciencia ambiental para determinar si existe relación entre ambos, aplicó una 

metodología de enfoque cuantitativo correlacional que permitió realizar las 

relaciones entre variables, así mismo, el trabajo tuvo un diseño no experimental 

porque no se manipulo las variables, la población de estudio fue mil ochocientos 

ciudadanos de todo se determinó una muestra de trescientos ciudadanos, 

permitiendo así aplicar los instrumentos (cuestionario) la cual ayudó a la recolección 

de datos. El resultado obtenido luego de la aplicación de las encuestas y ser 

procesadas estadísticamente se confirmó la hipótesis alterna donde indicaba que 

existe relación entre gestión ambiental y conciencia ambiental, para ello, utilizó la 

prueba no paramétrica de rho Spearman el cual arrojó un nivel inferior a 0,05 y un 

coeficiente de correlación de 0.962 lo que significaba que si tienen relación las 

variables. Concluyó que sí, se realiza una correcta gestión ambiental, habrá una 

mejor conciencia ambiental, beneficioso para los pobladores. 

En su investigación Mozombite (2020), determinó la existencia de relación 

entre buenas prácticas ambientales (B.P.A) con manejo de residuos sólidos (M.R.S) 

en la región de San Martín, para desarrollar su investigación utilizó una metodología 

no experimental en tiempo real, con un enfoque cuantitativo porque estará basada 

en números estadísticos, la muestra estudiada fue de cincuenta personas, para 

determinar la recolección de datos, utilizó cuestionarios basado en cada variable, 

teniendo los resultados arrojaron un nivel de porcentaje de 58 en B.P.A y para el 
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manejo de residuos sólidos un 42 por ciento . Se concluyó que la planificación del 

manejo de los residuos sólidos es de menor eficacia en la municipalidad y que tiene 

influencia en el proceso, recolección y disposición final. 

Tovalino (2019), en el proyecto de investigación que realizó fue enfocado en 

los servidores de una dirección regional para conocer la existencia de una relación 

entre gestión y conciencia ambiental, el estudio contó con una muestra de ciento 

catorce trabajadores administrativos, el enfoque metodológico que determinó fue 

cuantitativo y el diseño para el estudio fue no experimental porque no manipulara 

las variables sólo determinará su relación entre ambas, de acuerdo al objetivo de 

estudio estuvo enfocado en la correlación, lo que permitió que para la recolección 

de datos empleó los instrumentos para investigaciones cuantitativas como es el 

cuestionario, el mismo que fue validado y mediante el alfa de Cronbach su 

confiabilidad, se utilizó el programa estadístico SPSS. Concluyó que las dos 

variables presentaron una relación directa y con un coeficiente positivo, aceptando 

la hipótesis alterna donde mencionaba que si existe una relación significativa entre 

gestión y conciencia ambiental.  

Barragán y Bastidas (2018), realizó una investigación respecto al diseño un 

modelo de gestión ambiental basándose en la aplicación de B.P.A para el desarrollo 

de barrios sustentables, este modelo metodológico estaría alineado por estrategias 

para su desarrollo el primero fue determinar el área de estudio, segundo la 

conformación de barrios y la tercera la etapa de observación en donde se realizó 

250 encuestas y así determinar el grado de gestión ambiental en temas de residuos 

sólidos, cuidado del agua, consumo de energía, el comportamiento del consumo 

responsable y áreas verdes. Para ello elaboró una guía de B.P.A y fue utilizada 

como herramienta para aplicarla en un futuro difundiéndola para el conocimiento de 

otras personas con la finalidad de brindar un apoyo en el desarrollo de barrios 

sustentables (Goi & Lee, 2022). 

Luna (2018), en su investigación realizada el objeto de estudio fue si gestión 

ambiental y actitudes medioambientales tiene una relación significativa, lo cual se 

aplicó en los trabajadores municipales, el enfoque fue cuantitativo, no experimental 

como diseño de la investigación, de corte transversal ya que será en un solo periodo 

https://repositorio.uea.edu.ec/browse?type=author&value=Barrag%C3%A1n+Quintanilla%2C+J%C3%A9ssica+M.
https://repositorio.uea.edu.ec/browse?type=author&value=Bastidas+Cujilema%2C+Juan+C.
https://paperpile.com/c/vysbpu/ZdCG
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y de nivel correlacional porque determinará la relación entre las variables. El estudio 

contó con una muestra de ciento cuarenta y cinco servidores municipales, para la 

validación de las variables, el instrumento para la recolección de datos fue el 

cuestironario aplicado a los servidores públicos municipales, la prueba estadística 

fue no paramétrica utilizando Rho de Spearman. Como conclusión se logró que 

existe una relación significativa entre gestión ambiental y actitudes 

ambientales.(Ficko & Bončina, 2019; Li, 2021) 

Rojas (2018), la investigación que realizó fue aplicada a las familias de un 

distrito de Lima para realizar una determinación sobre gestión de residuos sólidos 

y el cuidado del medio ambiente y su relación, para ello su investigación estuvo 

enfocado a la correlación, la metodología aplicada fue no experimental de corte 

transversal. Se realizó el cálculo y determinó una población de 537000 habitantes 

y la muestra fue de 176 familias el muestreo fue no probabilístico. El instrumento 

para recolección de datos fue cuestionarios uno por cada variable, validados por 

expertos y se determinó la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach obteniendo 

un resultado de .961 para gestión de residuos sólidos y .962 para cuidado del medio 

ambiente respectivamente. La investigación concluyó en que existe una relación 

aceptando la hipótesis de investigación y estadísticamente aprobado con un nivel 

de significancia de .000. 

 

Luego de mencionar los trabajos previos respecto a la investigación, 

continuaremos con las teorías relacionadas a la presente investigación: 

Muharlisiani, et al. (2021), cuidado del medio ambiente a través de la 

educación del carácter en la escuela vocacional, tiene como objetivo describir el 

carácter de la conciencia ambiental de la educación del carácter y encontrar el 

modelo del desarrollo del fortalecimiento del carácter. La naturaleza de la 

preocupación por el medio ambiente quedará cada vez más impresa si además de 

la educación en la escuela mientras están en casa, los padres de los estudiantes 

también motivan, dan consejos y modelos a seguir para cuidar el medio ambiente 

y serán más efectivos cuando colaboren en la educación formal e informal.  

 

https://paperpile.com/c/vysbpu/TB5d+AUUZ
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Baez (2016); la conciencia ambiental contribuye a una formación integral de 

la persona sobre sus percepciones, conductas y actitudes, ante temas ambientales 

el interés de la ciudadanía ha generado un interés ante los problemas medio 

ambientales como es la crisis energética, la disminución de la capa de ozono, 

deforestación y cambio climático.  

Ahya et al. (2020), las actitudes de cuidado para el medio ambiente de los 

hogares como un recurso de aprendizaje en estudios sociales; La actitud de 

cuidado del medio ambiente es un aspecto importante a enseñar a los estudiantes, 

para fomentar la comprensión entre los estudiantes sobre el medio ambiente, para 

que tengan la actitud de mantener y preservar siempre el medio ambiente. El 

aprendizaje de las ciencias sociales es una materia que puede ser utilizada para 

inculcar en los estudiantes una actitud de cuidado del medio ambiente, a través del 

uso de recursos de aprendizaje. La actitud de cuidado por el medio ambiente de los 

residentes de la casa de cultivo puede ser utilizada como fuente de aprendizaje de 

estudios sociales sobre la diversidad étnica y cultural, la dinámica de la interacción 

humana con el medio ambiente y la interacción humana con el entorno social, 

cultural y económico. entorno natural. 

Según Pineda (2018), indica que una cultura ambiental realiza un cambio de 

conciencia y un comportamiento para lograr un desarrollo sostenible para futuras 

generaciones, mejor la calidad de vida, además promueve una educación respecto 

al medio ambiente, habilidad, valores y hábitos. La cultura ambiental es aquella 

actitud del ser humano que brinda en proteger y defender al ambiente de su entorno 

natural, ambiental y social, lo que conlleva a realizar un beneficio al planeta 

(Sumarán, 2018). 

Asencio (2017), explica que la cultura ambiental para la humanidad es una 

vinculación relevante ya que compromete diversas condiciones de vida, como son 

los valores de convivencia, costumbre que la sociedad tiene. Así mismo la 

importancia de contar con una cultura ambiental Orgaz-Agüera (2018), señala que 

esta establece políticas públicas a todos en general, con la finalidad de promover 

un cambio ante la problemática por consecuencia del consumismo, así mismo de 

concientizar para las buenas prácticas al medio ambiente. 
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Amelia, et al. (2021), sobre la aplicación de actitudes cuidando el medio para 

fomentar la conciencia ambiental y la creatividad de los estudiantes, indicó que 

mostraron que el aprendizaje integrado de ciencias basado en la etnociencia puede 

fomentar la conciencia ambiental. Así mismo, señala que es muy útil mostrar cómo 

funciona la ciencia en la sociedad.  

Martín (2015), la responsabilidad ambiental tiene como objetivo regir una 

percepción sobre las causantes de daños al medio ambiente como son las acciones 

que realiza las personas al contaminar, toda persona tiene derecho a un ambiente 

saludable, ante ello la persona también tiene deberes que cumplir a lo que debe 

tener énfasis en el daño y deterioro del ambiente que generará una responsabilidad 

si es que provoca algún daño a los recursos naturales (agua, suelo, espcios 

protegidos). 

Dkhili (2018), indica que los argumentos sobre los temas ambientales sobre 

la influencia en la calidad de una institución, es uno de los problemas la indiferencia 

de valores y calidad ambiental en las instituciones, ya que el efecto positivo del 

desempeño ambiental hace significativamente mejorar una buena calidad 

institucional, lo que significa que la aplicación y conocer sobre buenas prácticas 

ambientales hace que la institución sea eco amigable por medio de sus 

trabajadores.  

ECOSOC (2017), las buenas prácticas ambientales son acciones que hacen 

reducir el impacto ambiental negativo, por las diferente actividades y procesos, que 

mediante los cambios y mejoras la aplicación de las buenas prácticas ambientales 

está comprobada por un coste bajo y la simplicidad de su aplicación, obteniendo 

resultados rápidos. Así mismo, las medidas de corrección o mejoramiento en la 

implementación de las acciones de buenas prácticas ambientales tienen una meta 

garantizar que se produzca un menor impacto al ambiente.  

Díaz (2018), indica que ante la problemática de la gestión de los residuos 

sólidos un problema medio ambiental se debe asumir medidas básicas para reducir 

la generación de residuos. Por ello, es fundamental realizar una separación de los 

residuos generados, esto conlleva a que la comunidad participe y las autoridades 

se involucren para que se tome acciones para un desarrollo práctico y estratégico.  
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Paerregaard (2016), examina la implementación de la nueva ley de aguas 

de Perú y discute cómo producir nuevas formas de ciudadanía del agua. Inspirada 

en el paradigma global de la “gestión integrada de los recursos hídricos”, que 

pretende incluir a todos los ciudadanos en la nueva cultura del agua, la ciudadanía 

del agua surge de las formas particulares en que las autoridades y los usuarios del 

agua definen los derechos de acceso y uso del agua. 

MINEM (2016), en cuanto, al uso eficiente de energía el ministerio de energía 

y minas aprobó el Decreto Supremo N° 004-2016-EM; indica que las entidades 

públicas o privadas que tomen medidas de reemplazar equipos energéticos, estos 

pueden ser reemplazados por aparatos de tecnología eficientes. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo básica, según Concytec (2018), con un enfoque 

cuantitativo ya que se plantó una problemática delimitada y concreta, así mismo 

este enfoque sirve a plantear hipótesis que fueron estudiadas para aprobarlas o 

rechazarla, de acuerdo al diseño de investigación se obtuvo los resultados con 

datos numéricos y analizados estadísticamente (Juárez-Hernández & Tobón, 

2018). 

Diseño de investigación 

El diseño de investigación fue no experimental porque es evaluada en un 

contexto natural no alterando ninguna situación y también la manipulación de las 

variables del estudio, con corte de tipo transversal, se entiende que se recoge datos 

en un solo momento y una sola vez Arias (2021); así mismo es de nivel correlacional 

que se utilizaron para determinar en qué medida se relacionan dos o más variables, 

de tal de averiguar cómo son los cambios de una variable en la influencia en los 

valores de otra variable (Mucha, 2018). 

3.2. Variables y operacionalización 

Teniendo en cuenta los conceptos es que definimos nuestras variables de la 

presente investigación, contando con la variable dependiente cultura del ciudadano 

del medio ambiente y la variable independiente B.P.A en los trabajadores. 

Variable independiente: Cultura del cuidado del medio ambiente 

Definición conceptual: la importancia es que forma a un ciudadano 

comprometido con el medio ambiente, sensibilizado con la situación ambiental que 

se tiene actualmente, así mismo es conocedor de aspectos enfocados con el 

ambiente donde vivimos (Pineda, 2018). Como indicador se tiene educación 

ambiental hace alusión que tiene un enfoque vinculante entre hombre / entorno, 

para una mejora de aprendizajes y procedimientos de enseñanza, el cual permita 

una actitud beneficiosa para la conservación de la naturaleza y biodiversidad 

(Rodríguez, 2018). 



 

 

13 

 

Diferencial operacional: se define como una enseñanza y conciencia para 

proteger al ambiente mediante estratégicas como son las dimensiones 

responsabilidad ambiental y conciencia ambiental. 

 Indicadores 

Responsabilidad ambiental 

Conciencia ambiental 

Ítems 

Responsabilidad ambiental (01-10); conciencia ambiental (11-18). 

Escala de medición: ordinal, escala Likert.  

 
Variable dependiente: Buenas prácticas ambientales 

Definición conceptual: Establece que, en las oficinas de las instituciones, 

comienza con pequeñas acciones, al iniciar un proceso de mejorar la gestión 

ambiental en el trabajo esto hace que se reduzcan significativamente los impactos 

ambientales producto de las actividades que realice cada trabajador (Rojas, 2020; 

Vasel-Be-Hagh & Ting, 2020). 

Definición operacional: para el estudio de la variable B.P.A se realizará 

operacionalmente por actividades que el ser humano realizará como un proceso de 

mejora al ambiente. 

Dimensiones: 

Manejo de residuos sólidos 

Cuidado del. agua 

Ahorro. de energía 

Ítems 

Manejo de residuos sólidos (01-06); cuidado del agua (07-11); ahorro de 

energía (12-16). 

Escala de medición: ordinal, escala Likert. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Para el estudio se determinó una cantidad específica de participantes, que 

es necesario para desarrollar los objetivos trazados, en la determinación del tamaño 

de la muestra es estimada ya que se puede calcular por medio de fórmulas 

https://paperpile.com/c/vysbpu/GrII
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matemáticas o paquetes estadísticos (Arias-Gómez, 2016). En el presente estudio 

se contó con una población de 50 personas trabajadores administrativos, el cual 

están considerados trabajadores de ambos sexos que trabajan en la municipalidad 

sin importar la modalidad de trabajo nombrados o contratados. 

Para la determinación de la muestra se tuvo en cuenta los siguientes criterios: 

Criterios de inclusión: se consideró a los trabajadores administrativos de 

ambos sexos con contratos vigentes, para la aplicación de la encuesta y que 

expresen su conformidad al contestar los cuestionarios. 

Criterios de exclusión: Trabajadores que se encontraron en otras áreas, con 

licencia o los cuales se incorporen recientemente. 

 

Muestra 

En la determinación de una muestra se involucra unidades la cual tengan 

una misma probabilidad al ser seleccionadas, del mismo modo deben estar 

representadas con estadísticas es por ellos que se aplicó la fórmula, esto solo se 

realiza cuando la población está constituida por personas (Arias, 2021). 

Considera que una muestra es un subgrupo para realizar una 

representatividad en la población que se tuvo en el estudio a investigar, de igual 

modo los datos recolectados serán de la muestra y la población (Hernández y 

Mendoza, 2018). Por tanto, la muestra determinó que fueron 50 trabajadores 

municipales la misma población. 

Muestreo 

Se empleó el muestreo no probabilístico, es una muestra estadística, 

diferente a la muestra probabilística que no permite que el objetivo de estudio sea 

todos de la población a investigar. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Las investigaciones con enfoque cuantitativo, se utilizó encuestas la cual es 

un instrumento que está direccionado a la muestra de estudio y las personas 

proporcionan sus opiniones de acuerdo a sus criterios, comportamiento o 

percepciones. La encuesta cuenta con preguntas que son establecidas por medio 

de un orden lógico y respuestas (López-Roldán y Fachelli, 2015). 
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La investigación utilizó 2 encuestas por cada variable para medir si la 

C.C.M.A tiene relación con B.P.A en los trabajadores municipales de un distrito de 

Chiclayo. 

Instrumento 

Se realizó la recolección de datos, mediante cuestionarios que fueron 

utilizados en investigaciones científicas. A lo que se refiere a un conjunto de ítems, 

enumeradas en una tabla y posibles alternativas para marcar. Respecto a las 

respuestas no existen correctas e incorrectas, según sus respuestas estas llevan a 

un resultado diferente de acuerdo a la población conformada y al objetivo de la 

investigación (Arias, 2020). 

Para la investigación se elaboró 2 cuestionarios de tipo Likert por cada 

variable, considerando lo siguiente: 

El cuestionario sobre cultura ambiental del cuidado del medio ambiente, 

consistió en 18 ítems y 16 ítems para buenas prácticas ambientales, empleando 

una escala ordinal de Likert representado por sus categorías (1) nunca, (2) casi 

nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y siempre (5). 

Validez 

Los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos, a cargo de 

tres especialistas, quienes estuvieron a cargo de evaluar, emitir opinión respecto a 

la coherencia interna entre las variables, dimensiones, indicadores e ítems y firmar 

los documentos que acrediten la conformidad de la matriz de validación. 

Confiabilidad 

Se realizó mediante el alfa de Cronbach y determinar la prueba de 

confiabilidad, para la medición de confiabilidad en cada instrumento, obteniendo un 

resultado positivo 0,851 para el cuestionario de C.C.M.A y 0,840 para el 

cuestionario de B.P.A. 

3.5. Procedimientos 

Se inició con las solicitudes de permiso al representante de la municipalidad 

ingresadas por mesa de partes y poder contar con las facilidades para aplicar las 

encuestas a los servidores administrativos de la municipalidad. Luego procedió en 

elaborar los instrumentos para la recolección de datos; se contó con 2 cuestionarios 
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referente a C.C.M.A que consta de 18 ítems y B.P.A con 16 ítems, luego se recogió 

datos de la muestra en estudio que fue 50 trabajadores de la municipalidad, se 

tabulo la data para representar en tablas y figura, para su posterior análisis 

estadístico. Los resultados obtenidos permitieron realizar las discusiones, 

conclusiones e indicar recomendaciones. 

3.6. Método de análisis de datos 

Como método de análisis de la información, se abordó mediante encuestas 

se procesaron en la base estadística SPSS versión 25 y Microsoft Excel, para luego 

ser procesadas y se cuente con los resultados para dar respuesta a los objetivos 

planteados y conocer frecuencias, porcentajes de cada variable según la dimensión 

de los cuestionarios. 

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación contó con los valores de convivencia como la 

tolerancia y el respeto dado que se recolectó información por parte de los 

trabajadores administrativos municipales, respetando su espacio de trabajo y según 

la situación de la pandemia por la COVID-19, por lo que se les comunicó 

previamente para que tengan conocimiento del trabajo a realizarse, objetivo y 

finalidad. En relación con la redacción del marco teórico y toda la información que 

se utilizó en la investigación fueron citados y referenciados de acuerdo a la 

normativa APA 7ma edición. Así mismo hay que indicar que se ha realizado el uso 

de citas parafraseados. Así mismo se respetó la confiabilidad de los encuestados, 

ya que toda información suministrada por estos fue utilizada para fines académicos 

y de investigación.  
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IV. RESULTADOS 

En el desarrollo del presente capítulo, obtendremos diferentes resultados 

que se obtuvieron en el uso de los instrumentos para la información de los 

trabajadores municipales de un distrito de Chiclayo.  

Análisis descriptivo por dimensiones de las variables de estudio  

Tabla 1.                                                                                                                     
Nivel de la dimensión responsabilidad ambiental  

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel alto 17 34,0 

Nivel bajo 6 12,0 

Nivel medio 27 54,0 

Total 50 100,0 

Nota, datos extraídos del cuestionario  

 

Interpretación:  

En la tabla 1 se evidencia que el 54.00% (27) de los trabajadores de una 

municipalidad de Chiclayo obtienen un nivel medio de responsabilidad ambiental, 

el 34.00% (17) un nivel alto y el 12.00% (6) se mantienen en un nivel bajo, se puede 

evidenciar que existe posibilidad de mejora en cuanto a responsabilidad ambiental 

de la educación ambiental por parte de los trabajadores de una municipalidad de 

Chiclayo, así como, los valores y prácticas ambientales.  
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Tabla 2.                                                                                                                     

Nivel de la dimensión conciencia ambiental  

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel alto 19 38,0 

Nivel medio 31 62,0 

Total 50 100,0 

Nota, datos extraídos del cuestionario  

 

Interpretación:  

La tabla 2 se evidencia que el 62% (31) de los trabajadores municipales 

presentaron un nivel medio del total con respecto a su conciencia ambiental, por 

otro lado, se obtuvo 38% (19) un nivel bajo, se mantienen en un nivel bajo, se puede 

evidenciar que existe posibilidad de mejora en cuanto a conciencia ambiental por 

parte de los trabajadores de una municipalidad de Chiclayo. 

 
 

Tabla 3.                                                                                                                                                                                                         
Nivel de la dimensión manejo de residuos sólidos 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel alto 12 24,0 

Nivel bajo 22 44,0 

Nivel medio 16 32,0 

Total 50 100,0 

Nota, datos extraídos del cuestionario  
 

Interpretación:  

La tabla evidencia que el 44.00% (22) del total de las personas encuestadas 

manifestaron el nivel bajo en manejo de residuos sólidos en una municipalidad de 

Chiclayo y un 32.00% (16) obtuvieron un nivel medio y 24.00% (12) de nivel alto.  
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Tabla 4.                                                                                                                                                                                                            
Nivel de la dimensión cuidado del agua  

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel alto 18 36,0 

Nivel bajo 11 22,0 

Nivel medio 21 42,0 

Total 50 100,0 

Nota, datos extraídos del cuestionario  

 

Interpretación:  

La tabla 4 muestra mayor cantidad en nivel medio con 42.00% (21) del total de 

encuestados manifestando sobre el cuidado del agua en una municipalidad de 

Chiclayo y el 36.00% (18) un nivel alto y 22.00% (11) de nivel bajo.  

 
 

Tabla 5.                                                                                                                                                                                                         
Nivel de la dimensión ahorro de energía  

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel alto 24 48,0 

Nivel bajo 3 6,0 

Nivel medio 23 46,0 

Total 50 100,0 

Nota, datos extraídos del cuestionario  

 

Interpretación:  

En la tabla 5 la cual muestra mayor cantidad 48.00% con un nivel alto del total de 

encuestados sobre ahorro de energía en una municipalidad de Chiclayo y un nivel 

medio de 46.00% y un nivel bajo de 6.00%. Se puede evidenciar que existe 

posibilidad de mejora en cuanto al consumo responsable de la energía por parte de 

los trabajadores de una municipalidad de Chiclayo, así como, en la eficiencia de la 

energía. 
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Análisis inferencial 

Análisis de normalidad  

Hipótesis nula y alterna 

H0: Las variables C.C.M.A y B.P.A se distribuyen normal. 

H1: Las variables C.C.M.A y buenas prácticas no se distribuyen normal.  

Tabla 6.                                                                                                                                                                                                       

Pruebas de normalidad entre variables y dimensiones  

Nota, resultados de los cuestionarios aplicados. 

Interpretación:  

En la tabla 6, se evidencia, el cálculo de las pruebas de normalidad para las 

variables cultura del cuidado del medio ambiente y B.P.A para ello aplicaremos 

Shapiro-Wilk por tener un grado de libertad menor a 50, así mismo una significancia 

de 0,405 y 0,072, la cual existe evidencia estadística para rechazar la hipótesis 

alterna y aceptar la hipótesis nula es decir presentan una distribución normal 

(p>.05). 

Por tanto, se aplicó pruebas paramétricas de Pearson para determinar la 

correlación entre variable y dimensiones.  

 

 

 

 

 

 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

C.C.M. A ,074 50 ,200* ,976 50 ,405 

B.P. A ,102 50 ,200* ,958 50 ,072 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Objetivo general: Determinar la relación entre la C.C.M.A con B.P.A en los 

trabajadores de una municipalidad distrital de Chiclayo. 

Hipótesis general  

H0: No existe una relación significativa entre C.C.M.A y B.P.A en los trabajadores 

municipales de un distrito de Chiclayo.  

HA: Existe una relación significativa entre C.C.M.A y B.P.A en los trabajadores 

municipales de un distrito de Chiclayo. 

Tabla 7.                                                                                                                                                        

Correlación entre las variables C.C.M.A y B.P.A en los trabajadores municipales 

de un distrito de Chiclayo. 

 

Correlaciones 

 C.C.M. A B.P. A 

C.C.M. A 

Correlación de 

Pearson 

1 ,944** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 50 50 

B.P. A 

Correlación de 

Pearson 

,944** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota, resultados de los cuestionarios aplicados 

Interpretación: 

En la tabla 7 se observa que el valor p de sig. (bilateral) es 0,000 en ambas 

variables, menor al valor p convencional que es igual a 0.05, es decir, que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, comprobando que 

existe relación entre la C.C.M.A y B.P.A. Así mismo, se observa que el valor de 

coeficiente de correlación Pearson es 0.944 positiva alta.  
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Objetivo Específico 1: Determinar la relación entre responsabilidad ambiental 

y buenas prácticas ambientales en los trabajadores municipales en un distrito 

de Chiclayo. 

Hipótesis específica 1: 

H0: No existe relación entre responsabilidad ambiental y B.P.A en los trabajadores 

municipales en un distrito de Chiclayo 

HA: Existe relación entre responsabilidad ambiental y B.P.A en los trabajadores 

municipales en un distrito de Chiclayo 

Tabla 8.     
Correlación entre responsabilidad ambiental y B.P.A en los trabajadores 
municipales de un distrito de Chiclayo.

Correlaciones 

Responsabilidad 

ambiental 
B.P. A 

Responsabilidad 

ambiental 

Correlación de 

Pearson 

1 ,957** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 50 

Buenas prácticas 

ambientales 

Correlación de 

Pearson 

,957** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota, resultados de los cuestionarios aplicados 

Interpretación: 

En la tabla 8 se observa que el valor p de sig. (bilateral) es 0,000 entre la variable 

B.P.A y la dimensión responsabilidad ambiental, menor al valor de p convencional 

que es igual a 0.05, es decir, que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa, comprobando que existe relación entre la responsabilidad 

ambiental y B.P.A. Así mismo, se observa que el valor de coeficiente de correlación 

Pearson es 0.957 positiva alta debido a la escala establecida.  
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Objetivo Específico 2: Determinar la relación entre conciencia ambiental y 

buenas prácticas ambientales en los trabajadores municipales en un distrito 

de Chiclayo. 

Hipótesis específica 2 

H0: No existe relación entre conciencia ambiental y B.P.A en los trabajadores 

municipales en un distrito de Chiclayo. 

HA: Existe relación entre conciencia ambiental y B.P.A en los trabajadores 

municipales en un distrito de Chiclayo. 

Tabla 9.     
Correlación entre conciencia ambiental y B.P.A en los trabajadores municipales 
de un distrito de Chiclayo.

Correlaciones 

Conciencia 

ambiental 
B.P. A 

Conciencia ambiental 

Correlación de 

Pearson 

1 ,423** 

Sig. (bilateral) ,002 

N 50 50 

B.P. A 

Correlación de 

Pearson 

,423** 1 

Sig. (bilateral) ,002 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota, resultados de los cuestionarios aplicados 

Interpretación: 

En la tabla 9 se observa que el valor p de sig. (bilateral) es 0,002 en ambas 

variables, menor al valor de p convencional que es igual a 0.05, es decir, que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, comprobando que 

existe relación entre la conciencia ambiental y B.P.A. Así mismo, se observa que el 

valor de coeficiente de correlación Pearson es 0.423 positiva. 
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Objetivo Específico 3: Determinar la relación entre el manejo de residuos 

sólidos C.C.M.A en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo. 

Hipótesis específica 3: 

H0: No existe relación significativa entre manejo de residuos sólidos y C.C.M.A en 

los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo. 

HA: Existe relación significativa entre el manejo de residuos sólidos y la C.C.M.A 

en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo. 

Tabla 10.    
Correlación entre manejo de residuos sólidos y C.C.M.A en los trabajadores 
municipales de un distrito de Chiclayo.

Correlaciones 

Manejo de 

residuos 

sólidos 

C.C.M. A

Manejo de residuos 

sólidos 

Correlación de 

Pearson 

1 ,788** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 50 

C.C.M. A

Correlación de 

Pearson 

,788** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota, resultados de los cuestionarios aplicados 

Interpretación: 

En la tabla 10 se observa que el valor p de sig. (bilateral) es 0,000 en ambas 

variables, menor al valor de p convencional que es igual a 0.05, es decir, que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, comprobando que 

existe relación entre manejo de residuos sólidos y C.C.M.A. Así mismo, se observa 

que el valor de coeficiente de correlación Pearson es 0.788 positiva alta. 
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 Objetivo Específico 4: Determinar la relación entre cuidado del agua y 

cuidado del medio ambiente en los trabajadores municipales en un distrito de 

Chiclayo. 

Hipótesis específica 4 

H0: No existe relación significativa entre cuidado del agua y cuidado del medio 

ambiente en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo. 

HA: Existe una relación significativa entre cuidado del agua y cuidado del medio 

ambiente en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo. 

Tabla 11.    

Correlación entre cuidado del agua y C.C.M.A en los trabajadores municipales de 

un distrito de Chiclayo.

Correlaciones 

Cuidado del 

agua 
C.C.M. A

Cuidado del agua 

Correlación de 

Pearson 

1 ,773** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 50 

C.C.M. A

Correlación de 

Pearson 

,773** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota, resultados de los cuestionarios aplicados 

Interpretación: 

En la tabla 11 se observa que el valor p de sig. (bilateral) es 0,000 en ambas 

variables, menor al valor de p convencional que es igual a 0.05, es decir, que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, comprobando que 

existe relación entre cuidado del agua y C.C.M.A. Así mismo, se observa que el 

valor de coeficiente de correlación Pearson es 0.773 positiva alta.  
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Objetivo Específico 5: Determinar la relación entre energía y cuidado del 

medio ambiente en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo. 

Hipótesis específica 5 

H0: No existe relación significativa entre ahorro de energía y cuidado del medio 

ambiente en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo. 

HA: Existe una relación significativa entre ahorro de energía y cuidado del medio 

ambiente en los trabajadores municipales en un distrito de Chiclayo. 

Tabla 12.    

Correlación significativa entre ahorro de energía y C.C.M.A en los trabajadores 

municipales de un distrito de Chiclayo.

Correlaciones 

Ahorro de 

energía 
C.C.M. A

Ahorro de energía 

Correlación de 

Pearson 

1 ,409** 

Sig. (bilateral) ,003 

N 50 50 

C.C.M. A

Correlación de 

Pearson 

,409** 1 

Sig. (bilateral) ,003 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota, resultados de los cuestionarios aplicados 

Interpretación: 

En la tabla 7 se observa que el valor p de sig. (bilateral) es 0,003 en ambas 

variables, menor al valor de p convencional que es igual a 0.05, es decir, que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, comprobando que 

existe relación entre ahorro de energía y C.C.M.A. Así mismo, se observa que el 

valor de coeficiente de correlación Pearson es 0.409 positiva. 
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V. DISCUSIÓN

El trabajo investigado denominado C.C.M.A y B.P.A en los trabajadores 

municipales de un distrito de Chiclayo, se llevó a cabo con el objetivo de determinar 

la relación entre la C.C.M.A con B.P.A en los trabajadores de una municipalidad 

distrital de Chiclayo, para ello se realizó la metodología cuantitativa con un diseño 

no experimental de nivel correlacional, la muestra fue conformada por 50 

trabajadores municipales quienes se aplicó el cuestionario de C.C.M.A y un 

cuestionario para B.P.A, ambos instrumentos fueron confiables por el alfa de 

Cronbach con 0.851 y 0.840 los resultados permitieron identificar que la C.C.M.A y 

B.P.A presentan una correlación directa 0.944 con una significancia de 0,000 

menos a 0.05, se concluye que existe un correlación significativamente positiva 

directa entre las variables C.C.M.A y B.P.A en los trabajadores de una 

municipalidad de Chiclayo. Los resultados fueron similares a Fajardo (2021), 

desarrolló una investigación sobre cómo es que se relacionaba la C.A (cultura 

ambiental) y el cuidado del medio ambiente dentro de un puerto de la ciudad de 

Chimbote, aplicado en los pescadores artesanales, la investigación fue 

desarrollada mediante un enfoque cuantitativo, la metodología de investigación fue 

no experimental, así mismo, se analizará el comportamiento de las variables 

relacionándose el proyecto fue de nivel correlacional. La población utilizada fueron 

los pescadores artesanales, con una muestra de 385 pescadores artesanales, la 

técnica que aplicó fue mediante encuestas, con cuestionarios en escala de Likert y 

así determinar si las variables se relacionan entre sí, para comprobar si los 

instrumentos se han aplicado correctamente procedió a utilizar el alfa de Cronbach 

lo que determinará la confiabilidad, el cual se procesaron mediante el paquete 

estadístico SPSS con prueba de Rho Spearman. El resultado obtenido fue que, si 

existía una relación significativa entre cultura ambiental y cuidado del medio 

ambiente, se comprobó estadísticamente que existía una correlación donde se 

aprobó la hipótesis de la investigación y se rechazó la hipótesis nula. 

Así mismo, Rojas (2018), realizó una investigación para determinar la 

relación significativa entre gestión de residuos sólidos y el cuidado del medio 

ambiente, el tipo de investigación no experimental de nivel correlacional, con una 

población de 537.000 habitantes y la muestra de investigación estuvo dirigida a 176 
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de familias y un muestreo no probabilístico intencional, la técnica utilizada fue la 

encuesta y el instrumento fue el cuestionario siendo referente a la variable gestión 

de residuos sólidos que consistió de 16 preguntas y cuidado del medio ambiente 

con 16 preguntas en escala de Likert, la validez y confiabilidad fueron de .961 para 

gestión de residuos sólidos y .962 para cuidado del medio ambiente, concluyendo 

que existe una correlación con nivel de significancia de .000 entre gestión de 

residuos sólidos y cuidado del medio ambiente.  

Respecto a los hallazgos del primer objetivo específico, relación entre 

responsabilidad ambiental con B.P.A en los trabajadores de una municipalidad 

distrital de Chiclayo, se determinó un coeficiente de correlación 0.957 comprobando 

que existe relación de manera positiva entre la responsabilidad ambiental y B.P.A 

en los trabajadores de un municipio de Chiclayo, hallazgos que coinciden con 

Mozombite (2020), determinó la existencia de relación entre buenas prácticas 

ambientales (B.P.A) con manejo de residuos sólidos (M.R.S) en la región de San 

Martín, para desarrollar su investigación utilizó una metodología no experimental 

en tiempo real, con un enfoque cuantitativo porque estará basada en números 

estadísticos, la muestra de estudio fueron de cincuenta personas, para determinar 

la recolección de datos, utilizó cuestionarios basado en cada variable, teniendo 

como resultados se obtuvo un nivel de un porcentaje de 58 en B.P.A y para el 

manejo de residuos sólidos un 42 por ciento . Se concluyó que la planificación del 

manejo de los residuos sólidos es de menor eficacia en la municipalidad y que tiene 

influencia en el proceso, recolección y disposición final. 

De acuerdo al segundo objetivo específico para determinar la relación entre 

conciencia ambiental con B.P.A en los trabajadores de una municipalidad distrital 

de Chiclayo, se determinó un coeficiente de correlación 0.423 comprobando que 

existe relación de manera positiva entre la conciencia ambiental y B.P.A en los 

trabajadores de un municipio de Chiclayo. Las teorías similares a los resultados a 

Falero (2020), realizó una investigación respecto a la gestión ambiental y 

conciencia ambiental para determinar si existe relación entre ambos, aplicó una 

metodología de enfoque cuantitativo correlacional que permitió realizar las 

relaciones entre variables, así mismo, el trabajo tuvo un diseño no experimental 

porque no se manipulo las variables, la población de estudio fue mil ochocientos 
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ciudadanos de todo se determinó una muestra de trescientos ciudadanos, 

permitiendo así aplicar los instrumentos (cuestionario) la cual ayudó a la recolección 

de datos. El resultado obtenido luego de la aplicación de las encuestas y ser 

procesadas estadísticamente se confirmó la hipótesis alterna donde indicaba que 

existe relación entre gestión ambiental y conciencia ambiental, para ello, utilizó la 

prueba no paramétrica de rho Spearman el cual arrojó un nivel inferior a 0,05 y un 

coeficiente de correlación de 0.962 lo que significaba que si tienen relación las 

variables. Concluyó que sí, se realiza una correcta gestión ambiental, habrá una 

mejor conciencia ambiental, beneficioso para los pobladores. Así mismo, Tovalino 

(2019), en el proyecto de investigación que realizó fue enfocado en los servidores 

de una dirección regional para conocer la existencia de una relación entre gestión 

y conciencia ambiental, el estudio contó con una muestra de ciento catorce 

trabajadores administrativos, el enfoque metodológico que determinó fue 

cuantitativo y el diseño para el estudio fue no experimental porque no manipulara 

las variables sólo determinará su relación entre ambas, de acuerdo al objetivo de 

estudio estuvo enfocado en la correlación, lo que permitió que para la recolección 

de datos empleó los instrumentos para investigaciones cuantitativas como es el 

cuestionario, el mismo que fue validado y mediante el alfa de Cronbach su 

confiabilidad, se utilizó el programa estadístico SPSS. Concluyó que las dos 

variables presentaron una relación directa y con un coeficiente positivo, aceptando 

la hipótesis alterna donde mencionaba que si existe una relación significativa entre 

gestión y conciencia ambiental.  

A diferencia de Wong (2021), fue realizar un estudio para determinar si 

conciencia ambiental tiene relación con gestión ambiental en una gerencia pública 

de Jesús María, la determinación de la población se utilizó a los trabajadores de la 

gerencia que fueron cincuenta y tres los mismo para la muestra, la metodología 

aplicada fue no experimental y de nivel correlacional porque se determinara la 

relación entre las variables y un enfoque cuantitativo, para ello la técnica utilizada 

fueron la encuesta que como instrumento fueron los cuestionarios. En los 

resultados obtenidos se evidencio que no existía una relación significativa, a lo que 

concluyó que se debe capacitar permanentemente a los trabajadores respecto a 

temas ambientales. 



30 

Para el tercer objetivo específico la determinación de la relación entre 

manejo de los residuos sólidos y C.C.M.A en los trabajadores de una municipalidad 

distrital de Chiclayo, se determinó un coeficiente de correlación 0.788 comprobando 

que existe relación de manera positiva entre manejo de los residuos sólidos y 

C.C.M.A en los trabajadores de un municipio de Chiclayo, del mismo modo Araoz,

et al. (2020), enfatizo que la educación ambiental es una pieza fundamental en la 

educación y en la formación de todo ciudadano ya que desde ahí se forma una 

comunidad ambientalmente responsable y sostenible, por ello realizó una 

investigación para relacionar la educación ambiental y el manejo de los residuos 

sólidos en una institución educativa en Madre de Dios, la metodología utilizada fue 

un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, de nivel correlacional con 

corte transversal, para determinar su objetivo en estudio contó con una muestra de 

195 estudiantes a quienes aplicó dos cuestionarios una sobre educación ambiental 

y el otro de manejo de residuos sólidos, ambos instrumentos fueron adecuados con 

los niveles de confiabilidad y validez. Los resultados extraídos de los cuestionarios 

fueron procesados estadísticamente en el programa Spss y para determinar el 

coeficiente de correlación se utilizó a Rho Spearman los valores fueron 0,519 un 

valor inferior al nivel de significancia (p<0,05). Realizó la conclusión de que existe 

relación significativa entre las variables. Los hallazgos que coinciden con 

Mozombite (2020), determinó la existencia de relación entre buenas prácticas 

ambientales (B.P.A) con manejo de residuos sólidos (M.R.S) en la región de San 

Martín, para desarrollar su investigación utilizó una metodología no experimental 

en tiempo real, con un enfoque cuantitativo porque estará basada en números 

estadísticos, la muestra de estudio fueron de cincuenta personas, para determinar 

la recolección de datos, utilizó cuestionarios basado en cada variable, teniendo 

como resultados se obtuvo un nivel de un porcentaje de 58 en B.P.A y para el 

manejo de residuos sólidos un 42 por ciento . Se concluyó que la planificación del 

manejo de los residuos sólidos es de menor eficacia en la municipalidad y que tiene 

influencia en el proceso, recolección y disposición final. 

Los hallazgos similares a Rojas (2018), la investigación que realizó fue 

aplicado en las familias de un distrito de Lima para realizar una determinación sobre 

gestión de residuos sólidos y el cuidado del medio ambiente y su relación, para ello 
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su investigación estuvo enfocado a la correlación, la metodología aplicada fue no 

experimental de corte transversal. Se realizó el cálculo y determino una población 

de 537000 habitantes y la muestra fue de 176 familias el muestreo fue no 

probabilístico. El instrumento para recolección de datos fue cuestionarios uno por 

cada variable, validados por expertos y se determinó la confiabilidad mediante el 

alfa de Cronbach obteniendo un resultado de .961 para gestión de residuos sólidos 

y .962 para cuidado del medio ambiente respectivamente. La investigación 

concluyó en que existe una relación aceptando la hipótesis de investigación y 

estadísticamente aprobado con un nivel de significancia de .000. 

Según el análisis para determinar el cuarto objetivo específico para 

determinar la relación entre cuidado del agua y C.C.M.A en los trabajadores de una 

municipalidad distrital de Chiclayo, el coeficiente de correlación 0.773 comprobando 

que existe relación de manera positiva entre cuidado del agua y C.C.M.A en los 

trabajadores de un municipio de Chiclayo, los resultados similares fueron Fajardo 

(2021), desarrolló una investigación sobre cómo es que se relacionaba la C.A 

(cultura ambiental) y el cuidado del medio ambiente dentro de un puerto de la ciudad 

de Chimbote, aplicado en los pescadores artesanales, la investigación fue 

desarrollada mediante un enfoque cuantitativo, la metodología de investigación fue 

no experimental, así mismo, se analizará el comportamiento de las variables 

relacionándose el proyecto fue de nivel correlacional. La población utilizada fueron 

los pescadores artesanales, con una muestra de 385 pescadores artesanales, la 

técnica que aplicó fue mediante encuestas, con cuestionarios en escala de Likert y 

así determinar si las variables se relacionan entre sí, para comprobar si los 

instrumentos se han aplicado correctamente procedió a utilizar el alfa de Cronbach 

lo que determinará la confiabilidad, el cual se procesaron mediante el paquete 

estadístico SPSS con prueba de Rho Spearman. El resultado obtenido fue que, si 

existía una relación significativa entre cultura ambiental y cuidado del medio 

ambiente, se comprobó estadísticamente que existía una correlación donde se 

aprobó la hipótesis de la investigación y se rechazó la hipótesis nula. 

Según los resultados hallados en el objetivo específico quinto sobre 

relacionar el ahorro de energía y C.C.M.A en los trabajadores de una municipalidad 

distrital de Chiclayo, se determinó un coeficiente de correlación 0.409 comprobando 
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que existe relación de manera positiva entre ahorro de energía y C.C.M.A en los 

trabajadores de un municipio de Chiclayo. Se encontraron resultados similares a 

Rojas (2018), la investigación que realizó fue aplicado en las familias de un distrito 

de Lima para realizar una determinación sobre gestión de residuos sólidos y el 

cuidado del medio ambiente y su relación, para ello su investigación estuvo 

enfocado a la correlación, la metodología aplicada fue no experimental de corte 

transversal. Se realizó el cálculo y determino una población de 537000 habitantes 

y la muestra fue de 176 familias el muestreo fue no probabilístico. El instrumento 

para recolección de datos fue cuestionarios uno por cada variable, validados por 

expertos y se determinó la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach obteniendo 

un resultado de .961 para gestión de residuos sólidos y .962 para cuidado del medio 

ambiente respectivamente. La investigación concluyó en que existe una relación 

aceptando la hipótesis de investigación y estadísticamente aprobado con un nivel 

de significancia de .000. Tovalino (2019), en el proyecto de investigación que realizó 

fue enfocado en los servidores de una dirección regional para conocer la existencia 

de una relación entre gestión y conciencia ambiental, el estudio contó con una 

muestra de ciento catorce trabajadores administrativos, el enfoque metodológico 

que determinó fue cuantitativo y el diseño para el estudio fue no experimental 

porque no manipulara las variables sólo determinará su relación entre ambas, de 

acuerdo al objetivo de estudio estuvo enfocado en la correlación, lo que permitió 

que para la recolección de datos empleó los instrumentos para investigaciones 

cuantitativas como es el cuestionario, el mismo que fue validado y mediante el alfa 

de Cronbach su confiabilidad, se utilizó el programa estadístico SPSS. Concluyó 

que las dos variables presentaron una relación directa y con un coeficiente positivo, 

aceptando la hipótesis alterna donde mencionaba que si existe una relación 

significativa entre gestión y conciencia ambiental. 
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VI. CONCLUSIONES

1. La C.C.M.A con B.P.A en los trabajadores de una municipalidad distrital de

Chiclayo, se determinó un coeficiente de correlación 0.944 comprobando

que existe relación de manera positiva entre la C.C.M.A y B.P.A en los

trabajadores de un municipio de Chiclayo.

2. La responsabilidad ambiental con B.P.A en los trabajadores de una

municipalidad distrital de Chiclayo, se determinó un coeficiente de

correlación 0.957 comprobando que existe relación de manera positiva entre

la responsabilidad ambiental y B.P.A en los trabajadores de un municipio de

Chiclayo.

3. La conciencia ambiental con B.P.A en los trabajadores de una municipalidad

distrital de Chiclayo, se determinó un coeficiente de correlación 0.423

comprobando que existe relación de manera positiva entre la conciencia

ambiental y B.P.A en los trabajadores de un municipio de Chiclayo.

4. El manejo de los residuos sólidos y C.C.M.A en los trabajadores de una

municipalidad distrital de Chiclayo, se determinó un coeficiente de

correlación 0.788 comprobando que existe relación de manera positiva entre

manejo de los residuos sólidos y C.C.M.A en los trabajadores de un

municipio de Chiclayo.

5. El cuidado del agua y C.C.M.A en los trabajadores de una municipalidad

distrital de Chiclayo, se determinó un coeficiente de correlación 0.773

comprobando que existe relación de manera positiva entre cuidado del agua

y C.C.M.A en los trabajadores de un municipio de Chiclayo.

6. El ahorro de energía y C.C.M.A en los trabajadores de una municipalidad

distrital de Chiclayo, se determinó un coeficiente de correlación 0.409

comprobando que existe relación de manera positiva entre ahorro de energía

y C.C.M.A en los trabajadores de un municipio de Chiclayo.
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VII. RECOMENDACIONES

El alcalde de la municipalidad debe implementar estrategias de incentivos 

para mejorar la C.C.M.A, así como el manejo de los residuos sólidos, en las 

actividades en su centro laboral. 

El gerente municipal debe incluir en sus proyectos para la gestión la 

implementación de talleres con B.P.A en los trabajadores de la municipalidad y así 

mejorar el conocimiento y responsabilidad ambiental. 

Los jefes de área ambiental deben elaborar e implementar mecanismos para 

la aplicación de las B.P.A con el fin de mejorar la C.C.M.A, con lo cual se podrán 

establecer estrategias de mejoras. 

Los trabajadores de la institución deben tomar acciones para mantener la 

responsabilidad ambiental en su centro laboral, mediante la aplicación de las B.P.A 

para fortalecer la C.C.M.A.  
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ANEXO 1 

Matriz de Operacionalización de Variables 
Título: Cultura del cuidado del medio ambiente y buenas prácticas ambientales en los trabajadores municipales de un distrito de 
Chiclayo. 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 
Independiente 

Cultura del 
cuidado del 

medio 
ambiente 

Es un proceso y resultado de las 

influencias formativas medioambientales 

que preparan al sujeto para comprender, 

explicar y orientar la actividad 

cognoscitiva, práctica, axiológica (o 

valorativa) y comunicativa, orientada a la 

conserva medioambiental, el 

mejoramiento de la forma de vida con la 

que contamos y promocionando acciones 

que satisfagan las necesidades del 

desarrollo sostenible de la naturaleza y la 

sociedad (Pérez de Villa, 2017). 

Responsabilida
d ambiental  

Conciencia 
ambiental 

Educación ambiental 
Valores ambientales 

Prácticas ambientales 

Cognitiva 
Actitudes 
Conativa 

Ordinal 
Escala de Likert 

Nunca: 1 
Casi nunca: 2 

A veces: 3 
Casi Siempre: 4 

Siempre: 5 

Variable 

Dependiente 

Buenas 

prácticas 
ambientales 

Las Buenas Prácticas Ambientales (BPAs) 

comprenden un conjunto de acciones 

sencillas que implican un cambio de actitud 

y de comportamiento en nuestras 

actividades diarias, promoviendo una 

relación amigable entre las personas y el 

ambiente (Mantilla, 2017). 

Manejo de 
residuos 
sólidos 

Cuidado del 
agua 

Ahorro de 
energía 

Reciclaje 
Reutiliza 
Reduce 

Ahorro  
Consumo eficiente 

Consumo responsable 
Eficiencia energética 

ANEXOS
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ANEXO 2: Matriz de Consistencia 

Título de la tesis: Cultura del cuidado del medio ambiente y buenas prácticas ambientales en los trabajadores municipales de un 
distrito de Chiclayo. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
TIPO Y DISEÑO 

DE 
INVESTIGACIÓN 

VARIABLES ESCALA POBLACIÓN

¿Cómo se relaciona la 
cultura del cuidado del 
medio ambiente y buenas 
prácticas ambientales en 
los trabajadores 
municipales? 
Problemas específicos:  
- ¿Cuál es la relación

entre manejo de
residuos sólidos y las
buenas prácticas
ambientales en los
trabajadores
municipales en un
distrito de Chiclayo?

- ¿Cuál es la relación
entre cuidado del agua
y buenas prácticas
ambientales?

- ¿Cuál es la relación
entre actitudes 
ambientales con 
cultura del cuidado del 
medio ambiente? 

Objetivo General: 
Determinar la relación entre 
la cultura del cuidado del 
medio ambiente con buenas 
prácticas ambientales en los 
trabajadores de una 
municipalidad distrital de 
Chiclayo.  
Objetivos Específicos: 
1. Determinar la relación

entre manejo de residuos
sólidos y buenas
prácticas ambientales.

2. Determinar la relación
entre cuidado del agua y
buenas prácticas
ambientales.

3. Determinar la relación
entre actitudes
ambientales con cultura
del cuidado del medio
ambiente.

Existe una 
relación 
significativa entre 
cultura del 
cuidado del 
medio ambiente y 
buenas prácticas 
ambientales en 
los trabajadores 
municipales. 

Es una 
Investigación 
de diseño no 
experimental 

Variable 

independiente: 
Cultura del 
cuidado del 

medio ambiente 

Variable 
dependiente: 

Buenas 
prácticas 

ambientales 

Ordin
al 

Con 
relación a 

la 
población

, la 
investiga

ción 
estará 

conforma
da por 58 
trabajado
res una 

municipal
idad 
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ANEXO 3 

Cuestionario sobre cultura del cuidado del medio ambiente trabajadores 

municipales de un distrito de Chiclayo 

Inducción: Estimado (a) participante, el presente cuestionario trata sobre la cultura del 

cuidado del medio ambiente, tiene como propósito recoger información y determinar la 

relación entre cultura del cuidado del medio ambiente y buenas prácticas ambientales. 

Es de carácter anónimo, por lo que solicito responder con sinceridad, verdad y en total 

libertad marcando con una (x) el casillero con la alternativa que considera verdadera.  

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

N° Ítem Valorización 

Dimensión 1: Responsabilidad ambiental 5 4 3 2 1 

1 
Considera que no tener una educación ambiental produce 
contaminación afectando el ambiente. 

2 
Considera que la educación ambiental es beneficiosa para el cuidado 
del medio ambiente.  

3 
Han realizado cambios en sus hábitos para ser amigables con el 
ambiente y su centro laboral. 

4 
Considera que los talleres medio ambientales influyen para un cambio 
de actitud. 

5 
Si usted ve que botan residuos en las calles, Le explica que no debe 
realizarlo. 

6 
Identificas correctamente entre residuos sólidos aprovechables y 
orgánicos. 

7 
Desarrolla acciones positivas que influyan de manera favorable en la 
concientización ambiental en sus compañeros. 

8 Depositas los residuos sólidos en contenedores diferenciados. 

9 
Los residuos aprovechables (botellas, papel, vidrio) generados durante 
sus actividades de trabajo lo almacena para su reaprovechamiento. 

10 Participas en campañas o eventos de limpieza en tu comunidad. 

Dimensión 2: Conciencia ambiental 

11 
Está acostumbrado colocar los residuos en un recipiente para no 
contaminar el ambiente.  

12 
Realiza la segregación de los residuos sólidos como una actitud medio 
ambiental.  

13 
En las calles y parques de su distrito, utiliza a diario los puntos 
ecológicos para no perjudicar al medio ambiente.  

14 
Considera que tiene actitudes ambientales positivas, siendo un ejemplo 
para sus compañeros al momento de separar sus residuos. 

15 
Usted influye cuando ve actitudes ambientales negativas de otras 
personas. 

16 Realiza la entrega de sus desechos por separado al recolector. 

17 
Suele utilizar productos biodegradables o eco amigables con el 
ambiente.  

18 
Reconoce que como ciudadano cumple deberes y derechos de 
protección del medio ambiente. 
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ANEXO 4 

Cuestionario sobre buenas prácticas ambientales en los trabajadores 

municipales de un distrito de Chiclayo 

Inducción: Estimado (a) participante, el presente cuestionario trata sobre las buenas 

prácticas ambientales, tiene como propósito recoger información para conocer las 

dificultades que tienen y así determinar la relación entre cultura del cuidado del medio 

ambiente y buenas prácticas ambientales. Es de carácter anónimo, por lo que solicito 

responder con sinceridad, verdad y en total libertad marcando con una (x) el casillero con 

la alternativa que considera verdadera.  

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

N° Ítem Valorización 

Dimensión 1: Manejo de residuos sólidos 1 2 3 4 5 

1 
Realiza la valorización de sus residuos aprovechables como las 
botellas, latas, plástico, vidrio. 

2 
En su actividad laboral realiza la separación de sus residuos 
generados. 

3 Promueve usted el reciclaje en su centro laboral. 

4 La institución realiza campañas que fomenten el reciclaje. 

5 
Usted reutiliza los residuos aprovechables como el papel utilizando 
en ambas caras.   

6 
Evita el consumo excesivo del papel y opta por utilizar papel 
reciclable.  

Dimensión 2: Cuidado del agua 

7 
Cuando realiza sus actividades diarias, cierra el grifo de agua para 
que no se desperdicie. 

8 
Cree que influye el cuidado del agua con las buenas prácticas 
ambientales. 

9 Cierra el grifo si ve que está abierto, evitando que se desperdicie. 

10 
La municipalidad impulsa a los trabajadores en el correcto uso del 
agua 

11 Impulsa a otras personas sobre el cuidado del agua. 

Dimensión 3: Ahorro de energía 

12 
Ha utilizado alternativas de aparatos electrónicos que no generen 
impacto al ambiente.  

13 
Ha realizado operaciones de mejora de funcionamiento y 
revisiones periódicas de los equipos eléctricos.  

14 
Promueve el remplazo de equipos eléctricos de menor impacto 
ambiental. 

15 Utiliza sistemas de alumbrado de alto rendimiento y bajo consumo. 

16 Desconecta los equipos eléctricos luego de su jornada de trabajo. 
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ANEXO 5 

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

Confiabilidad de la variable 1 Cultura del cuidado del medio ambiente: 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,851 18 

Confiabilidad de la variable 2; Buenas prácticas ambientales: 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,840 16 
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ANEXO 6 

Evidencias fotográficas sobre la aplicación de encuestas a los trabajadores municipales 

de un distrito de Chiclayo. 

 

 

 




