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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo de determinar la
influencia de los incentivos laborales en el desempefio del personal de la
institucion CEDRO, Tarapoto 2022. El motivo que llevd a desarrollar esta
investigacion fue determinar cémo influyen los incentivos, tanto econémicos, no
econdmicos y educativos, en el desempefio del personal de campo de la
institucion CEDRO, en los ultimos tiempos se ha evidenciado el incremento del
personal, y éstos estan sujetos a metas, donde los evalian trimestralmente. En
el presente informe se consider6 como problema general ¢De qué manera los
incentivos laborales influyen en el desempefio laboral de la institucion CEDRO,
Tarapoto 20227, y se estableci6 como hipotesis que los incentivos laborales
influyen en el desempefio del personal de la institucion CEDRO, Tarapoto
2022. También se desarrollaron los antecedentes y realidad problemética
tomando como referencia informacion de la empresa y de sus colaboradores.
Para la investigacion se utilizd el disefio no experimental, asi como los
siguientes métodos: método correlacional y el método estadistico; y por ultimo
se empled la técnica de la encuesta, las cuales fueron dos y se aplicaron a una
muestra de 30 trabajadores de la institucion, en donde los colaboradores fueron
previamenteinformados sobre la finalidad del trabajo de investigacién. Una vez
culminado el proceso de investigacion y analizados las dos variables, se
concluyé que existe una relacion directa entre los incentivos laborales y el
desempeiio del personal. A un mejor programa de incentivos laborales, este se
vera reflejado en un mejordesempefo del personal de la institucion CEDRO,
Tarapoto 2022.

Palabras clave: Incentivos laborales, desempefio del personal, colaboradores
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the influence of work
incentives on the performance of the staff of the CEDRO institution, Tarapoto
2022. The reason that led to the development of this research was to determine
how incentives influence, both economic, non-economic and educational, in the
performance of the field personnel of the CEDRO institution, in recent times the
increase in personnel has been evidenced, and these are subject to goals, where
they are evaluated quarterly. In this report, the general problem was
considered: How do work incentives influence the work performance of the
CEDRO institution, Tarapoto 20227 and it was established as a hypothesis that
work incentives influence the performance of the staff of the CEDRO institution,
Tarapoto 2022. The background and problematic reality were also developed,
taking as referenceinformation from the company and its collaborators. For the
investigation, the non-experimental design was used, as well as the following
methods: correlational method and the statistical method; and finally, the survey
technique was used, which were two and were applied to a sample of 30
workers of the institution, where the collaborators were previously informed
about the purpose of the research work. Once the research process was
completed and the two variables were analyzed, it was concluded that there is a
direct relationship between work incentives and staff performance. A better work
incentive program,this will be reflected in a better performance of the staff of the
CEDRQO institution, Tarapoto 2022.

Keywords: Work incentives, staff performance, collaborators
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I. INTRODUCCION

Actualmente en el campo empresarial, indistintamente al rubro a que se
dediquen, los incentivos laborales han tomado gran importancia en el
desemperio del personal ya que con estos se promueve la motivacion y al
mismo tiempo se genera productividad a favor de las empresas; pero muy
pocas entidades aplican o cuentan con un plan de incentivos laborales para
su propio personal, teniendo en cuenta que cuando se habla de incentivos
no solo se hace referencia a la parte monetaria sino también a los
reconocimientos de logros, agradecimientos, aniversarios de permanencia en

la empresa, entre otros.

Chiavenato, (2019) por su parte sefiala que para que las empresas puedan
lograr los objetivos planteados, deben enfocarse en el personal, en que ellos
también alcancen sus metas individuales (mejores sueldos, beneficios,
bienestar laboral, linea de carrera, entre otros) y de tal manera se puedan

beneficiar ambas partes.

Por otro lado, el comportamiento de una persona en la oficina es muy
contextual y es cambiante de una persona a otra como también de un
escenario a otro, ya que obedece a un sin numeros de factores
condicionales que influyen bastante. Todos evalian la relacion costo-
beneficio para ver el valor de poner una cierta cantidad de esfuerzo. El
esfuerzo individual, a su vez, depende de las habilidades y capacidades del
individuo y de su percepcion del papel que le toca desempefiar. Chiavenato,
(2019)

En el contexto internacional sefiala Kolluru, (2020) que, en el sector bancario
de Oman, implementan la gestion de incentivos para el 6ptimo rendimiento de
los trabajadores ya que la relacion que existe entre estos dos es muy
significativa. Del mismo modo saca a flote la necesidad de establecer y
desarrollar politicas, sobre los incentivos laborales, centradas en los
colaboradores y de esta manera lograr un gran impacto en el desempefio de

los mismos y por lo tanto también en el rendimiento de la organizacion.



Por otro lado, Prayogui & Tarigan, (2021) cuentan también que en el sector
bancario de Indonesia; los incentivos laborales que estos bancos otorgan a su
personal generan un gran resultado efectivo en el desempefio de los mismos,
haciendo que de esta manera se confirme una vez mas que las empresas
gue cuentan con programas de incentivos o recompensas laborales se ven
reflejado en la productividad y en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Asi mismo se tiene a Johnston E, et al, (2019) en su estudio de trabajo
contribuye introducir directamente el desempefio de los trabajadores como
variable mediadora en la relacion entre liderazgo autoritario y tarea de
rendimiento desde una perspectiva de intercambio social, habiendo una

necesidad de explorar los instrumentos de influencia.

En el contexto nacional Silva, (2016) sefala que, en las entidades financieras
de Trujillo, los estimulos tienen una relacion significativa con el desempefio
del personal y que, a un mejor plan de incentivos, mayor es el desempefio
de los trabajadores y las empresas se ven muy beneficiadas en cuanto a

productividad.

Flores, (2018), aborda el tema afirmando que en las empresas dedicadas a la
comercializacién de electrodomésticos de Trujillo, la entrega de incentivos
influye de manera positiva en el desempefio de sus trabajadores, en donde es
notorio que a mas incentivos, mayor es el desempefio laboral; de esta manera
se puede sugerir que las empresas deberian empezar a enfocarse mas en
que sus empleados también cumpla con sus objetivos personales a través
de los incentivos; como también que los planes de recompensas estén de

acordea la realidad.

A nivel local, la institucion CEDRO, con sucursal en la ciudad de Tarapoto,
dedicada a la promocion de estilos de vida saludable, desarrollo comunitario
y cultura en la legalidad a través de sus cursos de herramientas digitales y
talleres de educacion financiera del programa Alianza Crece, en toda la
Amazonia peruana, se pudo recoger informacion acerca de los tipos de

incentivos laborales que otorgan a los trabajadores como por ejemplo dentro



de los incentivos laborales monetarios se efectudé un incremento en los
salarios de todo el personal al iniciar las actividades de este afio 2022; en
cuanto a los incentivos no monetarios CEDRO ha venido entregando ciertos
estimulos como: felicitaciones por los cumpleafios del personal,
agradecimientos, capacitaciones institucionales para reforzar las aptitudes

dentro y fuera de la institucion, entre otros.

Asi mismo se pudo evidenciar que al no conocer con exactitud la incidencia
de los incentivos laborales sobre el desempeiio del personal, CEDRO, se
encontraria en una situaciébn que quiza no esté otorgando incentivos de
acuerdo a la realidad de sus trabajadores y por ende pueden sentirse poco
considerados por parte de su empleador; es por ello, que se desea conocer el
grado de influencia de los incentivos laborales en el desempefio del personal
y también saber que tan importantes y satisfactorios pueden ser éstos para
incentivar al cumplimiento de las metas institucionales, son estas

probleméticas que conlleva a la realizacion del presente estudio.

Ante lo mencionado se formula el problema general: ;Como influyen los
incentivos laborales en el desempefio del personal de la institucion CEDRO,
Tarapoto 2022? y como problemas especificos se plantea: ¢ Cémo influyen
los incentivos econdmicos en el desempefio del personal de la institucién
Cedro, Tarapoto, 20227, ¢ Coémo influyen los incentivos no econémicos en el
desempefio del personal de la institucion Cedro, Tarapoto, 20227, ¢Cémo
influyen los incentivos educativos en el desempeiio del personal de la
institucién Cedro, Tarapoto, 20227 y por ultimo ¢, Cual es el grado de influencia
de los incentivos laborales en el desempefio del personal de la institucion
Cedro, Tarapoto, 2022?

El presente estudio se justifica de la siguiente manera: en el plano tedrico ya
gue servira como modelo o guia a otras investigaciones similares que
contemple la mejora de las condiciones laborales, asi mismo contribuird a
mejorar el desempefio del personal de la institucion CEDRO, en el plano
practico porque ayudara a la mejora de condiciones laborales y el crecimiento

del desempefio del personal de la institucion CEDRO y metodologica porque



la investigacion a realizar es para dar a conocer el nivel de influencia de los

incentivos laborales en el desempefio del personal de la institucion CEDRO.

Como objetivo general se desea: Determinar la influencia de los incentivos
laborales en el desempefio del personal de la institucion CEDRO, Tarapoto
2022, de la misma manera se plantea los siguientes objetivos especificos:
Determinar la influencia de los incentivos econdmicos en el desempefio del
personal de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022, Determinar la influencia de
los incentivos no econdmicos en el desempefio del personal de la institucion
Cedro, Tarapoto, 2022, Determinar la influencia de los incentivos educativos
en el desempefo del personal de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022 y
Determinar el grado de influencia de los incentivos laborales en el desempefio

del personal de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022.

De acuerdo a los objetivos del presente estudio propone la siguiente hipétesis
general: Existe una influencia de los incentivos laborales en el desempefio del
personal de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022; asi mismo las hipotesis
especificas son: Existe una influencia de los incentivos econémicos en el
desempefio del personal de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022. Existe una
influencia de los incentivos no econémicos en el desempefio del personal de
la institucion Cedro, Tarapoto, 2022. Existe una influencia de los incentivos
educativos en el desempefio del personal de la institucion Cedro, Tarapoto,
2022. Existe un grado de influencia de los incentivos laborales en el

desempefio del personal de la institucién Cedro, Tarapoto, 2022.



II. MARCO TEORICO

Hoy en dia hay empresas que no saben coOmo incentivar a su personal, o
por el contrario no quieren hacerlo, por eso en muchas empresas hay
funcionarios que hacen cosas indebidas, ya que los pagos son insuficientes,
los trabajadores sienten que la labor que realizan no es valorada, ya que
estos son a presion en muchos casos. A continuacion, se mostrara a nivel
nacional e internacional como manejan las empresas el incentivo a su

personal.

A nivel internacional se tiene a Choi, (2022). Realiz6 el estudio cuyo titulo
es Efectos del Clima Organizacional de los Bomberos en el Desempeiio
Laboral de la ciudad de Sedl; su primordial objetivo es contribuir a la
elaboracion de un plan de accién para mejorar el desempefio laboral a nivel
individual de los bomberos al examinar como el clima organizacional
percibido por los bomberos afecta al desempefio laboral. La metodologia
empleada en esta investigacion fue aplicada no experimental, usaron la
encuesta como instrumento en 187 bomberos. Los resultados de la encuesta
mostraron que la autonomia (B = .202, p < .05) y la consideracion de los
supervisores (B =.370, p <.001) de las subvariables del clima organizacional
de los bomberos tienen una influencia significativa en el desempefio laboral,
asi mismo pretenden buscar métodos efectivos para que puedan trabajar en
equipo, asi como discusiones y sugerencias practicas para mejorar el

desempeiio laboral.

Grijalva (2021), trabaj6 su tesis titulada la motivacion y su influencia en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Fairis C.A., de la
ciudad de Ambato, tiene como objetivo primordial determinar la influencia de
la motivacion en el desempefio de los colaboradores. Este estudio tiene una
metodologia cuantitativa, el instrumento que utilizaron fue el cuestionario,
una poblacion de 318 personas para un muestreo arriesgado; esta
investigacion arroj6 como resultado que la motivacion a través de los
incentivos laborales es uno de los principales factores en el desarrollo
personal de los empleados, ya que a través de ella los colaboradores

obtienen satisfaccion personal y profesional, ademas las empresas se



aseguran de que sus empleados sean eficientes y productivos. Por otro lado,
el desemperio laboral también es un factor importante en la organizacion
empresarial ya que los empleados competentes y eficientes ayudan a

avanzar hacia los resultados que la empresa quiere lograr.

Lufilakio, (2020) en su investigacion titulada la influencia del sistema de
incentivos en el desempefio de las empresas del sector de rehabilitacion de
oleoductos sin excavacion de zanjas cuyo objetivo general es analizar si los
incentivos que reciben las Pequeias y Medianas Empresas (PYMES) tienen
un impacto positivo en el desempefio de las empresas del sector
Rehabilitacion de Ductos sin abrir zanja, luego de recibirlos. Para cumplir con
este objetivo, el estudio se bas6 en informacion de un conjunto de 50
empresas portuguesas, recopiladas a través de la plataforma SABI, en las
que 21 empresas recibieron un subsidio, entre 2015 y 2018, y el resto no,
con una metodologia tipo datos modelo panel. Los datos del panel se refieren
a un tipo de datos multinivel, es decir, una muestra de individuos sobre
tiempo, y asi proporcionar multiples observaciones para cada individuo en la
muestra; siendo los principales resultados que indican que solo la dimensién
medida por activos totales, antigiiedad, endeudamiento y valor agregado
bruto contribuyen positivamente a mejorar el desempefio de las PYMES de
la muestra, aunque el endeudamiento revela un resultado ambiguo. En
cuanto a la variable dummy de recibir el incentivo, a pesar de su importancia
en las estrategias de crecimiento y desarrollo empresarial, los resultados
indican que no afecta el desempefo de las pymes, al menos en el corto

plazo, contrario a estudios realizados previamente en enfoques similares.

Kanapatipillai, (2020) Trabajo un estudio de investigacion titulada una
comprension conceptual del impacto de los programas de capacitacion de
empleados en el desempefio laboral y la satisfaccion laboral en las empresas
de telecomunicaciones en Malasia con el objetivo de descubrir si la
formacion influye en el desempefio laboral y la satisfaccion laboral, que son
dos factores criticos que garantizan la supervivencia y el crecimiento de las
empresas de telecomunicaciones. Su metodologia fue experimental

cuantitativo, como técnica realizaron una encuesta a 160 empleados entre
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las tres organizaciones de telecomunicaciones, arrojando como resultado
principal este estudio que el desempefio laboral y la satisfaccion laboral esta
correlacionadas, donde pueden inculcar programas de desarrollo, de esa

para que puedan tener éxito en las metas trazadas.

LUcio, et. al, (2019) plantearon un estudio de trabajo titulado los factores de
motivacion en el desempefio del personal, quienes presentaron como
objetivo principal determinar las percepciones de motivacion del equipo de
enfermeria sobre el desempefio laboral, tiene como metodologia la
exploracion con abordaje cualitativo, siendo su herramienta la entrevista,
enuna poblacién de 12 personas, Se concluyé que las enfermeras tienen
una percepcidn positiva hacia los factores motivacionales haciendo que el
desempeiio de las mismas aporte hacia el logro de un objetivo comdn y
gue a su vez permite la asistencia prestada con excelencia y calidad, es
claro que la necesidad de los factores motivacionales a través de los
incentivos laborales para las enfermeras y la implementacion de
estrategias, permiten una mayor satisfaccion y motivacion en el desempefio

Optimo de sus funciones.

Ahmad et al., (2019). Elaboraron un estudio comparativo de la industria
bancaria basado en el sistema de evaluacion, recompensas y desempefio
de los empleados de las dos principales ciudades de Pakistan, tuvo como
objetivo principal proyectar luz sobre el sistema de trabajo de los
colaboradores de la empresa, quienes utilizaron un tipo de instrumento que
fue el cuestionario con una poblacion de 250 personas, como conclusion
obtuvieron que dicha investigacion revela que el sistema bancario afect6
negativamente el desempefio de los empleados; aunque el sistema de
recompensas mostré un efecto positivo en los colaboradores, aunque adn
no logréo ser suficiente para alcanzar los objetivos deseados. Las
recompensas debieron distribuirse de acuerdo con las percepciones de los

trabajadores para que de esa manera puedan desempefarse bien.

Ngwa et al.,, (2019) presenta un articulo del efecto del sistema de
recompensas en el desempefio del empleado, en donde se seleccionaron

empresas fabricantes en la region litoral de Camerun, siendo su objetivo
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principal saber si en un mundo de competencia global, los empleadores
buscan mejores formas de motivar a los empleados para desempefiarse de
manera oOptima, con un instrumento abocado a la encuesta, su muestra es
una poblacion de 10 empresas manufactureras, obteniendo como resultado
un consenso de opinion sobre el vinculo entre los sistemas de
recompensasy los empleados, este vinculo crea una oportunidad para que
los empleadores usen el sistema de recompensas como un factor
motivador y asi afinar el comportamiento de los empleados hacia la

eficiencia y laeficacia.

Sanyal & Hismam, (2018) sefiala en su estudio de investigacion cuyo titulo
es el impacto del trabajo en equipo en el desempefio laboral de los
empleados de la Universidad de Dhofar, y tiene como objetivo principal
definir los efectos en el desempefio laboral del trabajo en equipo, este
estudio se clasifica como investigacion descriptiva, porque permite analizar
el tema utilizando datos detallados y describirlo desde diferentes angulos,
utiizando la encuesta como instrumento, en una poblacion de 100
encuestados, donde los resultados revelaron que el trabajo en equipo se
correlacionan positivamente con el desempefio de los trabajadores de dicha
universidad; resaltando que la ausencia del trabajo en equipo en las
organizaciones puede afectar en la productividad de la misma, como también

incidir de manera negativa en el desempefio de los empleados.

De Souza et al.,(2018) en su investigacioén titulada factores motivacionales
que influyen en el desempefio de los empleados en el Ambiente de
Trabajo, con el objetivo primordial de verificar si la motivacion es un factor
relevante en el desempefio de los empleados de la empresa, asi como
resaltar los factores motivacionales en el ambiente de trabajo e identificar si
el ambiente de trabajo interfiere en el desempefio del empleado. La
metodologia utilizada fue a través del método de induccion y el
procedimiento monografico en el que se aplicaron cuestionarios con
preguntas cerradas y abiertas a una poblacion de 20 colaboradores,
obteniendo como resultado que los individuos son diferentes en cuanto a
los factores motivacionales, donde lasnecesidades se diferencian entre si,

generando diferentes patrones de


http://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/989
http://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/989
http://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/989

comportamiento, valores sociales y la capacidad de alcanzar metas,
complejizadndose a medida que varian. en el mismo individuo a lo largo del

tiempo.

Borges et al., (2018) en su estudio titulada el impacto de los incentivos a
losempleados en las ganancias de los bancos brasilefios, con un objetivo
general de investigar la relacion entre la participacion en las utilidades
pagada a los empleados bancarios y el desempefio de las instituciones,
con base en el periodo entre 2001 y 2011 con una metodologia de
investigaciéon que se basa en el modelado de Forti y Schiozer (2015),
quienes estudiaron la composicion del endeudamiento en las instituciones
financieras, su efectoen la politica de dividendos y qué sefal da esto a los
inversionistas. Con una muestra que proviene de fundamentos
proporcionados por el Banco Central de Brasil y comprende todos los
bancos en operacion entre 2001 y 2011 que informaron pago de

participacion en las utilidades obteniendo los principalesresultados:

Los resultados confirman la hipétesis de una relacion positiva y significativa
entre dichos incentivos y el ROA de los bancos. Ademas, se encontré que
los bancos que otorgan mas incentivos financieros tienen, en promedio,
menos sucursales bancarias, mayor ROA, menor riesgo de cartera, mayor
liquidez bancaria, menor inmovilizacién y mayor crecimiento de cartera. Otro
aspecto relevante es contraponer la evidencia encontrada por Ozutku
(2012), en la que no se sustenta la afirmacién de que los programas de

incentivos son ineficientes en las grandes empresas.

A nivel nacional se tiene la indagacion de Talledo, (2020) que realiza un
trabajo de investigacion titulada relacion entre incentivos laborales y el
desempenio laboral en los Operadores ITV del terminal portuario Dp World
Callao, 2018, tiene como finalidad primordial conocer como los incentivos
laborales afectan el desempefio laboral de los operadores, en la fase
metodolégica se investiga el enfoque numeérico, donde tiene como
instrumento la encuesta, en una poblacion de 80 personas, dando como
resultado la existencia de una relacion positiva y significativa entre los

incentivos laborales y el desemperfio laboral de los trabajadores, para que la
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empresa pueda gestionar de manera razonable la estrategia de incentivos al
trabajador, que ayude a mejorar el desempefo laboral, lo que creara un

escenario benéfico empresarial igual a la rentabilidad.

Rodriguez, (2019) realiza una investigacion de circunstancias titulada los
incentivos y el desempefio laboral del personal en el area de factoria en la
empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, 2018, que pretende
mostrar los estimulos en el desempefio de las personas que trabajan en
dicha compafiia, en este trabajo de investigacion se utilizé el método no
experimental y tiene como instrumento la encuesta para una poblacion de 32
colaboradores, producto de esta investigacion se obtuvo como resultado
principal que los incentivos estan directamente relacionados con el
desempeiio laboral del personal que trabaja en dicha empresa, revelando

asi el dominio de la variable independiente en la variable dependiente.

Silva (2018), quien realizé un trabajo de investigacion titulada los incentivos
laborales y su influencia en el desempefio del personal analista de crédito
grupal, de la empresa Compartamos Financiera, Oficina de Trujillo Centro
2016, cuyo objetivo general es verificar el impacto de los incentivos en el
desempefio de los empleados, desde el punto de vista metodolégico se
manejé el método inductivo y descriptivo, el instrumento que se utilizé fue
una encuesta en los 22 analistas, confirmando el impacto de los incentivos
laborales notorio en el desempefio de los analistas, mas del 80% de los
empleados estan de acuerdo con los incentivos laborales que ofrecen la
empresa, estos pueden mejorar su desempefio laboral y algunos

trabajadores estan satisfechos con la compensacion que reciben.

Palomino, (2018) quien ejecutd un estudio titulada incentivos laborales y
desemperio profesional de los trabajadores del servicio de Administracion
Tributaria de Huamanga 2018, con la intencién de determinar la relacién
entre la motivacion laboral y el desempefio profesional de trabajadores, en
el proceso metodologico la investigacion es no experimental, a través de
técnicas como la encuesta, para seleccionar muestras de 7 colaboradores,
dando como resultado que las motivaciones laborales no se estan

implementando adecuadamente, rechazando supuestos concretos del
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estudio, como afirma el 86,5% de los colaboradores, hay poca recompensa
monetaria por el trabajo digno, y de la misma manera, 51.4% dijo que no se

otorgaron incentivos para ejecutar estupendo trabajo.

Reyes y Sanchez, (2018) quien estudié un caso titulado influencia de los
incentivos en el desempefio laboral de la fuerza de venta de la distribuidora
BVC Farma EIRL de la ciudad de Trujillo afio 2017, donde determinaron el
nivel de la influencia del desempefio del personal que labora en la compainia,
en la causa metodolégica manejan no experimental, a través de las técnicas
de encuesta en una poblacién de 12 mercaderes, mostrando como resultado
que al nivel de magnitud obtenido 0,018 representa que, si existe relacion
entre la extension de incentivos econdmicos y desempeifio, debido a que el

nivel de significancia es menor a 0,05.

Para poder continuar con el presente trabajo también resulté oportuno
analizar y detallar las teorias afines con el estudio de investigacion, para el
cual se abordd en primera instancia la variable incentivos laborales. Segun
Chiavenato, (2019) Los incentivos laborales son recompensas, premios o
agradecimientos por las prestaciones de los empleados, y el mas otorgado
es el sueldo, pero en la actualidad no basta con solo pagar el sueldo a los
trabajadores, es por ello que es recomendable motivar continuamente a
través de los incentivos laborales para que realicen el mejor esfuerzo posible,
y de esta manera llegar a superarse en el nivel actual de rendimiento y
alcanzar los objetivos tanto organizacionales como satisfacer sus propias

metas.

Por otro lado, esta Arenal, (2020) sefialando que los incentivos laborales son
recompensas que se otorgan al personal, ya sean monetarias o en especies,
de esta manera se incita mas a la realizacion de las funciones de cada
trabajador y por ende a una alta productividad. Asi mismo Solano, (2020)
afirma que los incentivos laborales es la mezcla de componentes que
conllevan a los individuos a hacer ciertas acciones proactivas en la empresa
que trabajan, esto se debe a que las entregas de dichos componentes
cubren algunas necesidades basicas de los empleados y por lo tanto se

sienten motivados.
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Dentro de la variable independiente Incentivos Laborales, se encuentran
las siguientes dimensiones: econOmico, no econdémico Yy educativos.
Incentivos laborales econdmicos, afirma Chiavenato, (2019) que esto hace
referencia alos pagos monetarios que se derivan de su empleo y estos se
determinan por el tiempo de trabajo y por la productividad, de la misma
manera sefiala que es muy importante para el trabajador y para la empresa
determinar la calidad de vida a través de este tipo de incentivos ya que

tiene un impacto en los costos de la organizacion.

A través de Alles, (2015) se conoce que los incentivos financieros son muy
importantes para todo trabajador ya que brindan calidad de vida, por lo tanto,
las compafiias deben cuidar y atender las necesidades basicas de sus
empleados a través de politicas apropiadas de desarrollo y cuidado del
personal. También se encuentra a Pérez, (2020) sefalando que se entiende
por incentivos econdmicos a aquel beneficio monetario que recibe el
trabajador por su desempefio de sus funciones en la entidad, esto permite
deducir que es una estrategia para motivar a los empleados y dar una

mejorimagen a la compafiia.

Dentro de esta dimension, y haciendo la revision de diferentes teorias, se
encuentran indicadores como: sueldos y comisiones; Chiavenato, (2019)
afirma que los sueldos es una reciprocidad, en el cual, por una parte, la
empresa espera obtener trabajo y, por la otra, el colaborador espera una
compensacion por la labor realizada. Pérez, (2019) sefiala que el sueldo es
el monto de dinero que se asignan a los colaboradores de los diferentes

puestos de trabajo de las empresas, ya sea de manera quincenal o mensual.

Martinez, (2020) asegura que los sueldos son las retribuciones cada cierto
tiempo, es el monto de efectivo que el empleador otorga al empleado
periodicamente por los servicios profesionales prestados y que normalmente
es consensuada por ambas partes. Por otra parte, se encuentran las
gratificaciones, que simboliza una bonificacion dineraria que corresponde a
todos los empleados que estan dentro de un régimen laboral privado,
independientemente al tipo de contrato y el periodo de prestacion de sus

servicios. Sanchez, (2020).
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La siguiente dimension del presente trabajo de investigacion son los
incentivos no econémicos, que cumplen la misma funcion de motivar a los
colaboradores y que basicamente son diferentes estimulos como: horarios
flexibles para poder disfrutar de la vida personal, agradecimientos por los
logros, conceder la atribucién de escoger fechas para vacacionar, entre
otros. Condori, (2020). Se tiene a Luna, (2020) indicando que los incentivos
no econdémicos ayudan a que el personal se sienta comodo en el trabajo y
se mantengan comprometidos con su desempefio de sus funciones en la
organizacién, dentro de ellas se puede encontrar. buen clima laboral,
aceptacion social dentro de la empresa, crecimiento personal y profesional,

entre otros.

Y como tercera dimensién se tienen a los incentivos laborales educativos,
son comunmente el llamado adiestramiento o capacitacion que se brinda al
trabajador para generar la oportunidad de prepararse de una manera
adecuada para las funciones a desarrollar dentro de la empresa. Silva,
(2018). Para Cuba, (2019) los incentivos laborales educativos se refieren a
la seguridad en el puesto de trabajo que la organizacion logre darle al
trabajador, a las capacitaciones destinados a incrementar su condicion y
manejo gremial y al reconocimiento que se le da al trabajador destinados a

tener un compromiso estable con la organizacion y tal cual retenerlo.

Como segunda variable el desempefio laboral, Quispe (2020) La
evaluaciéndel desempefio es un instrumento para el progreso integral del
trabajador, que permite mejorar sus capacidades, conocimientos,
competencias y valores, donde mide las cualidades, interés y conductas
laborales del mismo. Ramirez y Troncos, (2019). El rendimiento de trabajo
de un colaborador dentro de una organizacibn nos permite mejorar la
presentacion de los productos o servicios brindados y que estos a su vez
sean de calidad y asi poder llegar a la meta u objetivos trazados en la
institucion. En tanto Gonzalez y Urrutia, (2020) determina que el término
desempefio laboral no es simplemente un administrativo neto, sino un
apartado de las ciencias sociales que evidencia el comportamiento de los
sujetos en su ambiente de trabajo que afecta el desempefio vy

desenvolvimiento en los cargos que
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tienen, mostrando asi los beneficios para cada uno y también para la

institucion.

Al-Jedaia & Mehrez, (2020) hay relacién entre el desempefio laboral y la
motivacion donde tiene efectos sobre él, por lo que el estudio ha demostrado
el propdsito de la evaluacion del desempefio, como la capacitacion, el
progreso, el reconocimiento y los homenajes tuvieron impacto en los
empleados, por lo que se puede expresarse mediante incentivos,
incrementos salariales anuales, promociones y recompensas que afectan su
desemperio laboral y motivacion. Por su parte Hassan et al., (2020) Para
mejorar el desempefio y obtener el nivel mas alto de bienestar laboral, la
compafnia debe brindar las capacitaciones correspondientes a sus
trabajadores y brindar apoyo a su personal, ademas se debe tener un
sistema de recompensa que diferencie a la empresa para tener mayores

incentivos.

Las organizaciones con frecuencia se organizan para que se realice el
trabajo en equipo esto ayuda a contribuir al desempefio laboral, el
procedimiento puede mejorar el rendimiento, mostrando cémo la
efectividad del equipo contribuye a la comprensién de las contribuciones
que los trabajadores pueden hacer a sus equipos. Nworji (2021). El
desempefio laboral y la cultura organizacional son instrumentos para
ejercer un poder influyente en los empleados, es la cuerda que mantiene
unida a una organizacion, ya sea la cultura que une a las personas o que

las aleja.

En cuanto a las dimensiones se tiene a los resultados, segun Silvestre,
(2019) las entidades publicas y privadas la evaluacion es constante para un
mejor desempefio del personal, para obtener buenos resultados, a veces
esto genera en el trabajador tenga cierto temor o frustracién cuando no se
llega a las metas esperadas, muchas veces obviando el trabajo en equipo.
Sus indicadores son: La iniciativa, a fin de llegar a los objetivos tallados con
calidad, interés, discrecion, actitud cooperativa y liderazgo. En cuanto a
compromiso se determina que es el conjunto acciones productivas de los

colaboradores que tiene la responsabilidad de llegar a las metas mediante
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las estrategias propuestas, dando beneficios, compensaciones Yy

reconocimiento laboral.

El siguiente indicador es el cumplimento de tareas donde determina
Valeriano Tuni (2018). La evaluacién del rendimiento laboral sirve para
corroborar si las funciones, las tareas y actividades se realizan
adecuadamente, y de esta forma favorezca a la empresa, y al mismo tiempo
que los trabajadores tengan acceso a la informacién y esto los ayude a
mejorar, ya que estas utilizan sus aptitudes, experiencias y destrezas para
el desarrollo de sus funciones. Sus indicadores son: El desemperio, el
personal se siente desmotivado por no tener buen rendimiento en el
desarrollo de sus funciones, esto complica el entorno laboral que no esta
de acuerdo a los requerimientos para facilitar un servicio adecuado al
usuario puesto que resulta de manera negativa y paraliza que puedan
desarrollar sutalento humano, a su vez impide que puedan desempefarse

eficientementeen su trabajo.

Por otro lado, la calidad en la empresa apuesta en la formacién del
colaborador para que de esta manera se optimice la buena produccion vy el
desempeiio y por ende la productividad. Por consiguiente, se tiene al
indicador que es la efectividad, segun Cuello et al., (2020). Al mencionar
anteriormente el desempenfio laboral era como si se estaria mencionando la
descripcion del puesto, que desde entonces se ha convertido en una
herramienta para medir si cada puesto en el area de produccién esta
funcionando adecuadamente, y ahora el desempefio laboral es la piedra
angular de la eficacia y el éxito del desarrollo en la organizacion. Sus
indicadores son: las metas, la importancia de las formaciones se observa la
eficacia de las metas propias de los trabajadores y de los grupos como
empresa, esta eficiencia se logra mediante la instruccion de herramientas las
cuales logran fortalecer las capacidades y corregir los malos habitos que en

muchas ocasiones retrasan o impiden la productividad.

En cuanto al tiempo, se pudo observar a lo largo del periodo de adaptacion

en las compafias los empleados no son voluntarios, por lo cual se
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debe buscar materiales las cuales logren una concientizacion vy
responsabilidad por parte del colaborador, de la misma manera, que logre
reforzar las buenascualidades e impulsar la energia puesto a cada una de

las actividades que solicite el &rea en el cual se desempena.
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METODOLOGIA
En cuanto a la metodologia, se detallé los aspectos que sirvieron de guia

enel presente trabajo de investigacion, en el que se comprobd la manera
en laque se relacionan los incentivos laborales y el desempefio del personal
de lainstitucion CEDRO, Tarapoto - 2022

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Se realiz6 una investigacion aplicada ya que se inicié de un problema y se
centrd en buscar soluciones a ello, disponiendo de bases tedricas referentes
a las variables estudiadas. Rios, (2020). Asi mismo se realizd con
propésitospracticos y se busco resolver la problematica para mejorar en la
toma de decisiones (D’Aquino y Barrén 2020).

Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue no experimental transversal puesto que la
investigacion se realizé a los trabajadores de CEDRO en la sucursal de
Tarapoto en un tiempo y espacio unico con el propdsito de medir la incidencia
de la variable independiente incentivos laborales sobre la variable
dependiente desempefio del personal, en un solo momento. Tal y como lo
afirma Rios, (2020) se recogen datos sobre las manifestaciones ya
existentes tal y como ocurren en su entorno habitual, para posteriormente

analizarlos.

Es oportuno mencionar que el presente trabajo de investigacion tuvo un nivel
descriptivo porque se detallo las caracteristicas del objeto de investigacion
con la finalidad de aclarar o comprobar una hipotesis. Nifio, (2019). También
fue correlacional ya que estadisticamente se medioé la relacion de influencia
que existe entre las variables en un contexto singular (Sampieri, 2018). El

esquema del disefio de la investigacion es el siguiente:
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V2

Donde:

M: Muestra

V1: Incentivos laborales
V2: Desempefio laboral

r: Relacion de las variables

3.2. Variable y operacionalizacion

Variable 1: Incentivos Laborales

Definicion conceptual: Son retribuciones que se otorgan a los trabajadores
ya sean econdémicos 0 no econdémicos con la finalidad de incentivar a realizar

el mejor esfuerzo en el desarrollo de sus funciones (Chiavenato, 2019).

Definicion operacional: La variable desempefio del personal se calculo
mediante la técnica de la encuesta aplicando un instrumento de tipo
cuestionario de elaborado por las propias autoras y sera regido por la escala
de respuestas Likert de 5 puntos basados en las dimensiones: resultados,

cumplimiento de tareas, efectividad y sus respectivos indicadores.
Escala de medicién: Ordinal
Variable 2: Desempefio del personal

Definicion conceptual: Es el comportamiento que evidencia una persona
en la organizacion en relacion al desarrollo de las funciones de su puesto de
trabajo y que esto depende de diferentes condiciones laborales (Chiavenato,
2019)

Definicion operacional: La variable desempefio del personal se midio
mediante la técnica de la encuesta aplicando un instrumento de tipo

cuestionario de elaboracion propia que estara regido en la escala de
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3.3.

3.4.

respuestas Likert de 5 puntos basados en las dimensiones: resultados,

cumplimiento de tareas, efectividad y sus respectivos indicadores.
Escala de medicion: Ordinal

Poblaciéon, muestra y muestreo
En cuanto a la poblacion, Pérez et. al., (2017) sefiala que es el grupo de

sujetos u objetos que se va a estudiar y puede ser un universo grande o
pequefio. En el caso del presente estudio se tomd en cuenta la totalidad de
trabajadores de campo que son 30.

Criterios de inclusién: Se consider6 a los trabajadores de campo de la

institucion y la participacion voluntaria.

Criterios de exclusion: No se consider6 a los beneficiarios de la
organizacién y aquellos colaboradores que por decision propia decidieron no

participar en la investigacion.

Con respecto a la muestra Rios, (2020) sefiala que son subgrupos de
cosas o individuos con las mismas caracteristicas y que son extraidos de
una poblacion o universo. Para esta oportunidad se considero la totalidad
de la poblacién ya que es un universo pequefio de 30 trabajadores de la

institucionCEDRO sucursal Tarapoto.

El muestreo empleado en la investigacion es el no probabilistico
convencional ya que fue por decision del investigador, se tiene a Cerda,
(2018) afirmando que en este tipo de muestreo se usan al grupo de cosas 0

individuos que estan a la mano y mas accesibles.

Unidad de analisis

Un trabajador de la Institucion CEDRO - Tarapoto.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica
Para recoger la informacion en base a las variables se empledé la encuesta a

los trabajadores de la institucion CEDRO. En tanto Rodriguez et al.,
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(2019). Es una de las técnicas mas usadas en los trabajos de averiguacion,

porque permiten recopilar datos, como: actitudes, intereses, opiniones,

conocimiento, comportamiento.

Instrumento

Se disefiaron dos cuestionarios en funcibn a cada variable, los cuales

contaron con interrogantes: Totalmente desacuerdo (1), En desacuerdo (2),

Ni de acuerdo, ni es desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo

(5). La primera herramienta fue aplicada para analizar los incentivos

laborales y fue constituido por 30 interrogantes en funcién a tres dimensiones

(econdémicas, no econdémicas y educativas). Por otro lado, el segundo

cuestionario tuvo como fin evaluar la su influencia en el desempefio laboral

y estuvo compuesta por 30 preguntas estructuradas en sus tres dimensiones

(resultados, cumplimiento de tareas y efectividad), tal como se sefala en la

siguiente tabla:

Tabla 1: Caracteristicas de los instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES RESPUESTAS
INCENTIVOS Econdémicos Sueldos Totalmente en
LABORALES Gratificaciones desacuerdo (1),
Recreativos Agradecimiento EF‘ desacuerdo (_2)=
Flexibilidad de Ni de acuerdo, ni en
horarios desacuerdo (3), De
Reconocimientos acu‘?&gﬁéme de
Educativos Capacitaciones y
Catans acuerdo (5)
DESEMPENO Resultados Iniciativa Totalmente en
Compromiso desacuerdo (1),
Cumplimientos de | Desempefio En desacuerdo (2),
tareas Calidad Ni de acuerdo, ni en
_ desacuerdo (3), De
Efectividad Metas acuerdo (4)
Tiempo y Totalmente de

acuerdo (5)

Fuente: Elaboracion propia

Validez

La validacion de los instrumentos del presente estudi6 se realizé a través del

juicio de 03 expertos, quienes analizaron y evaluaron cada pregunta

respecto alas dimensiones e indicadores de acuerdo a cada variable,
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posteriormente manifestaron su conformidad para ser aplicada. Se

obtuvieron los siguientes puntajes:

Tabla 2: Validacién del instrumento

Variable N.° Experto o Promedio Opinion del experto
especialista de validez
1  Mg. Balmer Pinchi 48 Es aplicable
Sinarahua '
Incentivos 2 MBA. Enzo André 47 Es aplicable
Laborales Bautista Calderén '
3 Dr. Africa del Valle 49 Es aplicable
Calanchez Urribarri ’
1  Mg. Balmer Pinchi 49 Es aplicable
Desempefio Sinarahua ] _
del 2 MBA_. Enzo And,re 47 Es aplicable
Personal Bau'gst_a Calderon ’ '
3  Dr. Africa del Valle 49 Es aplicable

Calanchez Urribarri
Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Luego, se procedié a realizar el analisis de confiabilidad de los datos
recolectados a través de los instrumentos, esto se realizO mediante el
coeficiente del Alfa de Cronbach mediante del programa estadistico SPSS;
obteniendo los siguientes resultados a partir de una prueba piloto aplicada a

15 trabajadores de campo de la institucion CEDRO:

Tabla 3: Confiabilidad del instrumento

Variables Alfa de N de
Cronbach elementos
Incentivos Laborales 0.875 30
Desempefio del personal 0.873 30

Fuente: Base de datos SPSS

3.5.Procedimientos
En primer lugar, se envio una carta de autorizacion al director del proyecto

Alianza Crece - CEDRO con la finalidad de solicitar el permiso
correspondiente para ejecutar el trabajo de investigacion. Siguiendo con la
actividad, antes de aplicar los instrumentos se dio un previo conocimiento a
los trabajadores del estudio de investigacion que se esta realizando y de esa
manera se obtuvo las respuestas con su consentimiento. Una vez aplicado
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3.6.

de manera presente los cuestionarios a los 30 colaboradores, se procedi6 a
tabular y ordenar todas las respuestas logradas; luego se realizd los
respectivos calculos estadisticos y se desarrollar los objetivos trazados,
posteriormente se expuso los resultados mediante tablas y figuras, y

finalmente se presento las conclusiones y recomendaciones.

Método de anélisis de datos
Los datos recolectados a través del instrumento aplicado, fue tabulada y

codificada en el programa Microsoft Excel para después ser sefialada a
través de tablas o figuras con frecuencias de porcentajes, que apoyaron un
mejor entendimiento de los resultados; luego se utilizé el paquete estadistico
para Ciencias Sociales con el fin de realizar el analisis estadistico descriptiva
inferencial; finalmente se pasara el test de confiabilidad de Alfa de Cronbach
y para determinar la correlacion se haré uso del test de Rango de correlacion

de orden Spearman y de esta manera comprobar las hipotesis planteadas.

3.7 Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se practicard completamente con los lineamientos
de investigacién estipulados por la Universidad César Vallejo; ademas se
procedera hacer en su totalidad las reglas de citacién de las Normas APA
séptima edicién, en la composicion de cada uno de las aportaciones tomados
de los distintos autores.

También, se respetaran los principios éticos como el de autonomia, porque
los trabajadores serdn conocedores con anticipacién sobre los fines del
estudio y en base a ello estableceran su participacion y se respetara su
disposicion de colaborar o no con la indagacion. Por lo tanto, debido a que
los resultados que se logren permitirdn la sugerencia de recomendaciones
para mejorar los incentivos y el desempefio laboral. Con la finalidad de que
todos los trabajadores encuestados seran tratados con respeto, de forma

imparcial y sin cometer distincion alguna.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 4: Resultados de la variable Incentivos laborales

Fuente: Base de datos SPSS

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7
validos De acuerdo 20 66,7 66,7 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Base de datos SPSS
Figura 1: Porcentajes de la variable Incentivos Laborales
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En la variable independiente del 100%, el 66.67% de trabajadores

encuestados de la institucion refirieron que estan de acuerdo con los

incentivos laborales, mientras que el 16, 67% estan totalmente de acuerdo

y el 16,67% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con los incentivos

laborales que la institucion brinda.
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Tabla 5: Resultados de la Dimension Econdmicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 17 56,7 56,7 76,7
Vaélidos
Totalmente de acuerdo 7 233 233 1000
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Base de datos SPSS
Figura 2: Porcentajes de la dimensién econdmicos
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Fuente: Base de datos SPSS

Con respecto a la dimension econdémico El 56,67% de los colaboradores

encuestados estan de acuerdo con los términos econdémicos, mientras que el

23,33% estan totalmente de acuerdo y el 20,00% estan ni de acuerdo, ni en

desacuerdo con respecto a los incentivos econdémicos.
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Tabla 6: Resultados de la dimension no econdmicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 16 53,3 53,3 66,7
Validos
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Figura 3: Porcentajes de la dimensién no econémicos
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Fuente: Base de datos SPSS

En la dimensién de no econémicos de los incentivos laborales, el 53,33% de los
trabajadores estan de acuerdo con los diferentes estimulos que ofrece la
institucion, en tanto el 33,33% estan totalmente de acuerdo y el 13,33% estan

nide acuerdo, ni en desacuerdo con las motivaciones que brinda la ONG.
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Tabla 7: Resultados de la Dimensién Educativos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 22 73,3 73,3 83,3
Validos
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 4: Porcentajes de la dimension educativos
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Fuente: Base de datos SPSS

En la dimension educativo del 100% de los encuestados el 73,33% de los
trabajadores estan de acuerdo con las capacitaciones que da la institucion, el
16,67% estan totalmente de acuerdo, mientras el 10, 00% estan ni de acuerdo,
ni en desacuerdo con los incentivos educativos que les da la institucion para sus

funciones laborales.
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Tabla 8: Resultados de la Variable Desempefio del personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 33,3 33,3 33,3
Vaélidos De acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Figura 5: Porcentajes de la variable Desempefio del personal
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Fuente: Base de datos SPSS

En la variable dependiente, desempeiio del personal del 100%, el 66,67%
de los trabajadores encuestados estan de acuerdo con el progreso que
tiene cada uno, en cuanto al 33,33% se encuentra en ni de acuerdo, ni en

desacuerdo con la mejora de la institucion.
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Tabla 9: Resultados de la Dimension Resultados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 66,7 66,7 66,7
Validos De acuerdo 10 333 333 1000
30 100,0 100,0

Total

Fuente: Base de datos SPSS

Figura 6: Porcentajes de la dimension resultados
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Fuente: Base de datos SPSS
En la dimension resultados el 66,67% estan en ni de acuerdo, ni

desacuerdo del trabajo en equipo que pueda haber en la institucion, pero

el 33,33% estan de acuerdo con los resultados que logrados.
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Tabla 10: Resultados de la dimension Cumplimiento de tareas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 26,7 26,7 30,0
Validos  De acuerdo 20 66,7 66,7 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Figura 7: Porcentaje de la dimension cumplimiento de tareas
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Fuente: Base de datos SPSS

En la dimensién de cumplimiento de tareas el 66,67% estan de acuerdo

con el modo apropiado que se lleva las funciones, en tanto 26,67% estan

ni de acuerdo, ni desacuerdo, el 3,33% estan totalmente de acuerdo,

mientras el 3,33 % estan en desacuerdo por la desmotivacion que existe

en la empresa.
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Tabla 11: Resultados de la dimensién Efectividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 23 76,7 76,7 86,7
Validos
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Figura 8: Porcentaje de la dimension efectividad
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Fuente: Base de datos SPSS

Dimension de efectividad, el 76,67 % estan de acuerdo con la eficiencia
gue hay en la institucién, por otro lado, el 13, 33 % estan totalmente de
acuerdo, mientras el 10,00% estan ni de acuerdo, ni desacuerdo con las

metas propias.
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4.2. Resultados inferenciales

Tabla 12: Resultados de la prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Incentivo Laboral A74 30 ,000
Desempefio del personal 971 30 ,000

Fuente: Base de datos SPSS

De acuerdo a los datos procesados, en la tabla se puede observar que los
indices de significancia son menores a 0.05, por lo tanto, se determina que la
distribucién no es normal, de esta manera se utilizara la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman para establecer las correlaciones de la hip6tesis tanto

general como especificas.

Tabla 13: Hipédtesis general: Influencia de los incentivos laborales en el
desempeiio del personal de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022
Incentivos Desempefio
Laborales del

personal
) Coeficiente de correlacion 1,000 ,382*
'L”actf:rg‘l’gi Sig. (bilateral) . 037
30 30
Rho de Desempefio del Coeficiente de correlacion ,382* 1,000
Spearman personal Sig. (bilateral) ,037
N 30 30

Fuente: Base de datos SPSS

En la tabla se puede observar que el coeficiente de correlacion entre la variable
independiente y dependiente es de 0.382, determinando que la relacién entre las
variables de estudio es positiva media. Asi mismo se visualiza que el sig.
Bilaterales de 0.037 haciendo que se rechace la hipoétesis nula y, por lo tanto,
se acepta la hipotesis general planteado en la investigacion, el cual es: Existe
una influencia de los incentivos laborales en el desempefio del personal de la

instituciéon Cedro, Tarapoto, 2022.
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Tabla 14: Influencia de los incentivos econdémicos en el desempefio del
personal de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022.

Econdémicos Desempefio

del personal
Coeficiente de 1,000 377*
Econdmicos C(_)rrela_cién
Sig. (bilateral) . ,040
Rho de N 30 30
Spearman Desempefio del  Coeficiente de ,377* 1,000
personal correlacion
Sig. (bilateral) ,040 .
N 30 30

Fuente: Base de datos SPSS

En la tabla se puede observar que el coeficiente de correlacién entre la

dimension incentivos laborales econdémicos y la variable desempefio del

personal es de 0.377, determinando que la relacion entre esta dimension y la

variable dependiente del estudio es positiva media. Asi mismo se visualiza

qgue el sig. Bilateral es de 0.40 haciendo que se rechace la hipotesis nula vy,

por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica planteado en la investigacion, el

cual es: Influencia de los incentivos econdémicos en el desempefio del

personal de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022.

Tabla 15: Influencia de los incentivos no econémicos en el desempefio del
personal de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022

No Desempefio
Econdmicos del personal
Coeficiente de 1,000 ,382"
No correlacion
Econdmicos Sig. (bilateral) . ,037
b N R
an Coeficiente de ,382" 1,000
Desempefio correlacion
del personal Sig. (bilateral) ,037 .
N 30 30

Fuente: Base de datos SPSS.

En la tabla se puede visualizar que el coeficiente de correlacion entre la

dimensién incentivos laborales no econémicos y la variable desempefio del
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personal es de 0.382, determinando que la relacion entre esta dimension y la
variable dependiente del estudio es positiva media. Asi mismo se observa que
elsig. Bilateral es de 0.37 haciendo que se rechace la hipétesis nula y, por lo
tanto,se acepta la hipotesis especifica planteado en la investigacion, el cual es:
Influencia de los incentivos no econdmicos en el desempefio del personal de la

institucion Cedro, Tarapoto, 2022.

Tabla 16: Influencia de los incentivos no econdmicos en el desempefio del
personal de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022

No Desempefio del
Econdémicos personal
Coeficiente de 1,000 ,382"
No correlacion
Econdmicos Sig. (bilateral) : ,037
idad : 0
N Coeficiente de ,382" 1,000
Desempefio correlacion
del personal Sig. (bilateral) ,037 .
N 30 30

Fuente: Base de datos SPSS

En la tabla se puede visualizar que el coeficiente de correlacion entre la
dimension incentivos laborales educativos y la variable desempefio del personal
es de 0.175, determinando que la relacién entre esta dimensién y la variable
dependiente del estudio es positiva media. Asi mismo se observa que el sig.
Bilateral es de 0.356 haciendo que se rechace la hipoétesis alterna y, por lo tanto,
se acepta la hipotesis nula: No influye los incentivos educativos en el desempefio

del personal de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022.
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Tabla 17: Influencia significativa de los incentivos laborales en el desempefio
delpersonal de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022
Incentivos Desempefio del

Laborales personal
Coeficiente de 1,000 ,382"
Incentivos correlaciéon
Laborales Sig. (bilateral) . ,037
o, ; 0
N Coeficiente de ,382" 1,000
Desempefio correlacion
del personal Sig. (bilateral) ,037 .
N 30 30

Fuente: Base de datos SPSS

En la tabla se puede observar que el coeficiente de correlacion entre la variable
independiente y dependiente es de 0.382, determinando que la relacion entre las
variables de estudio es positiva media. Asi mismo se visualiza que el sig.
Bilateral es de 0.037 haciendo que se rechace la hipétesis nula y, por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna planteado en la investigacion, el cual es: Existe una
influencia significativa de los incentivos laborales en el desempefio del personal

de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022.
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V. DISCUSION

En el presente estudio se estableci6 como objetivo general: Determinar la
influencia de los incentivos laborales en el desempefio del personal de la
institucion CEDRO, Tarapoto 2022. Para ello se aplicé un cuestionario a 30
trabajadores de campo de la institucion CEDRO que luego fueron trabajadas en

el programa estadistico SPSS, mediante la correlacion de Spearman.

Asimismo, de acuerdo al objetivo general se estableci6 como hipétesis: H1.:
Existe una influencia de los incentivos laborales en el desempefio del personal
de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022 y HO: No existe una influencia de los
incentivos laborales en el desempefio del personal de la institucion Cedro,
Tarapoto, 2022. Donde, dio como resultado que de acuerdo la hipétesis general
procesada por el Rho Spearman evidenciando una correlacién entre las
variables con un r=0,382; lo que permite deducir que existe correlacion positiva
media con una sig. bilateral de 0.037 <0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna (H1) considerando que si existe relacion

entre la variable incentivos laborales y la variable desempefio del personal.

Es decir que los estimulos laborales juegan un papel muy importante en el
desempefio del personal al momento de la ejecucion de sus cargos y el
cumplimiento de metas, y se puede afirmar que a mas incentivos laborales mejor
desempefio se obtendra en el personal; pero que al mismo tiempo los incentivos
laborales puede a veces no ser suficiente para lograr la completa motivacion del
personal ya que existe otros factores externos que influyen en ésta y esto se
puede contrastar con la investigacion de Ahmad et al., (2019) en donde realizo
un estudio comparativo sobre el sistema de recompensas y desempefio de los
empleados de la industria bancaria de Pakistan, en donde el resultado reflejo
gue el sistema recompensas mostré un efecto positivo en los colaboradores,

pero eso no logro ser suficiente para alcanzar los objetivos deseados.

De la misma manera se puede contrastar con la investigacion de Sanyal &
Hismam, (2018) titulada el impacto del trabajo en equipo en el desempefio
laboral de los empleados de la Universidad de Dhofar en donde afirman que el
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trabajo en equipo también influye de manera positiva en el desempefio del
personal; resaltando que la falta del trabajo en equipo en las organizaciones
puede afectar en la productividad de la misma, como también incidir de manera

negativa en el desempeiio de los empleados.

Como primer objetivo especifico se establecio: Determinar la influencia de los
incentivos economicos en el desempefio del personal de la institucion Cedro,
Tarapoto, 2022 y con referencia a éste, se plantearon como hipotesis, H1: Existe
una influencia de los incentivos econdmicos en el desemperio del personal de la
institucion Cedro, Tarapoto, 2022 y HO: No existe una influencia de los incentivos
econdmicos en el desempefio del personal de la institucion Cedro, Tarapoto,
2022; en donde mediante el andlisis de Rho de Spearman arrojé el coeficiente
de correlacion de r=0.377 determinando que existe una relacion positiva media
entre la dimension incentivos laborales econdmicas y la variable dependiente
desempefio laboral con un sig. Bilateral de 0.040<0.05, haciendo que se acepte

la hipétesis alterna (H1) y por ende se rechace la hip6tesis nula.

De esta manera se puede afirmar que los incentivos econdémicos inciden en el
desempefio del personal de manera positiva, como también se puede concluir
gue la institucion CEDRO, realiza de manera asertiva el aumento de salario del
personal al iniciar un nuevo afo laboral ya que esto permite que los trabajadores
inicien el afio con mucha motivacion; esto se puede contrastar con la
investigacion de Reyes y Sanchez, (2018) quien estudié un caso titulado
influencia de los incentivos en el desempefio laboral de la fuerza de venta de la
distribuidora BVC Farma EIRL de la ciudad de Trujillo afio 2017 en donde
establecen que el salario juega un rol muy importante en el desempefio del
personal ya que mediante de ello el colaborador puede atender sus necesidades
basicas y elevar su nivel de vida. Asi mismo lo afirma Alles, (2015) en su teoria
en donde indica este tipo de incentivo son muy importantes para todo trabajador

ya que brindan calidad de vida.

Por consiguiente, como segundo objetivo especifico se establecio: Determinar la
influencia de los incentivos no econémicos en el desempefio del personal de la

institucién Cedro, Tarapoto, 2022 y con referencia a éste, se plantearon como
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hipotesis, H1: Existe una influencia de los incentivos no econdmicos en el
desempeiio del personal de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022 y HO: No
existe una influencia de los incentivos no econémicos en el desempefio del
personal dela institucién Cedro, Tarapoto, 2022; en donde mediante el analisis
de Rho de Spearman arroj6 el coeficiente de correlacion de r=0.382
determinando que existe una relacion positiva media entre la dimension
incentivos laborales no economicas y la variable dependiente desempefio
laboral con un sig. Bilateral de0.037<0.05, haciendo que se acepte la hipétesis

alterna (H1) y por ende se rechace la hipétesis nula.

De esta manera se puede evidenciar que los incentivos no econdémicos son
también importantes para la motivacion de los trabajadores y esto se afirma
mediante la teoria de Luna, (2020) en donde indica que, mediante estos
estimulos, el colaborador podréa obtener comodidad en el trabajo y por ende se

sentird comprometido en el desarrollo de sus tareas dentro de la empresa.

Como tercer objetivo especifico se planted: Determinar la influencia de los
incentivos educativos en el desempefio del personal de la institucion Cedro,
Tarapoto, 2022 y con referencia a éste, se plantearon como hipétesis, H1: Existe
una influencia de los incentivos educativos en el desempefio del personal de la
institucion Cedro, Tarapoto, 2022 y HO: No existe una influencia de los incentivos
educativos en el desempefio del personal de la institucién Cedro, Tarapoto,
2022; en donde mediante el andlisis de Rho de Spearman arrojé el coeficiente
de correlacion de r=0.175 determinando que existe una relacion positiva media
entre la dimensién incentivos laborales educativas y la variable dependiente
desempeifio laboral con un sig. Bilateral de 0.356>0.05, haciendo que se acepte

la hipétesis nula (HO) y por ende se rechace la hipotesis alterna.

De esta manera se puede afirmar que los incentivos laborales educativos
tienen una relacion para el logro de las metas, pero no influye de manera
significativa en el desempefio del personal de CEDRO, este resultado se
contrasta con el trabajo de investigacion de Kanapatipillai, (2020) titulada una
comprension conceptual del impacto de los programas de capacitacion de
empleados en el desempefio laboral y la satisfaccion laboral en las empresas
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de telecomunicaciones en Malasia arrojando como resultado principal este
estudio que el desempefio laboral y la satisfaccion laboral esta correlacionadas,
donde pueden inculcar programas de capacitacion y desarrollo, de esa para que

puedantener éxito en las metas trazadas.

Por ultimo, se establecid el cuarto objetivo especifico: Determinar el grado de
influencia de los incentivos laborales en el desempefio del personal de la
institucion Cedro, Tarapoto, 2022 y con referencia a éste, se plantearon como
hipétesis, H1: Existe una influencia significativa de los incentivos laborales en el
desempefio del personal de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022. y HO: No existe
una influencia significativa de los incentivos laborales en el desempeiio del
personal de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022; en donde mediante el analisis
de Rho de Spearman arroj6 el coeficiente de correlacion de r=0.382
determinando que existe una relacién positiva media entre la dimensién
incentivos laborales educativas y la variable dependiente desempefio laboral con
un sig. Bilateral de 0.037>0.05, haciendo que se acepte la hipotesis alterna

(H1)y por ende se rechace la hipoétesis nula.

Esto permite afirmar que los incentivos laborales en general se relacionan
positivamente con el desempefio del personal, como también el resultado refleja
gue esta variable independiente influye de manera significativa en la variable
desempeiio, y esto se puede contrastar de una manera afirmativa en el estudio
de Talledo, (2020) en donde establece la existencia de una relacion positiva y
significativa entre los incentivos laborales y el desempefio de los trabajadores;
asi mismo afirma Luacio, et. al, (2019) en su estudio de trabajo titulado los
factores de motivacion en el desempefio del personal que los incentivos
laborales y la implementacion de estrategias permiten una mayor satisfaccion y

motivacion enel desempefio 6ptimo de los colaboradores.
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VI. CONCLUSIONES

1.

En esta tesis se determinoé el grado de influencia de los incentivos laborales
mantiene relacion a nivel del 0,382 con la eficacia en el desempefio del
personal de la institucion Cedro, Tarapoto, 2022, concluyendo que si existe

influencia en entre la variable independiente con la variable dependiente.

De manera especifica, se determind que existe relacion positiva media
del 0,377 y la correlacion significativa de 0,040 bilateral entre los
incentivos econdémicos y el desempefio del personal de la institucion
CEDRO, Tarapoto 2022.

. Asi mismo, se determind que existe relacion positiva media del 0,382 y la

correlacion significativa de 0,037 bilateral entre los incentivos no

econdémicos y el desempefio del personal.

De igual manera, se determiné que existe relacién positiva media del 0,175
y la correlacién significativa del 0,356 bilateral, entre los incentivos
laborales no econdémicos y la variable desempefio del personal, haciendo

que se rechacé la hip6tesis nula y se acepte la hipotesis especifica.

Finalizando, se determiné la relacion que existe entre los incentivos
laborales y el desempefio del personal es de 0,382 siendo un estudio
positivo media con un sig. Bilateral de 0,037 haciendo que se rechace la

hipotesis nula y se acepte la hipotesis especifica.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a la institucion realizar un analisis mas detallado sobre
qué incentivos laborales van de acorde a las necesidades de sus
colaboradores ya que mediante este estudio se pudo demostrar en los
resultados que entre las variables estudiadas existe una correlacion
positiva media, por el cual se puede deducir que a mayores incentivos
mayor es el desempefio del personal y de esta manera se podra obtener

mejoras para la institucion.

Se sugiere a CEDRO plantear estrategias para la implementacion de
incentivos laborales econémicos ya que es uno de los tipos de incentivos
gue mueve mas a los trabajadores porque mediante estos tienen la
libertad de darse gustos extras ya sean personales o familiares como
también a través de ellos lograr objetivos personales. Estos deberan
implementarse de acuerdo al cumplimiento de tareas, resultados y

efectividad en las funciones.

En cuanto a los incentivos no econémicos se sugiere a la institucion que
se implemente programas de agradecimientos y reconocimientos por
parte de CEDRO hacia el trabajador, como también el area de Recursos
Humanos, velar por el cumplimiento de un buen ambiente laboral ya que
si bien es cierto este Ultimo no es directamente un tipo de incentivo, pero
si es un factor que ayuda al buen desempefio de los trabajadores y de

esta manera también se incentivara el trabajo en equipo.

Con respecto a los incentivos educativos, se sugiere también que se
deberia implementar un plan mediante estrategias que beneficien tanto a
los objetivos de la institucibn como al crecimiento profesional de los

trabajadores.

Como ultima recomendacion, se sugiere a CEDRO implementar un plan
de incentivos laborales tomando en cuenta estos tres tipos de incentivos:

econdémicos, no econdmicos y educativos, ya que desde la perspectiva de
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los diferentes investigadores que se tomaron en cuenta para el presente
estudio son los incentivos que méas ayudan al crecimiento tanto personal
como profesional de los colaboradores, y por ende se obtendran mejores
desempeiios de los mismos para el cumplimiento de metas

institucionales.
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Anexo 1: Matriz Operacionalizacién de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Son retribuciones que se La variable incentivos laborales -Sueldos
otorgan a los se medira mediante la técnicade Econémicos
trabajadores ya sean la encuesta aplicando un _Gratificaciones
econdémicos o] no instrumento de tipo cuestionario
econémicos con la de elaboracién propia que estara
finalidad de incentivar a regido en la escala de o
INCENTIVOS realizar el mejor esfuerzo respuestas Likert de 5 puntos - Agradecimientos
LABORALES en el desarrollo de sus basados en las dimensiones: ORDINAL
funciones  (Chiavenato, incentivos laborales econémicos, - Flexibilidad de
2019). no econémicos, recreativos y sus  No econdmicos horarios
respectivos indicadores.
- Reconocimientos
- Capacitaciones
Educativos - Cursos
La variable desempefio del - Iniciativa
personal se medira mediante Ia  Resultados
E . . . .
s el c.ompo.rtamlento técnica de.Ia encuesta aplicando - Compromiso
que evidencia una  un instrumento de
persona en la tipo
. cuestionario de elaboracion o .
DESEMPENO organizacion en relacion propia que estara regido en la Cumplimientos de tareas - Desempefio
DEL al desarrollo de las escala de respuestas Likert de 5 _ ORDINAL
PERSONAL funciones de su puestode puntos  basados en las - Calidad
trabajo y que esto dimensiones: resultados,
depende de diferentes cumplimiento de tareas, - Metas
condiciones laborales efectividad y sus respectivos
(Chiavenato, 2019). indicadores. Efectividad - Tiempo

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario

El presente cuestionario tiene por finalidad recolectar datos para el desarrollo del trabajo
de investigacion “Incentivos laborales y su influencia en el desempefio del personal de la
institucion CEDRO, Tarapoto 2022.

INSTRUCCIONES: Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro
laboral, no hay respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen
5 niveles de respuesta, solo marque “+” 0 “x” la alternativa de su eleccién, no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas gracias por su valiosa
colaboracion.

Sexo: Hombre | Mujer|:|

Edad:.........
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

VARIABLE INDEPENDIENTE: INCENTIVOS LABORALES

items Alternativas de
respuestas
1] 2]3]4]5

Dimension: ECONOMICOS

1 | ¢Esta de acuerdo con su sueldo actual?

2 | ¢El sueldo que percibe retribuye al trabajo que
desarrolla?

3 | ¢Su sueldo actual ayudan a satisfacer sus
necesidades basicas?

4 | ¢Estd de acuerdo que CEDRO respeta los
beneficios sociales de sus trabajadores como el
de las gratificaciones?

5 | ¢Considera que CEDRO deposita a tiempo las
gratificaciones?

6 | ¢Tu sueldo actual te ayuda a enfocarte en la
labor que realizas cada dia mas?

7 | ¢Usted cree que la institucion CEDRO
administra los recursos para motivar al
trabajador?

8 | ¢Usted puede afirmar que la institucion incentiva
a sus trabajadores?




9 | ¢Laretribucion que usted percibe le alcanza
para sus cosas personales?
10 | ¢El sueldo que usted percibe es de acuerdo a su

cargo?

Dimension: NO ECONOMICOS

11

¢Estad de acuerdo que recibe agradecimientos
por parte de la institucion por haber realizado
bien sus labores?

12

¢Considera que los agradecimientos por parte
de su empleador son importantes?

13

¢, CEDRO es empadtico con las necesidades del
trabajador y su familia?

14

¢Considera que CEDRO se preocupa por el
bienestar de sus trabajadores brindando
horarios flexibles?

15

¢ Cuéndo tiene una emergencia
personal, CEDRO le da el apoyo que
necesita brindandole horarios flexibles?

16

¢, Considera que CEDRO brinda tolerancia en los
horarios de los trabajadores que estudian?

17

¢Normalmente los jefes valoran agradeciendo
por las ideas oportunas por sus trabajadores?

18

¢, CEDRO cumple con la ley por lactancia?

19

¢, CEDRO les permite tomar las vacaciones en
las fechas que usted las propone?

20

¢ Se identifica usted con la institucion CEDRO?

Dimensién: EDUCATIVOS

21| ¢La institucion cuenta con capacitaciones para
sus trabajadores?

22 | ¢Usted recibe capacitaciones para realizar un
buen trabajo?

23 | ¢Recibe capacitaciones de acuerdo a su puesto
de trabajo?

24 | ;CEDRO promueve en su personal un
aprendizaje continuo?

25| ¢La institucion cuenta con un plan de
capacitaciéon de acuerdo a las necesidades de
sus trabajadores?

26 | ¢Realizan un estudio previo a las zonas de
intervencién para dar charla a los beneficiarios?

27 | ¢ CEDRO realiza reuniones relampagos para

saber en qué estado va su trabajo
encomendado?




28

¢, CEDRO brinda constancias de asistencia a las
capacitaciones que brinda?

29

¢, CEDRO capacita al nuevo personal que
ingresa a trabajar a la institucion?

30

¢, CEDRO tiene un plan profesional para cada
trabajador?

VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO DEL PERSONAL

items

Alternativas de
respuestas

1\2\3\4

Dimension: RESULTADQOS

1 | ¢Usted lleg6 a las metas trazadas en el trabajo?

2 | ¢Piensa usted que la institucion entrega los
recursos necesarios para llegar a las metas?

3 | ¢Hay una buena logistica en el lugar de trabajo?

4 | ¢Usted tiene alguna dificultad al realizar los
trabajos encomendados?

5 | ¢Usted hace méas de lo que su contrato
menciona?

6 | ¢Usted da solucién a algun problema que pueda
existir durante la jornada laboral?

7 | ¢La institucion le devuelve algin gasto que
usted realizd, sin que este estuviera evaluado?

8 | ¢Alguna vez hubo algun mal
comportamientopor parte de la instituciéon, para
llegar a las
metas?

9 | ¢Ha tenido algun problema con un compafiero
de trabajo?

10 | ¢Cree usted que falta mas personal en la

institucion?

Dimensioén: CUMPLIMIENTO DE TAREAS

11

¢Usted cree que en la institucidén trabajan en
equipo?

12

¢,Cree usted que todos tienen la actitud positiva
cuando les encomiendan alguna labor?

13

¢,CEDRO les da el tiempo necesario para
organizar una jornada laboral?

14

¢Hay publicidad de parte de la institucion para
hacer la jordana laboral?

15

¢,Cree usted que existe mucha carga laboral?

16

¢Usted cree que los beneficiarios se sienten
satisfechos con el trabajo de la institucion?




17 | ¢Hubo alguna queja por parte de algun
beneficiario por la jornada laboral que hizo la
institucion?

18 | ¢Puede decir usted que las jornadas laborales
se hacen en el momento indicado?

19 | ¢Cree usted que hay compromiso por parte de
la institucion para que ustedes como
trabajadores den la orientacién necesaria a los
beneficiarios?

20 | ¢(Cree usted que el cargo que tiene esta de
acuerdo a la profesion que estudio?

Dimension: EFECTIVIDAD

21| ¢Cree usted que se llega a los objetivos
trazados con los beneficiarios?

22 | ¢Usted cree que en la institucién se desarrolla
profesionalmente?

23 | ¢Ha realizado alguna jornada laboral a menor
costo y tiempo?

24 | ¢Usted cree que es eficiente en la labor que le
encomiendan?

25 | ¢Cree usted que el horario de trabajo en la
instituciéon es el adecuado?

26 | ¢La institucion le paga por el tiempo extra que
se queda en el lugar de trabajo?

27 | ¢(Cree usted que la institucion esta agradecida
por el esfuerzo que usted hace dia a dia?

28 | ¢Usted llega a los objetivos trazados?

29 | ¢Usted cree que la institucion CEDRO esta
entre las mejores ONG que hay en el pais
paralaborar?

30 | ¢Usted tiene un buen desempefio laboral?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!




Anexo 3: Validaciéon de instrumentos
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGAC