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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacién de la
morosidad tributaria y la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021, en una muestra de 25 trabajadores de
dicho municipio optando por un muestreo por conveniencia. El nivel de
investigacién correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal,
enfoque cuantitativo y muestreo no probabilistico por conveniencia. Se utiliz6 como
técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento de medicion el
cuestionario. Finalmente, como resultados se obtuvo que, existe relacidon positiva
moderada cuya Sig. fue de 0.002 menor a 0.05, con un coeficiente de correlacion
de Rho Spearman de 0.580 entre la variable morosidad tributaria y la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva - Tacna, 2021.
Ademas, no existe relacion entre la dimension cumplimiento voluntario y la
recaudacion del impuesto predial puesto que se encontré un valor de Sig. mayor a
0.903 con un coeficiente de correlacion de 0.026. Finalmente, las dimensiones
conciencia tributaria y obligacion tributaria poseen una relacion positiva alta con la
recaudacion del impuesto predial de la muestra estudiada obteniendo el valor de
Sig. de 0.000 menor a 0.05.

Palabra clave: Morosidad tributaria, recaudacion del impuesto predial,

municipalidad.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
tax delinquency and property tax collection of the District Municipality of Ciudad
Nueva - Tacna, 2021, in a sample of 25 workers of said municipality opting for a
convenience sampling. The level of correlational research, with a non-experimental
cross-sectional design, quantitative approach and non-probabilistic convenience
sampling. The survey was used as a data collection technique and the questionnaire
as a measurement instrument. Finally, as results, it was obtained that there is a
moderate positive relationship whose Sig. was 0.002 less than 0.05, with a Rho
Spearman correlation coefficient of 0.580 between the variable tax delinquency and
the collection of the property tax of the District Municipality of Ciudad Nueva - Tacna,
2021. In addition, there is no relationship between the voluntary compliance
dimension and property tax collection since a value of Sig. greater than 0.903 with
a correlation coefficient of 0.026 was found. Finally, the tax awareness and tax
obligation dimensions have a high positive relationship with the property tax

collection of the sample studied, obtaining the value of Sig. of 0.000 less than 0.05.

Keywords: Tax arrears, property tax collection, municipality.
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.  INTRODUCCION

El presente estudio observd la realidad problematica de la morosidad
tributaria y la recaudacion del impuesto predial, siendo el primero la demora en el
cumplimiento del pago de una obligacion relacionada a un tributo (Ruiz, 2017) en
este caso al impuesto predial. La recaudacién del mismo se ve afectado, lo que
ocasiond que las municipalidades locales no tengan el presupuesto adecuado, para

brindar los servicios necesarios a la ciudadania (Suarez et al., 2020).

A nivel internacional, se ha demostrado que el pilar del presupuesto de un
gobierno es justamente aquel que proviene de los impuestos y tributos, por lo que
fue fundamental que la ciudadania haya participado de manera consciente y
responsable y haya contribuido con su pais, evitando las moras que afectan el
financiamiento publico (Valdez y Martinez, 2018). En Latinoamérica, el 1 % del
impuesto predial es menor al PBI, paises como Guatemala, Ecuador y México,
presentaron los niveles mas bajos de recaudacion y el recaudo es irregular, sin
embargo, Suarez et al. (2020) mencionan que, en Costa Rica los mecanismos para
optimar la recaudacién del impuesto predial son: invertir en una reevaluacién de los
inmuebles a través de la modernizacion del catastro nacional que se utiliza en los
municipios; asi mismo la fiscalizacién, gestidon tributaria, seguimiento de los
deudores tributarios y ejecucion de cobranza coactiva, medios que permitiran que

el recaudo logre niveles aceptables.

En Peru, una de las grandes problematicas, es el nivel bajo de recaudo y el
aumento de la morosidad predial, que durante la pandemia también se ha
agudizado, ya que la poblacién ha sufrido un impacto en su economia. (Suarez et
al.,2020). Pues, de acuerdo, al Portal Web del Gobierno Peruano (2020) en la
Municipalidad de Truijillo en el afio 2020 se registré un 37% de morosidad, lo que
claramente afecta al Sistema de Administracion de tributos, ya que se evidencié un
saldo negativo de S/ 482,940 en 2017, llegando en el 2018 a ser casi 3 millones de
soles. De igual forma en la Municipalidad de Lince en Lima, Ruiz (2017) menciona
que, la prestacion de servicios en el afio 2017 no resulté eficiente. Por otro lado, la
morosidad tributaria se fue aumentando durante los ultimos afios, en especial de

personas naturales, cuya tasa fueron altas. Asimismo, segun el Programa de



Incentivos a la Mejora de Gestidn Municipal (2021) muestran que, la recaudacion
del impuesto predial del afio 2019 al 2020, disminuy6 en un -16,8%. Es por ello que
el MEF tiene como uno de los objetivos principales para los proximos afos lograr
el aumento de la recaudacion. Adicionalmente, es necesario mencionar que los
estadisticos del INEI (2020) demuestran que casi el 80% de las municipalidades a
nivel nacional no cuentan con una oficina o area especifica para la ejecuciéon de la
cobranza coactiva, lo que muestra nuevamente una deficiencia en las
municipalidades, que sigue deviniendo en la morosidad y afecta los niveles de

recaudacion de las entidades.

En la municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, departamento de Tacna, se
ha identificado que al momento de mostrarle a los contribuyentes el extracto total
de sus pagos en relacion a su predio, como también la liquidacion del impuesto
predial y la respectiva declaracion jurada del impuesto predial de autoevaluo, los
contribuyentes no estan de acuerdo en las cantidades que deben abonar y
proceden a realizar reclamos, argumentando que son costos muy altos que afectan
Su economia, y pocos pagan lo correspondido. Por ultimo, se ha evidenciado que
los contribuyentes suelen esperar las notificaciones de cobranza coactiva para
cumplir con sus pagos, aumentando asi el indice de morosidad, y disminuyendo el

recaudo del impuesto predial anual.

Por ello en el presente estudio busco responder el siguiente problema
general: ; Como se relaciona la Morosidad Tributaria y la Recaudacion del Impuesto
Predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 20217 y como
problemas especificos: ¢Cual es la relacion del cumplimiento voluntario con la
recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva —
Tacna, 20217?; ; Como es la relacion de la conciencia tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 20217 y
¢, Cual es la relacion de la obligacién tributaria y la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021?

Por lo tanto, el presente estudio tuvo relevancia tedrica porque se estudia y
analiza las variables morosidad tributaria y recaudacion del impuesto predial, al
igual que las dimensiones e indicadores de las mismas, que estan basados en

diferentes autores respaldados por la ciencia. Por otro lado, presente justificacion



metodoldgica, ya que para realizar la investigacion se sigue una serie de procesos
secuenciales que parten desde el estudio y la exploracion de la literatura existente
de las variables, para luego desarrollar los objetivos, asimismo mediante la
aplicacion del instrumento y la obtencion de datos estos seran sometido al analisis
a través de la estadistica descriptiva e inferencial. Por ultimo, conto con una
justificacion practica, ya que los resultados que se logren conocer y que se
evidencien en el presente estudio seran una fuente de conocimiento para la
Municipalidad distrital de Ciudad Nueva, los mismos que le permitiran implementar
mejoras en su proceso de recaudacion y plantear estrategias para disminuir la tasa
de morosidad actual, y con ello impulsar el desarrollo econémico del distrito de su
jurisdiccion.

Asimismo, se determind el objetivo general: Determinar la relacion de la
Morosidad Tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021 y como objetivos especificos: Determinar
la relacién del cumplimiento voluntario con la recaudacion del impuesto predial de
la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021; Determinar la relacion
de la conciencia tributaria con la recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021 y determinar la relaciéon de
la obligacidn tributaria con la recaudaciéon del impuesto predial de la Municipalidad
distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021.

Por ultimo, se buscé demostrar la hipdtesis general: La morosidad tributaria
se relaciona significativamente con la recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021 y como hipétesis
especificos: El cumplimiento tributario se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva —
Tacna, 2021; la conciencia tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva —
Tacna, 2021 y la obligacién tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva —
Tacna, 2021.
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Il. MARCO TEORICO

En el estudio, el andlisis de las variables: morosidad tributaria y recaudacion
del impuesto predial, resulto elemental ya que se expusieron estudios con relacién
al tema determinado con el fin de identificar la realidad y determinar soluciones
posibles a los casos que se revisten con menor frecuencia respecto a las variables

de estudio. Por este motivo, a continuacion, se presentan las investigaciones:

Como antecedentes internacionales, Guerrero y Noriega (2015)
determinaron los factores que afectan la recaudacion del impuesto predial en
Colombia, utilizé6 la metodologia, cualitativa, concluyeron que los principales
factores que afectan la recaudacion de este tributo se encuentran en la falta de
cultura de pago, la ausencia de dinero, la mala imagen que se observa de las
autoridades, asi como las inexistentes acciones de cobranza que ejercen las

autoridades.

Escobar (2018), analizé la incidencia de la morosidad en la recaudacion de
la Administracion Tributaria, siendo la metodologia, cuantitativo, descriptiva y no
experimental. Concluyendo, que existe un numeroso volumen de acumulacién de
impuestos en situacion de mora las cuales provienen de gestiones anteriores, ya

que no se han realizado acciones de cobro.

De acuerdo con Madrigal (2021), analizé6 el impuesto predial como
proporcion del PIBE en ingresos propios y en la participacion por entidad, utilizo
como metodologia, cuantitativa el cual se basa en 8 indicadores del impuesto al
patrimonio, predial, PIBE. Concluyendo que, dentro de todos los impuestos
patrimoniales, el impuesto predial es uno de mayor alcance; sin embargo, no existe
mayor recaudacion esto debido a la desigualdad al interior del pais de capacidades

econdémicas y autonomia de las autoridades.

Por su parte Cruz (2017), determin6é que el proceso de recaudacion del
Impuesto Predial Rural y su relacion con la ejecucion presupuestaria del Gobierno
Autéonomo Descentralizado del Cantén Chambo, mediante un enfoque mixto, con
analisis documental, obteniéndose, que no existe una plataforma automatica que
permita conectar la informacion de la notaria, del municipio y del registro de

propiedad, situacion que permite la duplicidad de predios y cartas de pago, este
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hecho causa malestar en la ciudadania, a pesar de estos inconvenientes la
recaudacion de este impuesto no afecta la ejecucion presupuestaria. De Cesare
(2017), analizo la situacion actual del método de recaudacion del impuesto predial
en la Latinoamérica, utilizo la observacion asi como el analisis documental, obtuvo
que el impuesto predial es importante, ya que con estos ingresos los paises de
Latinoamérica pueden realizar diferentes actividades en favor de sus poblaciones,
por lo que se concluye que la recaudacion que se pueda dar en los paises parte del
interés de las autoridades las cuales deben emplear estrategias y facilidades de
pago, con el fin de que el contribuyente evidencie su cultura tributaria, y se pueda

edificar una mejor ciudadania.

Como antecedentes nacionales se tiene a: Diaz y Mesa (2019), quienes en
su investigacién determinaron la relacion de los mecanismos de recaudacion
tributaria con el nivel de morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de El Porvenir, utilizé la metodologia no experimental, transversal, concluyendo que
concurre una directa relacion entre eficiencia de mecanismos de cobro y la

morosidad tributaria. A mayor nivel de ineficiencia mayor sera el nivel de morosidad.

Caruzo y Guamuro (2021) determiné en la investigacion si existe relacion
entre los factores de la morosidad y la recaudacién del impuesto predial, utilizé
como metodologia, enfoque descriptivo correccional, concluyé que para los
encuestados es relevante el factor morosidad, por lo que si la recaudacion del
impuesto es idonea aumenta la confianza y motivacion del recaudador y por ende

aumentan los ingresos.

Palacios (2020), determind la relacion entre las estrategias de recaudacion
tributaria y el nivel de morosidad del Impuesto predial, utilizo como metodologia
cuantitativa, analitica, concluye, el nivel de morosidad se relaciona con las
estrategias de recaudacion ya que el 64% de la muestra calificd esta relacion

significativa media.

Para Pérez y Salcedo (2021), determinaron la influencia de los factores de
morosidad en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Bellavista, utilizaron como metodologia el enfoque cuantitativo, descriptiva

correlacional. Concluyeron, la morosidad influye de manera directa en la
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recaudacion del impuesto predial, se observé un valor de 0,759, con una correlacion

Pearson, por lo que la relacion es alta positiva.

Por otro lado, Gutiérrez y Quispe (2019), determinaron la relacion que tienen
los factores de la morosidad con la recaudacion del impuesto predial en el distrito
de Ayapata - 2018, utilizaron como metodologia descriptiva, transversal,
correlacional, cuantitativa no experimental, Concluyendo, existe una
correspondencia significativa entre la morosidad y la recaudacion del impuesto

predial en dicho distrito.

En referencia al tema de conocimiento, la morosidad tributaria como primera
variable, Ruiz (2017), es el retraso deliberado del cumplimiento de una obligacién,
asi como el deber de pagar el tributo, por lo que al retrasar este pago la persona ya
sea natural o juridica se convierte en moroso ya que ha incumplido con el pago de
la obligacion la cual ya ha vencido, Valdez (2012) considera moroso al deudor que
aplaza su obligacién de pago, por lo que se halla en mora cuando dicha obligacion
esta vencida o dilata de manera culposa su cumplimiento, solo sera un
incumplimiento tardio. Cutipa (2020), el hecho de encontrarse en mora esta
relacionada con la parte econdmica, la educacion que se tenga, y el grado de
confianza que se posea respecto de las entidades que recaudan el impuesto, por
lo que es importante que se debilite la corrupcion para que asi se aumente la
recaudacion. Zarate (2018), la falta del cumplimiento es una pérdida en el ingreso
para el estado. Zavaleta y Cordova (2018), sefialan los tipos de morosidad, los
cuales son: Morosidad del cliente que paga en un tiempo posterior al pactado, la
morosidad del cliente que niega totalmente el pago aun iniciado un proceso judicial
y la Morosidad instituida, la cual acepta un plazo mucho mayor al pactado;
asimismo, los tipos de morosos son: los Morosos Intencionales, Fortuitos

Negligentes y circunstanciales.

Por otro lado, para definir el marco conceptual que se realiza en la
investigacién, con la primera dimensién de la variable 1: EI cumplimiento voluntario,
Ponce et al. (2018), la administracion tributaria es el organismo que se encuentra a
cargo de fomentar el cumplimiento voluntario de los contribuyentes ademas de ser
su objetivo primordial conforme a ley, permitira que se incremente la eficiencia

administrativa. Ordofiez y Chapofian (2020) proponen que si se mejora la cultura
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tributaria se elevara el grado del cumplimiento de las obligaciones tributarias y a la

vez se fortaleceran los valores éticos como la justicia, solidaridad y cooperacion.

Asi también como primer indicador presenta a la educacion tributaria,
Mendoza et al. (2016, pag. 61), la conducta del ser humano no se encuentra de
manera total genéticamente determinada, se puede educar. Por lo que se debe de
incitar la conducta del contribuyente para que este decida cumplir de manera
voluntaria con las obligaciones tributarias que mantiene. Diaz (2019), si se crea
correspondencia entre ciudadano y estado, este aprendera que la responsabilidad
tributaria es un deber primordial el cual esta inspirado en el bien comun de todos.
Espino (2019), el objetivo es que los estudiantes conciban la existencia de la cultura
tributaria y sean actores principales dentro de sus casas fortaleciendo el desarrollo
del pais, es por esto que tanto en la educacion basica como la universitaria se
deben de incluir programas educativos en cultura tributaria con el fin de fortificar,
valores ciudadanos en los estudiantes. Se debe afadir en la curricular educativa
superior cursos que estén ligados a conceptos basicos de tributacion (Villasmil et
al., 2018).

Como segundo indicador Conocimiento Tributario. Maldonado y Bringas
(2018) refieren que el conocimiento tributario estd conformado por toda la
informacion de nuestro sistema asi los principios tributarios en los que se cimenta
como los tipos de procedimientos que comprende a su vez también las normas las
cuales estan plasmadas en el codigo tributario. EI Codigo Tributario Actualizado
(2022), las autoridades fiscales notifican a los deudores tributarios los resultados
de su trabajo, cuyo objeto es controlar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y determinar si el deudor reclama una deuda o crédito tributario.
Finalmente, el ultimo indicador Cultura Tributaria, Valdez y Martinez (2018)
manifiestan que es el conjunto de valores, actitudes y creencias personales de una
sociedad respecto al marco legal para el Optimo cumplimiento de las
responsabilidades tributarias, por lo que es importante enfatizar la educacion
tributaria. Gonzalez y Gancedo (2016), los contribuyentes utilizan la informacion
para internalizarla de acuerdo a su personalidad y de esta forma cumplir con sus
deberes ciudadanos, Mora y Enriquez (2017) se debe lograr que el ciudadano como

parte de un estado social de derecho se perciba parte de la sociedad en la que vive
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por ende debe de cumplir con los deberes éticos. Arancibia (2017) es una
contrariedad actual en nuestro pais, la cultura tributaria, ya que es el principal factor
que impide que los ciudadanos peruanos no disfruten de una calidad de vida

adecuada.

En cuanto a la segunda dimensién Conciencia Tributaria, Ruiz (2011) si las
personas presentan valores, actitudes y creencias de contribuir, van a reducir la

aceptacion al no pago del tributo, esto las motivara a seguir contribuyendo.

Para esta variable el primer indicador esta referido a la Interiorizacién de los
deberes tributarios, OCDE (2017) es aquella conducta que deben realizar y no
realizar los contribuyentes. Jiménez (2020) La accion de interiorizar se dara de
manera paulatina, se necesita de un trabajo de adquisicion de conciencia ademas
de capacitacidn a un plazo mediano a largo tiempo, por lo que la poblacion de
manera escalonada conocera sus deberes, sus derechos, asi como las normas y
sobre todo la importancia del acto de tributar. El segundo indicador esté referido a
cumplimiento de leyes Robles (2018) sin llegar a la coaccion el contribuyente
verifica una por una las obligaciones que manda la ley, aqui lo esencial es que el
contribuyente tenga el deseo de realizarlas. La moral tributaria esta relacionada con
el cumplir de manera voluntaria esta a su vez esta formada por motivaciones y
valores internos de los ciudadanos (Sevillano, 2020). El tercer indicador esta
referido al Beneficio del cumplimiento, Sanandres et al. (2019) cumplir con la
obligacion tributaria permitira un beneficio comun para la sociedad, hecho que se
vera plasmado en la mejora de servicios publicos. Arancibia (2017), en el
mejoramiento de la infraestructura del pais, se podran viabilizar proyectos
prioritarios para el estado como son obras de saneamiento o la construccion de

hospitales y colegios, mejorando asi la calidad de vida de la poblacion.

Como la tercera dimension Obligacién Tributaria. Robles (2018), es la
relacion juridica que existe entre dos sujetos como son acreedor y deudor, dicha
relacion se origina en una ley cuyo fin es el cumplimiento de la prestacion tributaria,

dicha deuda se exige de manera coactiva.

Se tiene como indicadores primero a la Relacién juridica: Cerra (2017) es un

vinculo que es reconocido, es respaldado por derecho de acreedor, donde se exige
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que se cumpla de manera voluntaria. Segundo Origen del tributo: tiene su origen
en la ley, estd conformado por conceptos, principios y estructuras las cuales lo
regulan, solo el estado tiene la facultad de crear tributos (Masbernat, 2017). Tercero
Pago del tributo: se encuentra dentro del concepto de deber de contribuir que
tienen los ciudadanos frente al estado, esto permitira inversién publica, la
administracion tiene la funcion de determinar este monto a favor del estado,
recurriendo a los principios de equidad y generalidad, el deber de contribuir no

puede afectar derechos fundamentales de la persona.

Prosiguiendo con las teorias y enfoques conceptuales, en la presente
investigacion tenemos como segunda variable a la Recaudacion del Impuesto
Predial, es un impuesto que se encuentra bajo encargo de los municipios distritales
a nivel distrital y provincial, a quienes les concierna los predios dentro de su
jurisdiccién, es aplicado a todos los predios urbanos y rusticos con base en el

autoevaluo (Plataforma digital unica del Estado Peruano, 2022).

Primera dimensién es la Deduccion del impuesto la cual permite reducir el
monto que fija la administracion para el pago al deudor (BBVA, 2001). Es la accion
de deducir el tributo, es decir restar el importe (Ley de Tributacion Municipal, 1994).
Presenta los siguientes indicadores, Deduccion tributaria tiene el fin de disminuir la
base imponible del tributo por lo que es considerada como un beneficio para el
deudor (Ley de Tributacion Municipal, 1994). Predios rusticos: terrenos que se
encuentran en zonas rurales, los cuales presentan actividad agricola, forestal,
pecuaria o son areas protegidas, areas eriazas, las cuales pueden ser distribuidas
para diferentes usos, estos terrenos no se encuentran habilitados por lo que no
presenta servicios basicos solo son terrenos que presentan agua, tierra y su
ecosistema. (Medina, 2018). Predios urbanos: estan ubicados en sitios poblados y
los cuales presentan servicios basicos como su principal caracteristica, el fin de

estos predios son la vivienda, comercio, o la industria (BESCO, 2020).

Asi mismo, se cuenta con la segunda dimension Estrategia de recaudacion.
Garizabal et al. (2020) Sostiene que la base fundamental en la planificacion
tributaria y su aplicacién que lograra beneficios para las personas y organizaciones.
Rodriguez y Vargas (2015) proponen que el dispositivo que permite un control y

una supervision por lo que la recaudacion sera eficiente. Presenta los indicadores,
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acciones para la recaudacion Saurez y Palomino (2020) son acciones que realiza
la municipalidad las cuales promueven la cultura de tributacién, brindan estimulos
cuando se hace efectivo el pago de manera puntual por el deudor tributario. El
siguiente indicador es la Fiscalizacion Municipal, que segun Ramirez (2020) son
llevadas a cabo por la inspeccion tributaria y tiene por fin la corroboracion de las
aportaciones generadas por los obligados tributarios en sus declaraciones.
Finalmente, otro indicador es el Proceso de Amnistia Municipal, el cual permite que
el deudor tributario obtenga facilidades en su pago ya que se condona parte de su
deuda, factor positivo para las municipalidades ya que adquieren liquidez para

solventar sus obligaciones corrientes (Gutierrez et al., 2020).

La tercera dimension es el Valor del predio, es el monto por el cual esta valorizado

el terreno y las construcciones que se presenten en él (MEF, 2016).

El valor del predio esta determinado por la siguiente férmula:

Valor del Predio = Valor de Terreno + Valor de Construccidn + Valor de Otras Instalaciones

Se calcula el impuesto sobre el valor total de los predios que declara el
contribuyente, para esto se utilizan valores que determina el Ministerio de vivienda
a fecha 31 de octubre del ano anterior también utiliza los indicadores de

depreciacion como el estado de conservacion (Ley de Tributacion Muncipal, 2004).

El indicador de la dimensién es el valor del terreno, sera el valor del terreno
establecido en m2, siendo el resultado la multiplicacion del valor arancelario el cual
lo establece el ministerio de vivienda segun la ubicacién del predio por el area total
del terreno fijado en m2. (MEF, 2016)

Esta determinado por la siguiente formula:

Valor del Terreno = Area de Terreno = Valor del Arancel (m2)
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Siguiente indicador se tiene al valor de construccion, compuesto por el valor total
del area total construida la cual resulta de multiplicar el valor unitario depreciado

por el area construida comun (MEF, 2016).

Esta representado por la siguiente férmula:

Valor de la Construccién = Valor Unitario Depreciado x Area Construida

Por ultimo, se tiene a las obras complementarias, las cuales la determina el

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, esta se basa en cuadros de
valores unitarios y sigue de manera puntual su normativa , es asi que la fiscalizacion
municipal seguira el art 75 capitulo 3 de la ley, con la cual se determinara la base
imponible de instalaciones permanentes, fijas con el fin de calcular el impuesto

predial , todo esto teniendo en cuenta la declaracion jurada del deudor (MEF, 2016).
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Ill. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseino de investigacion

Tipo de investigacion: Fue de nivel correlacional; ya que, segun Hernandez
& Mendoza (2018) implica medir si existe una relacién entre dos o0 mas variables

sin intentar atribuir el efecto observado de otra variable a una sola variable.

Segun Hernandez et al. (2017) las hipétesis se contrastan en base a la
recolecciéon de datos mediante métodos estadisticos con el fin de probar teorias,
se indagan todos los conocimientos generados, con el fin de aplicar los
problemas de los agentes sociales, en este caso la morosidad tributaria y la

recaudacion del impuesto predial.

Disefio de investigacion: Fue no experimental, pues de acuerdo a
Hernandez & Mendoza (2018) se ejecuta sin modificar intencionalmente las
variables de estudio. Bilbao y Escobar (2020) es no experimental cuando no tiene
un manejo deliberado de las variables y no puede controlarlas. Por ello para
Alvarez (2020) porque el comportamiento de las variables de estudio no se

modificara, asi mismo es de corte transversal.
Donde:
M = muestra
V1 = Morosidad tributaria
V2 = Recaudacion del impuesto predial

r = relacion

Por lo cual el disefio del estudio es no experimental y transversal debido

a que no se manipula ninguna variable, en un solo tiempo.
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3.2.

3.3.

Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Morosidad tributaria
Definicién conceptual:

Es un retraso culposo o deliberado sobre el cumplimiento de un deber
u obligacion que es o se relaciona con los impuestos (Ruiz, 2017).
Definicién operacional:

Ruiz (2017) indica que la morosidad tributaria es entendida como la
ausencia de practica del cumplimiento voluntario y conciencia tributaria de
las obligaciones tributarias.

Variable 2: Recaudacién del impuesto predial
Definiciéon conceptual

Se entiende por recaudacion del impuesto predial, a la obtencion del
dinero, calculado con el valor del terreno mas el valor de construccion

(Plataforma digital unica del Estado Peruano, 2022)

Definiciéon operacional

La recaudacion del impuesto predial segun Garay (2017) se mide a
partir de la deduccidn del impuesto y las estrategias de recaudacion, asi
también Martin (2016) considera al valor del predio.
Escala de medicién: Ordinal
Cabe mencionar, que la matriz de operacionalizacion de variables se podra
corroborar en el Anexo 2.

Poblacion, muestra y muestreo

Unidad de analisis: Trabajadores de la municipalidad.

Poblacién: Se encuentra conformado por los trabajadores relacionados
con el area de tributacion de la municipalidad de Ciudad Nueva. Para
Robles (2019), la poblacién es el conjunto total de elementos de interés.
Por ello, se tiene como poblacion a las areas de Sub Gerencia
Administracion Tributaria y Catastro de dicha entidad, que suman en total
25 trabajadores, puesto que, estas areas estan constantemente en
relacion con el contribuyente y el sistema de tributacion de la

municipalidad.
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3.4.

3.5.

Criterios de inclusiéon: Se consideran a todos trabajadores de la
municipalidad.
Criterios de exclusidon: No se consideran a trabajadores de campo
de la municipalidad.
Muestra: Conformado por los trabajadores relacionados con el area de
tributacion de la municipalidad de Ciudad Nueva. Para Robles (2019), es
un subconjunto del universo. Esta investigacion la muestra sera igual a la
poblacion, al ser un subconjunto del universo, porque la poblacion es
pequena.
Muestreo: Por conveniencia, de tipo intencional, con informacién
cuantificable.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos: Se utilizé6 la encuesta, con el
objetivo de recopilar datos de la muestra seleccionadas siendo un
procedimiento que se ejecuta mediante la aplicaciéon de un instrumento
constituido por diversas preguntas (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018)
Instrumentos de recoleccion de datos: Sanchez et al. (2018) explican
que el cuestionario es un tipo de instrumento mediante el cual se recoge
informacion sobre las variables a investigar. En este caso, se hizo uso de
dos cuestionarios, los cuales seran desarrollados, de acuerdo a cada
indicador.

Procedimientos

Se realizd un proceso para validar primero el instrumento, y
posteriormente se solicitd la autorizacion para encuestar a los
trabajadores de la Municipalidad de Ciudad Nueva, asi seguidamente se
realizé el armado de la tesis, de acuerdo a cada objetivo. Ya recopilados
los datos pertinentes, se ejecutd la tabulacién de datos en el programa
estadistico SPSS 26 con el fin de analizarlos mediante el procedimiento
analitico, que segun Sanchez et al. (2018) es aquel que consiste en aislar
y diferenciar los elementos de las variables para poder evaluarlos de
manera ordenada y a su vez, aceptar o rechazar las hipétesis planteadas.

Por ultimo, se desarrollaran las conclusiones y sugerencias del trabajo.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

Asimismo, se utilizé el analisis descriptivo e inferencial. Sanchez
et al. (2018) refieren que el analisis descriptivo, es un método para
evaluar caracteristicas generales y descripciones del contexto, de las
partes o desarrollo de variables. Por otro parte, el analisis inferencial se
ejecutd con el fin de contrastar las hipotesis planteadas siendo otro
método de analisis de datos rapido y eficaz para estudios paramétricos y
no parameétricos.

3.7. Aspectos éticos

En el estudio, se respetd la opinion de cada autor, los cuales estan
correctamente referenciados, el cuestionario sera validado por juicio expertos,
lo cual indica confiabilidad del instrumento y permite obtener una base de datos
confiable para las variables, sin alterar lo obtenido de la encuesta, a criterio del
investigador. Por ello, se busca respetar la participacion de cada trabajador,
quienes participaran a voluntad propia y anonimato. Alvarez (2018) los principios
de buena fe, inocencia, autonomia e imparcialidad, que se relacionan con el
interés profesional en realizar la investigacién; el segundo principio, que se
refiere al respeto a los involucrados en la investigacion; y finalmente, los
principios de autonomia e imparcialidad, que se relacionan al propio
investigador y por lo tanto en igualdad y equidad, tiene en cuenta los riesgos y
beneficios de contribuir al estudio, por lo tanto, estos principios establecidos en
la Declaracion de Helsinki son fundamentales y vinculantes en la ética de la

investigacién humana (Manzani, 2000).
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IV. RESULTADOS

Confiabilidad del instrumento

Tabla 1

Alfa de Cronbach de la variable morosidad tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0 849 10

En la tabla 1, se observa el coeficiente del alfa de Cronbach del cuestionario con
10 elementos para la variable morosidad tributaria, el cual tiene un valor de 0,849

siendo muy alta confiabilidad.

Tabla 2

Alfa de Cronbach de la variable recaudacion del impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.886 11

En la tabla 2, se observa el coeficiente del alfa de Cronbach del cuestionario con
11 elementos para la variable recaudacion del impuesto predial, el cual tiene un

valor de 0,886 siendo muy alta confiabilidad.

Tabla 3

Alfa de Cronbach del instrumento de la investigacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,920 21

En la tabla 3, se observa el coeficiente del alfa de Cronbach del cuestionario con
21 elementos para el instrumento del estudio, el cual tiene un valor de 0,920 siendo

muy alta confiabilidad.
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Analisis descriptivo

Variable 1

Tabla 4

Nivel de la morosidad tributaria de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva

Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 1 4%
Bajo 6 24%
Medio 9 36%
Alto 9 36%
Total 25 100%

Interpretacién:

En la tabla 4, el 36% de los trabajadores que son parte del area de Gerencia
tributaria y Catastro de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva, manifiestan que
la morosidad tributaria se encuentra en un nivel alto, es decir, segun 9
colaboradores de la municipalidad, los contribuyentes no logran pagar sus
obligaciones tributarias ocasionando morosidad tributaria. Por otro lado, solo el 7%
manifiesta que los contribuyentes se encuentran entre en nivel muy bajo y bajo de

morosidad tributaria, pagando a tiempo sus impuestos.
Variable 2

Tabla 5
Nivel de la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de

Ciudad Nueva

Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 4 16%
Bajo 3] 32%
Medio 12 48%
Alto 1 4%
Total 25 100 %
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Interpretacion:

En la tabla 5, se evidencia que el 48% de los trabajadores del area de Gerencia
tributaria y Catastro de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva, manifiestan que
el nivel de recaudaciéon de dicha municipalidad se encuentra en un nivel medio, es
decir que no llegan a recaudar los ingresos establecidos que se programan
anualmente. Seguido del 4% que refiere que si se logran recaudar en un nivel alto;
sin embargo, el 48% de los colaboradores manifiestan un nivel entre muy bajo y
bajo respecto a la recaudacion tributaria, esto quiere decir que, existe otro grupo de
la muestra quienes consideran que no se el municipio no llega a recaudar el

impuesto predial determinado.
Analisis inferencial

A continuacién, se realiza la prueba de normalidad, para lo cual se utiliza el
estadistico Shapiro Wilk, porque la muestra fue 25 trabajadores en las areas

relacionadas de la municipalidad menor a 50.
Hipotesis para realizar la prueba de normalidad
Ho: La distribucién de la muestra es normal

H1: La distribucién de la muestra no es normal

Tabla 6

Prueba de normalidad de la base de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

V1. Morosidad tributaria 646 25 001
D1. Cumplimiento voluntario 620 25 000
D2. Conciencia tributaria 867 25 004
D3. Obligacidn tributaria 698 25 016
V2. Recaudacion del impuesto predial 837 25 001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 6, se observa la prueba de normalidad, para la variable morosidad
tributaria el nivel de significancia es 0,001 menor a 0,05; asi mismo, para sus

dimensiones de la variable mencionada son menores a 0,05 para la variable
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recaudacion del impuesto predial fue 0,001 menor a 0,05, en consecuencia,
aceptamos la H1 y rechazamos la Ho, es decir la distribucion de los datos no

responden a una distribucién normal, se utiliza el estadistico Rho de Spearman.

Prueba de hipétesis
Hipoétesis general:

Ho: La morosidad tributaria no se relaciona significativamente con la recaudacién

del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021.

H1: La morosidad tributaria se relaciona significativamente con la recaudacién del

impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021.

Tabla 7
Correlacioén entre la variable morosidad tributaria de los contribuyentes y la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva

Recaudacion
Morosidad  del impuesto
tributaria predial
Rho de Morosidad  Coeficiente de 1,000 5807
Spearman  tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ) 002
N 25 29
Recaudacion Coeficiente de 580" 1,000
del impuesto correlaciéon
predial Sig. (bilateral) 002 :
N 25 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 7, el valor de Sig. es 0.002 menor a 0.05 por lo tanto, se acepta H1 la
morosidad tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021 y
rechaza la Ho, asimismo el coeficiente de correlacion fue de 0.580, esto indica existe

una relacion positiva moderada entre la variable 1 y la variable 2.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: ElI cumplimiento voluntario no se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva —
Tacna, 2021.

H1: El cumplimiento voluntario se relaciona significativamente con la recaudacion

del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021

Tabla 8
Correlacion entre la dimension cumplimiento voluntario de los contribuyentes y la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva

Cumplimiento  Recaudacién del

voluntario impuesto predial

Rho de Cumplimiento  Coeficiente de 1,000 026
Spearman voluntario correlacion

Sig. (bilateral) ) 903

N 25 25

Recaudacion Coeficiente de 026 1,000
del impuesto correlacion

predial Sig. (bilateral) 903 :

N 25 25

Interpretacion:

En la tabla 8, el valor de Sig. es 0.903 mayor a 0.05 por lo tanto, se acepta la
hipoétesis Ho el cumplimiento voluntario no se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva —

Tacna, 2021 y se rechaza H1, asimismo el coeficiente de correlacion fue de 0.026.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con la recaudacion

del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021.

H.1. La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la recaudacién del

impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021.

Tabla 9
Correlacién entre la dimension conciencia tributaria de los contribuyentes y la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva

Recaudacion
Conciencia del impuesto
tributaria predial

Rho de Conciencia Coeficiente de 1,000 7357
Spearman tributaria correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 25 25

Recaudacion del  Coeficiente de 7357 1,000

1

impuesto predial  correlacion
Sig. (bilateral) 000 )
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

En la tabla 9, el valor de Sig. es 0.000 menor a 0.05 por lo tanto, se acepta H1la
conciencia tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021 y se
rechaza la Ho, asimismo el coeficiente de correlacion fue de 0.735, esto indica existe

una relacion positiva alta entre la dimensién D2 y la variable V2.
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Hipétesis especifica 3:

Ho: La obligacion tributaria no se relaciona significativamente con la recaudacion

del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021.

H1. La obligacion tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021

Tabla 10
Correlacién entre la dimension obligacion tributaria de los contribuyentes y la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva

Recaudaciaon
Obligacion del impuesto

tributaria predial

Rho de Obligacion  Coeficiente de 1,000 719"
Spearman tributaria correlacién

Sig. (bilateral) ) 000

N 25 25

Recaudacion Coeficiente de 7197 1,000
del impuesto correlacién

predial Sig. (bilateral) 000 i

N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 10, el valor de Sig. es 0.000 menor a 0.05 por lo tanto, se acepta la H+
la obligacién tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021 y se
rechaza Ho, asimismo el coeficiente de correlacion fue de 0.719, esto indica existe

una relacion positiva alta entre la dimension D3 y la variable V2.
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V. DISCUSIONES

En el presente apartado se discutiran los resultados obtenidos con otras
investigaciones a nivel nacional e internacional y también, se explicaran los datos
encontrados mediante las bases tedricas, todo ello en funcién a los objetivos de la

investigacion.

De acuerdo a la hipétesis general, existe relacion significativa entre la
variable morosidad tributaria y la recaudacion del impuesto predial; puesto que el
valor de Sig. es 0.002, ademas, el coeficiente de correlacion arrojo 0.580 lo cual
indica una relacién positiva moderada entre ambas variables. Este resultado es
similar al estudio que Gutiérrez y Quispe (2019) realizaron en Puno, donde
encontraron que la morosidad y la recaudacion del impuesto predial en el distrito
de Ayapata. De igual manera, los datos son confirmados por Pérez y Salcedo
(2021) quienes hallaron una correlacion directa entre ambas variables con un valor
de p=0,759 en una muestra de Bellavista. Finalmente, se puede inferir que, la
morosidad tributaria y la recaudacién del impuesto predial poseen relacion porque
como lo conceptualiza la Plataforma digital unica del Estado Peruano (2022) la
recaudacion del impuesto predial es un impuesto que se encuentra bajo encargo
de las municipalidades a quienes les concierne los predios dentro de su jurisdiccion
y es aplicado a todos los predios urbanos y rustico con base en el autoevaluo y la
morosidad viene a ser, segun Ruiz (2017) el retraso deliberado del cumplimiento
de una obligaciéon ademas, la morosidad puede deberse a que, las personas no
tienen un adecuado nivel de confianza con las entidades encargadas de recaudar
el impuesto. De esta manera, se concluye que, a mayor nivel de impuesto predial,

mayor sera el nivel de morosidad tributaria.

El primer objetivo especifico determind que, no existe relacion entre la
dimension cumplimiento voluntario y la recaudacion del impuesto predial donde el
coeficiente de correlacion fue de 0.026 y Sig. de 0.903, lo cual indica una correlacion
positiva muy baja. Este resultado se diferencia a nivel nacional con el de Caruzo y
Guamuro (2021) quienes determinaron que para la muestra estudiada el factor
morosidad es relevante, entonces, si la recaudacion del impuesto es idonea
aumenta la confianza y motivacién del recaudador y por ende, se incrementaran los

ingresos; sin embargo, se puede explicar el dato hallado en el actual estudio debido

30



a que, la muestra manifiesta un 72% de niveles altos y medios de morosidad por
parte de los contribuyentes, esto quiere decir que, las personas no estan
cumpliendo con sus obligaciones tributarias y por ende, no se hallé relacion con la
recaudacion del impuesto en la muestra estudiada, ya que solo son 7 individuos
quienes manifiestan que los contribuyentes cumplen con sus moras. Por otro lado,
se evidencia un déficit y escaso cumplimiento voluntario lo cual puede deberse a
una pobre cultura tributaria ya que, si esta se incrementa, se elevara el grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias (Ordofiez y Chapoian, 2020). Ademas,
es importante educar desde jovenes a los ciudadanos sobre valores éticos como la
justicia, solidaridad y cooperacién (Cardenas, 2020) lo cual contribuira y traera

beneficios para todos (Espino, 2019).

Como segundo objetivo, se hallé que, existe relacién positiva alta entre la
dimensién conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial, donde se
determind un 0.735 en el coeficiente de correlacion y Sig. de 0.000, este resultado
es similar al estudio que realiz6 Palacios (2020) quien determino que existe relacion
significativa entre las estrategias de recaudacion tributaria y el nivel de morosidad
del impuesto predial al 64% esto quiere decir que, a mayores estrategias de
recaudacion tributaria que posea la Municipalidad, menores seran los niveles de
morosidad de los contribuyentes, donde se encuentra implicita la conciencia
tributaria. Se puede explicar la correlacién debido a que el 36% de los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva manifiestan que la morosidad
tributaria se encuentra en un nivel alto, en otras palabras, los contribuyentes no
pagan los impuestos a tiempo. Esta problematica se puede reducir si las personas
presentan valores, actitudes y creencias de contribuir lo cual disminuira la
aceptacion al no pago del tributo motivandolos a seguir contribuyendo (Ruiz, 2011).
Finalmente, se infiere que, a mayor nivel de conciencia tributaria, mayor sera el

nivel de recaudacion de impuesto predial.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico se encontré que, existe relacion
positiva alta entre la dimension obligacion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial, obteniendo un coeficiente de correlacién de 0.719 y valor de Sig. de 0.000.
Este resultado se puede comparar con el trabajo de Pérez y Salcedo (2021)

realizado en la Municipalidad distrital de Bellavista, quienes hallaron que existe
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relacion alta y positiva, con una correlacién de Pearson equivalente a 0.759 el cual
explica que la morosidad influye de manera directa en la recaudacién del impuesto
predial. Ademas, se puede inferir que el actual analisis arrojé una relacion positiva
entre la dimension obligacidn tributaria y la recaudacion del impuesto predial porque
si bien es cierto, los participantes de la muestra manifestaron que los contribuyentes
obtienen el 72% de niveles altos y medios de morosidad, eso no quiere decir que
no sean conscientes de su obligacion tributaria ya que segun Robles (2018) es la
relacion juridica que existe entre dos individuos como acreedor y deudor, siendo
una ley que finaliza con el cumplimiento de la prestacion tributaria y por ende, todas
las personas tienen los respectivos conocimientos al solicitar algun servicio. Por
ultimo, se infiere que mientras existan mayor nivel de obligacion tributaria, mayor

sera el nivel de recaudacion del impuesto predial.
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VI.

CONCLUSIONES

. Existe relacion positiva moderada entre la variable morosidad tributaria de

los contribuyentes y la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
distrital de Ciudad Nueva, 2021. Los resultados mencionados en la tabla 6,
evidencian que existe una relacion positiva moderada entre ambas variables,
debido a que, el valor de Sig. fue menor a 0.002 y el coeficiente de

correlacion fue de 0.580.

. No existe relaciéon entre la dimensidn cumplimiento voluntario de los

contribuyentes y la recaudacion del impuesto predial en la muestra. Se
observa en la tabla 8 que no existe correlacion entre ambas variables, debido
a que se encontré un valor Sig. es 0.903 y el coeficiente de correlacion fue
de 0.026.

. Existe relacion positiva alta entre la dimension conciencia tributaria de los

contribuyentes y la recaudacion del impuesto predial de la muestra. Ademas,
en la tabla 9, se puede visualizar que existe una correlacion positiva alta;
puesta que el valor de Sig. es 0.000 y el coeficiente de correlacién fue de
0.735.

. Existe relacion positiva alta entre la dimension obligacion tributaria de los

contribuyentes y la recaudacion del impuesto predial de la muestra; debido
a que, como se muestra en la tabla 10, el valor Sig. es 0.000 y el coeficiente

de correlacion fue de 0.739.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al area de Gerencia tributaria realizar campafas de
informacion masiva sobre los diferentes facilidades y modalidades de pagos
que brinda la municipalidad en el impuesto predial como son:
fraccionamiento, descuentos por puntualidad en el pago también de los
diferentes incentivos tributarios a todos los duefios de los predios, con el
objetivo de cumplir con el pago del tributo mencionado.

Por otro lado debido, se sugiere al municipio realizar charlas informativas
sobre los ingresos recaudados y los gastos que realizan de la recaudacion
de este impuesto, de esta manera lograr el cumplimiento voluntario del
tributo predial y mejorar la educacion tributaria.

Es importante que la municipalidad realice boletines informativos sobre los
servicios brindados, a través de la recaudacion captada del impuesto predial
con la finalidad de concientizar a la poblacion.

Asi mismo, se recomienda a la Sub Gerencia de rentas, encargada de
recaudar los tributos, a mejorar los sistemas de recaudacion que refuerce el
vinculo tributario, facilitando el recaudo mediante diferentes sistemas o
plataformas tecnoldgicas que acerquen mas al contribuyente fortaleciendo
este vinculo contribuyente y municipio, de esta manera lograr una mejor

obligacion tributaria.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

La morosidad tributaria y la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La morosidad tributaria y la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva — Tacna, 2021
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUCCIONES: A continuaciéon, encontraras afirmaciones de “La morosidad

tributaria y la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad distrital

de Ciudad Nueva — Tacna, 2021”. Lee cada una con mucha atencion; luego,

marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda,

no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1=Nunca 2= Casinunca 3=Aveces 4= Casisiempre

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE MOROSIDAD TRIBUTARIA

5= Siempre

NO

PREGUNTAS

CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO

¢ Considera usted que, la educacién ftributaria de los contribuyentes se
cumple con las normas individuales y colectivas de la municipalidad?

¢ Considera usted que, los contribuyentes de la municipalidad tienen

2. | conocimientos tributarios sobre los beneficios de pagar el impuesto predial
para mejorar la situacion del distrito?
3. | ¢Considera usted que, los contribuyentes de la municipalidad cumplen con los
deberes tributarios por la confianza y ética que transmite la institucion?
CONCIENCIA TRIBUTARIA
4. | ¢Considera usted que, los contribuyentes de la municipalidad cuentan con
interiorizacién de los deberes tributarios, en cuanto a lo que deben cumplir o no, de
acuerdo a ley?
¢, Considera usted que, los contribuyentes de la municipalidad cumplen con
5. |las leyes tributarias, en base a una declaracion del impuesto para pagar lo
que corresponde?
¢ Considera usted que, el cumplimiento de pagos del impuesto predial permite a la
6. | municipalidad realizar obras publicas?
OBLIGACION TRIBUTARIA
7. | ¢Considera usted que, en la municipalidad existe una relacién juridica entre la
institucion y el contribuyente cuando hay una obligacion tributaria?
¢ Considera usted que, en la municipalidad se establece el reglamento de pago del
8. |impuesto predial?
¢ Considera usted que, los contribuyentes de la municipalidad tienen el poder de
9. |exigir el pago del impuesto predial, en base a la ley?
10 | ¢Considera usted que, la municipalidad exige de manera coactiva a los

contribuyentes el pago de los impuestos?
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

NO

PREGUNTAS

DEDUCCION DEL IMPUESTO

¢ Considera usted que, la municipalidad realiza reducciones al monto total
del pago del impuesto predial?

¢ Considera usted que, la municipalidad toma en cuenta el valor de la

2. | construccion, instalaciones y valor del terreno para definir el impuesto
predial?
¢, Considera usted que, la municipalidad define el pago del impuesto predial,
3. | de acuerdo al valor del predio rustico?
¢, Considera usted que, la municipalidad define el pago del impuesto predial,
4 | de acuerdo al valor del predio urbano?
¢ Considera usted que, la municipalidad define el pago del impuesto
5 |predial, sin considerar las deducciones?
ESTRATEGIAS DE RECAUDACION
¢, Considera usted que, la municipalidad realiza acciones para recaudar
6. | recursos monetarios sobre el impuesto predial?
¢ Considera usted que, la municipalidad fiscaliza, verifica y controla el
7. |cumplimiento de las normas administrativas para el pago del impuesto
predial?
¢ Considera usted que, la municipalidad realiza procesos de amnistia
8. |tributaria para reducir el pago de la deuda coactiva al 100%?
VALOR DEL PREDIO
9. | ¢Considera usted que, la municipalidad toma en cuenta el valor del terreno
segun su clasificacion y los criterios aplicados?
¢ Considera usted que, la municipalidad toma en cuenta el valor de la
20 | construcciéon, a partir de cuadro presupuestario y el coeficiente de
correctores?
¢ Considera usted que, la municipalidad toma en cuenta las obras
21 | complementarias del predio, para determinar el valor del predio?

Gracias por completar el cuestionario.
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ANEXO: 4 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CeSAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide morosidad tributaria y recaudacién del impuesto predial

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Cumplimiento Voluntario 2 MD [ D[ A[MA|MD[D[A[MA| MO |DJA S

1 ;Considera usted que, la educacién tributaria de los
contribuyentes se cumple con las normas individuales y colectivas
de la municipalidad?

2 ¢Considera usted que, los contribuyentes de la municipalidad
tienen conocimientos tributarios sobre los beneficios de pagar el
impuesto predial para mejorar la situacion del distrito?

3 ¢Considera usted que, los contribuyentes de la municipalidad cumplen
con los deberes fributarios por la confianza y ética que transmite la
institucion?

B oA | >4 | 2| §
B >< | XK
Boo< | X | 2% | &

Conciencia Tributaria WD [ DA MD (D | A

¢ Considera usted que, los contribuyentes de la municipalidad
4 | cuentan con interiorizacién de los deberes tributarios, en cuanto
a lo que deben cumplir o no, de acuerdo a ley?

5 ¢,Considera usted que, los contribuyentes de la municipalidad
cumplen con las leyes tributarias, en base a una declaracion del
impuesto para pagar lo que corresponde?

6 ¢Considera usted que, el cumplimiento de pagos del impuesto
predial permite a la municipalidad realizar obras publicas?

= =] 2
Bor| >4 | >4
Bzl > | ><

MD | D|A

Obligacién Tributaria i L i
7 ¢ Considera usted que, en la municipalidad existe una relacion juridica

entre la institucion y el contribuyente cuando hay una obligacién

tributaria?
8 ¢ Considera usted que, en la municipalidad se establece el reglamento de

pago del impuesto predial?
9 ¢ Considera usted que, los contribuyentes de la municipalidad tienen el

poder de exigir el pago del impuesto predial, en base a la ley?

10 | ; Considera usted que, la municipalidad exige de manera coactiva
a los contribuyentes el pago de los impuestos?

MD [ D[ A MD | D] A

Deduccién del Impuesto WD | D | A

1 ¢ Considera usted que, la municipalidad realiza reducciones al monto total
del pago del impuesto predial?

12 | ; Considera usted que, la municipalidad toma en cuenta el valor
de la construccion, instalaciones y valor del terreno para definir el
impuesto predial?

ARl Pl Rl PPl D

13 | ;Considera usted que, la municipalidad define el pago del
impuesto predial, de acuerdo al valor del predio rustico?

Vel - Darab s
K| % k] B A< <




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

¢ Considera usted que, la municipalidad define el pago del
impuesto predial, de acuerdo al valor del predio urbano?

15 | (Considera usted que, la municipalidad define el pago del
impuesto predial, sin considerar las deducciones?

HD Sl

Estrategias de Recaudacion MD [DA MD [ DA

16 ¢Considera usted que, la municipalidad realiza acciones para recaudar
recursos monetarios sobre el impuesto predial?

17 | ¢(Considera usted que, la municipalidad fiscaliza, verifica y controla el
cumplimiento de las normas administrativas para el pago del impuesto
predial?

18 ¢Considera usted que, la municipalidad realiza procesos de amnistia
tributaria para reducir el pago de la deuda coactiva al 100%?

Valor del Predio MD | D|A

19 ¢Considera usted que, la municipalidad toma en cuenta el valor del
terreno segun su clasificacion y los criterios aplicados?

20 | ;Considera usted que, la municipalidad toma en cuenta el valor
de la construccion, a partir de cuadro presupuestario y el
coeficiente de correctores?

><><><§Jx><x§7<.>§
x| X |XER<| < | X[ B | X

XX o< o] B x| s | X

21 | ;Considera usted que, la municipalidad toma en cuenta las obras
complementarias del predio, para determinar el valor del predio?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable N Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

- ‘
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: C-ff?l(’lcaﬂfj*’?""‘/&)‘l@ﬁf(’}u‘.@Ja)(‘:’t DNI@.{.‘?VCV}BZ

Especialidad del validador:....... (0TS LA, = AL T8UD

N° de afios de Experiencia profesional: B L. T~

Tacna,; 13 de)mayo del 2022

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es MG Raiil Chavez Manzanares
conciso, exacto y directo Mat. 13-102
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son £ Firma del Experto Informante

suficientes para medir la dimension Especialidad



ANEXO: 5 REGISTRO NACIOMAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Direccién de Documentacion e
. Superintendencia Nacional de o ' o
w Ministerio de Educacion P Informacion Universitaria y

Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y

FINANCIERAS
CHAVEZ MANZANARES. RAUL | Fecha de diploma: 11/12/1990 UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE
OSWALDO Modalidad de estudios: - BASADRE GROHMANN
DNI 00404322 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

CHAVEZ MANZANARES. RAUL CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE
OSWALDO Fecha de diploma: 10/05/1994 BASADRE GROHMANN
DNI 00404322 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EN CIENCIAS (MAGISTER
SCIENTIAE)

CONTABILIDAD: AUDITORIA .
CHAVEZ MANZANARES. RAUL Fecha de diploma: 25/05/2012 UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE

OSWALDO . /0 BASADRE GROHMANN
DNT 00404322 Modalidad de esfudios’ - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacién (%)
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ANEXO: 6 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide morosidad tributaria y recaudacién del impuesto predial

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
Cumplimiento Violuntario T ETEE T = E TS T =T =
1 iConsidera usted que, la educacion fributara de los ¥ X ¥

contribuyentes se cumple con las normas individuales v colectivas
de la municipalidad?

2 s Considera usted gue, los contribuyentes de la municipalidad ¥ ¥ ¥
tienen conocimientos tributarios sobre los beneficios de pagar el
impuesto predial para mejorar la situacion del distrito?

3 ;Considera usted gue, los confribuyentes de la municipalidad cumplen ¥ X N
con los deberes fributarios por la confianza v &tica que transmite la
ingfitucion?
Conciencia Tributaria MO D) A MA MDD A A MDD A WA
& Considera usted gue, los contribuyentes de la municipalidad % X X

4 cuentan con interiorizacién de los deberes tributarios, en cuanto
a lo que deben cumplir o no, de acusrdo a ley?

5 ¢Considera ustad que, los confribuyentes de la municipalidad X X %
cumplen con las leyes tributarias, en base a una declaracion del
impuesio para pagar lo gue corresponde?

6 iConsidera usted gue, el cumplimiento de pagos del impuesto ¥ X ¥
predial permite a la municipalidad realizar obras pdblicas?
Obligacion Tributaria O TEEN TR E T T s =

T iConsidera usted que, en I3 municipalidad existe una relacion juridica ¥ X X
entre la ingtitucion v el confribuyente cuando hay wna obligacion
tributaria?

] i Considera usted gue, en la municipalidad se establece el reglamento de ¥ ¥ ¥
pago del impuesto predial?

9 i Considera usted gue, log confribuyentes de la municipalidad tienen el ¥ ¥ ¥
poder de exigir ¢l pago del impussto predial, en base ala ley?

10 i Considera usted que, la municipalidad exige de manera coactiva ¥ X ¥
a los contribuyentes el pago de los impuestos?
Deduccion del Impuesto A TEENEE TR E T TR

11 i Considera usted que, la municipslidad realiza reducciones al monio total ¥ X X
del pago del impussto predial?

12 £ Considera usted gue, 12 municipalidad toma en cuenta el valor ¥ ¥ W

de la construccion, instalaciones y valor del terreno para definir el
impuesto predial?

13 & Considera usted gue, la municipalidad define el pago del X X X
impuesto predial, de acuerdo al valor del predio rustico?




14

i Considera usted gue, la municipalidad define el pago del
impuesto predial, de acuerdo al valor del predio urbano?

15

&Considera usted gue, la municipalidad define el pago del
impuesto predial, sin considerar las deducciones?

Estrategias de Recaudacion

16

iconsidera usted que, la municipalidad realiza acciones para recaudar
recurzcs monetarios sobre el impussto predial?

17

iiconsidera usted que, la municipalidsd fiscaliza, verifica y controla el
cumplimiento de las normas administrativazs para el pago del impuesio
predial?

x| x| OB x|

h
Mo OB owe|
§

o
n
LI - - -

18

;Considera usted que, I8 municipalidad resliza procesos de amnistia
tributaria para reducir €l pago de la deuda coactiva al 100%7

Valor del Predio

19

iConsidera usted gue, la municipalidad toma en cuenta el valor del
terreno segun su clasificacion y los criterics aplicados?

20

i Considera usted gue, la municipalidad toma en cuenta el valar
de la construccion, a partir de cuadro presupuestario v el
coeficiente de correctores?

s| x| g

s| x| B
s | | B

21

s Considera usted gue, la municipalidad toma en cuenta las obras
complementarias del predio, para determinar el valor del predio?

Observaciones:

Dpinidn de aplicabilidad:

Apellidos y nombres dal juez validador Or. {

Especialidad del valldador MBA-Gestidn del Talento Humano

N* de afos de Experiencla profesional: 17 ahos

iPartinencla: El ilem comesponds & conceplo fediod fonmilnca
IRalevancla: B ftem ¢ apropiado pam repdesantnr # compo

rerill O

dmeniin sapecifica del consirucin : e
1 aridad: Sa entendn sin dficubad aigunn e enuncine dinl [lim, B8

EONCisD, FLECID y BB

Aplicable [x] Aplicable después de comeqgir [ ]

Kg: Pamala Arteta Sandowval

Ho aplicaile [ ]

DHI40T 26234

Lima, 10 de mayo del 20232

" s
L IIl.l iy
[k Lﬁ “‘ -fir--llul.l.l
Loveashed Pklivs Colaginla
B hla N* 4053
AREGINPA
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ANEXO: 7 REGISTRO NACIOMAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Direccién de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gy cacién Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

ARTETA SANDOVAL, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD PERUANA
PAMELA Fecha de diploma: 27/01/2006 UNION

DNI 40726238 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES

Fecha de diploma: 23/12/2003
7,
ARTETA SANDOVAL, Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PERUANA

PAMELA UNION

DN1 40726238 Fecha matricula: Sin informacion (¥%%) PERU

Fecha egreso: Sin informacion (**%)

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
MENCION EN ADMINISTRACION DE RECURSOS

HUMANOS
7,
ARTETA SANDOVAL. Fecha de diploma: 06/02/2013 UNIVERSIDAD PERUANA

PAMELA : . UNION
DNI 40726238 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (¥#%)
Fecha egreso: Sin informacion (*#%)

52



ANEXO: 8 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide morosidad tributaria y recaudacién del impuesto predial

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
Cumplimiento Voluntario = ~ |Mo [DJA[MA|MDD[A]MA [MD DA e

1 ;Considera usted que, la educacién tributaria de los
contribuyentes se cumple con las normas individuales y colectivas ?(
de la municipalidad?

2 ¢Considera usted que, los contribuyentes de la municipalidad
tienen conocimientos tributarios sobre los beneficios de pagar el
impuesto predial para mejorar la situacién del distrito?

3 ¢ Considera usted que, los contribuyentes de la municipalidad cumplen
con los deberes tributarios por la confianza y ética que transmite la
institucion?

i >~ | >
=S i S B S
E < X 2%

Conciencia Tributaria MO [ DA WD [ DA

¢ Considera usted que, los contribuyentes de la municipalidad
4 cuentan con interiorizacién de los deberes tributarios, en cuanto
a lo que deben cumplir o no, de acuerdo a ley?

5 ¢Considera usted que, los contribuyentes de la municipalidad
cumplen con las leyes tributarias, en base a una declaracién del
impuesto para pagar lo que corresponde?

6 ¢ Considera usted que, el cumplimiento de pagos del impuesto
predial permite a la municipalidad realizar obras publicas?

54| > | %
§7<><. >
iy o >

Obligacién Tributaria MD. | DA MD |DJA MD [ DJA

7 ¢ Considera usted que, en la municipalidad existe una relacion juridica
entre la institucién y el contribuyente cuando hay una obligacion
tributaria?

8 ¢Considera usted que, en la municipalidad se establece el reglamento de
pago del impuesto predial?

9 ¢Considera usted que, los contribuyentes de la municipalidad tienen el
poder de exigir el pago del impuesto predial, en base a la ley?

10 | ;Considera usted que, la municipalidad exige de manera coactiva
a los contribuyentes el pago de los impuestos?

MD | DA MD [ DA

Deduccién del Impuesto Mb [ D[ A

1 ¢ Considera usted que, la municipalidad realiza reducciones al monto total
del pago del impuesto predial?

12 | ;Considera usted que, la municipalidad toma en cuenta el valor
de la construccién, instalaciones y valor del terreno para definir el
impuesto predial?

13 | ;Considera usted que, la municipalidad define el pago del
impuesto predial, de acuerdo al valor del predio rustico?

aballe Pudlel’elPa
aiballls PalbllbudPe
)i RaliPd - RalPalbalPa




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

¢ Considera usted que, la municipalidad define el pago del
impuesto predial, de acuerdo al valor del predio urbano?
15 | ;Considera usted que, la municipalidad define el pago del
impuesto predial, sin considerar las deducciones?
Estrategias de Recaudacién MD [D]A

16 ¢Considera usted que, la municipalidad realiza acciones para recaudar
recursos monetarios sobre el impuesto predial?

17 | ¢(Considera usted que, la municipalidad fiscaliza, verifica y controla el
cumplimiento de las normas administrativas para el pago del impuesto
predial?

18 ¢Considera usted que, la municipalidad realiza procesos de amnistia
tributaria para reducir el pago de la deuda coactiva al 100%?

Valor del Predio MO | B]A

19 ¢Considera usted que, la municipalidad toma en cuenta el valor del
terreno segun su clasificacion y los criterios aplicados?

20 | ;Considera usted que, la municipalidad toma en cuenta el valor
de la construccion, a partir de cuadro presupuestario y el
coeficiente de correctores?

21 | ;Considera usted que, la municipalidad toma en cuenta las obras
complementarias del predio, para determinar el valor del predio?

B >< | =

MD | D| A

| X x| B> | x| B | X

> % <l = | D% | X B x| x

>}X| > || B x| < | >

Observaclones:

Opinion de aplicabliidad:  Aplicable [X) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ... V/:JPE@EQE?@AL”K R, %& g om%/‘gﬂ(j?/};
Especlalidad dal vqlldulorMA/7_47«3/4/DAD/(4(//)/7(//E//\1 ..............

'Pertinenca: E| item corresponde al concepto tedrico farmulado.
*Relevancla: El tem es apraplado para representar al companente o
dimension especifica del constructo : WS
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del item, es Pl - $ éIL g ) ﬂLEGngA
conciso, exacta y directo g 0
RICUVA N* 09-0210-CCPP
....... DOCENTE FCUEFRLE ARG - e

Firma del Experto Informante.
Especialidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension



ANEXO: 7 REGISTRO NACIOMAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacién e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

QUISPE CABRERA, VICTOR
HUGO
DNI 01205737

MAESTRO EN CIENCIAS (MAGISTER
SCIENTIAE)

CONTABILIDAD: AUDITORIA

Fecha de diploma: 29/01/16

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (*##)
Fecha egreso: Sin informaeidn (##+)

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GROHMANN
PERU

QUISPE CABRERA, VICTOR
HUGO
DNI 01205737

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
Fecha de diploma: 07/10/83
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (%%¥)
Fecha egreso: Sin informacion (*%%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PERU

QUISPE CABRERA, VICTOR
HUGO
DNI 01205737

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 21/08/87
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PERU
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ANEXO: 8

BASE DE DATOS DE MOROSIDAD TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

VARIAELE 2

D3

D2

D1

3
3

2
3
3
3
3
3
2
3

1

4
2
4
S

4

3
3
3
2

VARIABLE 1

D3

2
4
5
4
2
5
3
3
4
3
4
4

1

3
2
2
3
1

3

4
3
4
4

4

1

2122

D2

1

1

1

1

414(4141315

2123151315

C1

1

1

2|13 |13[3|2[3[3]|2

2l2|2|12|2|12|2]|2]|2

1

2141341413444

412|122

NP P1|P2(P3|P4|P5|PE|P7|PE(PS(P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19| P20 | P21

1

214[(4)13)13[3]14[3[3]3

41221313214 12[3]2
Sl2(2)13 123|123 [2]3
Bl414]12]|3]|3|4]5]3|5
F13[3)13)12[2]2][3[3]3

i)

Q13[3]1313[3]4[3[4]4
W3 |3[2[(3[3[4[3]4]3

11

1213 14[3[(4]3[5]314([5

13|13 12

1441441413

19343 [4]2[3[4]3][4

Ggl2|2lz2|2|2[2[2]|2]2

W 3|2[3[(2]2[2|2]2[2

183 13[3[(3[3[4]3]14(4

1913 13[2([2

2002131313133 |12|23

21

2031314 14[3])]3[3[4)4

233|213 |5[4]3[4[4)4

23|54 |3[5]4|2[4]4

20031313 12[414(3[4]14
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ANEXO: 9 CARTA DE AUTORIZACION

“‘Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIUDAD NUEVA,
PROVINCIA DE TACNA, DEPARTAMENTO DE TACNA, OTORGA:

LA AUTORIZACION:

A los sefiores RUBEN ANTONIO QUISPE CONDORI, identificado con DNI N°
42466568 y JOSE CARLOS ARANIBAR MACEDO, identificado con DNI N°
46989143, como tesistas de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad César Vallejo - Campus Lima Este, para que apliquen el presente
trabajo de investigacién de su tesis titulada: “LA MOROSIDAD TRIBUTARIA'Y
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CIUDAD NUEVA - TACNA, 2021".

Se expide la presente autorizacion a solicitud de los interesados para fines

que estime conveniente.

Ciudad Nueva, 05 de julio del 2022

Cc
Archivo
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