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RESUMEN

El propdsito general de este trabajo es demostrar el impacto de la gestion de la
comunicacion basada en PMBOK en la gestion de proyectos de Tl en la empresa
DIGITAL WORLD WEB Lima Peru, donde se intenta incrementar la productividad
luego de aplicar la gestion de comunicacién basado en el PMBOK, mejorando

los indices de eficiencia y eficacia.

Se empleo como método el tipo de investigacion aplicada cuyo disefio es
experimental con un nivel preexperimental y para ello se utilizé fichas de

observacion las cuales son aplicados a cada indicador.

En la investigacion se comprueba que aplicar la gestion de comunicaciones
basado en PMBOK mejora sustancialmente el indicador de eficiencia que
durante el pre-test tuvo 60% y en post-test 84% lo cual concluye que existe
mejora, mientras para el indicador eficacia durante el pre-test tuvo 66.50% y en
el post-test 86.50% lo cual permite concluir que existe una mejorar esperada.

Palabra clave: Servicio de TI, gestion de comunicaciones, PMBOK.
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ABSTRACT

The general purpose of this work is to demonstrate the impact of communication
management based on PMBOK in the management of IT projects in the company
DIGITAL WORLD WEB Lima Peru, where an attempt is made to increase
productivity after applying communication management based on the PMBOK,

improving efficiency and effectiveness rates.

The type of applied research whose design is experimental with a pre-
experimental level will be used as a method and for this observation sheets were

used which are applied to each indicator.

In the investigation it is verified that applying the communication management
based on PMBOK substantially improves the efficiency indicator that during the
pre-test had 60% and in posttest 84% which concludes that there is
improvement, while for the efficiency indicator during the pre-test had 66.50%
and in the post-test 86.50% which allows concluding that there is an expected

improvement.

Keyword: IT service, communication management, PMBOK
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.  INTRODUCCION



Actualmente las empresas con fin de no quedarse en el tiempo elaboran
proyectos tecnoldgicos para generar productos que satisfagan las expectativas
de sus clientes, sin embargo, algunos de ellos no terminan exitosamente; luego
realizar un analisis llegan a la conclusion que uno de los factores es la debilidad
en la gestiébn de comunicaciéon el cual hace que pierdan tiempo, dinero y en
algunos casos el fracaso del proyecto. WEB DIGITAL WORLD, es una empresa
peruana cuenta con una sucursal ubicada en Lima-Peru distrito los Olivos
actualmente brinda a las empresas consultoria de informatica, procesamiento de
datos, hospedaje y actividades convexas, servicios de Tl, proyectos y desarrollo

Web, que genera y crea experiencias unicas brindando valor a sus clientes.

Sin embargo, han notado que al igual otras empresas del mismo rubro
tiene la debilidad de la gestiébn de comunicaciones que necesitan mejorar para
alcanzar el éxito de sus proyectos y satisfacer a sus clientes, la empresa con
ayuda de del libro de proyecto PMBOK sexta edicion, que establece cuarenta y
nueve (49) procesos, los cuales tienen entradas, herramientas y salidas
agrupadas en cinco (5) grupos de proceso: inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y cierre. Tomara con mas atencion la gestion de comunicaciones de
acuerdo con el PMBOK que en muchas ocasiones en la practica es un area que
no lo toman en cuenta y sin embargo es clave para el éxito del proyecto.
Asimismo, la investigacion se justifica que el emprendimiento en los proyectos,
en todas las empresas, busca como objetivo ser exitoso y minimizar al maximo
los riesgos durante el proceso del proyecto. Ademas, tiene una justificacion
practica porque propone una solucién a un problema persistente en Web Digital

World, que es la baja productividad.

La aplicacion de la metodologia de direccidn de proyectos y en énfasis de
la gestion de comunicaciones permite mitigar alguna desviacion del proyecto y
asi lograr cumplir con los objetivos de este. La investigacién presenta como
objetivo general determinar en qué manera la gestién de comunicaciones logra
una influencia positiva en la productividad de los proyectos de tecnologia que
realiza la empresa WEB DIGITAL WORLD.



Se puede sostener que el emplear la gestion de comunicacion del PMBOK
sexta edicidon logra en los proyectos mejorar y generar mayor certeza de éxito

del proyecto y asi lograr la satisfaccion de sus clientes.

En la empresa Web Digital World se presenta las siguientes interrogantes:

Problema General:

¢En qué manera la aplicacion de gestion de comunicacion basado en PMBOK
tiene relacion con la productividad en gestionar proyectos de Tl en Web Digital
World, Lima 20217

Problemas Especificos:

¢, Como influye la gestidon de comunicaciones basado en PMBOK en el indice
de Eficiencia y su relacion con la productividad en gestionar proyectos de Tl en
Web Digital World, Lima 20217

¢, Como influye la gestidbn de comunicaciones basado en PMBOK en el indice
de Eficacia y su relacion con la productividad en gestionar proyectos de Tl en
Web Digital World, Lima 20217

Objetivo General:
Determinar el efecto de aplicar la gestién de comunicaciones basado en PMBOK
y su relacion con la productividad en gestionar proyectos de Tl en Web Digital
World, Lima 2021.

Objetivos Especificos

Determinar la influencia de la gestion de comunicaciones basado en PMBOK
en el indice de Eficiencia y su relacion con la productividad en gestionar
proyectos de Tl en Web Digital World, Lima 2021.

Determinar la influencia de la gestion de comunicaciones basado en PMBOK
en el indice de Eficacia y su relacién con la productividad en gestionar
proyectos de Tl en Web Digital World, Lima 2021.
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Antecedentes Nacionales

Para el respaldo de la presente investigacion se ha buscado distintos
antecedentes, en el ambiento nacional como internacional, a continuacion, se

procede a detallar:

Pasco (2018) De acuerdo con su investigacion titulada “Implementacion
del PMBOK para reducir riesgos en el mantenimiento de emergencia de la red
vial de Ancash, tramo: Aczo-callellin-mirgas Provincia Antonio Raymondi -
Ancash, 2015-2016” Tesis de Maestria Nacional en Ancash, Universidad del
Pera Santiago Antunes de Maiolo. El objetivo principal fue implementar los
lineamientos de la estrategia de mitigacion de riesgos del PMBOK durante el
mantenimiento de emergencia de la red vial de Ancash. Por la forma en que se
realiz6 el estudio, se trata de un estudio aplicado con interpretacion de métodos
mixtos, y el proyecto es experimental. El conjunto desarrollado para efectos de
este trabajo es el Plan de Mantenimiento de la Red Vial de Emergencia de
Ancash, tomando como modelo el tramo Aczo-Callellin-Mirgas de la via 2015-
2016. Las técnicas utilizadas fueron analisis de documentos y cuestionarios,
utilizando listas de verificacion y cuestionarios como herramientas de
recopilacion de informacion, y después de la aclaracion, se pudieron extraer las
siguientes conclusiones: El uso de PMBOK es fundamental para mantener la red
vial, ya que permite métodos especificos del proceso para identificar los riesgos
basados en el impacto. Priorice, preste la atencidon necesaria para abordar estos

riesgos y desarrolle un plan Planifique para ayudarlo a hacer el trabajo.’

Villaseca (2017) Como parte de un estudio titulado “Gestion de proyectos
de planificacién e implementacion de sistemas de control en el campo de la

seguridad industrial” obtuvo el titulo de Magister en Ingenieria Industrial de la

1 PASCO, Armando Implementacion del pmbok para la reduccion de riesgos en el
mantenimiento de emergencia de la red vial ncash, tramo: aczo-llamellinmirgas provincia de
Antonio raymondi — Ancash, 2015-2016 Tesis (Profesional)Perd-Huaraz-Ancash UNIVERSIDAD
NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO 2018 Repositorio:
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/2761



Universidad Ricardo de Palma, Lima, Peru. El objetivo principal es mejorar la
gestion de proyectos en un proceso enmarcado en la seguridad industrial a
través de un sistema de planificacién y control de proyectos. Por lo tanto, el
estudio empled un enfoque descriptivo mixto, lo que permitio el uso de un disefo
cuasi-experimental. La recoleccién de datos se realiza a través de listas de
verificacion y se registra el contenido del informe técnico. Se extraen las
siguientes conclusiones: (a) Se demuestra que luego de la instalacion del
sistema de control planificado previamente, la entrega del proyecto cumple con
el tiempo establecido para el producto final, elevando asi las expectativas de la
comunidad de usuarios en materia de seguridad industrial (b) Los trabajadores
en el proceso de gestidon de proyectos La participacion de la direccion es
sumamente importante para que la direccion identifique los problemas y
responda rapidamente, sin ellos es dificil poner en practica una buena gestion.?

Roca, Telloy Portugal (2017) De acuerdo a la propuesta de investigacion
de la PMO en el campo del desarrollo de software Reniec Development, Lima,
Peru, la tesis alcanzo el nivel cultural de Maestria en Ciencias en Informatica y
Gestiéon de Sistemas otorgado por la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas. El objetivo principal es crear una PMO en un reniec, es decir, el uso
de la investigacion se describe mediante un método de mezcla a través de un
enfoque que no se ha implementado como un proyecto. La poblacion de
investigadores incluye liderazgo en ReEX y es poco probable que las muestras
de probabilidad se limiten a la gestidén de la tecnologia de la informacién, por lo
que han utilizado analisis literarios y entrevistas utilizando letras colectivas y
cuestionarios. Las siguientes conclusiones se cobran (a) RENCC como
organizacion funcional, segun esta caracteristica, el requisito constitucional de la
PMO para hacer la maxima masa organica, y en este estudio, concluyendo que

sub-pertenecera directamente a la informacion. b) realizar aplicaciones para

2 VILLASECA, Raissa Implementacion de un sistema de planeamiento y control de gestién de
proyectos en el drea de seguridad industrial Tesis (Profesional) Peru-Lima UNIVERSIDAD
RICARDO PALMA 2017 Repositorio https://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/1391



crear una PMO en RANIQ y (C) implementadas en PMO en si sin constituir con

éxito el proyecto.?

Antecedentes Internacionales

Valverde (2017) En sus trabajos de investigacién llamados "una
propuesta sobre este tema.

Implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para Go-
Labs ", la tesis que ha recibido un grado cientifico de maestro Gerente de
proyectos del Instituto de Tecnologia de Costa Rica, Santa Clara. Costa Rica. El
objetivo es crear una oficina para la gestion de proyectos en laboratorios. Trabajo
en el estudio de las caracteristicas presentadas por la prueba probada, este
método se describe completamente cualitativamente, el resultado se puede
describir sin procesar, por lo que la estructura no se prueba, es decir,
horizontalmente, simultdneamente. Se han utilizado como guia de control,
entrevista y censo para 12 empleados. Conclusion: (a) la empresa brinda un
servicio de alta calidad, pero cuando el proceso utiliza proyectos, la empresa no
cuenta con la metodologia de disefio cualitativo requerida en la aplicacién, y (b)
existe la necesidad de una gestion de gestion de proyectos en la que el proyecto
se ubica crea gerentes y dos analistas de apoyo a la iniciacion del evento quienes
seran los encargados de aplicar las mejores practicas de gestion de proyectos.*

Valencia (2018) En sus trabajos de investigacion llamados "una
propuesta sobre este tema.
Disefio del Departamento de Proyectos de la Universidad de Tolima

destruida, con el nivel de maestros académicos en la oficina y evalu6 proyectos

3 ROCA TELLO y PORTUGAL Propuesta de implementacion de una PMO para el drea de
ingenieria de software del Reniec Tesis (Profesional)Peru-Lima UNIVERSIDAD PERUANA DE
CIENCIAS APLICADAS 2017 Repositorio:
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/622778

4 VALVERDE, Dennis Propuesta para la implementacion de una oficina de administracién de
proyectos (PMO) para la empresa Go-Labs Tesis (Profesional)Costa Rica-Santa Clara INSTITUTO
TECNOLOGICO DE COSTA RICA 2017 Repositorio:
https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/7082



de inversion en la Universidad Exterado de Columbia, en Bogota, Colombia. En
su trabajo de estudio, se ha planteado el propésito de disefiar una unidad de
control centralizada. Disefio en la Universidad de Tolima. Las pruebas se
describen utilizadas en un enfoque cualitativo claro que describe las variables vy,
por lo tanto, el proyecto no es una prueba. Los investigadores ya diagnosticaron
la cultura organizacional de empresas para estudiar a funcionarios de inventario
desconocidos, pero llegd a la conclusién de que: (a) Al evaluar la efectividad de
las encuestas, se ha encontrado que la medicion de la resolucion de las deudas
es el tamafno mas preocupante, Especialmente en la categoria de letras, asi
como categorias compatibles, y (b) de Tipo de Oficina, las tareas de gestion de
proyectos son un tipo de torre del proyecto. LA Control, en el que el gerente del

proyecto implementa un proyecto independiente.®

Cuantificar la Gestion de comunicaciones:

Describimos el numero de definiciones en forma de conversion de
informacion especifica o datos digitales, registros y / o eventos cuantitativos en
un comportamiento precioso. La gestion de la comunicacion en los proyectos
técnicos generalmente no es regular o evaluado, el desarrollo de la gestidén de
proyectos es un paso importante para lograr los objetivos de planificacion y
monitoreo. Objetivo de alta calidad, costo y tiempo.

Beneficios de la Gestion de Comunicaciones:

Luego, como marco teorico, partiremos de un concepto de desarrollo de
proyectos y detallaremos el estado actual de la gestidn en el pais, asi como
nuevos conceptos de gestion como el PMBOK, extraidos de la experiencia de
diferentes expertos en el campo del desarrollo de proyectos en el mundo, si se
aplica de manera efectiva, traera beneficios en diferentes puntos de evaluacién

y objetivos.

5 VALENCIA, Maria del Pilar Propuesta para el disefio de una Oficina de gestion de proyectos en
la Universidad del Tolima Tesis (Profesional)Colombia-Bogota UNIVERSIDAD EXTERNADO DE
COLOMBIA 2018 Repositorio: https://bdigital.uexternado.edu.co/handle/001/693



Tiempos en un proyecto:

Segun los términos del proyecto, este es uno de los objetivos mas
importantes de cada proyecto en el mundo. Este término esta directamente
relacionado con el costo del proyecto y planificacion, controlando e
implementando todo el ciclo de vida del proyecto. En este caso, estimaremos el
tiempo en el proyecto Chiclayo, y el impacto de la gestién de los medios se
reflejara aun mas, que es la extension de la época en el ciclo de vida del

trabajo completo.

Mayores Costos en un proyecto:

En cualquier proyecto, los costos de trabajo mayores o adicionales son un
punto de evaluacion interesante. La gente piensa que se deben reconocer todos
los costos adicionales o mayores, pero de hecho no necesariamente se
reconocen porque se deben evaluar las mismas razones, muchas de las cuales
son una comunicacion ineficaz entre las personas involucradas en el proyecto.
Esta cuantificacion propuesta nos permitiria calcular el impacto, tanto positivo

como negativo.
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3.1.

Tipos y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El presente proyecto es una investigacion de tipo aplicada,
lo cual es definido por Sanchez, Reyes & Mejia (2018), cuando la
investigacion se realiza de manera pragmatica y pragmatica,
utilizando el conocimiento generado a partir de la investigacion
tedrica o fundamental para encontrar soluciones a problemas

actuales y en proceso de generacidon de conocimiento.

A su vez, se menciond que el estudio tuvo un disefio de
investigacion pre-experimental, segun Naupas, et. al. (2018)
determiné que este disefo de estudio no cumple con todos los
requisitos de un disefio experimental puro y, por lo tanto, carece de
validez inherente, pero brinda una capacidad de control minima.
Hay 3 categorias en el disefio previo al experimento: disefio
comparativo estatico, estudios de casos especificos que utilizan

una meétrica y diseflos previos y posteriores a la prueba en un

grupo.

El estudio mantiene el nivel de investigacion descriptiva,
Naupas et al. (2018) en la primera cita la definen como una
encuesta que recopila informacion sobre atributos, caracteristicas,
rasgos, dimensiones, personas, clasificaciones y otros aspectos
para verificar el desempeno, mostrar hipétesis establecidas o

responder preguntas relacionadas con la situacion.

El enfoque trabajado en este estudio es de caracter
cuantitativo Sanchez, Reyes & Mejia (2018) Define usar una variedad
de procedimientos estadisticos y cuantitativos para recolectar y
procesar informacién para la aplicacibn de procedimientos de

deduccion hipotéticos.
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3.2.

En la siguiente figura se mostrara el disefio que se empleara

para la comprobacion del pre-test y post-test.

Figura N.° 1. Disefio de investigacion para pre-test y post-test

Y1 Y2
M = Pre-test - X =  Post-test

Implementacion

Fuente: Elaboracion Propia

Leyenda:

M = es la muestra

Y1 = es la productividad de los proyectos que se calcula multiplicando
su eficacia por la eficiencia antes de implementacion.

Y2 = es la productividad de los proyectos que se calcula multiplicando

su eficacia por la eficiencia después de la implementacién.

Finalmente se comparara los resultados generados en los indicadores
de eficacia y eficiencia de los 20 proyectos de la muestra, el medio de
obtencion de la informacion sera las fichas de registros de los
indicadores. La finalidad es saber la mejora que se obtuvo en la

productividad luego de la implementacion.

Variables y operacionalizacién

Las variables de este estudio son: la gestion de la
comunicacion como variable independiente y la productividad como
variable dependiente. La variable dependiente tiene dos
dimensiones, Eficiencia y Eficiencia, estos son dos indicadores:
indice de desempefio e indicador de desempefio. Las tablas 1y 2
nos muestran la matriz de consistencias y operacionalizacion de las

variables respectivamente.
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Tabla N.° 1.

Matriz de Consistencia

Problema

Objetivo

Hipdtesis

Variable

Dimension

Indicadores

P.G: ¢ En qué manera la aplicacion de
gestion de comunicacién basado en PMBOK
tiene relacion con la productividad en
gestionar proyectos de Tl en Web Digital
World, Lima 2021?

O.G: Determinar el efecto de aplicar la
gestion de comunicaciones basado en
PMBOK tiene relacion con la productividad
en gestionar proyectos de Tl en Web Digital
World, Lima 2021.

H.G.: La aplicacion de la gestion de
comunicacién basado en PMBOK tiene
relacion con la productividad en gestionar
proyectos de Tl en Web Digital World, Lima
2021.

Variable

Independiente:

Gestién de

comunicacion

D1 Comparar y Analizar

D1.11: Productividad
Productividad =

Eficiencia * Eficacia

P.E.1¢Como influye la gestién de
comunicaciones basado en PMBOK en el
indice de Eficiencia y su relacion con la
productividad en gestionar proyectos de Tl en
Web Digital World, Lima 2021?

O.E.1. Determinar la influencia de la
gestién de comunicaciones basado en
PMBOK en el indice Eficiencia y su
relacion con la productividad en gestionar
proyectos de Tl en Web Digital World, Lima
2021.

H1: La gestiéon de comunicaciones basado
en PMBOK aumenta el indice de eficiencia y
su relacion con la productividad en gestionar
proyectos de Tl en Web Digital World, Lima
2021.

P.E.2;Cémo influye la gestion de
comunicaciones basado en PMBOK en el
indice de Eficacia y su relacion con la
productividad en gestionar proyectos de Tl en
Web Digital World, Lima 2021?

O.E.2. Determinar la influencia de la
gestién de comunicaciones basado en
PMBOK en el indice Eficacia y su relacion
con la productividad en gestionar proyectos
de Tl en Web Digital World, Lima 2021.

H2: La gestion de comunicaciones basado
en PMBOK aumenta el indice d eficacia y su
relacion con la productividad en gestionar
proyectos de Tl en Web Digital World, Lima
2021.

Variable

Dependiente:

Productividad

Fiorella Maria /
Diego Narvaez
(2018) define la
productividad
como "el
resultado de las
acciones que
logran los
objetivos del
proyecto"”.
(p.37).

D2 Eficiencia

Fiorella Maria / Diego Narvaez (2018)
define a la Eficiencia como "la clave
para mejorar la productividad en una

organizacion". (p.38).

D2.12: indice de
Eficiencia

IE1 = (Costo Estimado
del proyecto) / (Costo

Real del proyecto).

Fiorella Maria / Diego
Narvaez (2018) (p.38).

D3 Eficacia

Fiorella Maria / Diego Narvaez (2018)
define a la Eficacia como "el nivel que
se ejecutan las tareas planeadas y
logran los resultados planeados”.
(p.38).

D3.13: indice de
Eficacia

IE2 = (Tiempo
Planificado del
proyecto) / (Tiempo

Real del proyecto)

Fiorella Maria / Diego
Narvaez (2018) (p.38).

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N.° 2. Operacionalizacion de la Variable

Variable de Definicion Conceptual Definicion Dimension Indicadores Instrumento | Escala
Estudio Operacional
Variable Andrea Galvan (2015) define a | La guia PMBOK®, D1 Comparar y Analizar D1.11: Productividad
Independiente: | la gestion de comunicaciones proporciona buenas Productividad =
un proceso requerido para practicas para la Eficiencia * Eficacia
Gestion de asegurar la generacion, direccién de
comunicacion recopilacion, distribucion, proyectos, la gestion
almacenamiento, recuperacion | de comunicacion de
de la informacion del proyecto. | proyectos influye en
(p-34). el éxito del Proyecto.
Variable Fiorella Maria / Diego Narvaez | Conjunto de D2 Eficiencia D2.12: indice de
Dependiente: (2018) define la productividad procedimientos Fiorella Maria / Diego Narvaez Eficiencia Razon
como "el resultado de las necesarios para (2018) define a la Eficiencia como "la | IE1 = (Costo Estimado
Productividad acciones que logran los medir la clave para mejorar la productividad del proyecto) / (Costo
objetivos del proyecto”". (p.37). | productividad en las | en una organizacion". (p.38). Real d?l proyecto). Ficha de
dimensiones: D3 Eficacia D3.13: Indice de )
eficiencia y eficacia. | Fiorella Maria / Diego Narvaez Eficacia Registro
(2018) define a la Eficacia como "el IE2 = (Tiempo

nivel que se ejecutan las tareas
planeadas y logran los resultados

planeados". (p.38).

Planificado del proyecto)
/ (Tiempo Real del

proyecto)

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion
Hernandez et (2018), indicé: “Una poblacion es una
coleccion de todos los casos que cumplen una especificacion

especifica”.

Muestra

Hernandez et (2018) indico: “La muestra es un subconjunto
de la poblacién. Se convierte en un subconjunto de los elementos
del conjunto definido en el objeto que llamamos poblacion.”.

La formula para encontrar la muestra es:

Z*pgN
" TN +2°PQ

Donde:

n: tamario total de muestra

e: error en estimaciéon permitido el valor sera 0.05
Z: valor en tabla distribucion nivel de confianza 1.96
N -> tamano de su poblacion el valor sera 21

P -> probabilidad en éxito permitido sera de 0.5

g -> probabilidad en fracaso permitido sera de 0.5.

Usando la formula anterior, calculamos la muestra para este
trabajo de investigacion, en el que la muestra corresponde a 21

proyectos.

B 21 x (1.96)? x 0.5 x 0.5
1 =005 %2 x (21— 1) + (1.96)2 x0.5%0.5

n=20
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3.4.

Muestreo

Hernandez et (2018) indicé: “El muestreo es la
representacion de forma fisica que registra, obtiene y combina
datos. Registros médicos, que forman parte de la poblacion”.
Martinez (2015) indico: “El muestreo probabilistico es una muestra
aleatoria simple que consiste en seleccionar un elemento que

tiene la misma probabilidad que otros elementos”.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Naupas et al. (2018, p. 273), hacen referencia al
conjunto de herramientas conceptuales o material, que tienen por
finalidad la recopilacion de informacion, a través de preguntas u
otros mecanismos. A su vez presentan formas distintas en base y

en alineamiento a la técnica de recoleccién que le sirven de base.

Dentro de las técnicas de recoleccion de datos que se
utilizaron para el desarrollo de la investigaciéon se encuentran las

siguientes:

Observacion. Permitié recolectar informacién mediante la
observacion de todos los proyectos realizados durante el periodo
01 de enero del 2021 al 31 de octubre del 2021 donde se obtuvo
los tiempos planificados, tiempo real, costo planificado y costo real

de un total de 20 proyectos.

Analisis documentario. Permitio revisar informacion de
fuente bibliografica tanto fisico como virtual, como ejemplo la guia
para la direccién de proyecto (PMBOK®); asi como informes finales
de productividad de los 20 proyectos realizados anteriormente y los
resultados obtenidos.
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Instrumentos de recopilacion de datos. Dentro de los
instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron para el

desarrollo de la investigacion se encuentran los siguientes:

Hoja de observacion, se utilizo la ficha de registro como
instrumento, con el propdsito de registrar los tiempos planificados,

tiempos reales, costos planificados y costo reales.

Revision documental fisica, virtual, se utilizd la revision
documentaria como instrumento, de cdmo una metodologia de
gestidon de proyecto es eficiente para mejorar la productividad en
los proyectos; dicha metodologia es proporcionado por la
organizacion PMI (Project Management Institute) lider mundial en

gestidon de proyecto.

Este estudio utilizara una ficha de registro como instrumento
de recopilacién. Web Digital World a facilitado la recopilacion de la
informacion necesaria para los dos indicadores utilizados en este
estudio. Las fichas de registros que se utilizaran para la recoleccién

de los datos son los siguientes:

e Formato de ficha de registro — indicador eficacia (ver Tabla 4).
e Formato de ficha de registro — indicador eficiencia (ver Tabla 5).

e Formato de ficha de registro de productividad (ver Tabla 6).

Tabla N.° 3. Técnicas e instrumentos empleados

Indicador Técnica Instrumento Fuente Informante
Nivel de Comparary Ficha de Datos de los | Jefe de
eficiencia Analizar registro de proyectos proyectos
alcanzado Eficiencia

Nivel de Comparary Ficha de Datos de los | Jefe de
Eficacia Analizar registro de proyectos proyectos
alcanzado Eficacia

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N.° 4. Ficha de registro — indicador de eficacia

Investigador

Orlando Cruces Torres

Tipo de prueba

PRE-TEST

Titulo de Investigacion

Aplicacion de la gestion de comunicaciones basado en PMBOK y su relacion

con la productividad en la gestion de proyectos de Tl en Web Digital World,

Lima 2021.

Empresa Investigada

WEB DIGITAL WORLD E.ILR.L

Fecha de Inicio | 01/01/2021 Fecha Finalizacion | 31/10/2021
Variable Estudio | Productividad
Dimension Eficacia
Indicador indice de Eficacia Medida Porcentaje
Formula indice de Eficacia = Tiempo planificado / Tiempo Real
Nro | Cdodigo Tiempo Planificado | Tiempo Real Eficacia (%)

1

2

3

4

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N.° 5. Ficha de registro — indicador de eficiencia

Investigador

Orlando Cruces Torres

Tipo de prueba

PRE-TEST

Titulo de Investigacién

Aplicacion de la gestion de comunicaciones basado en PMBOK y su relacién

con la productividad en la gestion de proyectos de Tl en Web Digital World,

Lima 2021.
Empresa Investigada WEB DIGITAL WORLD E.I.R.L
Fecha de Inicio | 01/01/2021 Fecha Finalizacion | 31/10/2021
Variable Estudio | Productividad
Dimension Eficiencia
Indicador indice de Eficiencia Medida Porcentaje
Formula indice de Eficiencia = Costo Presupuestado / Costo Real
Nro | Cédigo | Costo Presupuestado (S/.) | Costo Real (S/.) | Eficiencia (%)

1

2

3

4

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N.° 6. Ficha de productividad
_ Tiempo | Tiempo Costo Costo - -
Nro | Cadigo Eficacia | Eficiencia
Planificado | Real | Presupuestado | Real

1

2

3

4

Total

Fuente: Elaboracion Propia
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Validez de los Instrumentos

Las tablas 7 y 8 presentan los resumenes de las
evaluaciones de desempefio de los instrumentos de medicion

segun los expertos, el panorama es el siguiente:

Tabla N.° 7. Resumen de validacion de expertos para ficha de registro del
Indicador de Eficacia

Experto Grado Académico Puntaje
Jhonni Richard, Larico Mamani Ing. de Sistemas 74%
Fernando, Mendoza Apaza Ing. de Sistemas 80%
Yamil Quifiones Nieto Ing. de Sistemas 74%
Promedio 76%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N.° 8. Resumen de validacion de expertos para ficha de registro del
Indicador de Eficiencia

Experto Grado Académico Puntaje
Jhonni Richard, Larico Mamani Ing. de Sistemas 72%
Fernando, Mendoza Apaza Ing. de Sistemas 80%
Yamil Quifiones Nieto Ing. de Sistemas 74%
Promedio 75%

Fuente: Elaboracion Propia
Los detalles de cada evaluacion de los expertos pueden ser revisados en los

anexos: Anexo15, Anexo16, Anexo17, Anexo18, Anexo19, Anexo20.

3.5. Procedimientos

Web Digital World proporciona informacion sobre los
aspectos de tiempo y costo de sus proyectos para aumentar la
productividad de sus proyectos.

Luego se ingresaran los datos en fichas de observacion, se
validaran los indicadores con base en el juicio de expertos y se

aplicaran procedimientos previos y posteriores al estudio.
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3.6.

Después de completar los formularios de prueba previa y
posterior, sus datos se ingresaron en SPSS para su analisis.
Finalmente, se discuten los resultados, conclusiones vy

recomendaciones.

Fichaje: Para Dra. Amy Castro de Reyes (2017) Las fichas
como instrumentos es el medio por el cual anotamos informacion
importante que encontramos al buscar informacion y que queremos
tener siempre a mano se llama documento. Asi, gracias a esta
técnica, podremos guardar y organizar la informaciéon para su
analisis y comprension, vinculando asi ideas sobre un tema y facil

de encontrar.

Segun HERRERA, Marina (2017) "Son herramientas de
investigacion un documento que permite registrar datos
importantes de fuentes referenciadas. El registro es una
herramienta de investigacion documental que puede registrar datos
importantes de fuentes referenciadas. El registro establece la
direccion de busqueda y facilita la anotacion de las observaciones,
y luego genera condiciones para el trabajo de los cientificos
analista.”

Método de analisis de datos

En el informe, los datos obtenidos por la herramienta de
recopilacion de datos se analizan y procesan, con datos
estadisticos utilizados para evaluar los resultados obtenidos
después del procesamiento de datos, de modo que una hipdtesis
especifica. El Software estadistico SPSS fue la herramienta
estadistica seleccionada.

Es importante saber que, al utilizar herramientas estadisticas
con variables continuas o cuantitativas, es necesario determinar si
la informacion obtenida del proceso es una distribucién normal o no

paramétrica.
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3.7.

Para ello, la estadistica cuenta con varias pruebas, de las
cuales encontramos las siguientes: Ji-cuadrado, Kolmogorov-

Smirnov, Lilliefors, Shapiro y Wilks.

El informe analiza y procesa los datos obtenidos con la
herramienta de recopilacion de datos con fines estadisticos.
La evaluacién de los resultados obtenidos tras el procesamiento de
los datos permite confirmar la validez de las hipoétesis.

Aspectos éticos

Este estudio esta comprometido con la conducta ética de los
investigadores, se esfuerza por respetar todos los derechos de
propiedad intelectual que puedan citarse en este estudio y cita
correctamente a varios autores con base en la ley vigente que rige
estos principios en todo el mundo.

Todo ello asegura la alta calidad del proyecto y la autenticidad de
la informacion contenida en el mismo, para que los futuros

investigadores puedan familiarizarse con la investigacion.
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IV.

RESULTADOS

El programa estadistico SPSS 25, segun Green y Salkind (2016),
es un programa desarrollado por IBM y destinado a las estadisticas en
varias firmas de investigacion alrededor del mundo, en campos que van
desde el marketing hasta el aprendizaje de la vida y se caracteriza por su

disefio simple y interfaz intuitiva y Gran capacidad de base de datos.

Como parte del trabajo de investigacion, se realizé un Pre-Test de
las realidades actuales de los proyectos en Web Digital World (ver Anexos
2 a 3) y un Post-Test de la implementacién de gestiébn de comunicaciones

(ver Anexos 4 a 5) para comparar las hipétesis aqui presentadas.

Analisis descriptivo

Las tablas 9 y 10 presentan los datos obtenidos para el estudio

Medidas descriptivas Indicador 1: indice de Eficiencia
Para el indicador, el resultado se ve asi:

Tabla N.° 9. Estadisticos descriptivos indice de Eficiencia

indice de Eficiencia

Pre-Test Post-Test
Media 60.5000 84.0000
Varianza 336.379 199.316
Valor Minimo 25 45
Valor Maximo 88 97
N 20 20

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 9, se puede estimar que la tasa de éxito promedio del
pre-test 60.50% y post-test fue de 84.00%.

Por tanto, al comparar la media obtenida en el pretest y el pos-test,
se consigue una mejora del 23.50% tras realizar la gestion de la

comunicacion.
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FiguraN.°2.  Comparativa entre el Pre-Test y Post-Test indicador 1

Indicador Eficiencia

84.00%
60.50%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Pre-Test Post-Test

La figura 2 se evidencia un comportamiento para el indicador 1 de
eficiencia de acuerdo con los datos recopilados un aumento de 23.5 con

el cual se puede asegurar una mejora del 27%

Medidas descriptivas Indicador 2: indice de Eficacia

Para el indicador, el resultado se ve asi:

Tabla N.° 10.Estadisticos descriptivos indice de Eficacia

Indice de Eficacia

Pre-Test Post-Test
Media 66.5000 86.5000
Varianza 431.713 209.516
Valor Minimo 25 46
Valor Maximo 99 99
N 20 20

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 10, se puede estimar que la tasa de éxito promedio del pre-test
66.50% y post-test fue de 86.50%.
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Por tanto, al comparar la media obtenida en el pretest y el pos-test,
se consigue una mejora del 20% tras realizar la gestién de la

comunicacion.

El siguiente grafico muestra el incremento del indice de eficacia

Figura N.° 3. Comparativa entre el Pre-Test y Post-Test indicador 2

Indicador Eficacia

86.50%

66.50%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Pre-Test Post-Test

La figura 3 se evidencia un comportamiento para el indicador 1 de
eficiencia de acuerdo con los datos recopilados un aumento de 20 con el
cual se puede asegurar una mejora del 23%

Analisis inferencial

Se comprobo la normalidad de los indices mediante el procedimiento
estadistico de Shapiro-Wilk debido al tamafio de la muestra es 20
entonces es menor a 50 (Segnini, 2018). En la prueba de Shapiro-Wilk, si
el nivel de significacion es inferior a 0,05, la estimacion esta fuera de la
distribucion ordinaria, y si es superior a 0,05, los datos se distribuyen
normalmente.

La prueba se realiz6 con el programa estadistico SPSS 25 y se obtuvieron

los siguientes resultados.
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Indicador 1: indice de Eficiencia
Se realizé el pre-test y post-test del indice eficacia con los siguientes

resultados:

Tabla N.° 11.Prueba de normalidad indicador 1

indice de Eficiencia

Shapiro-Wilk
Pre-Test Post-Test
Estadistico .958 .831
gl 20 20
Sig. 496 .003

Fuente: Elaboracion Propia
Si la cantidad la significancia es mayor a 0.05 se encuentra dentro de una
distribucion normal.
Si la cantidad la significancia es menor a 0.05 es una distribucion no
paramétrica.
Segun la tabla 10 de prueba de normalidad tenemos que:
Para el pre-test la tabla 10 se muestra que los datos provienen de una
distribucion normal, ya que el valor de significancia anterior es 0.496
mayor que el margen de error.
Para el post-test la tabla 9 se muestra que los datos provienen de una
distribucidon no paramétrica, ya que el valor de significancia anterior es
0.003 menor al margen de error.

A continuacion, se mostrara los siguientes histogramas:

En la imagen 4 se mostrara el Histograma indicador 2 Pre-test.

En la imagen 5 se mostrara el Histograma indicador 2 Post-test.
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FiguraN.°4.  Histograma indicador 1 Pre-test
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Figura N.° 5. Histograma indicador 1 Post-test
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Fuente: Elaboracion Propia

Indicador 2: indice de Eficacia
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Se realizé6 el pre-test y post-test del indice eficacia con los siguientes

resultados:

Tabla N.° 12.Prueba de normalidad indicador 2

Indice de Eficacia

Shapiro-Wilk
Pre-Test Post-Test
Estadistico .958 0.816
gl 20 20
Sig. 506 .001

Fuente: Elaboracion Propia

Si la cantidad la significancia es mayor a 0.05 se encuentra dentro de una
distribucién normal.

Si la cantidad la significancia es menor a 0.05 es una distribucion no
paramétrica.

Segun la tabla 9 de prueba de normalidad tenemos que:

Para el pre-test la tabla 9 se muestra que los datos provienen de una
distribucion normal, ya que el valor de significancia anterior es 0.506
mayor que el margen de error.

Para el post-test la tabla 9 se muestra que los datos provienen de una
distribucidon no paramétrica, ya que el valor de significancia anterior es

0.001 menor al margen de error.

A continuacion, se mostrara los siguientes histogramas:

En la imagen 6 se mostrara el Histograma indicador 2 Pre-test.

En la imagen 7 se mostrara el Histograma indicador 2 Post-test.
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Frecuencia

FiguraN.°6.  Histograma indicador 2 Pre-test

Histograma
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Fuente: Elaboracion Propia

FiguraN.°7.  Histograma indicador 2 Post-test

Histograma

50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Post_Test

Fuente: Elaboracion Propia
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Prueba de Hipodtesis

Hipoétesis especifica de investigacion 1:

HE1: “La gestion de comunicaciones basado en PMBOK aumenta el indice de
eficiencia y su relacién con la productividad en gestionar proyectos de Tl en Web
Digital World, Lima 2021”

Relacionado al indicador Eficiencia

Hipotesis Estadistica para HE1:

Variables de la hipotesis:

PEAGC1 “Porcentaje de eficiencia antes de utilizar la gestion de
comunicaciones”.

PEDGC1 “Porcentaje de eficiencia después de utilizar la gestiéon de

comunicaciones”.

Hipotesis Nula (HO): La gestion de comunicaciones basado en PMBOK no
aumenta el indice de eficiencia y su relacién con la productividad en gestionar
proyectos de Tl en Web Digital World, Lima 2021.

HO: PEDGC1 - PEAGC1 <0

El porcentaje de eficiencia antes de utilizar la gestion de comunicaciones tiene

una mejora que después de utilizar la gestion de comunicaciones.

Hipotesis Alternativa (Ha): La gestion de comunicaciones basado en PMBOK
aumenta el indice de eficiencia y su relacién con la productividad en gestionar
proyectos de Tl en Web Digital World, Lima 2021.

HO: PEDGC1 - PEAGC1 >=0

El porcentaje de eficiencia después de utilizar la gestion de comunicaciones tiene

una mejora que antes de utilizar la gestion de comunicaciones.
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Hipoétesis especifica de investigacion 2:

HE1: “La gestién de comunicaciones basado en PMBOK aumenta el indice de
eficacia y su relacion con la productividad en gestionar proyectos de Tl en Web
Digital World, Lima 2021

Relacionado al indicador Eficacia

Hipodtesis Estadistica para HE2:

Variables de la hipotesis:
PEAGC2 “Porcentaje de eficacia antes de utilizar la gestion de comunicaciones”.
PEDGC2 “Porcentaje de eficacia después de utlizar la gestion de

comunicaciones”.

Hipotesis Nula (HO): La gestién de comunicaciones basado en PMBOK aumenta
la el indice d eficacia y su relacion con la productividad en gestionar proyectos
de Tl en Web Digital World, Lima 2021.

HO: PEDGC2 - PEAGC2 <0

El porcentaje de eficacia antes de utilizar la gestion de comunicaciones tiene una

mejora que después de utilizar la gestion de comunicaciones.

Hipotesis Alternativa (Ha): La gestion de comunicaciones basado en PMBOK
aumenta la el indice d eficacia y su relacién con la productividad en gestionar
proyectos de Tl en Web Digital World, Lima 2021.

HO: PEDGC2 - PEAGC2 >=0

El porcentaje de eficacia después de utilizar la gestion de comunicaciones tiene

una mejora que antes de utilizar la gestion de comunicaciones.
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DISCUSION

Después de examinar, evaluar y comprender los resultados
obtenidos en este documento, realizamos una investigacion y apoyamos
la comparaciéon de los valores de los indicadores “Porcentaje de mejora
de eficiencia”, “Porcentaje de mejora de eficacia” los cuales fueron
aplicados en Web Digital World.

El valor del indicador “Eficiencia” para la mejora en la productividad
de Web Digital World se pudo identificar que en el pre-test tuvo 60.50%,
luego durante el post-test se obtuvo un incremento del 23.50%. Los
resultados muestran aumento en 84% para el indicador en mencion. Por
lo tanto, se puede asegurar que la gestidon de comunicaciones basada en
PMBOK aumenta las medidas de eficiencia y su relacion con la
productividad en la gestidn de proyectos de TI.

El valor del indicador “Eficacia” para la mejora en la productividad
de Web Digital World se pudo identificar que en el pre-test tuvo 66.50%,
luego durante el post-test se obtuvo un incremento del 20%. Los
resultados muestran un aumento en 86.50% para el indicador en mencion.
Por lo tanto, se puede asegurar que la gestion de comunicaciones basada
en PMBOK aumenta la eficacia y la productividad en la gestion de

proyectos de TI.

El valor de la productividad en Web Digital World se pudo identificar
que en el pre-test tuvo 40.23%, luego durante el post-test se obtuvo un
incremento del 32.43%. Los resultados muestran un aumento en 72.66%.
Por lo tanto, se puede asegurar que la gestion de comunicaciones basada

en PMBOK aumenta la productividad en la gestion de proyectos de TI.
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VL.

CONCLUSIONES

Luego de la investigacion se tiene las siguientes conclusiones

Conclusion 1

Luego de la implementacion se puede concluir que hubo una mejora en la
productividad del 32.43% lo cual indica que aplicar gestion de
comunicacion basado en PMBOK tiene relacion con la productividad en

gestionar proyectos de Tl en Web Digital Word,

Conclusién 2

Luego de la implementacion se puede concluir que hubo una mejora en la
eficiencia del 23.50% lo cual indica que aplicar influye la gestién de
comunicaciones basado en PMBOK en el indice de Eficiencia y su relacion

con la productividad en gestionar proyectos de Tl en Web Digital World

Conclusién 3

Luego de la implementacion se puede concluir una mejora en la eficacia
del 20% que aplicar influye la gestion de comunicaciones basado en
PMBOK en el indice de Eficacia y su relacion con la productividad en

gestionar proyectos de Tl en Web Digital World.

Conclusién 4
Luego de la investigacién se puede concluir que aplicar la gestion de
comunicaciones en Web Digital World ayuda en gestionar los productos

que desarrollan y permiten ser mas productivos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Luego de la investigacion se pudo obtener las siguientes

recomendaciones:

Es importante la documentacién de los procesos en toda empresa

dedicada en proyecto para llegar un mejor control.

Para comunicarse efectivamente, es necesario tener Necesidad de
reflejar el plan de comunicacion, como se sugiere en este estudio, debe

ser: La forma mas precisa y debe distribuirse a todos los participantes.

Los proyectos se ejecutan en un lenguaje comprensible para que todos

los involucrados puedan entenderlos.

El propdsito de la informacion proporcionada y reflejar los requisitos del

cliente.

Revision oportuna de documentos histéricos y lecciones aprendidas del

proyecto.
El resultado del proceso planificado de gestion de la comunicacion debe

ser consistente con Regularmente a lo largo del proyecto y modificar

segun sea necesario para garantizar.
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ANEXO N°01: Cronograma

Noviembre 2021 ENERO 2022 FEBRERO 2022 MARZO 2022
08/11/2021 01/12/2022 03/01/2022 01/02/2022
CONCEPCION PLANEACION IMPLEMENTACION PUESTA EN

MARCHA / CIERRE
s Elaborar « Modelo de Plan de Gestion de Comunicaciones |+ Matriz de Comunicaciones s Elaborar guia
Project Charter « NModelo de acta de reuniones s Elaborar acta de

» Identificacion de los Interesados (Denominados |« Guia para Correo Electrénico clerre

Involucrados o Stakeholders + Formato para identificacion de

Rojo: Gestionar estrechamente. Interesados.

MNaranja: Mantener satisfechos. « Guias para documentacion de

Amarillo: Mantener informados. proyectos.

Verde: Supervisar eventualmente. + Guia para el control de versiones

« |mplementar el organigrama

» Modelos para la gestion de comunicaciones. « Implementar el flujo de

(modelos/guias/ formatos). comunicaciones




ANEXO N°02: INDICADOR EFICACIA PRE-TEST
FICHA DE REGISTRO - INDICADOR DE EFICACIA

Investigador

Orlando Cruces Tomes

Tipo de prueba | PRE-TEST

Titule de Investigacion

Aplicacion de la gestién de comunicaciones basado en PMBOK y su relacion
con la preductividad en la gestion de proyectos de Tl en Web Digital World,

Lima 2021.
Empresa Investigada WEB DIGITAL WORLD E.ILR.L
Fecha de Inicie | 01/01/2021 Fecha Finalizacion | 21102021
ariable Estudio | Productividad
Dimansidn Eficacia
Indicador Indice da Eficacia Meadida P orcentaje
Formula indice de Eficacia = Tiempo planificado f Tiempo Real
Mro | Codigo Tiempo Planificado | Tiempo Real

1 PTOOL =il 1M 121

2 | PTOO2 53 80

3 | PrODA 72 101

4 FTOOA &0 93

5 | PTOOS 113 147

& | PTODG 38 | 4%

7 _|Pmoo7 72 80

A | PTOOR 30 95

8 | PToog 43 B4

10 | PTOLD ig #5

11 FTO11 £ 15

12 | PTO12 20 28

13 | PTO13 i 77

14 | PTO14 41 55

15 | PTO1S 32 41

16 | PTOL6 5 20

17T | PTOLT 4 &0

18 | PTOLE 28 47

19 | PTOLS 24 53

20 | PTOZD 36 50

PROMEDHD




ANEXO N°03: INDICADOR EFICACIA POST-TEST
FICHA DE REGISTRO — INDICADOR DE EFICACIA

rE———— e

Imvestigador Crlando Crucas Tomas | Tipo da prusba POST-TEST

Titulo de Investigacion

| Aplicacidn de la gestion de comunicaciones basado en PMBOK y su relacian
| con la productividad en la gestion de provectos de T en Web Digital World,
| Lima 2021.

Empresa Investigada WEB DIGITAL WORLD E.LR.L

Fecha de Inicio | 01,1 1/2021 Fecha Finalizacion ‘ 2800212022

Wariable Estudio | Productividad

e

Dimensién Eficacia :'
Indicador indice de Eficacia Medida | Porcentaje
Formuia indice de Eficacia = Tiempo planificado f Tiempo Real
Mro | Codigo Tiempo Planificado | Tiempo Real Eficacia (%)
1 | FT021 i a5 as 9%
2 | proaz R [ a1 83%
3 | prozs 32 | 59 A%
4 | pTD24 1 | 112 99%,
§ | Prozs | 107 115 3%
€& | PTDI6 73 a0 91%
7 | PTO27 12 15 B0%
i B PTDZB e 13 16 21%
| B | PrD29 11 13 85%
10 | pTO20 54 108 505
41 | PTO31 61 i 70 ET%
12 | PTo3z a4 a0 25%
13 | pTO33 13 15 87%
| 14 | PTO34 71 79 S
| 15 |Pro3s 28 £l R
16 | PTD36 2 . _m o
17 I'pTo37 113 1 131 | ee%
| 18 | pross 39 | a3 9
T feom | v 108 B
20 | proso 78 ' 120 65%
PROMEDIO 87%




ANEXO N°04: INDICADOR EFICIENCIA PRE-TEST
FICHA DE REGIETRO ~ INDICADOR DE EFICIEMCIA

Imvestigador Orlando Cruces Tomes | Tipo de prueba FRE-TEST
Titulo de Investigacidn
Aplicacion de la gestion de comunicacicnes basado en PMBOK y su relacion
aan la predustividad on la gestién do prayvestes do Tl an Walk Rigital VWerld,
Lima 2021.
i == Saddse s =
Empresa Investingads WEE DIGITAL WORLD E.LR.L
Fecha de Inicio | 01/01/2021 Facha Finalizacion | 31/10/2021
Variable Estudic | Productividad
Dimension Eficiancia
Indicarior indica da Eficiancia Mactiria Porcentaje
Formula indice de Eficiencia = Coste Presupusstado / Costo Real
Mro | Codigo | Costo Presupuestado (3/) | Costo Real (5).) | Eficiencia (%)
1| pront s/ 10,200.00 s 1230200 | 83%
|2 |PTOD2 & 450500 | S5/ 802400 | @ 56%
[ 3 |proo3 sf 6,120.00 | s/ 1&72208 37%
o FTOC0Y 2 =, 10000 | 514213 kil
5 | PTO0S s/ 8,605.00 5/ 1349460 | 1%
6 | FT006 5 3,230.00 5 465120 | 69%
7 | Froo7 5/ 6,120.00 5/ 741200 | 83%
| 8 |Prons s/ 2,550.00 5/ 8963.25 28%
| 9 |PTo09 s/ 3,655.00 s/ 6,147.20 59%
{ 10 |PT010 5/ 3,315.00 5/ 838100 A%
1 1_‘_1_ pTm <f 3,175 0 & aTmin SR
| 12 [pro1a | § 1,700.00 S 2,737.00 62%
13 | Pro13 s/ _ 6,290.00 & 7,134.05 88%
14 | PT014 & 3,485.00 5  5189.05 7%
18 | FTOJE i 2,720.00 I A077.08 N
16 | PTO1E s/ 400 | 8 1717.00 25%
17 | PTO17 s 2,040.00 5  5916.00 34%
18 | PTO1S 5/ 2,380.00 §  3,677.10 65%
19 [PTOIS | & ~2,040.00 5 513570 a0%
20 | Pro2o 5! 3,060,00 & 01800 515
PROMEDIO 57%




ANEXO N°05: INDICADOR EFICIENCIA POST-TEST

FICHA DE REGISTRO - INDICADOR DE EFICIENCIA

Investigadar

Orlando Cruces Tomes

Tipo de prusba

FCET-TEET .

Tituko de Investigacion

Lima 2021.

Aplicacién de la gestion de comunicaciones basado en PMBOK y su relacion
con la productividad en la gesticn de provectos de T1 an Web Digital World,

Empresa Investigads

WEB DIGITAL WORLD E.LR.L

Fecha de Inicio | 01/1172021 Fecha Finalizacion | 28/02/2022
Variable Estudio | Productividad
Dimension Eficiencia
Indicador indice de Eficiencia Medida TI Porcentaje
|
Formuia indice de Eficiencia = Costo Presupuestado / Costo Real
Nro | Cédigo | Costo Presupuestado (S1.) | Costo Real (8/.) | Eficiencia (%)
1 PTOZ71 5f 2.975.00 | & 3232690 _ B9% 3
2 |proaz s/ 2E9000 | S/ 358955 B1%

|___:f.t. | PTO23 5/ 2,720.00 | & 604095 45%

4 | PT024 s/ 9,435.00 5 971040 EL). B

| &5 [Piuas ] 9,095.00 5 9,970.50 01%

6 | PTO26 &f 6,205.00 5 686800 S
7 |07 | & 1,020.00 5 120050 8%
g | pProgs 5/ 1,105.00 5/ 1400.20 To% |
9 | PTO29 5/ 935.00 s 1,127.10 B3% |
10| pTo30 5/ 4,590.00 5/ 93630 49%
11 [pro31 | s/ 5,185.00 s/ 6,063.00 B5%
12 | PTO32 s/ 2,90.00 5 346800 RAW,

13 | poas 5/ 1,105.00 s/  1,313.35 B4% |
14 | pTo34 5/ 6,025.00 s/ 678215 B9% .
15 | PTO2S 5 2,380.00 &/ 266135 BO%

16 | PTO3S 5 5,970.00 sf  7,266.65 5%
17 | proa7 Y 9,605.00 5/ 11,469.05 8%
18 | PTO38 5f 3,315.00 5 3,764.65 BE
18 | PToag 5/ 6.205.00 5/ 945540 | 6%
20 | PToao s/ 6,630.00 & 10,302.00 64%
| PROMEDID B1%




ANEXO N°06: PRODUCTIVIDAD POST-TEST

PRODUCTIVIDAD (PRE-TEST)

Costo

Tiempo

Tiempo

= ¥ d Eficacia Eficiencia Productividad
Flanificado Aeal Presupuastado

PTOOL 120 121 & 10,200,005 12,342.0C 99% £3% 82%
PTDO2 53 80 5/ 4,505.00 5/  B,024.00 66% 56% 37%
PTDO3 72 191 5 612000 5 16,722.08 38% 3% 14%
PTOOM &0 93 &/ 510000 5 B,142.15 5% 63% 40%
PTOOS 113 147 5/ 980500 5 13494.60 T 7% 55%
| FTDOG 38 48 5/ 3,230.00 5/ 465120 .
PTOO7 = 72 80 5/ 612000 5  7,41.00 90% 8% 4%
[PTODR - 30 %5 s/ 2550.00 5/ B,963.75 12% 26% 9%
[pOOS 43 64 5/ 365500 5/  6,147.20 67% 59% 40%
PO 29 s 5 331500 5 B3EL00 6% aneg 15%
PTO11 25 38 5/ 21500 5 377910 6% 56% 7%
|PTO12 20 Fa 170000 5 273700 Ti% 6% 44%
[pTR13 _ 4 78 66000 5 7,134.05 96% B8 pew
PTO 14 EAA 1 55 5/ 3.485.00 5/ 518975 75% 7% 50%
PTO15 Pl 33 a s/ 2,7:0.00 5 407745 8% 67% 52%
PTO1E 5 20 5/ 41500 5/ 1,717.00 5% 5% %
PTO17 24 60 5/ 2,04000 5/  5,916.00 40% % 14%
FTO 18 28 4z s/ 238000 5 367710 7% 65% 43%
PT015 24 53 §f 204000 S 513570 45% A 18%
PTD20 B 59 5/ 3,060.00 S 601800 61% BB 39%]

943 1477 &/ 80,665.00 5/ 139660.10 6% 57% s

Formula de Productividad = (% Eficacia) x (% Eficiencia)

“_',,L.r_,l1.!.1"_":'ir
"3;' o o k'
E Y (=]
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ANEXO N°07: PRODUCTIVIDAD POST-TEST

RODUCTIVIDAD (POST-TEST)

Codigo B I,::II:,‘::“ T';;;I!-"' “EL: L||I;.J|| ::-_I.:.,.m-:[:- Eficacia Eficiencia Productividad
PT021 35 S T 2,875.00 5/  3,316.50 2% E5% B2%
PT0Z2 G 34 45 2,890.00 5/  3,589.55 3% B1% 67%
PT023 12 69 5/ 2,72000 5/  6,040.95 6% 45% 21%
PTO24 = 111 112 5/ 9,435.00 5/  9,710.40 99% 7% 96%
PT025 107 115 5/ 9,095.00 S5/ 997050 93% a1%  ES%
PTO26 73 80 5/ 6,205.00 S/  6,868.00 91% o0% 82%
PTO27 12 15 5/ 1,020.00 5/ 1,300.50 0% TE% 63%
PTOZE 13 16 & 1,105.00 3/  1,400.B0 81% 7% 64%
PT029 11 135/ 935.00 §  1,137.10 85% £3% 70%
PV - 108 5/ 4,590.00 5/  9,363.60 50% 43% 5%
PT031 61 70 5/ 518500 5/  6,069.00 87% E5% T4% |
PTO3Z a0 s 200000 5 3400 BSN  maX 000 TIN
[PT033 13 15 5/ 110500 5/  1,313.25 87% EA% 73%
PT034 71 79 5/ 6035.00 5/ 678215 30% 9% B0%
FT035 28 315 2,380.00 5/  2,661.35 90% B9% B1%
PT036 82 83 5/ 6,970.00 5/  7,266.65 35% 56% 5%
FTOET 113 131 § 960500 & 11469.05 B3 Ba% 7%
FToae 33 8 s 3315.00 5/ 3, 76465 - .. 2 B0
PTOEY 73 108 5§/ 6,20500 5  9,455.40 6% & T
PTOA0 73 120 &/ 6,630.00 S/ 10,302.00 65% 4% A%

) 1,074 1,327 s/ 91,290.00 S/ 115,249.80 82% B1% 68%

Formula de Productividad = (% Eficacia] x (% Eficiencia)

PROYEE 1o



ANEXO N°08: UBICACION DE DOCUMENTACION

Repositorio v | ) Bus:
Mombre Estado

1) Guias-Modelos-Formatos @A

2} Matniz de Comunicaciones @A

3) Actas de Reuniones @A

4) |dentificacion de Interesados (& =]

5) Docurnentos de Proyectos @A

ANEXO N°09: UBICACION DE GUIAS, MODELOS Y FORMATOS

Repositoric » 1) Guias-Modelos-Formatos

Fat

Mombre Estado
B@ 1.- Matriz de Comunicaciones.docx @R
1.- Matriz de Coemunicaciones.pdf @A
B@ 2.- Modelo de Acta de Reunion.docx @A
2.- Modelo de Acta de Reunion.pdf @A
@ 3.- Guia para Correo Electronico.docx @ A
3.- Guia para Correo Electronico.pdf @R
E@ 4.- ldentificacién de Interesados.docx @A
4.- Identificacién de Interesados.pdf @A

B@ 5.- Guia para documentacidn de Proyectos.docx & A
5.- Guia para documentacidn de Proyectos.pdf & A



ANEXO N°10: UBICACION MATRIZ DE COMUNICACION DE LOS
PROYECTOS

Repositorio »  2) Matriz de Cormnunicaciones

s

Mombre Estado

E@ PTO21 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
B@ PT022 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
B@ PT023 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
B@ PT024 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
B@ PT025 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
E@ PTO26 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
B@ PTO27 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
B@ PTO28 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
E@ PT029 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
B@ PTO30 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
B@ PTO31 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
B@ PTO32 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
B@ PT033 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
E@ PTO34 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
B@ PT035 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
B@ PTO36 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
E@ PTO37 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
B@ PT038 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
B@ PTO39 - Matriz De Comunicaciones.docx & A
B@ PTO40 - Matriz De Comunicaciones.docx & A



ANEXO N°11: UBICACION ACTA DE REUNIONES DE LOS PROYECTOS

Repositorio »  3) Actas de Reuniones

Mombre B Estado
33 PTD21 - Acta de Reunion.docx @A
03 PTD22 - Acta de Reunion.docx @A
33 PTD23 - Acta de Reunion.docx @A
33 PTD24 - Acta de Reunion.docx @A
3 PTD25 - Acta de Reunion.docx @R
33 PTD26 - Acta de Reunion.docx @A
3 PTD27 - Acta de Reunion.docx @A
03 PTD28 - Acta de Reunion.docx @R
33 PTD29 - Acta de Reunion.docx @A
3 PTD30 - Acta de Reunion.docx @A
3 PTD31 - Acta de Reunion.docx @A
33 PTD32 - Acta de Reunion.docx @A
5 PTD33 - Acta de Reunion.docx @R
33 PTD34 - Acta de Reunion.docx @A
03 PTD35 - Acta de Reunion.docx @A
03 PTD36 - Acta de Reunion.docx @R
33 PTD37 - Acta de Reunion.docx @A
003 PTD38 - Acta de Reunion.docx @A
33 PTD38 - Acta de Reunion.docx @A

33 PTD40 - Acta de Reunion.docx @A



ANEXO N°12: UBICACION IDENTIFICACION DE INTERESADOS DE LOS
PROYECTOS

Repositorio » 4] |dentificacion de Interesados

Fat

Mombre Estado

@ PTD21 - ldentificacidn de Interesados.doce & A
@ PTD22 - Identificacion de Interesados.docxy & A
@ PTDZ3 - ldentificacidn de Interesados.doce @ A
@ PTD24 - |dentificacidn de Interesados.doce (& A
@ PTD25 - ldentificacion de Interesados.docx & A
@ PTD26 - |dentificacidn de Interesados.doce @ A
@ PTD27 - ldentificacidn de Interesados.doce & A
@ PTD28 - ldentificacion de Interesados.docx & A
@ PTD2% - |dentificacidn de Interesados.doce & A
@ PTD30 - Identificacion de Interesados.docxy & A
@ PTD31 - ldentificacidn de Interesados.doce @ A
@ PTD32 - |dentificacidn de Interesados.doce (& A
@ PTD33 - Identificacion de Interesados.docx & A
@ PTD34 - ldentificacidn de Interesados.doce @ A
@ PTD35 - ldentificacidn de Interesados.doce & A
@ PTD36 - ldentificacion de Interesados.docx & A
@ PTD37 - ldentificacidn de Interesados.doce & A
@ PTD38 - ldentificacion de Interesados.docxy & A
@ PTD3% - ldentificacidn de Interesados.doce @ A
@ PTD4D - |dentificacidn de Interesados.doce (& A



ANEXO N°13: UBICACION DOCUMENTACION DE LOS PROYECTOS

Repositoric * 3) Documentos de Proyectos

Mambre Estado

@ PTD21 - Documentacion del Proyecto.doce & A
@ PTD22 - Documentacién del Proyecto.docx & A
B@ PTD23 - Documentacion del Proyecto.doce & A
B@ PTD24 - Documentacian del Proyecto.docx & A
@ PTD25 - Documentacion del Proyecto.docx & A
@ PTD26 - Documentacion del Proyecto.doce & A
@ PTD27 - Documentacién del Proyecto.docx & A
@ PTD28 - Documentacidn del Proyecto.docx & A
@ PTD29 - Documentacion del Proyecto.doce & A
@ PTD30 - Documentacién del Proyecto.docx & A
B@ PTD31 - Documentacion del Proyecto.doce & A
B@ PTD32 - Documentacian del Proyecto.docx & A
@ PTD33 - Documentacion del Proyecto.docx & A
@ PTD34 - Documentacion del Proyecto.doce & A
@ PTD35 - Documentacién del Proyecto.docx & A
@ PTD36 - Documentacidn del Proyecto.docx & A
@ PTD37 - Documentacion del Proyecto.doce & A
@ PTD3% - Documentacién del Proyecto.docx & A
B@ PTD34 - Documentacion del Proyecto.doce & A
B@ PTD4D - Documentacién del Proyecto.docx & A



ANEXO N°14: EVALUACION DE EXPERTO 1 INDICADOR 1

VALIDACION DE INSTRUMENTO
FICHA DE REGISTRO - INDICADOR DE EFICACIA

Mombre v Apellides | Jhonni E‘.ichald, Larico Fecha 16/03/2022
del Experto Mamani
Titulo yfo Grado

Académico Ing. de Sistemas

Lugar donde Labora | Independiente

Titulo de Investigacion

Aplicacion de la gesfion de comunicaciones basado en PMBOK v su relacion con la
productividad en la gestion de provectos de Tl en Web Digital World, Lima 2021.

Empresa Invesfigada WEB DIGITAL WORLD E.ILBL
Variable Estudio Productividad Fecha de Inicio 015012021
Dimension Eficacia Fecha Finalizacion 31122021
Indicador indice de Eficacia Medida Paorcentaje
Formula indice de Eficacia = Tiempo planificado ! Tiempo Real

A continuacion, en el siguiente recuadro el experto podra calificar el instrumento utilizado para medir
un indicador de la investigacion, cada pregunta tendra una valoracion expresada en porcentaje. Al
finalizar podria indicar alguna sugerencia u chservacion.

Deficiente | Regular | Bueno My Excelents
Mg | Pregunta =20% 21-50% | 51-70% | bueno | 31-100%
71-80%
1 | iEl Instrumento es adecuado para X
el tipo de investigacion?
2 | iEl Instrumento es complejo para su X
uso?
3 | iElInstrumento ayuda en el analisis X
de los datos recolectados?
4 | iEl Instrumento comprende aspecto X
de cantidad vy calidad?
3 | i5e tieme coherencia entre X
indicadores v dimensiones?
Promedio Validacion

Recomendaciones:

Firma del Experto:



ANEXO N°15: EVALUACION DE EXPERTO 1 INDICADOR 2

VALIDACION DE INSTRUMENTO
FICHA DE REGISTRO - INDICADOR DE EFICIENCIA

Mombre v Apellidos | Jhonni Richald, Larico Fecha 16/03/2022
del Experto Mamani

Titulo y/o Grado .

Académico Ing. de Sistemas

Lugar donde Labora | Independiente

Titulo de Investigacion

Aplicacion de la gesfion de comunicaciones basado en PMBOK v su relacion con la
productividad en la gestion de proyectos de Tl en Web Digital World, Lima 2021.

Empresa Invesfigada WEB DIGITAL WORLD E.IL.BL
Variable Estudio Productividad Fecha de Inicio 010122021
Dimension Eficiencia Fecha Finalizacion I1M202021
Indicador indice de Eficiencia Medida Paorcentaje
Formula indice de Eficiencia = Costo Presupuestado / Costo Real

A continuacion, en el siguiente recuadra el experto podra calificar el instrumento utilizado para medir
un indicador de 1a investigacion, cada pregunta tendra una valoracion expresada en porcentaje. Al
finalizar podria indicar alguna sugerencia u chservacion.

Deficiente | Regular | Bueno Mury Excelente
Mg | Pregunta =20% 21-50% | 51-70% | bueno | 51-100%
7T1-80%
1 | ;ElInstrumento s adecuado para el X
tipo de investigacion?
2 | iEl Instrumento es complejo para su X
uso?
3 | iEl Instrumento ayuda en el analisis X
de los dafos recolectados?
4 | iEl Instrumento comprende aspecto X
de cantidad vy calidad?
5 | iSe  tiene coherencia  entre X
indicadores v dimensiones?
Promedio Validacion

Recomendaciones:

Firma del Experto: rg/i f



ANEXO N°16: EVALUACION DE EXPERTO 2 INDICADOR 1

VALIDACION DE INSTRUMENTO
FICHA DE REGISTRO - INDICADOR DE EFICACIA

Mombre v Apellidos

del Experto Femando Mendoza Apaza Fecha 160212022
Titum-wu e Ingenierc Electronico
Academico

Lugar dende Labora | Universidad Cesar Vallejo

Titulo de Investigacion

Aplicacion de la gesfion de comunicaciones basado en PMBOK v su relacion con la
productividad en la gestion de provectos de Tl en Web Digital Waorld, Lima 2021.

Empresa Investigada WEB DIGITAL WORLD E.IEL
Variable Estudio Productividad Fecha de Inicio 01012021
Dimension Eficacia Fecha Finalizacion 311272021
Indicador indice de Eficacia Medida Paorcentaje
Formula indice de Eficacia = Tiempo planificade ! Tiempo Real

A continuacion, en el siguiente recuadro el experto podra calificar el instrumento utilizado para medir
un indicador de la investigacion, cada pregunta tendra una valoracion expresada en porcentaje. Al
finalizar podria indicar alguna sugerencia u chservacion.

Deficiente | Regular | Bueno Mury Excelents
Mg | Pregunta =20% 21-50% | 51-70% | bueno | 31-100%
71-80%
1 | iEl Instrumento es adecuado para X
el tipo de investigacion?
2 | iEl Instrumento es complejo para su X
uso?
3 | iEl Instrumento ayuda en el analisis X
de los datos recolectados?y
4 | ;El Instrumento comprende aspecto X
de cantfidad v calidad?
3 | i5e tieme coherencia entre X
indicadores v dimensiones?
Promedio Validacion x

Recomendaciones:

Firma del Experto:




ANEXO N°17: EVALUACION DE EXPERTO 2 INDICADOR 2

VALIDACION DE INSTRUMENTO

FICHA DE REGISTRO — INDICADOR DE EFICIENCIA

Membre y Apellides

del Experto Fernando Mendoza Apaza Fecha 16/02/2022
TI'tuIl:l-rwl:l- el Ingenierc Electrénico
Academico

Lugar donde Labora

Universidad Cesar Vallejo

Titulo de Investigacion

Aplicacion de la gesfion de comunicaciones basado en PMBOK v su relacion con la
productividad en la gestion de proyectes de Tl en Web Digital World, Lima 2021.

Empresa Investigada WEB DIGITAL WORLD E.I|BL
Variable Estudio Productividad Fecha de Inicio 010122021
Dimension Eficiencia Fecha Finalizacion 311202021
Indicader indice de Eficiencia Medida Porcentaje
Formula indice de Eficiencia = Cesto Presupuestado / Costo Real

& continuacion, en el siguiente recuadro el experto podra calificar el instrumento utilizado para medir
un indicador de la investigacion, cada pregunta tendra una valoracion expresada en porcentaje. Al

finalizar podria indicar alguna sugerencia u observacion.

Deficiente | Regular | Bueno My Excelente
Mg | Pregunta =20% 21-520% | 31-70% | bueno | 31-100%
71-80%
1 | iElInstrumenfo es adecuado para el X
tipo de investigacion?
2 | iEl Instrumento es complejo para su X
usg?
3 | iEl Instrumento ayuda en el analisis X
de los datos recolectados?
4 | iEl Instrumento comprende aspecto X
de cantidad v calidad?
3 | ioe tiene coherencia  enire X
indicadores v dimensiones?
Promedio Validacion ¥

Recomendaciones:

Firma del Experto:




ANEXO N°18: EVALUACION DE EXPERTO 3 INDICADOR 1

VALIDACION DE INSTRUMENTO

FICHA DE REGISTRO - INDICADOR DE EFICACIA

Mombre v Apellidos

del Experto Y amil Qirniones Nieto Fecha 1&M02/2022
Tltum,w'.} =i Ing. de Sistemas de Informatica
Academico

Lugar donde Labora | StaffBoom Perl

Titulo de Investigacion

Aplicacion de la gesfion de comunicaciones basado en PMBOK v su relacion con la
productividad en la gestion de proyvectas de Tl en Web Digital Warld, Lima 2021.

Empresa Investigada

WEB DIGITAL WORLD E.ILEL

Variable Estudio Productividad Fecha de Inicio 01701/2021
Dimension Eficacia Fecha Finalizacion 311212021
Indicador indice de Eficacia Medida Paorcentaje
Formula indice de Eficacia = Tiempo planificado / Tiempo Real

A continuacion, en el siguiente recuadro el experto podra calificar €l instrumento utilizado para medir
un indicador de la investigacion, cada pregunta tendra una valoracion expresada en porcentaje. Al

finalizar podria indicar alguna sugerencia u chservacion.

Deficiente | Regular | Bueno Mury Excelente
Mrg. | Pregunta =20% 21-50% | 51-70% | bueno | 31-100%
T1-80%
1 | ¢iEl Instrumento es adecuado para X
gl fipo de investigacion?
2 | iEl Instrumento es complejo para su X
uso?
3 | iEl Instrumento ayuda en el analisis X
de los datos recolectados?y
4 | ;El Instrumento comprende aspecto *
de canfidad v calidad?
3 | iSe tiene coherencia entre *
indicadores y dimensiones?
Promedio Validacion
Recomendaciones:

Firma del Experto:

ot




ANEXO N°19: EVALUACION DE EXPERTO 3 INDICADOR 2

VALIDACION DE INSTRUMENTO

FICHA DE REGISTRO — INDICADOR DE EFICIENCIA

MNombre v Apellidos

del Experio *amil Quinones Mieto Fecha 18/02/2022
T'tulu,“"'r'_} s Ing. de Sistemas de Informatica
Academico

Lugar dende Labora

StaffBoom Perl

Titulo de Investigacion

Aplicacion de la gesfion de comunicaciones basado en PMBOK v su relacion con la
productividad en la gestion de proyectes de Tl en Web Digital World, Lima 2021.

Empresa Investigada

WEB DIGITAL WORLD E.LEL

Variable Estudio Productividad Fecha de Inicio 01012021
Dimension Eficiencia Fecha Finalizacion 311272021
Indicador indice de Eficiencia Medida Parcentaje
Formula indice de Eficiencia = Gosto Presupuestado / Costo Real

A confinuacion, en el siguiente recuadro el experto podra calificar el instrumento utilizado para medir
un indicador de la investigacion, cada pregunta tendra una valoracion expresada en porcentaje. Al
finalizar podria indicar alguna sugerencia u ohservacion.

Deficiente | Regular | Bueno Mury Excelente
[rg.| Pregunta =20% 21-50% | 51-70% | bueno | &1-100%
T1-80%
1 | ;Ellnstrumento s adecuado para &l X
tipo de investigacion?
2 | iEl Instrumento es complejo para su X
uso?
3 | iEl Instrumento ayuda en el analisis X
de los datos recolectados?
4 | iEl Instrumento comprende aspecto X
de cantidad v calidad?
5 | iSe  tiene coherencia  entre X
indicadores y dimensiones?
Promedio Validacion

Recomendaciones:

. - -
Firma del Experto: M




ANEXO N°20: MATRIZ DE COMUNICACIONES

MATRIZ DE COMUNICACIONES

A continuacion, se tiene el siguiente formato de Matriz de comunicaciones a implementar en Web Digital World.

Web Digital Word

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Version: 1.0

Fecha: 12/01/2022

gestién

i i A quién se Como se Referencias de Frecuencia
Quién lo comunica Qué se comunica R il Pl g i aing
Directivos, Reunién de Cliente, Gestor de Discutir y recibir Formato de acta Semanal
coordinadores de actividades / proyecto / informacion reunion.
proyecto entregables de requerimiento relacionada con el | Formato de correo
proyectos desarrollo de la electrénico.

Gerente de proyectos

Informe de entregable

Gerente f Cliente /

Entregar el detalle

‘Formato de informe

Semanal, lunes y

Fechay Firma: 12/01/2022

Fecha y Firma

1301 /702 2

de proyectos / Gestor de proyecto de los progresos miércoles
requerimientos en curso — L
Coordinadores de Reporte de Avance de Es un informe de | Formato de reporte | Semanal
proyectos proyectos la situacion actual | de avance
del proyecto Formato de correo
_____ electrénico il
Elaborado por: Orlando Cruces Torres Aprobado por:




ANEXO N°21:

MODELO ACTA DE REUNION

<Nombre Proyecto>

Acta de Reunién

Proyecto: Lugar de la Reunidn:
<Nombre Proyecto: Fecha: <DD/MM/AAAA
Aprobada por: Aprobada por parte del Emprasa Suministradora por:
Fecha: Fecha:
Version: 1
Fecha: <Do/MM/assA:
<MNombre Proyecto: .
Area
Acta de Reunicn
HOJA DE CONTROL
| Proyecto <Mombre Proyecto™>
| Entregable Acta de Reunidn
| Autor <Mombre del autor=
| Version/Edicion 1 Fecha Version I DDy MR JAAAA

REGISTRO DE CAMEBIOS

Versidn Causa del Cambio

Responsable del Cambio Fecha del Cambio

1 Version inicial

Mombre Apellidod Apellido2 DOMM/AAAA

CONTROL DE DISTRIBUCION

Nombre y Apellidos

Nombre Apellidol Apellido2




«Mombre Proyecto:s
Acta de Beunion

INDICE

1 LISTE DE CONUDCADIIS .....oevoeeeee e eeooeesmees e emssses e oessesses e s e st et rm s e s sse s et e e84 et eS8 b ettt

2L B B D08 oot eee oo eet e s eees et eee e emseet e msree e essrmeseenee e
3 DESARROLLY DE LA BEUMIIM oo oottt ees e e ss e srmes e sesmes et e et ettt b sttt
A BCUERDS WTBAREAS oo oot eeeeee oot eesrme s eeem s et eeee et et et e nnrereee

.1 Beistre HEstOrion 08 AU ITIOS «ooe.oeveeeseeeees et coeeme s seseassess s eeses s et se e et eet s s estme et s seme s et sannton
5 PUINTOS PENDIENTES .....
6 PROKIMAS REUMIOMES o oo eeeoee s eeems e s eeeeee e sseeeme et e seee s eeesneremeee

«Mombre Proyectons
Bcta de Rewunidn

1 LISTA DE CONVOCADOS

Nombre y Apellidos

Cargo f Rol

ASISTE [5/N)

wMlombre Proyectons

BActs de Reunion

2 AGENDA DE LA REUNION

2.1 Agendo del Dia
<Ingrese el contenido de la siguente tabla:

N®

Tiempao Estimado

2.2 Ohjetivos Principales
<Ingrese los objetivos princpales-

L I T = TR B ™ B ¥ L B =)




«Mombre Proyecto:n

K Bres
Bita de Reunion
3 DESARROLLO DE LA REUNION
<ingrese & contenido de |a reunions
«Mombre Proyectoos fren
Acta de Reunion
4  ACUERDOS Y TAREAS
<ingres2 los acuerdoss
Aouerdo Responsable | Fecha Prevists Estado
«Mombre Proyectoo fren
Bcta de Reunion
5 PUNTOS PEMDIEMNTES
<ingress kos puntos pendientes:
Acuerdo Responsable | Fecha Prevista
«Hombre P
a ropectons Aren

Acta d= Reunion

6 PROXIMAS REUNIONES

<ingrese las proximas reuniones-




ANEXO N°22: GUIA PARA CORREO ELECTRONICO

GUIA PASO A PASO PARA GESTIONAR EL CORRED ELECTRONICO

La gestion del comeo elecronico es wna de las actividades diarias que mas
tiempo consume, por lo que debemos esforzamos por ser agles, eficentes y
productivos. Sin embargo, esto es raro. No hemos desamollado buencs habitos
de respuesta de comeo electronico v, lo gue es mas mportante, no medimos el
mpacto de los malos habitos de comeo electronico en nuesira productividad
diaria.

1. Fijar horas determinadas para revisar/leeriprocesar

Tanio si recibes muchos mensajes al dia como si no, una buena medida es flarte
momentos concretos para revisar y leer el tu email —a mi me gusta decir
aprocesar—. Y mas importante que fijar esos momentos, es no saltartelos ni
alterarios. Porgue ir a ver si me ha enfrado un mensaje de comeo &5 una de las
actividades favortas de la distraccion. (Ya no hablo de los notficadores, una
bomba de relojeria para nuestra Productividad )

5i recibes pocos mensajes puedes procesar tu emad al comienzo del dia y a
uitima hora de ks tarde, antes de empezar tu descansg al final del dia. ¥ =i tienes
un wolumen mayor de comeo por eemple puedes revisar al principio y al final de
la manana, a media tarde y a ultima hora. Concibelas como sreunioness diarias
que tienes a una hora determinada y que «no t2 pusdes/debes saltars.

Recuerda, revisar tu comeo «una y ofra vezs es mproductivo, no conduce a nada
W romps cada dos por res tu ritmo de trabajgo.

2. Clasificar automaticamente con reglas o filtros

Todas las aplicaciones de comeo, tanto de escrioric como web, offecen la
posiclidad de clasificar auvtomaticaments el comeo enfrante en funcion del
destinatario o asunio, entre otros muchos crterios.

Un alto porcentaje de nuestos comeos son «previsibless: nobficaciones de una
red social, bolefines o newsletters, publicidad que hemos auforizado,
companeros de frabajo o nuestro jefe, etc. Deja que tu aplicacion de comeo



adelante trabajo por ti clasificando en carpetas o con etiquetas esos comeos. Es
sorprendente el tiempo que llegaras a ahomar.

Recuerda, revisar tu comeo “una y ofra wez™ es improductivo, no conduce a nada
y romipe cada dos por fres tu ritmo de trabajo.

3. Vacia por completo tu Buzon de Enfrada

Una wez que empieces a trabajar en tus mensajes, cuando lo decidas, sigue
trabajando hasta terminardos. Mo deje un mensaje sin seleccionar en su bandeja
de entrada. Por la razon que sea, generalmente por pereza o porque requiers
accion, defamos uno o dos mensajes “para revisar mas tarde”. Piense en como
todavia “molestaran” alli en el future y tendra que lidiar con ellos tarde o
tempranc. Hagalo ahora y deberia poder procesar y vaciar completamente su
bandeja de entrada.

4. Hilizar las 3 carpetas comodin

Si necesia un pequenc sistema de organizacion en su comeo elecironico. puede
usar 3 carpetas comodin para ayudario a organizar kos mensajes segun su
estado. (Aungue estos nombres pueden ser simiares a GTD, mo estan
relacionados, al menos no directamente. Por supuesto, puedes nombraros como
quieras).

@Accion. Son mensajes que tengo que contestar, reenviar o atender y que
requieren de mi algo. una accion: buscar una informacion, adjuntar un
documento gue tengo que terminar, etc.

@Espera. Comeos importantes sobre los gue tendras que volver proximamente
que sssperane alyo de otra persona: wnas cifras, un documento, etc
iEArchive. Todo aquelle que ya se ha completado, que has revisado y que
quieres almacenar para futuras referencias o consultas. (Hay gente que lo manda
directamente a la Papelera, tl decides )

Elmportanie. Adicicnalmente, si lo wes conveniente, puedes crear una campeta
asspacialy donde alojar comeos verdaderamente vitales gue tienes que atender.
{En Gmail por ejempls existe va |3 capeta «Destacadoss.)

Utiliza la tecnica del xescaner humanos



Es una tecnica que personalmente aplico tambien a ka lectura de feeds. Primero
hago una lectura MUY rapida de los destinatarios y kos asuntos de los comeos
para ver si de verdad hay algo urgente. Pero tiene que ser una lectura rapidisima.

Luego vuelvo al comienzo de 13 lista y comienzo a leer los mensajes para ordenar
todo aquello que no se ha organizado automatcamente medianie fitros v las
reglas y que por fuerza he de hacer a mano.

3. ;Puedo contestarlo en un minuto?

S encueniras un mensaje que puedes contestar en un minute, hazlo, jusio en
ese momento y «quitatelo de encimax. Si requiere una contestacion mas
reposada o que busgue informacion complementaria, envialo a @Accion y si
requiere la intervencion de ofra persona ko puedes enviar a [@Espera. Siya lo
has leido y no has de hacer nada con el o la tarea o el asunto esta terminados,
puedes guardaro en @Archvo.

Se sucinto en fus contestaciones, emplea pocas frases pero que sean directas,
que vayan al grano.

5 las necesitas, utiliza respuestas predisenadas

Es posible que por tu trabago o por un tipo determinado de mensages —consultas
de soporte tecnico, mensajes del formulario de contacto— te encuentres a ti
mismo contestando una y otra vez lo mismo. Puedes utiizar pamafos o textos
predisenados para agilizar esas respuestas.

o, no me refiero enviar a todas las personas el mismo mensaje. sino que en
muchas ocasiones buena parte del mensaje se repite una y ofra wez
{generalmente el saludo y la despedida). Utiliza las respuestas predisenadas y
gana un tempo precioso gque puedes dedicar a leer ofros mensajes u olras
aEreas.

6. Guarda las busquedas como «inteligentess
Una de las actividades que mas repetimos con el comeo electronico es volver
sobre mensajes antiguos para buscar alge. 51 detectas que una busqueda se



repite con mucha frecuencia, guarda esa blsqueda como «blsqueda
nteligentes. La mayoria de las aplicaciones offecen esa posibilidad. Es muy
comodo y te ahorrara tiempo.

7. Emplea respuestas cortas y directas

Es algo que muchos tendemos a olvidar con faclidad. ¥ tiene mucho que ver con
&l valor que le otorgamos a nuestro tiempo, pero sobre todo al de la otra persona.
Si de verdad lo valoras, sé sucinto en fus contestaciones, emplea pocas frases
pero que sean directas, que vayan al granc. En la medida que pusedas/debas,

claro.

Es un sjercicio gue cuesta, que hay que practicar, pero gue poco 3 poco veras
gue funciona y que te ayudara a procesar el comeo con mayor aglidad. Te

aalrancarass menos con cada comeo.

Se preciso en tus contestacionss

Muchas wveces nuestras contestaciones son tan vagas o imprecsas que
obligamos a [a otra persona a enviamos un nuevo comes aclarando o
preguntando o pidiendo. De modo que lo que seguraments se podia solucionar
con un simple comeo se conviertie en tres o cuatro. jRealmente estoy
contestando a esa persona? ; Le estoy dando toda la informacion que me pide?
Se efectivo y cierrale |3 puerta a la llegada de mas mensajes.

Recuerda. gestionar & comeo electronico &5 una parte muy mportante de tu
trabajo y vida personal, por el tiempo, atencion y energia que reguiere.

8. Cuida la composicion del «Asuntos del mensaje

Generalmente prestamos poca atencion a este detalle y en mas de una ocasion
resulia determinante si estamos buscando una rapida respuesta. Al igual gue las
dos reglas —consejos— anteriores, trata de que el asunto sea directo, breve y
muy preciso. Ello ayudara a la otra persona a identficario y tratarlo en su justa
medida.



Del mismo modo, si vas a enviar una broma o una cunosidad sin importancia, no
empless frases o mayusculas que obliguen 3 |a otra persona a pricrizario por
encima de oiros cormeos mas importantes. Se respetuoso con el tiempo de la ofra

PErsona.

9. Remarca con un filtro los mensajes enviados solo a ti

Mo es ko mismo un mensaje que alguien te envia drectaments v solo a ti que
ofro en el que estas copiado pnto 3 mas personas. Puede ser una idea filltrarlo y
remarcarlo mediante alguna regla en tu aplicacion de comeo. Eso te ayudara a
detectar rapidaments aguellos mensajes para los que su respuesta dependes salo
e fi.



ANEXO N°23: FORMATO PARA IDENTIFICACION DE INTERESADOS

IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Clasificacdion de los

Informacion de identificacion Informacicn de evaluacion intaresados
Organizacion . .. | molenel |Iinformacion | Requisitos | Expectativas | Grado de Grado | Fasede | Interno | Partidario /
Mombre Puesto [ Empresa Ubicacion royecto | de contacto incipales rincipales | influencia de mayor / Neutral /
P P princip principa interés | interés | Externo | Reticente




ANEXO N°24: GUIA PARA DOCUMENTACION DE PROYECTOS

Titule de proyecto

Elaboracion de la
Documentacion de
Proyectos

v1.0-2022

1 Documentacion de Proyectos



Logo

Denominacian del proyacto

Siglas del Proyecto

"ersion

MNombre del proyecto

(Cadigo del proyecto

Tipo de documento

Surministrador

Autor (es)

Resumen

Duracién estimada en
jornadas: nnnnnn

Fecha de inicio: Fecha de finalizacion:

Presupuesto y
moneda

Importe total del proyecto
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. Introduccion

Objetivo: Presentar el contenido del documento, pemitiendo que el lector no
experto tenga una idea clara del ambito del documento v de la informacion que
contiene.

Contenido: Breve explicacion del objetive, contenido y estructura del documento
constitutivo del proyecto, haciendo referencia a la presente norma v su aplicacion.
EL presente documento constituye el documento basico de (se indicara el nombre
del Proyecto (se indicara el nombre y / o siglas del proyecto).

Objeto del proyecto

Objetivo: Aclarar factores importantes que han ocurrido en el pasado v que estan
afectando el proyecto actual, revelando el fundamento o justificacion de ciertas
caracteristicas del proyecto que no son o no son bien comprendidas sin conocer la
historia del proyecto yo la organizacion que lo impulsd el proyaecto.

Contenido: enumere solo los hechos relevantes para comprender las altemativas
que se estan explorando y las soluciones propuestas.

Antecedentes

Objetivo: Aclarar factores importantes que han ocurride en el pasado y que estan
afectando el proyecto actual, revelando el fundamento o justificacion de ciertas
caracteristicas del proyecto que no son o no son bien comprendidas sin conocer la
historia del proyecto y/o [a organizacion que lo impulso el proyecto.

Contenido: enumere solo los hechos relevantes para comprender las altemativas
que se estan explorando v las soluciones propuestas.

. Descripcion de la situacion actual

Objetivo: Describir el punto de partida del proyecto, indicando las condiciones de
partida bajo las cuales se debe realizar el proyecto. Un proyecto debe entenderse
como un acto de cambio que permite a la organizacién pasar de la situacion actual
a la situacion final especificada en el proyecto.

Contenido: Describa los témminos propuestos del cambio en el proyecto o todos los
factores afectados por el proyecto: recursos humanos, su capacitacion vy
experiencia, equipos de hardware, permisos de software, etc.

Normas y referencias

Objetivo: ldentificar todos los tipos de normas, reglamentos y referencias que se
aplican durante la preparacion del proyecto o durante la implementacion del
proyecto.
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Contenido: Una lista de normas, reglamentos, lineamientos y otras referencias que
fueron incluidas en la preparacién o debieron ser tenidas en cuenta durante la
implementacion del proyecto. Los puntos mas importantes de estos criterios deben
identificarse claramente en el informe cuando sea necesarno. El texto completo de
cada norma se puede adjuntar como apendice.

Requisitos iniciales

Objetivo: Fijar los aspectos externos del producto a construir y utilizarlo como
referencia en la validacion del producto obtenido especificando el contenido de los
enfregables tomando como elemento de referencia las caracteristicas que debe
cumplir una vez construido. Los requisitos pueden referirse al producto resultado del
proyecto o al proceso a seguir para conseguirlo.

Contenido: El contenido de este capitulo debe depender de las etapas que se
incluyan en el proyecto. Se deben desarrollar en las especificaciones del sistema.

Alcance

Objetivo: Dar un marco al proyecto con el que se debe definir claramente todo lo
que esta incluido en él facilitando la comunicacion entre el ejecutor del proyecto y el
receptor de los resultados del mismo.

Contenido: Enumeracion y contenido de todos los entregables del proyecto.

En la enumeracién deben aparecer tanto los entregables que hacen referencia al
producto como los entregables que hacen referencia a la gestion y control de la
ejecucion del proyecto. Debe especificarse que |a lista es completa y que solo estan
incluidos los entregables que se mencionan en funcion de la metodologia empleada.
La metodologia v €l ciclo de vida deben facilitar la especificacion empleada en los
posibles entregables. Para cada entregable se debe precisar su contenido vy
caracteristicas.

Descripcion de la solucion propuesta

Objetivo: Describir brevemente la propuesta realizada y las caracteristicas que
permiten valorarla como la mas idénea.

Contenido: Enumeracion de las caracteristicas significativas de la solucién
propuesta.

Analisis de Riesgos

Objetivo: Identificar los riesgos que afectan al proyecto, tanto en la elaboracion del
proyecto como en su posterior ejecucion de manera que sirva como una propuesta
basica del futuro Plan de Riesgos.

Contenido: Lista de Riesgos clasificada con una evaluacion de sus impactos v
posibles acciones de mitigacion de resgos correspondientes.

10. Organizacion y gestion del proyecto

Objetivo: Explicar como se debe llevar a cabo la gjecucion del proyecto
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11.

12.

haciendo participes a todas las partes involucradas en el mismo, de la
sistemiatica que se va a utilizar, con el fin de asegurar el éxito del mismo y permitir
que cada una de ellas puada asumir su parte de responsabilidad.

Contenido: En este apartado deben incluirse todas aguellas normas, directrices
o metodos de trabajo que hagan referencia a la organizacion y gestion del

proyecto.

Actores del proyecto y relaciones entre los mismos

Obijetivo: Poner de manifiesto los actores que llevaran a cabo la ejecucion del
proyecto sus relaciones y dependencias y la responsabilidad asumida.
Contenido: El contenido de este apartado se podra expresar mediante una
matriz de actores / responsabilidades del proyecto.

Estructura interna

Objetivo: Tiene comoe finalidad describir la estructura de los distinto grupos v la
Jerarquia creada, asi como detallar los responsables o coordinadores de cada
grupo que llevaran a cabo la realizacion del proyecto.

Contenido: El contenido de este apartado se podra expresar mediante un
grafico de organizacion.

Roles y responsabilidades

Objetivo: Foner de manifiesto los roles y responsabilidades de los actores que
llevaran a cabo la ejecucion del proyecto.

Contenido: El contenido de este apartado se podra expresar mediante una
matriz roles { responsabilidades del proyecto. El grado de detalle de dicha matriz
sera el adecuado con la naturaleza del proyecto y ndmero de actores
participantes. Cuanto mayor sea la complejidad del proyecto a llevar a cabo
también debera ser mayor el grado de detalle de |a matnz.

Gestion del proyecto

Objetivo: Dependiendo del tipo de proyecto, debe de incluir un resumen de los
planes de:

Gestidn de requisitos,

Gestion y Validacion de las funcionalidades requeridas,
Gestion y Validacion del disefio técnico y arguitectura del sistema,
Gestidn de la configuracion,

Gestion de incidencias,

Gestion de riesgos,

Gestion y Validacion de las pruebas,

Gestion de la coordinacion del proyecto,

Gestion de plazos y presupuesto,

Gestion y aseguramiento de la calidad,

Gestion y Validacion de los entregables,

10
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13.

14.

Aceptacion de los productos / servicios.

Los procedimientos detallados para llevar a cabo la gestion del proyecto se
detallaran en el anexo correspondiente a “Planes de Gestidn del proyecto”.
Contenido: En este apartado se incluira un resumen de los planes de gestion
que se tendran en cuenta en la realizacion del proyecto.

Evolucidn del plan de proyecto

Una vez que el documento proyecto es aprobado y aceptado por la organizacion
y esta decide |a ejecucion de este el proyecto amanca v sigue su ciclo de vida.
Desde que se inicia el proyecto se ha de tener en cuenta que a lo largo de su
ciclo de vida sufra cambios y que estos cambios en menor o mayor medida
afecten a la planificacidn temporal incluida en la memonia del proyecto.

Objetivo: El objetivo de este apartado es establecer las bases para constatar las
circunstancias que pueden dar origen a cambios de la planificacion tempaoral
inicial de la ejecucion del proyecto.

Contenido: Establecer los criterios para el seguimiento de las actualizaciones
de la planificacién temporal del proyecto.

ANEXOS

Objetivo: Los anexos son documentos fundamentales de la documentacion del
proyecto y constituyen uno de los documentos basicos del proyecto.
Contenido: El documento basico y cada uno de los anexos se deben iniciar con
un indice que debe hacer referencia a cada uno de los documentos v a los
capitulos y apartados que los componen, con el fin de facilitar su utilizacion.

11
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ANEXO N°25: Autorizacion de la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: I RUC: 20606895080
WEB DIGITAL WORLD E.LR.L.
Nombre del Titular o Representante legal:

Orlando John Cruces Tomes
Nombres y Apellidos DMI:
QOrlando John Cruces Torres 40122882

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo O, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en |a cual se lleva a cabo Ia invastigacion:
Nombre del Trabaju de Investigacion

RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EN LA GESTION DE PROYECTOS DE TI EN
WEB DIGITAL WORLD, LIMA 2021

' Nombre del Programa Academico:
TESIS PARA OBTENER EL TiTULO ‘F’RDFESIGNAL DE INGEMIEROC DE SISTEMAE
Autor: Nombres y Apellidos DINI:

Orlando John Cruces Tomes 40122882

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual coresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Los QOlivos, 17 de Mazo 2022
WEB DIGi AL w

LR.L

ORUANDO JGHN CRUCES TORRES
Firma: TITULAR GEREWTE

(Titular o Representante legal de la Institucidn)

™) Codigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-frticala 78, Itaral * f * Para difundic o publicar los resultados de un
traibajo de investigacian es necesario mantener bajo ancnimats el nombre de la institucidn donde se Bevd 8 cabo el estudic, sahvo ol caso
en que haya un acuerdo Tormal con & gerente o director de la organtzacidn, pars que se difunda la identidad de la Imstituckdn, Por ella,
tanto en los proyectos de investigacion cama en los Informes o tesls, no se deberd Mmhdemﬂﬂmcrmdchmwludﬁp,mal sord
necesarie desoribir sus carmcteristioas.
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