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RESUMEN 
 

El propósito general de este trabajo es demostrar el impacto de la gestión de la 

comunicación basada en PMBOK en la gestión de proyectos de TI en la empresa 

DIGITAL WORLD WEB Lima Perú, donde se intenta incrementar la productividad 

luego de aplicar la gestión de comunicación basado en el PMBOK, mejorando 

los índices de eficiencia y eficacia. 

 

Se empleo como método el tipo de investigación aplicada cuyo diseño es 

experimental con un nivel preexperimental y para ello se utilizó fichas de 

observación las cuales son aplicados a cada indicador. 

 

En la investigación se comprueba que aplicar la gestión de comunicaciones 

basado en PMBOK mejora sustancialmente el indicador de eficiencia que 

durante el pre-test tuvo 60% y en post-test 84% lo cual concluye que existe 

mejora, mientras para el indicador eficacia durante el pre-test  tuvo 66.50% y en 

el post-test 86.50% lo cual permite concluir que existe una mejorar esperada. 

 

 

Palabra clave: Servicio de TI, gestión de comunicaciones, PMBOK. 
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ABSTRACT 
 

The general purpose of this work is to demonstrate the impact of communication 

management based on PMBOK in the management of IT projects in the company 

DIGITAL WORLD WEB Lima Peru, where an attempt is made to increase 

productivity after applying communication management based on the PMBOK, 

improving efficiency and effectiveness rates. 

 

The type of applied research whose design is experimental with a pre-

experimental level will be used as a method and for this observation sheets were 

used which are applied to each indicator. 

 

In the investigation it is verified that applying the communication management 

based on PMBOK substantially improves the efficiency indicator that during the 

pre-test had 60% and in post-test 84% which concludes that there is 

improvement, while for the efficiency indicator during the pre-test had 66.50% 

and in the post-test 86.50% which allows concluding that there is an expected 

improvement. 

 

Keyword: IT service, communication management, PMBOK 
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Actualmente las empresas con fin de no quedarse en el tiempo elaboran 

proyectos tecnológicos para generar productos que satisfagan las expectativas 

de sus clientes, sin embargo, algunos de ellos no terminan exitosamente; luego 

realizar un análisis llegan a la conclusión que uno de los factores es la debilidad 

en la gestión de comunicación el cual hace que pierdan tiempo, dinero y en 

algunos casos el fracaso del proyecto. WEB DIGITAL WORLD, es una empresa 

peruana cuenta con una sucursal ubicada en Lima-Perú distrito los Olivos 

actualmente brinda a las empresas consultoría de informática, procesamiento de 

datos, hospedaje y actividades convexas, servicios de TI, proyectos y desarrollo 

Web, que genera y crea experiencias únicas brindando valor a sus clientes.  

 

Sin embargo, han notado que al igual otras empresas del mismo rubro 

tiene la debilidad de la gestión de comunicaciones que necesitan mejorar para 

alcanzar el éxito de sus proyectos y satisfacer a sus clientes, la empresa con 

ayuda de del libro de proyecto PMBOK sexta edición, que establece cuarenta y 

nueve (49) procesos, los cuales tienen entradas, herramientas y salidas 

agrupadas en cinco (5) grupos de proceso: inicio, planificación, ejecución, 

monitoreo y cierre. Tomará con más atención la gestión de comunicaciones de 

acuerdo con el PMBOK que en muchas ocasiones en la práctica es un área que 

no lo toman en cuenta y sin embargo es clave para el éxito del proyecto. 

Asimismo, la investigación se justifica que el emprendimiento en los proyectos, 

en todas las empresas, busca como objetivo ser exitoso y minimizar al máximo 

los riesgos durante el proceso del proyecto. Además, tiene una justificación 

práctica porque propone una solución a un problema persistente en Web Digital 

World, que es la baja productividad. 

 

La aplicación de la metodología de dirección de proyectos y en énfasis de 

la gestión de comunicaciones permite mitigar alguna desviación del proyecto y 

así lograr cumplir con los objetivos de este. La investigación presenta como 

objetivo general determinar en qué manera la gestión de comunicaciones logra 

una influencia positiva en la productividad de los proyectos de tecnología que 

realiza la empresa WEB DIGITAL WORLD.  
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Se puede sostener que el emplear la gestión de comunicación del PMBOK 

sexta edición logra en los proyectos mejorar y generar mayor certeza de éxito 

del proyecto y así lograr la satisfacción de sus clientes. 

 

En la empresa Web Digital World se presenta las siguientes interrogantes: 

 
Problema General: 
¿En qué manera la aplicación de gestión de comunicación basado en PMBOK 

tiene relación con la productividad en gestionar proyectos de TI en Web Digital 

World, Lima 2021? 

 

Problemas Específicos: 
¿Cómo influye la gestión de comunicaciones basado en PMBOK en el índice 

de Eficiencia y su relación con la productividad en gestionar proyectos de TI en 

Web Digital World, Lima 2021? 

 

¿Cómo influye la gestión de comunicaciones basado en PMBOK en el índice 

de Eficacia y su relación con la productividad en gestionar proyectos de TI en 

Web Digital World, Lima 2021? 

 

Objetivo General: 
Determinar el efecto de aplicar la gestión de comunicaciones basado en PMBOK 

y su relación con la productividad en gestionar proyectos de TI en Web Digital 

World, Lima 2021. 

 

Objetivos Específicos 
Determinar la influencia de la gestión de comunicaciones basado en PMBOK 

en el índice de Eficiencia y su relación con la productividad en gestionar 

proyectos de TI en Web Digital World, Lima 2021. 

 

Determinar la influencia de la gestión de comunicaciones basado en PMBOK 

en el índice de Eficacia y su relación con la productividad en gestionar 

proyectos de TI en Web Digital World, Lima 2021. 
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Antecedentes Nacionales 
 
 Para el respaldo de la presente investigación se ha buscado distintos 

antecedentes, en el ambiento nacional como internacional, a continuación, se 

procede a detallar: 

 
Pasco (2018) De acuerdo con su investigación titulada “Implementación 

del PMBOK para reducir riesgos en el mantenimiento de emergencia de la red 

vial de Ancash, tramo: Aczo-callellin-mirgas Provincia Antonio Raymondi - 

Ancash, 2015-2016” Tesis de Maestría Nacional en Ancash, Universidad del 

Perú Santiago Antunes de Maiolo. El objetivo principal fue implementar los 

lineamientos de la estrategia de mitigación de riesgos del PMBOK durante el 

mantenimiento de emergencia de la red vial de Ancash. Por la forma en que se 

realizó el estudio, se trata de un estudio aplicado con interpretación de métodos 

mixtos, y el proyecto es experimental. El conjunto desarrollado para efectos de 

este trabajo es el Plan de Mantenimiento de la Red Vial de Emergencia de 

Ancash, tomando como modelo el tramo Aczo-Callellin-Mirgas de la vía 2015-

2016. Las técnicas utilizadas fueron análisis de documentos y cuestionarios, 

utilizando listas de verificación y cuestionarios como herramientas de 

recopilación de información, y después de la aclaración, se pudieron extraer las 

siguientes conclusiones: El uso de PMBOK es fundamental para mantener la red 

vial, ya que permite métodos específicos del proceso para identificar los riesgos 

basados en el impacto. Priorice, preste la atención necesaria para abordar estos 

riesgos y desarrolle un plan Planifique para ayudarlo a hacer el trabajo.1 

 

Villaseca (2017) Como parte de un estudio titulado “Gestión de proyectos 

de planificación e implementación de sistemas de control en el campo de la 

seguridad industrial” obtuvo el título de Magíster en Ingeniería Industrial de la 

 
1 PASCO, Armando Implementación del pmbok para la reducción de riesgos en el 
mantenimiento de emergencia de la red vial  ncash, tramo: aczo-llamellinmirgas provincia de 
Antonio raymondi – Áncash, 2015-2016 Tesis (Profesional)Perú-Huaraz-Ancash UNIVERSIDAD 
NACIONAL SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO 2018 Repositorio:  
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/2761 
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Universidad Ricardo de Palma, Lima, Perú. El objetivo principal es mejorar la 

gestión de proyectos en un proceso enmarcado en la seguridad industrial a 

través de un sistema de planificación y control de proyectos. Por lo tanto, el 

estudio empleó un enfoque descriptivo mixto, lo que permitió el uso de un diseño 

cuasi-experimental. La recolección de datos se realiza a través de listas de 

verificación y se registra el contenido del informe técnico. Se extraen las 

siguientes conclusiones: (a) Se demuestra que luego de la instalación del 

sistema de control planificado previamente, la entrega del proyecto cumple con 

el tiempo establecido para el producto final, elevando así las expectativas de la 

comunidad de usuarios en materia de seguridad industrial (b) Los trabajadores 

en el proceso de gestión de proyectos La participación de la dirección es 

sumamente importante para que la dirección identifique los problemas y 

responda rápidamente, sin ellos es difícil poner en práctica una buena gestión.2 

 

Roca, Tello y Portugal (2017) De acuerdo a la propuesta de investigación 

de la PMO en el campo del desarrollo de software Reniec Development, Lima, 

Perú, la tesis alcanzó el nivel cultural de Maestría en Ciencias en Informática y 

Gestión de Sistemas otorgado por la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas. El objetivo principal es crear una PMO en un reniec, es decir, el uso 

de la investigación se describe mediante un método de mezcla a través de un 

enfoque que no se ha implementado como un proyecto. La población de 

investigadores incluye liderazgo en ReEX y es poco probable que las muestras 

de probabilidad se limiten a la gestión de la tecnología de la información, por lo 

que han utilizado análisis literarios y entrevistas utilizando letras colectivas y 

cuestionarios. Las siguientes conclusiones se cobran (a) RENCC como 

organización funcional, según esta característica, el requisito constitucional de la 

PMO para hacer la máxima masa orgánica, y en este estudio, concluyendo que 

sub-pertenecerá directamente a la información. b) realizar aplicaciones para 

 
2 VILLASECA, Raissa Implementación de un sistema de planeamiento y control de gestión de 
proyectos en el área de seguridad industrial Tesis (Profesional) Perú-Lima UNIVERSIDAD 
RICARDO PALMA 2017 Repositorio https://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/1391 
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crear una PMO en RANIQ y (C) implementadas en PMO en sí sin constituir con 

éxito el proyecto.3 
 
Antecedentes Internacionales 
 

Valverde (2017) En sus trabajos de investigación llamados "una 

propuesta sobre este tema. 

Implementación de la Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) para Go-

Labs ", la tesis que ha recibido un grado científico de maestro Gerente de 

proyectos del Instituto de Tecnología de Costa Rica, Santa Clara. Costa Rica. El 

objetivo es crear una oficina para la gestión de proyectos en laboratorios. Trabajo 

en el estudio de las características presentadas por la prueba probada, este 

método se describe completamente cualitativamente, el resultado se puede 

describir sin procesar, por lo que la estructura no se prueba, es decir, 

horizontalmente, simultáneamente. Se han utilizado como guía de control, 

entrevista y censo para 12 empleados. Conclusión: (a) la empresa brinda un 

servicio de alta calidad, pero cuando el proceso utiliza proyectos, la empresa no 

cuenta con la metodología de diseño cualitativo requerida en la aplicación, y (b) 

existe la necesidad de una gestión de gestión de proyectos en la que el proyecto 

se ubica crea gerentes y dos analistas de apoyo a la iniciación del evento quienes 

serán los encargados de aplicar las mejores prácticas de gestión de proyectos.4 

 

Valencia (2018) En sus trabajos de investigación llamados "una 

propuesta sobre este tema. 

Diseño del Departamento de Proyectos de la Universidad de Tolima 

destruida, con el nivel de maestros académicos en la oficina y evaluó proyectos 

 
3 ROCA TELLO y PORTUGAL Propuesta de implementación de una PMO para el área de 
ingeniería de software del Reniec Tesis (Profesional)Perú-Lima UNIVERSIDAD PERUANA DE 
CIENCIAS APLICADAS 2017 Repositorio: 
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/622778 
 
4 VALVERDE, Dennis Propuesta para la implementación de una oficina de administración de 
proyectos (PMO) para la empresa Go-Labs Tesis (Profesional)Costa Rica-Santa Clara INSTITUTO 
TECNOLÓGICO DE COSTA RICA 2017 Repositorio: 
https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/7082 
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de inversión en la Universidad Exterado de Columbia, en Bogotá, Colombia. En 

su trabajo de estudio, se ha planteado el propósito de diseñar una unidad de 

control centralizada. Diseño en la Universidad de Tolima. Las pruebas se 

describen utilizadas en un enfoque cualitativo claro que describe las variables y, 

por lo tanto, el proyecto no es una prueba. Los investigadores ya diagnosticaron 

la cultura organizacional de empresas para estudiar a funcionarios de inventario 

desconocidos, pero llegó a la conclusión de que: (a) Al evaluar la efectividad de 

las encuestas, se ha encontrado que la medición de la resolución de las deudas 

es el tamaño más preocupante, Especialmente en la categoría de letras, así 

como categorías compatibles, y (b) de Tipo de Oficina, las tareas de gestión de 

proyectos son un tipo de torre del proyecto. LA Control, en el que el gerente del 

proyecto implementa un proyecto independiente.5 

 
Cuantificar la Gestión de comunicaciones: 

 

Describimos el número de definiciones en forma de conversión de 

información específica o datos digitales, registros y / o eventos cuantitativos en 

un comportamiento precioso. La gestión de la comunicación en los proyectos 

técnicos generalmente no es regular o evaluado, el desarrollo de la gestión de 

proyectos es un paso importante para lograr los objetivos de planificación y 

monitoreo. Objetivo de alta calidad, costo y tiempo. 

 

Beneficios de la Gestión de Comunicaciones: 
 

Luego, como marco teórico, partiremos de un concepto de desarrollo de 

proyectos y detallaremos el estado actual de la gestión en el país, así como 

nuevos conceptos de gestión como el PMBOK, extraídos de la experiencia de 

diferentes expertos en el campo del desarrollo de proyectos en el mundo, si se 

aplica de manera efectiva, traerá beneficios en diferentes puntos de evaluación 

y objetivos. 

 
5 VALENCIA, María del Pilar Propuesta para el diseño de una Oficina de gestión de proyectos en 
la Universidad del Tolima Tesis (Profesional)Colombia-Bogotá UNIVERSIDAD EXTERNADO DE 
COLOMBIA 2018 Repositorio: https://bdigital.uexternado.edu.co/handle/001/693 
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Tiempos en un proyecto: 
 

Según los términos del proyecto, este es uno de los objetivos más 

importantes de cada proyecto en el mundo. Este término está directamente 

relacionado con el costo del proyecto y planificación, controlando e 

implementando todo el ciclo de vida del proyecto. En este caso, estimaremos el 

tiempo en el proyecto Chiclayo, y el impacto de la gestión de los medios se 

reflejará aún más, que es la extensión de la época en el ciclo de vida del 

trabajo completo. 

 

Mayores Costos en un proyecto: 
 

En cualquier proyecto, los costos de trabajo mayores o adicionales son un 

punto de evaluación interesante. La gente piensa que se deben reconocer todos 

los costos adicionales o mayores, pero de hecho no necesariamente se 

reconocen porque se deben evaluar las mismas razones, muchas de las cuales 

son una comunicación ineficaz entre las personas involucradas en el proyecto.  

Esta cuantificación propuesta nos permitiría calcular el impacto, tanto positivo 

como negativo.  
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3.1.  Tipos y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación  
 

El presente proyecto es una investigación de tipo aplicada, 

lo cual es definido por Sánchez, Reyes & Mejía (2018), cuando la 

investigación se realiza de manera pragmática y pragmática, 

utilizando el conocimiento generado a partir de la investigación 

teórica o fundamental para encontrar soluciones a problemas 

actuales y en proceso de generación de conocimiento. 

 

A su vez, se mencionó que el estudio tuvo un diseño de 

investigación pre-experimental, según Ñaupas, et. al. (2018) 

determinó que este diseño de estudio no cumple con todos los 

requisitos de un diseño experimental puro y, por lo tanto, carece de 

validez inherente, pero brinda una capacidad de control mínima. 

Hay 3 categorías en el diseño previo al experimento: diseño 

comparativo estático, estudios de casos específicos que utilizan 

una métrica y diseños previos y posteriores a la prueba en un 

grupo. 

 

El estudio mantiene el nivel de investigación descriptiva, 

Ñaupas et al. (2018) en la primera cita la definen como una 

encuesta que recopila información sobre atributos, características, 

rasgos, dimensiones, personas, clasificaciones y otros aspectos 

para verificar el desempeño, mostrar hipótesis establecidas o 

responder preguntas relacionadas con la situación. 

 

El enfoque trabajado en este estudio es de carácter 

cuantitativo Sánchez, Reyes & Mejía (2018) Define usar una variedad 

de procedimientos estadísticos y cuantitativos para recolectar y 

procesar información para la aplicación de procedimientos de 

deducción hipotéticos. 
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En la siguiente figura se mostrará el diseño que se empleará 

para la comprobación del pre-test y post-test. 

 

Figura N.º 1. Diseño de investigación para pre-test y post-test 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Leyenda: 

M = es la muestra 

Y1 = es la productividad de los proyectos que se calcula multiplicando 

su eficacia por la eficiencia antes de implementación. 

Y2 = es la productividad de los proyectos que se calcula multiplicando 

su eficacia por la eficiencia después de la implementación. 

 

Finalmente se comparará los resultados generados en los indicadores 

de eficacia y eficiencia de los 20 proyectos de la muestra, el medio de 

obtención de la información será las fichas de registros de los 

indicadores. La finalidad es saber la mejora que se obtuvo en la 

productividad luego de la implementación. 

 

3.2.  Variables y operacionalización 

 

Las variables de este estudio son: la gestión de la 

comunicación como variable independiente y la productividad como 

variable dependiente. La variable dependiente tiene dos 

dimensiones, Eficiencia y Eficiencia, estos son dos indicadores: 

índice de desempeño e indicador de desempeño. Las tablas 1 y 2 

nos muestran la matriz de consistencias y operacionalización de las 

variables respectivamente.
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Tabla N.º 1. Matriz de Consistencia 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Problema Objetivo Hipótesis Variable  Dimensión Indicadores 

P.G: ¿En qué manera la aplicación de 

gestión de comunicación basado en PMBOK 

tiene relación con la productividad en 

gestionar proyectos de TI en Web Digital 

World, Lima 2021? 

O.G: Determinar el efecto de aplicar la 

gestión de comunicaciones basado en 

PMBOK tiene relación con la productividad 

en gestionar proyectos de TI en Web Digital 

World, Lima 2021. 

H.G.:  La aplicación de la gestión de 

comunicación basado en PMBOK tiene 

relación con la productividad en gestionar 

proyectos de TI en Web Digital World, Lima 

2021. 

Variable 
Independiente: 
 

Gestión de 

comunicación 

D1 Comparar y Analizar  D1.I1: Productividad 
Productividad = 

Eficiencia * Eficacia 

P.E.1¿Cómo influye la gestión de 

comunicaciones basado en PMBOK en el 

índice de Eficiencia y su relación con la 

productividad en gestionar proyectos de TI en 

Web Digital World, Lima 2021? 

O.E.1. Determinar la influencia de la 

gestión de comunicaciones basado en 

PMBOK en el índice Eficiencia y su 

relación con la productividad en gestionar 

proyectos de TI en Web Digital World, Lima 

2021. 

H1: La gestión de comunicaciones basado 

en PMBOK aumenta el índice de eficiencia y 

su relación con la productividad en gestionar 

proyectos de TI en Web Digital World, Lima 

2021. 

Variable 

Dependiente: 

 

Productividad 

 

Fiorella María / 

Diego Narváez 

(2018) define la 

productividad 

como "el 

resultado de las 

acciones que 

logran los 

objetivos del 

proyecto". 

(p.37). 

D2 Eficiencia  
Fiorella María / Diego Narváez (2018) 

define a la Eficiencia como "la clave 

para mejorar la productividad en una 

organización". (p.38). 

D2.I2: Índice de 
Eficiencia 
IE1 = (Costo Estimado 

del proyecto) / (Costo 

Real del proyecto). 

 

Fiorella María / Diego 

Narváez (2018) (p.38). 

P.E.2¿Cómo influye la gestión de 

comunicaciones basado en PMBOK en el 

índice de Eficacia y su relación con la 

productividad en gestionar proyectos de TI en 

Web Digital World, Lima 2021? 

O.E.2. Determinar la influencia de la 

gestión de comunicaciones basado en 

PMBOK en el índice Eficacia y su relación 

con la productividad en gestionar proyectos 

de TI en Web Digital World, Lima 2021. 

H2: La gestión de comunicaciones basado 

en PMBOK aumenta el índice d eficacia y su 

relación con la productividad en gestionar 

proyectos de TI en Web Digital World, Lima 

2021. 

D3 Eficacia  
Fiorella María / Diego Narváez (2018) 

define a la Eficacia como "el nivel que 

se ejecutan las tareas planeadas y 

logran los resultados planeados". 

(p.38). 

D3.I3: Índice de 
Eficacia 
IE2 = (Tiempo 

Planificado del 

proyecto) / (Tiempo 

Real del proyecto) 

 

Fiorella María / Diego 

Narváez (2018) (p.38). 
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Tabla N.º 2. Operacionalización de la Variable 

Fuente: Elaboración Propia 

Variable de 

Estudio 

Definición Conceptual Definición 

Operacional 

Dimensión Indicadores Instrumento Escala 

Variable 
Independiente: 
 

Gestión de 

comunicación 

Andrea Galván (2015) define a 

la gestión de comunicaciones 

un proceso requerido para 

asegurar la generación, 

recopilación, distribución, 

almacenamiento, recuperación 

de la información del proyecto. 

(p.34). 

La guía PMBOK®, 

proporciona buenas 

prácticas para la 

dirección de 

proyectos, la gestión 

de comunicación de 

proyectos influye en 

el éxito del Proyecto. 

D1 Comparar y Analizar  D1.I1: Productividad 
Productividad = 

Eficiencia * Eficacia 

 

Razón 
Variable 
Dependiente: 
 
Productividad 

Fiorella María / Diego Narváez 

(2018) define la productividad 

como "el resultado de las 

acciones que logran los 

objetivos del proyecto". (p.37). 

Conjunto de 

procedimientos 

necesarios para 

medir la 

productividad en las 

dimensiones: 

eficiencia y eficacia.  

D2 Eficiencia  
Fiorella María / Diego Narváez 

(2018) define a la Eficiencia como "la 

clave para mejorar la productividad 

en una organización". (p.38). 

D2.I2: Índice de 
Eficiencia 
IE1 = (Costo Estimado 

del proyecto) / (Costo 

Real del proyecto). 
Ficha de 

Registro 
D3 Eficacia  
Fiorella María / Diego Narváez 

(2018) define a la Eficacia como "el 

nivel que se ejecutan las tareas 

planeadas y logran los resultados 

planeados". (p.38). 

D3.I3: Índice de 
Eficacia 
IE2 = (Tiempo 

Planificado del proyecto) 

/ (Tiempo Real del 

proyecto) 
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3.3.  Población, muestra y muestreo 

 

Población 
Hernández et (2018), indicó: “Una población es una 

colección de todos los casos que cumplen una especificación 

específica”.  

 

Muestra 
Hernández et (2018) indicó: “La muestra es un subconjunto 

de la población. Se convierte en un subconjunto de los elementos 

del conjunto definido en el objeto que llamamos población.”. 

La fórmula para encontrar la muestra es: 

 
Donde: 

n: tamaño total de muestra 

e: error en estimación permitido el valor será 0.05 

Z: valor en tabla distribución nivel de confianza 1.96 

N ->   tamaño de su población el valor será 21 

P ->   probabilidad en éxito permitido será de 0.5 

q ->   probabilidad en fracaso permitido será de 0.5. 

 

Usando la fórmula anterior, calculamos la muestra para este 

trabajo de investigación, en el que la muestra corresponde a 21 

proyectos. 

 

n =
21 𝑥𝑥 (1.96)² 𝑥𝑥 0.5 𝑥𝑥 0.5

 (0.05) ²  x (21 − 1) +  (1.96) ²  x 0.5 x 0.5
 

 

n = 20 
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Muestreo 
Hernández et (2018) indicó: “El muestreo es la 

representación de forma física que registra, obtiene y combina 

datos. Registros médicos, que forman parte de la población”. 

Martínez (2015) indicó: “El muestreo probabilístico es una muestra 

aleatoria simple que consiste en seleccionar un elemento que 

tiene la misma probabilidad que otros elementos”. 

 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Según Ñaupas et al. (2018, p. 273), hacen referencia al 

conjunto de herramientas conceptuales o material, que tienen por 

finalidad la recopilación de información, a través de preguntas u 

otros mecanismos. A su vez presentan formas distintas en base y 

en alineamiento a la técnica de recolección que le sirven de base. 

 

Dentro de las técnicas de recolección de datos que se 

utilizaron para el desarrollo de la investigación se encuentran las 

siguientes: 

 

Observación. Permitió recolectar información mediante la 

observación de todos los proyectos realizados durante el periodo 

01 de enero del 2021 al 31 de octubre del 2021 donde se obtuvo 

los tiempos planificados, tiempo real, costo planificado y costo real 

de un total de 20 proyectos. 

 

Análisis documentario. Permitió revisar información de 

fuente bibliográfica tanto físico como virtual, como ejemplo la guía 

para la dirección de proyecto (PMBOK®); así como informes finales 

de productividad de los 20 proyectos realizados anteriormente y los 

resultados obtenidos. 
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Instrumentos de recopilación de datos. Dentro de los 

instrumentos de recolección de datos que se utilizaron para el 

desarrollo de la investigación se encuentran los siguientes: 

 

Hoja de observación, se utilizó la ficha de registro como 

instrumento, con el propósito de registrar los tiempos planificados, 

tiempos reales, costos planificados y costo reales. 

 

Revisión documental física, virtual, se utilizó la revisión 

documentaria como instrumento, de cómo una metodología de 

gestión de proyecto es eficiente para mejorar la productividad en 

los proyectos; dicha metodología es proporcionado por la 

organización PMI (Project Management Institute) líder mundial en 

gestión de proyecto. 

 

Este estudio utilizará una ficha de registro como instrumento 

de recopilación. Web Digital World a facilitado la recopilación de la 

información necesaria para los dos indicadores utilizados en este 

estudio. Las fichas de registros que se utilizarán para la recolección 

de los datos son los siguientes: 

 

• Formato de ficha de registro – indicador eficacia (ver Tabla 4). 

• Formato de ficha de registro – indicador eficiencia (ver Tabla 5). 

• Formato de ficha de registro de productividad (ver Tabla 6). 

Tabla N.º 3. Técnicas e instrumentos empleados 

Indicador Técnica Instrumento Fuente Informante 

Nivel de 

eficiencia 

alcanzado 

Comparar y 

Analizar 

Ficha de 

registro de 

Eficiencia 

Datos de los 

proyectos 

Jefe de 

proyectos 

Nivel de 

Eficacia 

alcanzado 

Comparar y 

Analizar 

Ficha de 

registro de 

Eficacia 

Datos de los 

proyectos 

Jefe de 

proyectos 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N.º 4. Ficha de registro – indicador de eficacia 

Investigador Orlando Cruces Torres Tipo de prueba PRE-TEST 

Título de Investigación 

Aplicación de la gestión de comunicaciones basado en PMBOK y su relación 

con la productividad en la gestión de proyectos de TI en Web Digital World, 

Lima 2021. 

Empresa Investigada WEB DIGITAL WORLD E.I.R.L 

Fecha de Inicio 01/01/2021 Fecha Finalización 31/10/2021 

Variable Estudio Productividad 
 

Dimensión Eficacia 

Indicador Índice de Eficacia Medida Porcentaje 

Formula Índice de Eficacia = Tiempo planificado / Tiempo Real 

 Nro Código Tiempo Planificado Tiempo Real Eficacia (%) 

1     

2     

3     

4     
PROMEDIO    

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N.º 5. Ficha de registro – indicador de eficiencia 

Investigador Orlando Cruces Torres Tipo de prueba PRE-TEST 

Título de Investigación 

Aplicación de la gestión de comunicaciones basado en PMBOK y su relación 

con la productividad en la gestión de proyectos de TI en Web Digital World, 

Lima 2021. 

Empresa Investigada WEB DIGITAL WORLD E.I.R.L 

Fecha de Inicio 01/01/2021 Fecha Finalización 31/10/2021 

Variable Estudio Productividad 
 

Dimensión Eficiencia 

Indicador Índice de Eficiencia Medida Porcentaje 

Formula Índice de Eficiencia = Costo Presupuestado / Costo Real 

 Nro Código Costo Presupuestado (S/.) Costo Real (S/.) Eficiencia (%) 

1     

2     

3     

4     
PROMEDIO    

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla N.º 6. Ficha de productividad 

Nro Código 
Tiempo 

Planificado 

Tiempo 

Real 

Costo 

Presupuestado 

Costo 

Real 
Eficacia Eficiencia 

1        
2        
3        
4        

Total       

Fuente: Elaboración Propia 
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Validez de los Instrumentos 
 

Las tablas 7 y 8 presentan los resúmenes de las 

evaluaciones de desempeño de los instrumentos de medición 

según los expertos, el panorama es el siguiente: 

Tabla N.º 7. Resumen de validación de expertos para ficha de registro del 
Indicador de Eficacia 

Experto Grado Académico Puntaje 

Jhonni Richard, Larico Mamani Ing. de Sistemas 74% 

Fernando, Mendoza Apaza Ing. de Sistemas 80% 

Yamil Quiñones Nieto Ing. de Sistemas 74% 

 Promedio 76% 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla N.º 8. Resumen de validación de expertos para ficha de registro del 
Indicador de Eficiencia 

Experto Grado Académico Puntaje 

Jhonni Richard, Larico Mamani Ing. de Sistemas 72% 

Fernando, Mendoza Apaza Ing. de Sistemas 80% 

Yamil Quiñones Nieto Ing. de Sistemas 74% 

 Promedio 75% 

Fuente: Elaboración Propia 

Los detalles de cada evaluación de los expertos pueden ser revisados en los 

anexos: Anexo15, Anexo16, Anexo17, Anexo18, Anexo19, Anexo20. 

 

3.5.  Procedimientos 

 

Web Digital World proporciona información sobre los 

aspectos de tiempo y costo de sus proyectos para aumentar la 

productividad de sus proyectos. 

Luego se ingresarán los datos en fichas de observación, se 

validarán los indicadores con base en el juicio de expertos y se 

aplicarán procedimientos previos y posteriores al estudio. 
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Después de completar los formularios de prueba previa y 

posterior, sus datos se ingresaron en SPSS para su análisis. 

Finalmente, se discuten los resultados, conclusiones y 

recomendaciones. 

 

Fichaje: Para Dra. Amy Castro de Reyes (2017) Las fichas 

como instrumentos es el medio por el cual anotamos información 

importante que encontramos al buscar información y que queremos 

tener siempre a mano se llama documento. Así, gracias a esta 

técnica, podremos guardar y organizar la información para su 

análisis y comprensión, vinculando así ideas sobre un tema y fácil 

de encontrar. 

 

Según HERRERA, Marina (2017) "Son herramientas de 

investigación un documento que permite registrar datos 

importantes de fuentes referenciadas. El registro es una 

herramienta de investigación documental que puede registrar datos 

importantes de fuentes referenciadas. El registro establece la 

dirección de búsqueda y facilita la anotación de las observaciones, 

y luego genera condiciones para el trabajo de los científicos 

analista.” 

 

3.6.  Método de análisis de datos 

 

En el informe, los datos obtenidos por la herramienta de 

recopilación de datos se analizan y procesan, con datos 

estadísticos utilizados para evaluar los resultados obtenidos 

después del procesamiento de datos, de modo que una hipótesis 

específica. El Software estadístico SPSS fue la herramienta 

estadística seleccionada. 

Es importante saber que, al utilizar herramientas estadísticas 

con variables continuas o cuantitativas, es necesario determinar si 

la información obtenida del proceso es una distribución normal o no 

paramétrica. 
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Para ello, la estadística cuenta con varias pruebas, de las 

cuales encontramos las siguientes: Ji-cuadrado, Kolmogorov-

Smirnov, Lilliefors, Shapiro y Wilks. 

 

El informe analiza y procesa los datos obtenidos con la 

herramienta de recopilación de datos con fines estadísticos. 

La evaluación de los resultados obtenidos tras el procesamiento de 

los datos permite confirmar la validez de las hipótesis. 

 

3.7.  Aspectos éticos 

 

Este estudio está comprometido con la conducta ética de los 

investigadores, se esfuerza por respetar todos los derechos de 

propiedad intelectual que puedan citarse en este estudio y cita 

correctamente a varios autores con base en la ley vigente que rige 

estos principios en todo el mundo. 

Todo ello asegura la alta calidad del proyecto y la autenticidad de 

la información contenida en el mismo, para que los futuros 

investigadores puedan familiarizarse con la investigación. 
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IV. RESULTADOS 
 

El programa estadístico SPSS 25, según Green y Salkind (2016), 

es un programa desarrollado por IBM y destinado a las estadísticas en 

varias firmas de investigación alrededor del mundo, en campos que van 

desde el marketing hasta el aprendizaje de la vida y se caracteriza por su 

diseño simple y interfaz intuitiva y Gran capacidad de base de datos. 

 

Como parte del trabajo de investigación, se realizó un Pre-Test de 

las realidades actuales de los proyectos en Web Digital World (ver Anexos 

2 a 3) y un Post-Test de la implementación de gestión de comunicaciones 

(ver Anexos 4 a 5) para comparar las hipótesis aquí presentadas. 

 

 Análisis descriptivo 
Las tablas 9 y 10 presentan los datos obtenidos para el estudio  

 
Medidas descriptivas Indicador 1: Índice de Eficiencia 
Para el indicador, el resultado se ve así: 

Tabla N.º 9. Estadísticos descriptivos Índice de Eficiencia 

 
Índice de Eficiencia 

Pre-Test Post-Test 

Media 60.5000 84.0000 

Varianza 336.379 199.316 

Valor Mínimo 25 45 

Valor Máximo 88 97 

N 20 20 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 9, se puede estimar que la tasa de éxito promedio del 

pre-test 60.50% y post-test fue de 84.00%. 

 

Por tanto, al comparar la media obtenida en el pretest y el pos-test, 

se consigue una mejora del 23.50% tras realizar la gestión de la 

comunicación. 
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Figura N.º 2. Comparativa entre el Pre-Test y Post-Test indicador 1 

 
 

La figura 2 se evidencia un comportamiento para el indicador 1 de 

eficiencia de acuerdo con los datos recopilados un aumento de 23.5 con 

el cual se puede asegurar una mejora del 27% 

 
Medidas descriptivas Indicador 2: Índice de Eficacia 
Para el indicador, el resultado se ve así: 

Tabla N.º 10. Estadísticos descriptivos Índice de Eficacia 

 
Índice de Eficacia 

Pre-Test Post-Test 

Media 66.5000 86.5000 

Varianza 431.713 209.516 

Valor Mínimo 25 46 

Valor Máximo 99 99 

N 20 20 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la tabla 10, se puede estimar que la tasa de éxito promedio del pre-test 

66.50% y post-test fue de 86.50%. 
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Por tanto, al comparar la media obtenida en el pretest y el pos-test, 

se consigue una mejora del 20% tras realizar la gestión de la 

comunicación. 

 

El siguiente gráfico muestra el incremento del índice de eficacia 

Figura N.º 3. Comparativa entre el Pre-Test y Post-Test indicador 2 

 
 

La figura 3 se evidencia un comportamiento para el indicador 1 de 

eficiencia de acuerdo con los datos recopilados un aumento de 20 con el 

cual se puede asegurar una mejora del 23% 

 
 Análisis inferencial 

Se comprobó la normalidad de los índices mediante el procedimiento 

estadístico de Shapiro-Wilk debido al tamaño de la muestra es 20 

entonces es menor a 50 (Segnini, 2018). En la prueba de Shapiro-Wilk, si 

el nivel de significación es inferior a 0,05, la estimación está fuera de la 

distribución ordinaria, y si es superior a 0,05, los datos se distribuyen 

normalmente. 

La prueba se realizó con el programa estadístico SPSS 25 y se obtuvieron 

los siguientes resultados. 

 

 

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%
90.00%

Pre-Test Post-Test

66.50%
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Indicador Eficacia
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Indicador 1: Índice de Eficiencia 
Se realizó el pre-test y post-test del índice eficacia con los siguientes 

resultados: 

 

Tabla N.º 11. Prueba de normalidad indicador 1 

 

Índice de Eficiencia 

Shapiro-Wilk 

Pre-Test Post-Test 

Estadístico .958 .831 

gl 20 20 

Sig. .496 .003 

Fuente: Elaboración Propia 

Si la cantidad la significancia es mayor a 0.05 se encuentra dentro de una 

distribución normal. 

Si la cantidad la significancia es menor a 0.05 es una distribución no 

paramétrica. 

Según la tabla 10 de prueba de normalidad tenemos que: 

Para el pre-test la tabla 10 se muestra que los datos provienen de una 

distribución normal, ya que el valor de significancia anterior es 0.496 

mayor que el margen de error. 

Para el post-test la tabla 9 se muestra que los datos provienen de una 

distribución no paramétrica, ya que el valor de significancia anterior es 

0.003 menor al margen de error. 

A continuación, se mostrará los siguientes histogramas: 

 

En la imagen 4 se mostrará el Histograma indicador 2 Pre-test. 

En la imagen 5 se mostrará el Histograma indicador 2 Post-test. 
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Figura N.º 4. Histograma indicador 1 Pre-test 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N.º 5. Histograma indicador 1 Post-test 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Indicador 2: Índice de Eficacia 
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Se realizó el pre-test y post-test del índice eficacia con los siguientes 

resultados: 

Tabla N.º 12. Prueba de normalidad indicador 2 

 

Índice de Eficacia 

Shapiro-Wilk 

Pre-Test Post-Test 

Estadístico .958 0.816 

gl 20 20 

Sig. .506 .001 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Si la cantidad la significancia es mayor a 0.05 se encuentra dentro de una 

distribución normal. 

Si la cantidad la significancia es menor a 0.05 es una distribución no 

paramétrica. 

Según la tabla 9 de prueba de normalidad tenemos que: 

Para el pre-test la tabla 9 se muestra que los datos provienen de una 

distribución normal, ya que el valor de significancia anterior es 0.506 

mayor que el margen de error. 

Para el post-test la tabla 9 se muestra que los datos provienen de una 

distribución no paramétrica, ya que el valor de significancia anterior es 

0.001 menor al margen de error. 

 

A continuación, se mostrará los siguientes histogramas: 

 

En la imagen 6 se mostrará el Histograma indicador 2 Pre-test. 

En la imagen 7 se mostrará el Histograma indicador 2 Post-test. 
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Figura N.º 6. Histograma indicador 2 Pre-test 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Figura N.º 7. Histograma indicador 2 Post-test 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Prueba de Hipótesis 
 

Hipótesis especifica de investigación 1: 
 

HE1: “La gestión de comunicaciones basado en PMBOK aumenta el índice de 

eficiencia y su relación con la productividad en gestionar proyectos de TI en Web 

Digital World, Lima 2021” 

Relacionado al indicador Eficiencia 

 

Hipótesis Estadística para HE1: 

 

Variables de la hipótesis: 

PEAGC1 “Porcentaje de eficiencia antes de utilizar la gestión de 

comunicaciones”. 

PEDGC1 “Porcentaje de eficiencia después de utilizar la gestión de 

comunicaciones”. 

 

Hipótesis Nula (H0): La gestión de comunicaciones basado en PMBOK no 

aumenta el índice de eficiencia y su relación con la productividad en gestionar 

proyectos de TI en Web Digital World, Lima 2021. 

H0: PEDGC1 -  PEAGC1 < 0 

 

El porcentaje de eficiencia antes de utilizar la gestión de comunicaciones tiene 

una mejora que después de utilizar la gestión de comunicaciones. 

 

Hipótesis Alternativa (Ha): La gestión de comunicaciones basado en PMBOK 

aumenta el índice de eficiencia y su relación con la productividad en gestionar 

proyectos de TI en Web Digital World, Lima 2021. 

 

H0: PEDGC1 -  PEAGC1 >= 0 

El porcentaje de eficiencia después de utilizar la gestión de comunicaciones tiene 

una mejora que antes de utilizar la gestión de comunicaciones. 
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Hipótesis especifica de investigación 2: 
 

HE1: “La gestión de comunicaciones basado en PMBOK aumenta el índice de 

eficacia y su relación con la productividad en gestionar proyectos de TI en Web 

Digital World, Lima 2021” 

Relacionado al indicador Eficacia 

 

Hipótesis Estadística para HE2: 

 

Variables de la hipótesis: 

PEAGC2 “Porcentaje de eficacia antes de utilizar la gestión de comunicaciones”. 

PEDGC2 “Porcentaje de eficacia después de utilizar la gestión de 

comunicaciones”. 

 

Hipótesis Nula (H0): La gestión de comunicaciones basado en PMBOK aumenta 

la el índice d eficacia y su relación con la productividad en gestionar proyectos 

de TI en Web Digital World, Lima 2021. 

H0: PEDGC2 -  PEAGC2 < 0 

El porcentaje de eficacia antes de utilizar la gestión de comunicaciones tiene una 

mejora que después de utilizar la gestión de comunicaciones. 

 

Hipótesis Alternativa (Ha): La gestión de comunicaciones basado en PMBOK 

aumenta la el índice d eficacia y su relación con la productividad en gestionar 

proyectos de TI en Web Digital World, Lima 2021. 

H0: PEDGC2 -  PEAGC2 >= 0 

El porcentaje de eficacia después de utilizar la gestión de comunicaciones tiene 

una mejora que antes de utilizar la gestión de comunicaciones. 
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V. DISCUSIÓN 
Después de examinar, evaluar y comprender los resultados 

obtenidos en este documento, realizamos una investigación y apoyamos 

la comparación de los valores de los indicadores “Porcentaje de mejora 

de eficiencia”, “Porcentaje de mejora de eficacia” los cuales fueron 

aplicados en Web Digital World. 

 

El valor del indicador “Eficiencia” para la mejora en la productividad 

de Web Digital World se pudo identificar que en el pre-test tuvo 60.50%, 

luego durante el post-test se obtuvo un incremento del 23.50%. Los 

resultados muestran aumento en 84% para el indicador en mención. Por 

lo tanto, se puede asegurar que la gestión de comunicaciones basada en 

PMBOK aumenta las medidas de eficiencia y su relación con la 

productividad en la gestión de proyectos de TI. 

 

 

El valor del indicador “Eficacia” para la mejora en la productividad 

de Web Digital World se pudo identificar que en el pre-test tuvo 66.50%, 

luego durante el post-test se obtuvo un incremento del 20%. Los 

resultados muestran un aumento en 86.50% para el indicador en mención. 

Por lo tanto, se puede asegurar que la gestión de comunicaciones basada 

en PMBOK aumenta la eficacia y la productividad en la gestión de 

proyectos de TI. 

 

El valor de la productividad en Web Digital World se pudo identificar 

que en el pre-test tuvo 40.23%, luego durante el post-test se obtuvo un 

incremento del 32.43%. Los resultados muestran un aumento en 72.66%.  

Por lo tanto, se puede asegurar que la gestión de comunicaciones basada 

en PMBOK aumenta la productividad en la gestión de proyectos de TI.
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VI. CONCLUSIONES 
 

Luego de la investigación se tiene las siguientes conclusiones 

 

 Conclusión 1  
Luego de la implementación se puede concluir que hubo una mejora en la 

productividad del 32.43% lo cual indica que aplicar gestión de 

comunicación basado en PMBOK tiene relación con la productividad en 

gestionar proyectos de TI en Web Digital Word,  

 

Conclusión 2 
Luego de la implementación se puede concluir que hubo una mejora en la 

eficiencia del 23.50% lo cual indica que aplicar influye la gestión de 

comunicaciones basado en PMBOK en el índice de Eficiencia y su relación 

con la productividad en gestionar proyectos de TI en Web Digital World 

 

Conclusión 3 
Luego de la implementación se puede concluir una mejora en la eficacia 

del 20% que aplicar influye la gestión de comunicaciones basado en 

PMBOK en el índice de Eficacia y su relación con la productividad en 

gestionar proyectos de TI en Web Digital World. 

 

Conclusión 4 
Luego de la investigación se puede concluir que aplicar la gestión de 

comunicaciones en Web Digital World ayuda en gestionar los productos 

que desarrollan y permiten ser más productivos. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Luego de la investigación se pudo obtener las siguientes 

recomendaciones: 

 

Es importante la documentación de los procesos en toda empresa 

dedicada en proyecto para llegar un mejor control.  

 

Para comunicarse efectivamente, es necesario tener Necesidad de 

reflejar el plan de comunicación, como se sugiere en este estudio, debe 

ser: La forma más precisa y debe distribuirse a todos los participantes. 

 

Los proyectos se ejecutan en un lenguaje comprensible para que todos 

los involucrados puedan entenderlos. 

 

El propósito de la información proporcionada y reflejar los requisitos del 

cliente.  

 

Revisión oportuna de documentos históricos y lecciones aprendidas del 

proyecto. 

 

El resultado del proceso planificado de gestión de la comunicación debe 

ser consistente con Regularmente a lo largo del proyecto y modificar 

según sea necesario para garantizar. 
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