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Resumen 

La presente investigación se planteó como objetivo establecer la relación que existe 

entre el factor social familiar y las habilidades sociales en los estudiantes del sexto 

ciclo de una Institución Educativa pública de Mòrrope. La presente, es de tipo 

básica, descriptivo – correlacional, se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo. La 

población estuvo conformada por 50 estudiantes del sexto ciclo, extrayendo de 

ellos una muestra de 27 estudiantes a quienes se les aplicó dos cuestionarios, uno 

para identificar el nivel de desarrollo de las características del factor social familiar 

de los estudiantes obteniendo como resultado 44,44% en el nivel regular, 29,63%  

en el nivel Malo y 25,93% en un nivel Bueno y otro cuestionario para Identificar su 

nivel de habilidades sociales, teniendo como resultados  48,15% en el nivel regular, 

29,63%  en el nivel Malo y 22,22% en un nivel Bueno. 

Finalmente se analizó la relación que existe entre ambas variables de estudio 

concluyendo que existe una correlación significativa. 
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Abstract 

 

The objective of this research was to establish the relationship between the family 

social factor and social skills in students of the sixth cycle of a public Educational 

Institution of Mòrrope. The present one is basic, descriptive - correlational, it was 

developed under the quantitative approach. The population was made up of 50 

students of the sixth cycle, extracting from them a sample of 27 students to whom 

two questionnaires were applied, one to identify the level of development of the 

characteristics of the family social factor of the students, obtaining as a result 44.44 

% at the regular level, 29.63% at the Bad level and 25.93% at a Good level and 

another questionnaire to identify their level of social skills, having as results 48.15% 

at the regular level, 29.63% at the Bad level and 22.22% at a Good level. 

Finally, the relationship between both study variables was analyzed, concluding that 

there is a significant correlation. 

  

 

Keywords: Social skills, family, development 
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Tanto varones y mujeres somos seres sociales por naturaleza, desde que nacemos 

interactuamos con la familia, posteriormente conforme nos vamos desarrollando y 

creciendo, el mundo de relaciones se amplía cuando se inicia el proceso educativo 

al ingresar al nivel inicial. En esta interacción se da el desarrollo de habilidades 

sociales la cual se consolida cuando el estudiante ingresa al nivel secundario. 

Siendo ya adolescente es capaz de analizar mejor la información y se puede decir 

que es más consciente de las habilidades que posee. 

Notaro (2018) nos muestra a través de su investigación realizada en España con 

adolescentes que a un 43,44% les es más difícil interrelacionarse con otras 

personas que con sus pares. Así mismo manifiesta que estos adolescentes que se 

relacionan en la familia con la presencia de ambos padres quienes se encuentran 

interesados y preocupados por lo que hacen sus hijos tienen una mayor autoestima, 

a su vez aquellos que practican algún deporte y constantemente interactúan con 

sus amigos desarrollan positivamente su autoestima y por lo tanto favorecen las 

relaciones interpersonales. En contraposición, aquellos adolescentes que están 

constantemente usando como medio de entretenimiento algunos instrumentos 

informáticos tienen muchas dificultades para interrelacionarse con los demás. 

Apaza y Torres (2018) citado por Quispe (2020), Luego de realizar su trabajo de 

investigación en una I.E. afirman que las dificultades de disfuncionalidad de las 

familias desligan en un poco adecuado clima social familiar cuyas consecuencias 

suelen ser contrarios y en muchas ocasiones irreparables. Tales consecuencias, 

con el transcurrir del tiempo, conducen a una deficiente y mala formación de 

habilidades sociales, lo cual desencadena en dificultades de adaptación en la 

escuela, ocasionando el rechazo de sus pares y problemas posteriores de 

delincuencia. En tanto Paternina y Pereira (2017) en su investigación realizada en 

una escuela de Colombia determinaron que hay una gran relación con la 

funcionalidad familiar y la existencia de comportamientos riesgosos en los 

escolares. Así mismo, Delfín, Cano y Peña (2020) en su investigación realizada en 

México, determinaron que las familias están más preocupadas por satisfacer las 

necesidades básicas que en el mismo desarrollo de la parte emocional afectiva y 

de funcionalidad familiar teniendo resultados negativos. 

I.  INTRODUCCIÓN 
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León (2021) en su investigación realizada en la I. E. N° 11036 de Lambayeque, 

pudo notar situaciones en el contexto de la familia: hogares desintegrados y 

disfuncionales, agresiones y sin protección en la familia. En cuanto a la convivencia 

en la escuela, discusiones con agresión física y verbal, siendo a veces a través de 

puñetes y empujones, el diálogo se da con sarcasmos y con apodos, lo que dificulta 

la interrelación con sus pares y no llegan a dar la mejor solución a los conflictos que 

se generan entre sí. Por tanto, es muy importante conocer la relación entre la familia 

y las destrezas sociales, ya que estos cambios se ponen de manifiesto con 

frecuencia en la etapa adolescente. 

En su tesis, Bravo (2018) nos muestra el problema presentado en los niños de una 

escuela de Monsefú, en la cual se da la escaza práctica de habilidades sociales, 

son inquietos, egocéntricos, no saben comunicarse y tienen problemas para 

interactuar con los demás, básicamente estos niños provienen de familias con 

padres separados. A su vez Quijano (2022) nos dice que la familia juega un papel 

preponderante para el buen crecimiento y desenvolvimiento del adolescente. 

En tiempos actuales, es de mucha importancia el aprendizaje y práctica de las 

diferentes habilidades sociales, especialmente en nuestros estudiantes 

adolescentes, ya que les va a permitir una superación personal, social y profesional. 

Tal y como dice Esteves et al. (2020) en este desarrollo es la familia quien tiene un 

rol importante, más aún en esta etapa crítica. Sumado a esto, Sosa y Salas (2020) 

citando a Ikesako, Miyamoto y Alvarado, dice que en este desarrollo además de la 

familia también tiene responsabilidad la escuela y el Estado. 

En una Institución Educativa de Mórrope, se evidencia que los escolares tienen 

problemas para interrelacionarse, son poco comunicativos, poco participativos, 

Ruidias y Vásquez (2019), en su investigación nos manifiesta que los profesores 

de una I. E. de Lambayeque, han notado entre sus estudiantes agresividad, 

predominando un mal manejo de sus habilidades sociales; lo que no permite tener 

una convivencia armoniosa dentro de la Institución Educativa. En tanto, López y 

Marchena (2019) manifiestan que los estilos de crianza en aquellos estudiantes que 

forman parte del VI ciclo de una escuela de Lambayeque influye mucho en las 

conductas disruptivas que tienen. 
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sumisos y no saben defender sus derechos, especialmente las mujeres. Por todo 

esto, el problema de investigación planteado, parte de la siguiente pregunta: 

¿Existe relación entre el factor social familiar y el desarrollo de habilidades sociales 

en los estudiantes del sexto ciclo de una Institución Educativa de Mòrrope?  

El presente trabajo de investigación se justifica al centrar la atención en las 

habilidades sociales de los estudiantes del sexto ciclo de una escuela, puesto que 

es importante para la formación integral de toda persona, especialmente de los 

adolescentes, como seres sociales les va a favorecer en sus relaciones 

interpersonales ya sea en la escuela, la familia o el grupo de convivencia para que 

se desarrollen de la manera más fluida posible. Es preciso indicar en este aspecto 

qué rol juega la familia, por lo cual este trabajo nos permitirá determinar la relación 

entre el factor social familiar y las habilidades sociales en nuestros estudiantes, lo 

cual se fundamentará en distintas teorías.  

Desde el punto de vista metodológico - práctico, este trabajo de investigación tiene 

destacada relevancia ya que dentro de la I.E. nos ayuda a conocer el factor social 

familiar y el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de secundaria, por lo 

cual se aplicaron instrumentos de medición válidos y confiables, los cuales son 

cuestionarios aplicados a los estudiantes. En tal sentido esta investigación 

contribuye a tener una información veraz, referente a la relación que hay entre las 

dos variables. Además, los resultados obtenidos sirven de ayuda a otras 

investigaciones similares y a los docentes para que puedan emplear propuestas y/o 

alternativas para seguir trabajando en la solución a este problema.  Así mismo esta 

investigación permitirá ampliar aún más los estudios acerca del tema, y servirá 

como antecedente para otras investigaciones venideras. 

De esta manera el objetivo general es establecer la relación que existe entre el 

factor social familiar y las habilidades sociales en los estudiantes del sexto ciclo de 

una I.E. Siendo los objetivos específicos: Identificar el nivel de desarrollo de las 

características del factor social familiar de los estudiantes del sexto ciclo de la I. E.; 

Identificar el nivel de habilidades sociales de los estudiantes del sexto ciclo de la 

I.E.; Contrastar la relación que existe entre las variables factor social familiar y las 

habilidades sociales en los estudiantes del sexto ciclo de la I.E. 

La hipótesis planteada: Existe relación entre el factor social familiar y el desarrollo 

de habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de una I.E. de Mórrope. 



 
 

4 
 

II. 

Es relevante citar trabajos previos, en relación con esta investigación. A nivel 

internacional, Ojeda (2017) realizó un trabajo de investigación en el colegio Aida 

Gallegos Moncayo de Ecuador, con el objetivo de establecer la relación entre el 

funcionamiento de la familia y las habilidades sociales, utilizando una metodología 

de investigación cuantitativa. Se aplicó las técnicas e instrumentos bibliográficos y 

psicométricos, tanto el test APGAR familiar que evaluó la disfunción familiar, así 

como la Batería de socialización (autoevaluación) BAS 3, para medir el nivel de 

desarrollo de habilidades sociales que ayudaron a obtener los datos requeridos. 

Los resultados brindados por dicha investigación fue que un número elevado de 

estudiantes provenientes de familias disfuncionales presentaron ciertas 

características desfavorables en el desarrollo de sus habilidades sociales. 

En la investigación realizada por Yáñez (2018) en una universidad de Ecuador con 

una muestra de 74 estudiantes de ambos sexos con edades entre 17 y 18 años se 

planteó como objetivo establecer qué relación existe entre el funcionamiento de la 

familia con la autoestima de los adolescentes, para ello, los evaluó mediante la 

Prueba de percepción del funcionamiento familiar FF-SIL y la Escala de Autoestima 

de Cooperesmith, mostrando como resultado que el funcionamiento familiar si tiene 

relación con la autoestima, fueron las familias disfuncionales las que tuvieron gran 

cantidad de estudiantes con autoestima baja. Dicha investigación dio como 

conclusión que predominan las familias disfuncionales afectando a la dimensión 

roles, cohesión, adaptación, armonía, comunicación, permeabilidad y afectividad, 

lo que hace que el y la adolescente no se desarrolle eficientemente en forma íntegra 

y en suma tampoco se desarrolle su autoestima. 

  MARCO TEÓRICO 

Villa (2018) realizó su trabajo para investigar a los alumnos de la Institución 

educativa Chambo de Ecuador, cuyo objetivo fue establecer el desarrollo de las 

habilidades sociales en sus familias. Esta investigación fue de tipo transversal, 

diseño no experimental, con un nivel de investigación descriptivo correlacional, la 

muestra fue intencional no probabilística formada por 34 estudiantes. Entre las 

técnicas e instrumentos de investigación que se aplicaron, tenemos: Las Pruebas 

Psicométricas, Lista de Chequeo y Evaluación de Habilidades Sociales y la Escala 

del Clima Social Familiar, con las cuales se evaluó aquellas características 
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socioambientales y las relaciones familiares. En base a los resultados obtenidos, 

se pudo saber que existe una correlación significativa de Pearson equivalente a 

0.297. A su vez, estos resultados nos indican que un 38% de estudiantes tienen 

habilidades sociales altas: habilidades sociales media un 53%, y tienen habilidades 

sociales bajas solo un 9%; las que sobresalen son las de planificación ya que tienen 

máxima  concentración al  momento de realizar sus obligaciones y deberes, son 

intrépidos e impetuosos y no temen fracasar, pero carecen de habilidades de 

relación ya que les es difícil entablar conversaciones, Son poco afectivos con todas 

las demás personas que se encuentran a su alrededor. Así mismo, por otro lado, el 

clima social familiar de 76% de los escolares es poco adecuado, el mismo que 34% 

refleja que ante una situación problemática en el hogar no pueden darle solución 

de la mejor manera, siendo el mayor de los problemas el escaso tiempo que 

emplean para compartir, lo cual perjudica directamente a la comunicación que se 

da entre todos los miembros de la familia. De todo esto, se pudo concluir que los 

estudiantes tienen habilidades sociales medias y altas; lo cual, tiene relación con el 

clima familiar, debido a que, cuando hay un ambiente poco adecuado, muestran 

discusiones y altercados entre sus miembros integrantes, los mismos que 

perjudican a sus relaciones sociales; cuando el contexto de su familia es divertido, 

tienen altas destrezas y habilidades sociales, ayudando en el su formación y 

evolución tanto personal como académico de los estudiantes.  

A nivel nacional es importante citar a Villanueva (2019) quien se planteó como 

objetivo  general determinar la categoría predominante del clima social familiar en 

estudiantes de la IE Politécnico Túpac Amaru de Chilca, para lo cual aplicó los 

instrumentos de estudio a 166 escolares obteniendo un resultado que el 78.3% de 

su población tiene un clima social familiar representativamente malo, concluyendo 

que los estudiantes tienen un ambiente familiar poco favorable en la interrelación 

con respecto al ámbito afectivo y social entre sus integrantes, perjudicando su 

desarrollo íntegro personal y de relaciones armoniosas las cuales son necesarias 

para estar psicológicamente estable.   

Criado (2017) quien realizó su trabajo de investigación sobre el desarrollo de 

habilidades sociales en todas sus dimensiones en 180 escolares de secundaria de 

la I.E. N.º 2002 San Martin de Porres empleando el Cuestionario de Habilidades 
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Sociales, teniendo como resultados que los estudiantes de 12 a 17 años tuvieron 

niveles promedio alto en desarrollo de habilidades sociales. En cuanto a la 

dimensión asertividad obtuvo 29,5% en alto nivel, la dimensión autoestima un nivel 

promedio de 30,4%, se obtuvo 29,4% en bajo nivel de la dimensión comunicación 

y un nivel promedio de 33,5% en la dimensión toma de decisiones. Concluyendo 

que el desarrollo de la autoestima en los estudiantes es de un nivel promedio. 

Quispe (2020) realizó su  investigación en el distrito de El Tambo - Huancayo de 

tipo descriptiva correlacional de corte transversal cuyo objetivo fue establecer la 

relación entre habilidades sociales y las dimensiones del clima social familiar, para 

lo cual se aplicaron la Escala de Habilidades Sociales y Escala de Clima Social 

Familiar a 275 estudiantes, instrumentos cuyos resultados mostrados fueron: 

Estudiantes con un nivel bajo de habilidades sociales 48,7%; nivel medio, un 39.6% 

y nivel alto el 11.6%. A su vez, en relación al clima social familiar se notó que el 

67.60% de los estudiantes se ubican en el nivel medio. Con estos resultados se 

llegó a la conclusión que existe una relación significativa entre las variables de 

estudio habilidades sociales y clima social familiar en los adolescentes. Además, 

las investigaciones determinaron que las habilidades sociales y la dimensión 

relaciones se relacionan significativamente, no sucediendo lo mismo con la variable 

habilidades sociales y las dimensiones desarrollo, las cuales no tienen ninguna 

relación. 

Bances (2020) realizó un trabajo de investigación con estudiantes de una Institución 

Educativa de Jaén con el fin de establecer la relación que hay entre las habilidades 

sociales y el clima social familiar. Para realizar esta investigación cuantitativa, 

aplicada, de alcance transversal, con diseño no experimental, descriptivo 

correlacional aplicó el cuestionario de “La evaluación de habilidades sociales de 

Goldstein” y el “Test de Moos” a 159 escolares del nivel secundario, concluyendo 

con que hay una relación significativa (p<0.05) y directa entre las variables de 

estudio habilidades sociales y el clima social familiar. Por último, en la categoría 

que predomina de cada variable se encontró en una categoría normal en el 35% de 

los estudiantes con respecto a sus habilidades sociales y el 75% de los escolares 

en relación al clima social familiar en una categoría media. 
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La investigación descriptiva, correlacional y transversal realizada por Retamozo 

(2018) en la I.E. Pública “Mariscal Cáceres” de Ayacucho tuvo por objetivo 

establecer qué relación hay entre las variables funcionalidad familiar y habilidades 

sociales. Para tal fin se usaron el cuestionario de encuesta a los padres sobre la 

funcionabilidad familiar y a los estudiantes el cuestionario de habilidades sociales. 

Así mismo se hizo uso de la prueba estadística no paramétrica de Rho de 

Spearman para el análisis inferencial, después de su aplicación los resultados 

fueron que un 52,2% (36 estudiantes) muestran y desarrollan regularmente las 

habilidades sociales; y los padres de familia que en sus hogares perciben una 

funcionabilidad familiar de escala regular (media) son un 59,4% (41), por tanto, 

entre los estudiantes investigados que concluyen su año escolar desarrollando muy 

poco sus habilidades sociales son más del 50%. Además, se llegó a la conclusión 

que existe una relación significativa entre la funcionabilidad familiar y las 

habilidades sociales en estudiantes de 5° de secundaria de la Institución Educativa. 

Obregón y Coronado (2018) en su investigación descriptiva correlacional en el cual 

utilizaron como instrumento un inventario de habilidades sociales, asimismo, una 

escala de convivencia escolar diseñado por las mismas autoras, demostrando que 

se da la relación entre habilidades sociales y convivencia escolar, que se logró tener 

al medir el coeficiente de correlación Rho de Spearman, describiendo la magnitud 

de unión que tienen dichas variables mencionadas, cuyo valor es, r xy  0,692 cuya 

interpretación a más habilidades sociales, mejor convivencia escolar y viceversa. 

Chanco Y Ramos (2018), realizaron un estudio descriptivo correlacional para 

señalar si existe relación con la función de la familia y las habilidades sociales en 

los estudiantes que se encuentran atravesando la edad adolescente de la IE. San 

Antonio de Jicamarca en el cual hicieron uso de instrumentos como el test de 

habilidades sociales y el APGAR familiar los cuales tuvieron como resultado que en 

un 65% de la población de estudio predomina la disfuncionalidad de la familia, así 

mismo un 54.1% el adolescente tiene habilidades sociales muy bajas. Así mismo 

pueden determinar que en la mencionada Institución Educativa no hay buena 

función de la familia y llegando a concluir que hay interrelación entre la función de 

la familia y las habilidades sociales en los estudiantes adolescentes, a su vez, los 
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autores mencionan que la mayoría de padres de familia no cumplen con su rol 

básico en el entorno familiar. 

Referente a las teorías que son base sustentadora del presente trabajo de 

investigación, tenemos a la teoría del clima social de Rudolf Moos y la teoría 

sociocultural de Lev Vygotsky en las cuales se apoya la variable factor social 

familiar. Así mismo tenemos a Erick Erickson con la teoría del desarrollo psicosocial 

y la teoría del aprendizaje observacional de Bandura que sirven de apoyo a la 

variable habilidades sociales. 

Ramos y Risco (2019) manifiestan que la teoría del Clima Social de Rudolf Moos 

tiene a la psicología ambientalista como su base teórica, quien nos dice que, el 

entorno es un determinante decisivo del bienestar de cada ser humano; asume que 

la función que cumple es decisiva como formador de la conducta humana ya que 

contempla una difícil combinación de variables organizacionales y sociales. La 

psicología ambiental, engloba un gran campo de investigación en relación con las 

consecuencias psicológicas del ambiente y de qué forma influye sobre cada 

persona. Así mismo podemos asegurar que ésta es un ámbito de la psicología cuyo 

centro de interés para nuestra investigación es la relación que existe entre el 

ambiente físico con el comportamiento y las experiencias del hombre. Esta 

intensidad entre la interrelación del ambiente y el comportamiento humano tiene 

mucha importancia; no solo los ambientes físicos perjudican la vida de las 

personas, sino también estos tienen gran influencia activa sobre su ambiente. 

Néstor (2021), cita a Vygotsky, quien nos dice que el desarrollo de los niños tiene 

una estrecha relación con la forma en que estos se interrelacionan con el factor 

ambiental en que se desenvuelve. En relación a esto, este teórico sobrepasa los 

límites y logra establecer características a todo este contexto sociocultural como 

algo que ayude en la colaboración en la decisión que tome cada uno. En suma, los 

estudiantes son constructores de sus propios aprendizajes teniendo como base su 

interrelación con la sociedad, es decir nos manifiesta que un estudiante no logra 

aprender solamente leyendo, asistiendo a sus sesiones de aprendizaje o con sus 

docentes, sino también va aprendiendo de acuerdo como vaya interactuando con 

los demás cuando se comunica, juega y hasta cuando tiene alguna discusión con 

sus pares. Entonces, conforme los niños van relacionándose con los demás van 
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formando “su modo de vida” y es en este desarrollo donde se va dando que lo 

aprendido por el niño le sea significativo y que mejore sus habilidades.  

Mendoza y Maldonado (2019), en cuanto a la teoría del desarrollo psicosocial de 

Erik Erikson (1963) nos dice que este teórico analiza y da a conocer de qué forma 

cambia el individuo en la interrelación con los demás y el conocimiento mutuo, así 

como va comprendiendo y conociéndose como un ente netamente social. Esta 

teoría abarca ocho fases, las cuatro primeras se dan en la niñez. Según esta teoría 

nos dice que conforme se pasa de una fase a otra se va volviendo todo más 

complicado. En una de las primeras fases de esta teoría es la de autonomía frente 

a vergüenza y duda (de año y medio a los tres años de edad). En la cual se le debe 

proporcionar al niño y niña una cantidad apropiada de control, ni más ni menos, 

para que puedan llegar a ser autónomos. Si es mucho control, no serán capaces 

de valerse por sí mismos y si es poco se harán niños controladores y exigentes. Se 

da un dilema entre el querer actuar de forma independiente y sentirse culpable por 

lo que pueda ocasionar con su conducta. Los infantes ya comprenden que tienen 

sus propios derechos y empiezan a tomar decisiones respecto a la forma de su 

comportamiento; entre seis a los doce años se da la fase de laboriosidad frente a 

inferioridad. Aquí se pueden dar interrelaciones positivas o sentirse incompetentes 

lo cual los haría menos sociables.  

Referente a la teoría del aprendizaje observacional de Bandura, nos dice que los 

conocimientos se dan mediante la observación de las conductas de otras personas, 

a la cual se llama modelo, este aprendizaje observacional se va a dividir en cuatro 

fases: la primera, relacionada con ver el modelo y apropiarse de todo lo principal 

que le caracteriza: lo segundo es traer a sus recuerdos la conducta: tercero, repetir 

el hecho. Y por último la motivación para repetir el comportamiento en un tiempo 

posterior. Los que observan, tienen más opciones de repetir el comportamiento si 

observan que el modelo tiene su recompensa al llevar a cabo dicho 

comportamiento. (Bandura citado por Mendoza y Maldonado 2019). 

Con respecto a la variable factor social familiar, Beneyto citado por Gutiérrez (2019) 

menciona el clima social familiar como el conglomerado de aspectos, actitudes, 

rasgos, comportamientos, afectos, motivaciones y saberes, que se dan dentro de 

un contexto familiar. A su vez, Gómez et al. (2020) nos dicen que el funcionamiento 
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familiar es la interrelación afectiva de los integrantes de la familia (cohesión) 

haciendo posible los cambios de acuerdo a cómo va evolucionando con el fin de 

aprender a enfrentar los obstáculos que se les presenten.  

Morales citado por Briones (2021) determina a los factores familiares como los 

factores estructurales que van de la magnitud de la familia, el rol que cumple cada 

uno de los miembros de la familia, el orden del parto, hasta la falta de alguno de los 

padres; así mismo, se han destacado los de carácter dinámico, como el contexto 

de familia, la calidad del vínculo, el apego del adolescente a sus padres, la 

intrafamiliar, los estilos de crianza y el comportamiento que se adopta en el núcleo 

familiar. Así mismo Boza (2018) citando a Puyana, nos dice que la familia es la 

encargada de preservar la vida y a su vez se preocupa por la socialización de 

generaciones venideras en la cual influye la cultura y toda transformación y cambios 

que se de en el contexto social. 

Tal y como nos dice Gallardo (2018) citando a Moreno et al. hace mención a un 

entorno con bases en la conexión entre padres e hijos la cual debe ser afectiva, el 

soporte, la intimidad, familiaridad y el diálogo en la familia abierto y empático; tanto 

que un clima familiar perjudicial se da al realizarse comportamientos problemáticos 

en niños y adolescentes dando a entender que en tanto el clima familiar sea bueno, 

favorable y positivo existe cohesión, confianza, compañerismo y relaciones 

familiares claras y empáticas, y al contrario, cuando es desfavorable y negativa está 

relacionado con dificultades en relación a la conducta. Así mismo, Mireles et al. 

(2022) nos dice que el funcionamiento familiar es la base para el bienestar y para 

poder disfrutar de una óptima calidad de vida, esto haciéndose posible cuando se 

habla de familias que le dan mucho valor al respeto por el otro. En tanto, Estrada y 

Gallegos (2020) manifiesta que el funcionamiento familiar va sufriendo cambios 

conforme va transcurriendo el tiempo y va pasando todo un ciclo de vida en relación 

a sus miembros, así como también las circunstancias sociales culturales por los 

que atraviesa. 

El clima familiar según Villa (2018) es toda una agrupación de interrelaciones que 

se establecen entre los integrantes de la familia, quienes se encuentran 

compartiendo el mismo entorno, cada una de las familias viven y participan en estas 

relaciones de una forma peculiar, de ahí que cada familia  logre desarrollar 
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características propias que la hacen diferente a las demás familias, pero el entorno 

de la familia, tienen funciones educativas y emocionales muy importantes, ya que 

el punto de partida está en los padres quienes son pieza fundamental básica y son 

ellos quienes ejercen influencia sobre la conducta de sus hijos y que esta conducta 

es aprendida en el entorno familiar. 

Arnao (2019) citando a Vargas (s.f.) hace mención a un entorno con los cimientos 

en la afectividad que se da entre padres e hijos quienes se conectan positivamente, 

el soporte, la intimidad, familiaridad y el diálogo abierto y empático; mientras que 

es perjudicial cuando se da un clima familiar con la evolución de conductas 

problemáticas en niños y adolescentes. Todo esto nos da a entender que mientras 

en la familia se dé un clima bueno existirá cohesión, confianza, compañerismo y 

relaciones familiares lindas y empáticas, y cuando es negativa está en relación con 

diferentes comportamientos negativos que adopta el individuo. Tal y como 

manifiesta Apaza y Jilapa (2019) El grupo familiar tiene un rol de mucha 

importancia, ya que influye en la forma de vida, el modo que se expresan los 

sentimientos, forma de interrelacionarse, dar solución a los problemas y 

desarrollara los comportamientos. 

En cuanto al entorno, Rentería (2018), citando a Martínez nos dice que influye 

mucho en el desarrollo del infante, por ejemplo: un estudiante que va creciendo en 

un ambiente rural, en el cual solo se interrelaciona con su familia tendrá un 

crecimiento desigual a aquellos que crecen en un entorno de cultura más oportuno. 

El estudiante del ambiente rural tendrá un desarrollo más veloz de su cuerpo 

aprende más rápido todo lo relacionado al campo; el del ambiente de la ciudad 

tendrá mayor y mejor contacto con su propia cultura y a la tecnología  

Con respecto a la variable habilidades sociales, Bravo (2018) citando a Caballo, 

nos dice que son todos los comportamientos expresados por el ser humano en un 

ámbito interpersonal en el cual puede emitir lo que siente, su actitud, lo que desea, 

emitir juicios, exigir un derecho de forma adecuada, así mismo tener la capacidad 

de resolver un problema inmediato y hacer mínimo la posibilidad de un problema 

posterior. Así mismo Medrano (2018) nos dice que las primeras habilidades 

sociales, son básicamente las que van a permitir la interacción con otros, dándose 

esto al saber escuchar, iniciar algún tipo de conversación o poder presentar amigos. 
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Goldstein (1987) citado por Corrales del Rio (2021), nos dice que las habilidades 

sociales son conductas eficientes en la interacción social. Según este teórico estas 

conductas se aprenden, las que hacen más sencilla la relación con los demás, 

permite actuar ante la ansiedad en situaciones complicadas o diferentes, hacen que 

el diálogo interpersonal sea más sencillo, así como también la resolución de 

problemas. Así mismo, Guzmán (2019) nos dice que son una forma de relacionarse 

de forma grata y de satisfacción mutua. Complementando esto Villareal y Paz 

(2017) quienes dicen que la funcionalidad familiar es la efectividad de la familia para 

lograr cierto equilibrio, orden y unidad ante todo lo que exige la vida.  

Campos (2017) citando a Peñafiel y Serrano con respecto a las habilidades sociales 

hace referencia a que son todas las capacidades en relación con el comportamiento 

social en los diversos ámbitos y manifestaciones; al referirse al término habilidad, 

dice que se usa para denotar que la aptitud no es en sí un rasgo en relación con la 

personalidad, sino toda una agrupación de reacciones específicas en relación a 

solucionar las clases de impulso que son aprendidas a través de cursos de 

enseñanza. Por lo general, las habilidades sociales son vistas como un compuesto 

de conductas interpersonales difíciles, al mismo tiempo, son la consecuencia de 

una gran satisfacción ya sea personal e interpersonal, a largo o a corto plazo.  

 

Estrada, Mamani y Gallegos (2020) nos dice que Las habilidades sociales nos 

permiten estar bien con nosotros mismos e interactuar y relacionarnos con los 

demás de manera efectiva y satisfactoria, además que nos ayuda controlar 

nuestras emociones y sentimientos, tomar buenas decisiones en momentos 

difíciles ante sus compañeros. En tanto, Gonzáles et al. (2018) nos dicen que el 

término habilidades sociales nos permite identificar las funciones de cada persona 

para su adaptación con el mundo que le rodea, 

Caballo (2007) citado por Herrera (2019) hace mención en la teoría de 

entrenamiento en habilidades sociales que la interrelación social que manifiesta el 

individuo se desarrollan los procesos de modelado en su contexto y recibe 

capacitación para poder dar respuesta en la sociedad en forma eficaz, produciendo 

habilidades para el desenvolvimiento en sociedad, definiendo en si a las 

habilidades sociales  como toda una agrupación de comportamientos que logra 

realizar cada individuo dentro de un entorno interpersonal, en donde se pueden 
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expresar diversas emociones, actitudes, deseos, comentarios y derechos en la 

persona, los cuáles se integran y ejecutan de acuerdo a la situación. En suma, las 

habilidades sociales se usan de forma estratégica en y para las relaciones 

interpersonales, capacidades que hacen posible a todos lograr desarrollar una 

mejora en la interrelación de los seres humanos. 

Melodelgado y Rodríguez (2020) en relación a las habilidades sociales concluyen 

que son destrezas que se aprenden al imitar a alguien, al ser entrenados y 

moldeados a través de toda la vida, que se usan para enfrentar los retos que pueda 

tener en la vida y el día a día dando solución de forma correcta en los diferentes 

aspectos en los que se desenvuelven los niños y adolescentes, tanto en forma 

individual, familiar y al relacionarse con sus pares. Caldera et al. (2018) dice que 

varios autores las definen como comportamientos aprendidos, de acuerdo a cada 

situación y cultura, a través de las que manifiesta lo que necesita, lo que siente, sus 

preferencias, y sus derechos, haciendo favorable las relaciones interpersonales.  

  En cuanto a la importancia del desarrollo de habilidades sociales, Núñez et al. 

(2019) dicen que hacen más fácil al adolescente interactuar, pueda enfrentar y 

afrontar los desafíos y problemas exitosamente. La secretaría de educación pública 

de México (2018) manifiesta que son maneras de obtener el desarrollo íntegro de 

los estudiantes y poder prevenir comportamientos que no sean favorables en las 

I.E. Así mismo, Torres, Hidalgo y Suarez (2020) refieren que las habilidades 

sociales influyen en el aspecto escolar, pues los estudiantes al interrelacionarse, 

plantean alternativas de solución al presentárseles diversos problemas, siendo 

innovador, creativo, autónomo y positivo. Así mismo, en la revista antes citada nos 

dicen que las habilidades sociales, son los comportamientos imprescindibles en la 

vida de todo ser humano, para tener una buena relación con todos los de su entorno 

por medio de una comunicación eficaz, lo que opina y lo que necesita tanto la 

persona misma como los de los demás para obtener de una interacción funcional y 

armoniosa. Sumado a esto, Da Silva et. al (2022) nos dice que cuando hay déficit 

de desarrollo de habilidades sociales producirá la existencia de casos de bullying 

entre pares. Esto es complementado por lo que nos dice Zeimara y Benevides 

(2018) al afirmar que el desarrollar bien las habilidades sociales nos permitirá tener 

un mejor desenvolvimiento en su vida profesional. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Este trabajo de investigación es de tipo básica, descriptiva y correlacional ya 

que su finalidad fue conocer la relación que hay entre las variables de estudio 

(Carrasco, citado por Mori 2022) de diseño no experimental puesto que las 

variables no fueron alteradas (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). A su 

vez fue de corte transversal ya que se hizo la recolección de los datos en un 

tiempo determinado (Rodríguez y Mendivelso, 2018) 

Figura 1 

Esquema del diseño correlacional descriptivo 

                            V1 

      

        M                  r  

                             V2 

Nota: La figura muestra el diseño de investigación. Claudet (2018) 

Donde:  

M: Muestra  

V1: Factor social familiar 

V2: Habilidades sociales  

 r: Relación entre las variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Este trabajo de investigación tiene las siguientes variables: 

Variable uno: Factor social familiar 

Definición conceptual: Cruz y Lima (2018) citando a Molina, nos dice que la 

familia es una agrupación de la sociedad formada por un sistema de 

relaciones interpersonales, en las que compartir momentos íntimos y el crear 

lazos dentro de normas de convivencia en cierto tiempo, hacen de ella un 

equipo especial. A partir de este sistema social se construye la identidad, se 

brindan cuidados y protección entre todos los miembros y se da la posibilidad 

de la socialización. 

Definición operacional: La familia, factor social tiene un papel fundamental en 
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la socialización de los estudiantes, Por tal motivo a través del cuestionario de 

evaluación del aspecto familiar se pretendió medir las dimensiones relaciones 

familiares, desarrollo familiar y los estilos de crianza de los estudiantes 

teniendo entre los indicadores la cohesión, expresividad, conflicto, y otros. 

Variable dos: Habilidades sociales  

Caballo (Como se citó en Bravo 2018), nos dice que son todos los 

comportamientos expresados por el ser humano en un ámbito interpersonal 

en el cual puede emitir lo que siente, su actitud, lo que desea, emitir juicios, 

exigir un derecho de forma adecuada, así mismo tener la capacidad de 

resolver un problema inmediato y hacer mínimo la posibilidad de un problema 

posterior.  

Definición operacional: Las habilidades sociales son un conjunto de 

comportamientos que ayudan a interrelacionarnos de manera eficaz y 

satisfactoria. Para ello se usó el cuestionario de evaluación de habilidades 

sociales midiendo las dimensiones asertividad, comunicación, autoestima y 

toma de decisiones, con escala de medición fue malo, regular y bueno. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: Arias, citado por Gallardo (2017) nos dice que es el conjunto de 

diversos elementos con rasgos comunes, para quienes fueron extensivas las 

conclusiones a las cuales se llegó en el trabajo de investigación, quedando 

esta limitada por el problema de estudio. Esta investigación tiene una 

población constituida por 50 estudiantes entre varones y mujeres de edades 

entre 12 y 14 años, provenientes de una comunidad rural, quienes conforman 

el sexto ciclo de una IE de Mórrope, los cuales además cumplen los criterios 

tanto de inclusión como de exclusión. 

Tabla1                                                                                                                            

Distribución de la población de los estudiantes. 

Grado                                N° de estudiantes 

                   Primer grado                                     26 

                   Segundo grado                                 24 

                       Total                                              50 

Nota: La tabla muestra la distribución de la población de estudiantes 



 
 

Criterios de inclusión: Estudiantes que se encuentran actualmente 

matriculados cuya ficha fue ratificada al inicio del año escolar, además que 

son integrantes de la Institución educativa desde el inicio del año escolar. Los 

estudiantes que participan en el proyecto de investigación son los que 

pertenecen al sexto ciclo de la Institución Educativa. 

Criterios de exclusión: Los estudiantes del séptimo ciclo, los cuales no forman 

parte del proyecto de investigación. Estudiantes que no se encuentran en 

nómina de matrícula, además de aquellos con matrícula tardía. 

Muestra: Según Hernández-Sampieri & Mendoza (2018), es un subgrupo de 

la población del cual se hace la recolección de datos y que debe ser 

representativo de ésta ya que se desea generalizar los resultados. Este sub 

grupo que tiene características iguales a las del problema de investigación 

son 27 estudiantes, 14 de primer grado y 13 de segundo, quienes conforman 

el sexto ciclo de estudios, los cuales representan al total de estudiantes, los 

cuales fueron los que se encuentran cumpliendo los criterios de inclusión y 

exclusión. 

Tabla 2  

Distribución de la muestra de estudio 

Nota: La tabla muestra la distribución de la muestra de estudio 

Muestreo: Gallardo (2017) citando a Ñaupas et al. Manifiesta que es la forma 

con bases estadístico-matemática referida a extraer de la población, una 

muestra. Su objetivo es obtener información respecto a la población. Se hizo 

uso del muestreo probabilístico, tal y como señala Vara, citado por Guillen et 

al (2020) es la más pertinente para identificar índices y describir poblaciones 

mediante muestras. Por tanto, este tipo de muestreo es típico y necesario al 

realizarse investigaciones cuantitativas, descriptivas y correlacionales. 

Unidad de análisis: Teniendo en cuenta lo considerado anteriormente, 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) afirman que es la unidad desde donde 

Grado                                N° de estudiantes 

1er grado                  14 

2do grado                                                       13 

Total                                                               27 

16 
 



 
 

17 
 

fue extraída la información a través de procesos estadísticos. La unidad de 

análisis la conformaron los 27 estudiantes que forman parte del sexto ciclo de 

la Institución Educativa. 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se usó para registrar las problemáticas de los estudiantes fue 

la Encuesta. El principal instrumento utilizado fue el cuestionario tanto para la 

evaluación del funcionamiento familiar como para la evaluación de habilidades 

sociales, validados por el juicio de tres expertos. Tal y como manifiesta 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) la validación de los instrumentos por 

juicio de expertos es aquella minuciosidad con que se miden cada una de las 

variables de estudio, según los expertos en el campo. Dichos instrumentos 

previamente diseñados, fueron puestos a prueba a través del Alfa de 

Crombach para determinar su confiabilidad. 

 3.5.  Procedimientos  

En primer lugar, se buscó contactarse con el director de la I. E. para hacer 

gestiones acerca de la autorización y permisos para la ejecución de la 

investigación. Tras el permiso, se procedió a aplicar los cuestionarios que 

fueron los instrumentos que nos permitieron recoger la información. 

3.6.  Método de análisis de datos 

Para realizar el análisis de la presente investigación, la cual es de tipo 

descriptivo, se ejecutó la estimación de las características de la población, con 

lo que adquirimos información, la cual fue ordenada, logrando seguidamente 

resultados en tablas y gráficos con la ayuda del programa SPSS versión 26, 

las cuales se describieron y se interpretaron obteniendo así una mejor 

precisión en el cálculo de los datos. 

3.7.  Aspectos éticos 

En este trabajo de investigación se cumplió con el criterio de confidencialidad, 

ya que se pretendió proteger todos los datos proporcionados por los 

estudiantes ya que todos fueron menores de edad. Además de hacer uso del 

anonimato, los principios éticos que se tuvieron en cuenta fueron los de 

beneficencia, no maleficencia, autonomía y justicia. 
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IV. RESULTADOS 

En este capítulo se muestran los resultados que se obtuvieron luego de ser 

aplicados los instrumentos a los estudiantes del sexto ciclo de una Institución 

Educativa pública de Mórrope. Dichos instrumentos fueron el cuestionario de 

funcionamiento familiar para la variable uno y el cuestionario de habilidades 

sociales para la variable dos. 

Los resultados que se obtuvieron fueron en base a los objetivos que se plantearon 

en esta investigación. Así tenemos: 

Objetivo específico 1: Identificar el nivel de desarrollo de las características del 

factor social familiar de los estudiantes del sexto ciclo de la I E.  

Tabla 3 

Niveles de las dimensiones del factor social familiar 

  Relaciones familiares Desarrollo familiar Estilos de crianza 

Niveles f % f % f % 

Malo 11 40,74 9 33,33 9 33,33 

Regular 7 25,93 9 33,33 12 44,44 

Bueno 9 33,33 9 33,33 6 22,22 

Total 27 100 27 100 27 100 

Nota: Datos procesados del Cuestionario de funcionamiento familiar 

Observamos que las dimensiones del factor social familiar se distribuyen de la 

siguiente manera: 

Relaciones familiares, el porcentaje mayor está en el nivel malo con 40.74%, le 

sigue el nivel bueno con 33.33% y por último el nivel medio con 25.93%. 
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Desarrollo familiar, todos los baremos comparten el valor del 33.33%. 

Estilos de crianza: tenemos al nivel regular como el más alto con 44.44%, le sigue 

el nivel malo con 33.33%, donde el nivel bueno tiene 22.22% 

Donde todas las dimensiones muestran limitaciones, en especial las relaciones 

familiares, debido que su concentración está en el nivel malo. 

 Figura 2 

 Niveles de desarrollo del factor social familiar 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos procesados del Cuestionario de funcionamiento familiar. Elaboración 

propia. 

Los resultados que tenemos de los niveles del factor social familiar son, el 

porcentaje mayor está en el nivel regular con 44.44%, siguiendo el nivel malo con 

29.63% y el nivel alto solo cuenta con 25.93%.  
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Objetivo específico 2: Identificar el nivel de habilidades sociales de los estudiantes 

del sexto ciclo de la I.E.  

Tabla 4 

Niveles de las dimensiones de las habilidades sociales 

  Asertividad Comunicación Autoestima Toma de decisiones 

Niveles fi % Fi % fi % fi % 

Malo 8 29,63 10 37,04 8 29,63 8 29,63 

Regular 13 48,15 14 51,85 8 29,63 14 51,85 

Bueno 6 22,22 3 11,11 11 40,74 5 18,52 

Total 27 100 27 100 27 100 27 100 

Nota: Datos procesados del Cuestionario de habilidades sociales 

Los datos que tenemos de las escalas de habilidades sociales son: 

Asertividad, el nivel medio tiene el 48.15% siendo el de mayor porcentaje, mientras 

que el nivel malo tiene 29.63%, y el nivel bueno cuenta con 22.22%. 

Comunicación, la mayor cantidad está en el nivel regular con 51.85%, le sigue el 

nivel malo con 37.04% y solo el 11.11% se encuentra en el baremo bueno. 

Autoestima, tenemos que el nivel bueno cuenta con el puntaje más alto con el 

40.74%, le siguen tanto el nivel regular y nivel bajo cada uno con el 29.63%. 

De ultimo tenemos regular con 51.85%, le sigue el nivel malo con 29.63% y 

cerramos con el nivel bueno que solo cuenta con 18.52%. 

A pesar que los resultados indican deficiencias en las habilidades sociales, 

tenemos que la autoestima se encuentra en un buen nivel para la mayoría de los 

encuestados 
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Figura 3 

Niveles de desarrollo de las habilidades sociales. 

  

  

  

  

   

  

 

  

  

 

Nota: Datos procesados del Cuestionario habilidades sociales aplicado a los 

estudiantes de una I. E. de Mòrrope. Elaboración propia. 

 

Con los resultados que tenemos de los niveles de las habilidades sociales, donde 

el nivel regular es 48.15%, le sigue el nivel malo con 29.63% y solo el 22.22% está 

en el nivel bueno, observamos que no están desarrolladas de forma adecuadas las 

habilidades sociales en la mayoría de los estudiantes que participaron en la 

investigación que se está desarrollando. 
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Objetivo específico 3: Contrastar la relación que existe entre las variables factor 

social familiar y las habilidades sociales en los estudiantes del sexto ciclo de la I.E. 

Tabla 5 

Correlación Rho de Spearman 

 

Factor 

Social 

Familiar 

Habilidades 

Sociales 

Rho de 

Spearman 

Factor Social 

Familiar 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,705** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 27 27 

Habilidades 

Sociales 

Coeficiente de 

correlación 

,705** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 27 27 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Aplicando Rho de Spearman, vemos que el valor es 0.705, siendo una correlación 

positiva y alta; el Sig. es 0.000 es menor de 0.05, afirmamos que es significativa. 

Concluimos que las Habilidades Sociales y el Factor Social Familiar son variables 

que tienen una relación directa y significativa. 
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Uno de los objetivos fue Identificar el nivel de desarrollo de las características del 

factor social familiar de los estudiantes del sexto ciclo de una Institución Educativa 

de Mórrope, encontramos a la mayor cantidad de estudiantes en el nivel Regular 

con 44.44%, seguido de la categoría Malo con un 29.63% y en la categoría Bueno 

el 25.93%. Entre las dimensiones de esta primera variable, la dimensión relaciones 

familiares la mayoría de estudiantes se encuentra en la categoría Malo con 40.74%, 

seguido de un 25.93% en la categoría Regular y en la categoría Bueno el 33,33%; 

en la dimensión Desarrollo familiar encontramos de forma igualitaria en la categoría 

Malo, Regular y Bueno con un 33,33% y en la dimensión Estilos de crianza 

encontramos al mayor porcentaje de estudiantes en la categoría Regular con un 

44,44%, seguidos en la categoría Malo con un 33,.33% y por último en la categoría 

Bueno el 22,22% como resultado. Por lo cual podemos afirmar que existe un nivel 

promedio regular en la mayoría de sus dimensiones, lo cual indica que existe un 

problema en ello, ya que repercutirá de alguna manera en el desarrollo social de 

los estudiantes, los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación 

son muy parecidos  a algunos antecedentes tomados en cuenta en el presente 

trabajo, tal como el de Yáñez (2018) quien realizó su investigación con estudiantes 

de edades entre 17 y 18 años con la finalidad de determinar qué relación existe 

entre el funcionamiento de la familia con la autoestima de los adolescentes, 

empleando la Prueba de percepción del funcionamiento familiar FF-SIL y la Escala 

de Autoestima de Cooperesmith. Teniendo como resultado que el funcionamiento 

familiar si se relaciona con la autoestima, siendo las familias disfuncionales las que 

tuvieron gran cantidad de estudiantes con autoestima baja. Dicha investigación dio 

como conclusión que predominan las familias disfuncionales afectando a la 

dimensión roles, cohesión, adaptación, armonía, comunicación, permeabilidad y 

V.  DISCUSIÓN 

En esta parte de nuestro trabajo de investigación discutimos los resultados 

obtenidos en comparación con las aproximaciones teóricas y los antecedentes de 

estudio obtenidos en base a repositorios y revistas indexadas nacionales e 

internacionales, las cuales han permitido lograr el objetivo propuesto: Determinar la 

relación entre el factor social familiar y las habilidades sociales en los estudiantes 

del sexto ciclo de una Institución Educativa Pública. 
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afectividad, lo que hace que el y la adolescente no se desarrolle eficientemente en 

forma íntegra y en suma tampoco se desarrolle de su autoestima. 

Como otro de los objetivos planteados tenemos Identificar el nivel de habilidades 

sociales de los estudiantes del sexto ciclo de una Institución Educativa de Mórrope, 

encontramos al mayor porcentaje de estudiantes en el nivel Regular con 48,15%, 

seguido de la categoría Malo con un 29,63% y en la categoría Bueno 22,22%. Entre 

las dimensiones de esta variable, tenemos la dimensión Asertividad la mayor 

cantidad de estudiantes se encuentra en la categoría Regular con 48,15%, 

continuado por un 29,63% en la categoría Malo y en la categoría Bueno el 22.22%; 

en la dimensión Comunicación encontramos a la mayoría de estudiantes en la 

categoría regular con un 51,85%, seguido por un nivel Malo con el 37,04% y por 

último la categoría Bueno tenemos el 11.11%; en la dimensión Autoestima se 

encontró a la mayor cantidad de estudiantes en la categoría Bueno con un 40,74%, 

seguidos en la categoría Malo y Regular con un 29,63% y en la dimensión Toma 

de decisiones tenemos como a la mayoría de estudiantes en la categoría regular 

con un 51,85%, seguido de la categoría Malo con un 29,63% y por último la 

categoría Bueno tenemos el 18,52% notándose que tanto en la variable como en 

sus dimensiones hay un porcentaje elevado en el nivel Regular lo cual representa 

un problema en los estudiantes ya que esto va a repercutir de alguna manera en 

sus relaciones interpersonales que tenga, siendo este resultado similar a las 

investigaciones realizadas por Criado (2017) quien realizó su investigación en la 

I.E. N° 2002 San Martin de Porres sobre el desarrollo de habilidades sociales en 

todas sus dimensiones empleando el Cuestionario de Habilidades Sociales a 180 

escolares de 12 a 17 años, teniendo como resultados que dichos estudiantes 

tuvieron niveles promedio alto en el desarrollo de sus habilidades sociales. En 

cuanto a la dimensión asertividad obtuvo un 29,5% en el nivel alto, la dimensión 

autoestima un nivel promedio de 30.4%, se obtuvo un 29,4% en el nivel bajo de la 

dimensión comunicación y un nivel promedio de 33,5% en la dimensión toma de 

decisiones. Concluyendo que en los estudiantes el nivel de desarrollo de la 

autoestima es de un nivel promedio. 

Queda demostrado que de todas las dimensiones evaluadas de la variable 

Habilidades sociales, la dimensión autoestima es la única que presenta un 
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porcentaje elevado de 40,74% el cual nos indica que a pesar de no desarrollar de 

manera óptima la asertividad, comunicación y toma de decisiones, son estudiantes 

que se sienten de alguna manera bien consigo mismos. 

De acuerdo a las investigaciones realizadas, respecto a la hipótesis general del 

presente trabajo de investigación, sí existe una relación significativa entre Factor 

social familiar y Habilidades Sociales en los estudiantes del sexto ciclo de una 

Institución Educativa Pública de Mòrrope, según la prueba estadística de Pearson 

se presenta la existencia de una correlación moderada siendo r=122, una 

correlación significativa. Esto se relaciona con lo señalado por Ojeda (2017) quien 

realizó un trabajo de investigación con el objetivo de establecer la relación entre el 

funcionamiento de la familia y las habilidades sociales, aplicando los instrumentos 

en alumnos del Colegio “Aida Gallegos de Moncayo”, utilizando una metodología 

de investigación cuantitativa, aplicando las técnicas e instrumentos bibliográficos y 

psicométricos, tanto el test APGAR familiar que evaluó la disfunción familiar, así 

como la Batería de socialización (autoevaluación) BAS 3, para medir el nivel de 

desarrollo de habilidades sociales que ayudaron a obtener los datos requeridos. 

Los resultados brindados por dicha investigación fue que un número elevado de 

estudiantes provenientes de familias disfuncionales, las cuales determinan ciertas 

características en el desarrollo de sus habilidades sociales. 

A su vez, Villa (2018) quien en base a la aplicación de una prueba psicométrica, 

lista de chequeo y evaluación de habilidades sociales y Escala del Clima Social 

Familiar a 34 estudiantes de una Institución Educativa de Ecuador concluyó que los 

estudiantes tienen habilidades sociales medias y altas; lo cual, tiene relación con el 

clima familiar, debido a que, cuando hay un ambiente poco adecuado, muestran 

discusiones y altercados entre sus miembros integrantes, los mismos que 

perjudican a sus relaciones sociales; cuando el contexto de su familia es divertido, 

tienen altas destrezas y habilidades sociales, ayudando en èl su formación y 

evolución tanto personal como académico de los estudiantes los resultados que se 

obtuvieron nos indican que un 38% de estudiantes tienen habilidades sociales altas: 

habilidades sociales media un 53%, y tienen habilidades sociales bajas solo un 9%. 

Así mismo, por otro lado, el clima social familiar de 76% de los estudiantes es poco 

adecuado, el mismo que 34% refleja que ante una situación problemática en el 
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hogar no pueden darle solución de la mejor manera, siendo el mayor de los 

problemas el escaso tiempo que emplean para compartir, lo cual perjudica 

directamente a la comunicación que se da entre todos los miembros integrantes del 

grupo familiar. En relación a ese resultado, también tenemos la investigación 

realizada por Villanueva (2019) quien aplicando los instrumentos de estudio en los 

escolares de la I.E. Politécnico Tupac Amaru – Chilca obtuvo un resultado que el 

78.3% de su población tiene un cima social familiar representativamente malo, 

concluyendo que los estudiantes tienen un ambiente familiar poco favorable en la 

interrelación con respecto al ámbito afectivo y social entre sus integrantes, 

perjudicando su desarrollo íntegro personal y de relaciones armoniosas las cuales 

son necesarias para estar psicológicamente estable.   

En este trabajo de investigación, aplicando el Rho de Spearman, se obtuvo el valor 

de 0.705, siendo una correlación positiva y alta; el Sig. es 0.000 es menor de 0.05, 

afirmamos que es significativa. Concluimos que las Habilidades Sociales y el Factor 

Social Familiar son variables que tienen una relación directa y significativa. En 

relación a este resultado Chanco Y Ramos (2018), realizaron un estudio descriptivo 

correlacional para señalar la relación que hay entre la función de la familia y las 

habilidades sociales en los escolares que se encuentran atravesando la edad 

adolescente de la IE. San Antonio de Jicamarca en el cual hicieron uso de 

instrumentos como el test de habilidades sociales y el APGAR familiar los cuales 

tuvieron como resultado que en un 65% de la población de estudio predomina la 

disfuncionalidad de la familia, así mismo un 54.1% el adolescente tiene habilidades 

sociales muy bajas. Así mismo pueden determinar que en la mencionada Institución 

Educativa no hay buena función de la familia y llegando a concluir que hay 

interrelación entre la función de la familia y las habilidades sociales en los 

estudiantes del nivel secundario, a su vez, los autores mencionan que los padres 

de familia de la escuela no cumplen con su rol básico en el entorno familiar. 

Obregón y Coronado (2018) en su investigación descriptiva correlacional en el cual 

utilizaron como instrumento un inventario de habilidades sociales, asimismo, una 

escala de convivencia escolar demostraron que se da la relación entre habilidades 

sociales y convivencia escolar, que se logró tener al medir el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman, describiendo la magnitud de unión que tienen dichas 
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variables mencionadas, cuyo valor es, r xy  0,692 cuya interpretación a más 

habilidades sociales, mejor convivencia escolar y viceversa. 

Según la hipótesis establecida en un inicio de la investigación, se confirma que sí 

existe una relación significativa entre Factor social familiar y Habilidades Sociales 

en los estudiantes del sexto ciclo de una Institución Educativa Pública de Mórrope, 

mientras mejoren las relaciones familiares, la comunicación en familia y los estilos 

de crianza se obtendrá una mejor práctica y desarrollo de habilidades sociales en 

los jóvenes, tal y como nos dice Melodelgado y Rodríguez (2020) las habilidades 

sociales en niños y adolescentes se aprenderán al imitar a alguien, al ser 

entrenados y moldeados a través de toda la vida, que se utilizan para hacer frente 

a los problemas que puedan presentarse en su vida y el día a día y dar solución de 

forma correcta en los diferentes ámbitos en los que se desenvuelven los niños y 

adolescentes, tanto en forma individual, en la familia y al relacionarse con sus 

pares. 

Queda demostrado que mejorando el factor social familiar mejorará en nuestros 

estudiantes adolescentes el nivel de práctica y desarrollo de habilidades sociales, 

Por tanto, tal y como dice Cajas, et al. (2020) los estudiantes se deben desarrollar 

en un entorno adecuado y que sea seguro para el, con calidad de vida que sea 

favorable su bienestar personal. Así mismo Herrera (2019) hace mención que la 

interrelación social que manifiesta el individuo se desarrollan por los procesos de 

modelado en su contexto y recibe capacitación para poder dar respuesta en la 

sociedad en forma eficaz, produciendo habilidades para el desenvolvimiento en 

sociedad, definiendo en si a las habilidades sociales  como toda una agrupación de 

conductas que logra realizar cada individuo dentro de un entorno interpersonal, en 

donde se pueden expresar diversas emociones, actitudes, deseos, comentarios y 

derechos en la persona, los cuáles se integran y ejecutan de acuerdo a la situación. 

Por último, cabe mencionar que se respetó la integridad de las personas 

encuestadas; así como los diferentes autores de las investigaciones y teóricos a 

partir de las citaciones según normas APA 7ma. Edición, ya que Alonso y Alonso 

(2020), nos dice que la intención de este estilo de presentación, nos hace más fácil 

y simplifica la redacción, en relación a artículos y trabajos de investigación. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1 - En cuanto al nivel de desarrollo de las características del factor social familiar 

de los estudiantes de una Institución Educativa Pública de Mòrrope, se evidenció 

que existe un mayor porcentaje de 44,44% de estudiantes en el nivel regular, 

seguido por un 29,63% en el nivel Malo y el 25,93% en el nivel Bueno. 

2- En relación al nivel de habilidades sociales de los estudiantes del sexto ciclo de 

una Institución Educativa pública de Mórrope obtuvimos que un mayor 

porcentaje equivalente a 48,15% de estudiantes desarrolla de forma Regular sus 

habilidades sociales, un 29,63% el nivel Malo y 22,22%. en el nivel Bajo. 

3- Luego del análisis se pudo determinar una relación entre el factor social familiar 

y las habilidades sociales en los estudiantes del sexto ciclo de una Institución 

Educativa Pública de Mórrope. 

4- Mediante la prueba de Rho de Spearman se permitió establecer que existe una 

relación directa y significativa entre el factor social familiar y el desarrollo de 

habilidades sociales en los estudiantes de una Institución Educativa Pública de 

Mórrope dado que se obtuvo como resultado el valor es 0.705, siendo una 

correlación positiva y alta; el Sig. es 0.000 es menor de 0.05 lo cual pudo 

validarlo. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1- Al Señor director de la Institución Educativa, realizar las gestiones para 

aperturar el departamento de psicología el cual permita hacer pruebas 

diagnósticas a los estudiantes para poder identificar casos que requieran una 

acertada atención psicológica frente a los problemas familiares que estuvieran 

atravesando lo cual este afectando de alguna manera el desarrollo social de los 

estudiantes. 

 

2- A las profesoras coordinadoras de tutoría y convivencia escolar realizar 

escuelas de padres y organizar escuelas en familia, a través de las cuales se 

brinde ayuda a los padres y madres de familia en el desarrollo y mejoramiento 

de los las relaciones familiares entre padres e hijos lo cual conlleve al bienestar 

de los estudiantes. 

 

3- A los profesores de la Institución Educativa, desarrollar diversas estrategias 

que ayuden en el desarrollo de habilidades sociales de las y los estudiantes, 

teniendo en cuenta que son importantísimas en los adolescentes puesto que 

les va a permitir tener un mejor nivel de comunicación y por ende esto va a 

permitir tener mejores relaciones sociales. 

 

4- A los padres de familia, involucrarse un poco más en las actividades junto con 

sus hijos e hijas, asimismo participar de las escuelas de padres y escuelas en 

familia reconociendo que de alguna manera éstas les serán útiles para poder 

mejorar las relaciones familiares y los estilos de crianza en casa. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN (CUANTITATIVA) 

VARIABLES 

DE 

ESTUDIO 

DEFINCIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

DIMENSI

ONES 

 

INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

 

VARIABLE 

UNO: 

 

Factor 

social 

familiar 

Cruz y Lima (2018) citando a 

Molina, nos dice que la familia es 

una agrupación de la sociedad 

formada por todo un sistema de 

relaciones interpersonales, en las 

que compartir momentos íntimos y 

el crear lazos dentro de normas de 

convivencia en cierto tiempo, hacen 

de ella un equipo especial. A partir 

de este sistema social se construye 

la identidad, se brindan cuidados y 

protección entre todos los miembros 

y se da la posibilidad de  la  

socialización con los integrantes de 

una misma sociedad. 

La familia como factor 

social tiene un papel 

fundamental en el proceso 

de aprendizaje de los 

hijos, del apoyo que se les 

brinde depende el éxito 

que tengan en la sociedad. 

Por tal motivo a través de 

la técnica de la encuesta 

se pretende medir las 

dimensiones relaciones 

familiares, desarrollo 

familiar y los estilos de 

crianza de los estudiantes 

de la I. E. 

 

Relacione

s 

familiares 

  Cohesión  

 

 

Niveles: 

Bajo 

Regular 

     Alto 

  Expresividad 

  Conflicto 

Desarrollo 

Familiar 

  

 Autonomía 

 

Estilos 

de 

crianza 

 Sobreprotector 

 Permisivo 

 Autoritario 

 Democrático 



 
 

 

 

 

VARIABLE 

DOS: 

 

Habilidades 

sociales 

Caballo (Como se citó en Bravo 

2018), nos dice que son todos los 

comportamientos expresados por 

el ser humano en un ámbito 

interpersonal en el cual puede 

emitir lo que siente, su actitud, lo 

que desea, emitir juicios, exigir un 

derecho de forma adecuada, así 

mismo tener la capacidad de 

resolver un problema inmediato y 

hacer mínimo la posibilidad de un 

problema posterior. 

Las habilidades 

sociales son un conjunto 

de conductas que nos 

permiten interactuar y 

relacionarnos con los 

demás de manera efectiva 

y satisfactoria, por lo cual 

se hizo uso del 

cuestionario de evaluación 

de habilidades sociales 

para medir las 

dimensiones asertividad, 

comunicación, autoestima 

y toma de decisiones.  

 

Asertivida

d 

Comportamie

nto pasivo 

 

Niveles: 

Bajo 

Regular 

Alto 

Comportamie

nto agresivo 

Comportamie

nto asertivo 

 

  

Comunicaci

ón 

 Escucha 

activa 

 Estilos 

comunicativos 

 

Autoestim

a 

  

Autoconcepto 

Toma de 

decisione

s 

 Acertada 

decisión 

 Proyecto de 

vida 



 
 

 

ANEXO N° 02: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN Y VALIDACIONES 

 

                                        INSTRUMENTO N° 01 

Cuestionario de funcionamiento familiar 

 

EDAD………. GRADO: …………………… Nº DE ORDEN: …………………. 

FECHA……………………………………………………………………………….. 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás una lista de preguntas en relación 

a tu familia, señala tu respuesta marcando con una X uno de los casilleros que se 

ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes criterios. 

 

N RV AV S 

NUNCA RARA VEZ A VECES SIEMPRE 

 

Recuerda que: no hay respuestas buenas, ni malas, asegúrate               de contestar todas. 

 

Nº FUNCIONALIDAD FAMILIAR NUNCA RARA 

VEZ 

A 

VECES 

SIEMPRE 

1. Cuando un integrante de la familia se encuentra en 

problemas, los demás brindan su apoyo 

0 1 2 3 

2. Cuando me siento triste, mis padres Y/o hermanos 

me dan un abrazo o alguna otra muestra de cariño 

0 1 2 3 

3 Estoy contento con la ayuda que recibo de mis 

padres cuando tengo un problema o necesidad 

0 1 2 3 

4. Paso momentos divertidos junto a mi familia 

cuando tenemos el tiempo libre. 

0 1 2 3 

5. Respecto a un tema familiar, todos tienen la 

oportunidad de dar su opinión libremente 

0 1 2 3 

6. Estoy contento con la forma en como dialoga mi 

familia. 

0 1 2 3 

7. Mi mamá hace lo que mi padre dice sin reclamar 3 2 1 0 

  8. Las opiniones de todos los integrantes de la familia 

son tomadas en cuenta 

0 1 2 3 

9. Mis padres escuchan atentamente cuando les 

hablo de mis necesidades e intereses 

0 1 2 3 

10. Existen pleitos y/o conflictos entre mis hermanos 

por cosas sin importancia 

3 2 1 0 

11 Mis padres discuten por cosas sin importancia 3 2 1 0 



 
 

 

12. Mis padres me llaman la atención o riñen 

injustificadamente 

3 2 1 0 

13. Se dan situaciones agresivas en mi hogar 3 2 1 0 

14. Tomo mis propias decisiones sin consultar antes a 

mis hermanos o padres 

0 1 2 3 

15. Realizo mis actividades en casa sin esperar que 

lleguen mis padres 

0 1 2 3 

16. Muestro seguridad al terminar de realizar alguna 

actividad en casa. 

0 1 2 3 

17 Mis padres me dan permiso para salir solo cuando 

voy acompañado (a) por alguien de casa. 

3 2 1 0 

18 Cuando salgo de mi casa, mis padres están 

constantemente llamándome para saber que hago. 

3 2 1 0 

19. Mis padres me dan permiso para salir sin saber a 

dónde o con quien voy. 

3 2 1 0 

20 Mis padres me complacen en lo que quiero a pesar 

de tener bajas calificaciones en la escuela 

3 2 1 0 

21 Es difícil para mis padres imponer la disciplina en 

casa 

3 2 1 0 

22. Mis ideas se imponen sobre las decisiones de mis 

padres 

3 2 1 0 

23.  Mis padres imponen sus ideas  3 2 1 0 

24 Se realiza lo que mis padres desean sin escuchar 

a los demás miembros de familia 

3 2 1 0 

25. Las tareas que se realizan en casa son distribuidas 

de forma igual para todos 

0 1 2 3 

26 Para tomar alguna decisión familiar se consulta y 

se toma en cuenta la opinión de todos los miembros 

de la familia 

0 1 2 3 

 

 

 

              



 
 

 

                                   FICHAS DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Validador N° 01 

 
TÍTULO DE LA TESIS: Factor social familiar y habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de una Institución Educativa 

Pública de Mórrope  

V
A

R
IA

B
LE

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 
ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES 
RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 
LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y 
EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL ÍTEM Y 

LA OPCIÓN DE 
RESPUESTA (Ver 

instrumento 
detallado adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

F
A

C
T

O
R

 S
O

C
IA

L 
F

A
M

IL
IA

R
 

R
E

LA
C

IO
N

E
S

 F
A

M
IL

IA
R

E
S

 

 
 
 
 
 

COHESION 

Cuando un integrante de la familia se encuentra 
en problemas, los demás brindan su apoyo 

x  x  x  x   

Cuando me siento triste, mis padres Y/o 
hermanos me dan un abrazo o alguna otra 
muestra de cariño 

x  x  x  x   

Estoy contento con la ayuda que recibo de mis 
padres cuando tengo un problema o necesidad 

x  x  x  x   

Paso momentos divertidos junto a mi familia 
cuando tenemos el tiempo libre. 

x  x  x  x   

 
 

EXPRESIVIDAD 

Respecto a un tema familiar, todos tienen la 
oportunidad de dar su opinión libremente 

x  x  x  x   

Estoy contento con la forma en como dialoga mi 
familia. 

x  x  x  x   

Mi mamá hace lo que mi padre dice sin reclamar x  x  x  x   

Las opiniones de todos los integrantes de la 
familia son tomadas en cuenta 

x  x  x  x   

Mis padres escuchan atentamente cuando les 

hablo de mis necesidades e intereses 

         



 
 

 

 
 

CONFLICTOS 

Existen pleitos y/o conflictos entre mis hermanos 
por cosas sin importancia 

x  x  x  x   

Mis padres discuten por cosas sin importancia x  x  x  x   

Mis padres me llaman la atención o riñen 
injustificadamente 

x  x  x  x   

  Se dan situaciones agresivas en mi hogar          

D
E

S
A

R
R

O
LL

O
 F

A
M

IL
IA

R
 

 
AUTONOMIA 

Tomo mis propias decisiones sin consultar antes a 
mis hermanos o padres 

x  x  x  x   

Realizo mis actividades en casa sin esperar que lleguen 
mis padres 

x  x  x  x   

Muestro seguridad al terminar de realizar alguna 
actividad en casa. 

x  x  x  x   

E
S

T
IL

O
S

 D
E

 C
R

IA
N

Z
A

 

 
 
SOBREPROTEC
TOR 

Mis padres me dan permiso para salir solo cuando 
voy acompañado (a) por alguien de casa. 

x  x  x  x   

Cuando salgo de mi casa, mis padres están 
constantemente llamándome para saber que hago. 

x  x  x  x   

 
PERMISIVO 

Mis padres me dan permiso para salir solo cuando 
voy acompañado (a) por alguien de casa. 

x  x  x  x   

Cuando salgo de mi casa, mis padres están 
constantemente llamándome para saber que hago. 

x  x  x  x   

Mis padres me dan permiso para salir solo cuando 
voy acompañado (a) por alguien de casa. 

x  x  x  x   

Cuando salgo de mi casa, mis padres están 
constantemente llamándome para saber que hago. 

x  x  x  x   

 
AUTORITARIO 

 Mis padres imponen sus ideas  x  x  x  x   

Se realiza lo que mis padres desean sin escuchar a 
los demás miembros de familia 

x  x  x  x   

 
DEMOCRÀTICO 

Las tareas que se realizan en casa son distribuidas 
de forma igual para todos 

x  x  x  x   

Para tomar alguna decisión familiar se consulta y se 
toma en cuenta la opinión de todos los miembros de 
la familia 

x  x  x  x   

 

Grado y Nombre del Experto: Dra. María Amparo de Dios Ruiz Sánchez. 

Firma del experto  :  



 
 

 

 

 

    



 
 

 

Validador N° 2 

 
TÍTULO DE LA TESIS: Factor social familiar y habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de una Institución Educativa 

Pública de Mórrope  

V
A

R
IA

B
LE

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 
ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES 
RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 
LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y 
EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL ÍTEM Y 

LA OPCIÓN DE 
RESPUESTA (Ver 

instrumento 
detallado adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

F
A

C
T

O
R

 S
O

C
IA

L 
F

A
M

IL
IA

R
 

R
E

LA
C

IO
N

E
S

 F
A

M
IL

IA
R

E
S

 

 
 
 
 
 

COHESION 

Cuando un integrante de la familia se encuentra 
en problemas, los demás brindan su apoyo 

x  x  x  x   

Cuando me siento triste, mis padres Y/o 
hermanos me dan un abrazo o alguna otra 
muestra de cariño 

x  x  x  x   

Estoy contento con la ayuda que recibo de mis 
padres cuando tengo un problema o necesidad 

x  x  x  x   

Paso momentos divertidos junto a mi familia 
cuando tenemos el tiempo libre. 

x  x  x  x   

 
 

EXPRESIVIDAD 

Respecto a un tema familiar, todos tienen la 
oportunidad de dar su opinión libremente 

x  x  x  x   

Estoy contento con la forma en como dialoga mi 
familia. 

x  x  x  x   

Mi mamá hace lo que mi padre dice sin reclamar x  x  x  x   

Las opiniones de todos los integrantes de la 
familia son tomadas en cuenta 

x  x  x  x   

Mis padres escuchan atentamente cuando les 

hablo de mis necesidades e intereses 

         

 
 

CONFLICTOS 

Existen pleitos y/o conflictos entre mis hermanos 
por cosas sin importancia 

x  x  x  x   



 
 

 

Mis padres discuten por cosas sin importancia x  x  x  x   

Mis padres me llaman la atención o riñen 
injustificadamente 

x  x  x  x   

  Se dan situaciones agresivas en mi hogar          

D
E

S
A

R
R

O
LL

O
 F

A
M

IL
IA

R
 

 
AUTONOMIA 

Tomo mis propias decisiones sin consultar antes a 
mis hermanos o padres 

x  x  x  x   

Realizo mis actividades en casa sin esperar que lleguen 
mis padres 

x  x  x  x   

Muestro seguridad al terminar de realizar alguna 
actividad en casa. 

x  x  x  x   

E
S

T
IL

O
S

 D
E

 C
R

IA
N

Z
A

 

 
 
SOBREPROTEC
TOR 

Mis padres me dan permiso para salir solo cuando 
voy acompañado (a) por alguien de casa. 

x  x  x  x   

Cuando salgo de mi casa, mis padres están 
constantemente llamándome para saber que hago. 

x  x  x  x   

 
PERMISIVO 

Mis padres me dan permiso para salir solo cuando 
voy acompañado (a) por alguien de casa. 

x  x  x  x   

Cuando salgo de mi casa, mis padres están 
constantemente llamándome para saber que hago. 

x  x  x  x   

Mis padres me dan permiso para salir solo cuando 
voy acompañado (a) por alguien de casa. 

x  x  x  x   

Cuando salgo de mi casa, mis padres están 
constantemente llamándome para saber que hago. 

x  x  x  x   

 
AUTORITARIO 

 Mis padres imponen sus ideas  x  x  x  x   

Se realiza lo que mis padres desean sin escuchar a 
los demás miembros de familia 

x  x  x  x   

 
DEMOCRÀTICO 

Las tareas que se realizan en casa son distribuidas 
de forma igual para todos 

x  x  x  x   

Para tomar alguna decisión familiar se consulta y se 
toma en cuenta la opinión de todos los miembros de 
la familia 

x  x  x  x   

 

Grado y Nombre del Experto: Mg. Elena Janice Ruiz Peralta 

Firma del experto  :  



 
 

 



 
 

 

Validador N° 03 

 
TÍTULO DE LA TESIS: Factor social familiar y habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de una Institución Educativa 

Pública de Mórrope  

V
A

R
IA

B
LE

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 
ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES 
RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 
LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y 
EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL ÍTEM Y 

LA OPCIÓN DE 
RESPUESTA (Ver 

instrumento 
detallado adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

F
A

C
T

O
R

 S
O

C
IA

L 
F

A
M

IL
IA

R
 

R
E

LA
C

IO
N

E
S

 F
A

M
IL

IA
R

E
S

 

 
 
 
 
 

COHESION 

Cuando un integrante de la familia se encuentra 
en problemas, los demás brindan su apoyo 

x  x  x  x   

Cuando me siento triste, mis padres Y/o 
hermanos me dan un abrazo o alguna otra 
muestra de cariño 

x  x  x  x   

Estoy contento con la ayuda que recibo de mis 
padres cuando tengo un problema o necesidad 

x  x  x  x   

Paso momentos divertidos junto a mi familia 
cuando tenemos el tiempo libre. 

x  x  x  x   

 
 

EXPRESIVIDAD 

Respecto a un tema familiar, todos tienen la 
oportunidad de dar su opinión libremente 

x  x  x  x   

Estoy contento con la forma en como dialoga mi 
familia. 

x  x  x  x   

Mi mamá hace lo que mi padre dice sin reclamar x  x  x  x   

Las opiniones de todos los integrantes de la 
familia son tomadas en cuenta 

x  x  x  x   

Mis padres escuchan atentamente cuando les 

hablo de mis necesidades e intereses 

         

 
 

CONFLICTOS 

Existen pleitos y/o conflictos entre mis hermanos 
por cosas sin importancia 

x  x  x  x   



 
 

 

Mis padres discuten por cosas sin importancia x  x  x  x   

Mis padres me llaman la atención o riñen 
injustificadamente 

x  x  x  x   

  Se dan situaciones agresivas en mi hogar          

D
E

S
A

R
R

O
LL

O
 F

A
M

IL
IA

R
 

 
AUTONOMIA 

Tomo mis propias decisiones sin consultar antes a 
mis hermanos o padres 

x  x  x  x   

Realizo mis actividades en casa sin esperar que lleguen 
mis padres 

x  x  x  x   

Muestro seguridad al terminar de realizar alguna 
actividad en casa. 

x  x  x  x   

E
S

T
IL

O
S

 D
E

 C
R

IA
N

Z
A

 

 
 
SOBREPROTEC
TOR 

Mis padres me dan permiso para salir solo cuando 
voy acompañado (a) por alguien de casa. 

x  x  x  x   

Cuando salgo de mi casa, mis padres están 
constantemente llamándome para saber que hago. 

x  x  x  x   

 
PERMISIVO 

Mis padres me dan permiso para salir solo cuando 
voy acompañado (a) por alguien de casa. 

x  x  x  x   

Cuando salgo de mi casa, mis padres están 
constantemente llamándome para saber que hago. 

x  x  x  x   

Mis padres me dan permiso para salir solo cuando 
voy acompañado (a) por alguien de casa. 

x  x  x  x   

Cuando salgo de mi casa, mis padres están 
constantemente llamándome para saber que hago. 

x  x  x  x   

 
AUTORITARIO 

 Mis padres imponen sus ideas  x  x  x  x   

Se realiza lo que mis padres desean sin escuchar a 
los demás miembros de familia 

x  x  x  x   

 
DEMOCRÀTICO 

Las tareas que se realizan en casa son distribuidas 
de forma igual para todos 

x  x  x  x   

Para tomar alguna decisión familiar se consulta y se 
toma en cuenta la opinión de todos los miembros de 
la familia 

x  x  x  x   

 

Grado y Nombre del Experto: Ps. Diana Altemira Torres Becerra. 

Firma del experto  : 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

INSTRUMENTO N° 02 

Cuestionario de Evaluación de Habilidades Sociales 

 

EDAD………. GRADO: …………………… Nº DE ORDEN: …………………. 

FECHA………………………………………………………………………. 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontraras una lista de habilidades sociales 

que las personas usan en la vida diaria, señala tu respuesta marcando con una X 

uno de los casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes 

criterios. 

 

N RV AV S 

NUNCA RARA VEZ A VECES SIEMPRE 

 

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas, ni malas, asegúrate               

de contestar todas. 

 

 

Nº 

HABILIDADES SOCIALES NUNCA RARA 

VEZ 

A 

VECES 

SIEMPRE 

1. Prefiero mantenerme callado (a) para evitarme problemas 

con los demás 

3 2 1 0 

2 Cuando alguien me reclama sin razón, prefiero no decir nada 

para evitar discusiones  

3 2 1 0 

3 Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa 3 2 1 0 

4. Si un compañero(a) habla mal de mí le insulto sin importarme 

nada 

3 2 1 0 

5 Protesto en voz alta cuando alguien no respeta la cola y se 

coloca delante de mí. 

0 1 2 3 

6. Es fácil para mi felicitar a la persona que hace algo bueno o 

por su cumpleaños 

3 2 1 0 

7. Agradezco cuando alguien me ayuda 0 1 2 3 

8. Le digo a mi compañero(a) cuando hace algo que no me 

gusta 

0 1 2 3 

9. Si una persona mayor me ofende hablo con ella sin insultarle 0 1 2 3 

 .10 Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que 

me dicen 

0 1 2 3 

11. Miro a los ojos cuando alguien me habla 0 1 2 3 

12. Cuando me cuentan algo, luego cambio de conversación 3 2 1 0 



 
 

 

13 
Utilizo un tono de voz con gestos apropiado para que 

escuchen y me entiendan mejor 

0 1 2 3 

14. Si estoy tenso(a) trato de relajarme para ordenar mis 

pensamientos. 

0 1 2 3 

15. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma 0 1 2 3 

16. Evito hacer cosas que puedan dañar mi salud 0 1 2 3 

17. Me siento conforme con mi aspecto físico 0 1 2 3 

18. Me gusta verme arreglado(a) 0 1 2 3 

19. 
Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta 

que estoy equivocado 

0 1 2 3 

20. Acepto mis errores sin que me de vergüenza 0 1 2 3 

21. Reconozco fácilmente mis cualidades positivas y negativas 0 1 2 3 

22 Cuando algo me sale mal sé cómo expresar mi cólera 0 1 2 3 

23. Me siento alegre de ser quien soy y como soy 0 1 2 3 

24. Guardo los secretos de mis compañeros(as) 0 1 2 3 

25. Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones 0 1 2 3 

26. Me cuesta decir que NO por miedo a ser criticado 3 2 1 0 

27. 
Mantengo mi idea cuando veo que mis compañeros(as) están 

equivocados(as) 

0 1 2 3 

28. He pensado dejar mis estudios para irme a trabajar 3 2 1 0 

29 Tengo claro los planes para mi futuro 0 1 2 3 

30 Me agrada hablar sobre mi futuro 0 1 2 3 

31 Sé claramente lo que quiero lograr de aquí al finalizar el año 0 1 2 3 

 

Instrumento modificado del instrumento diseñado por *Equipo técnico del 

Departamento de promoción de Salud Mental y de Prevención de Problemas 

Psicosociales IESM “HD-HN” 



 
 

 

VALIDADOR N° 01 

TÍTULO DE LA TESIS: Factor social familiar y habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de una Institución Educativa 

Pública de Mórrope  

V
A

R
IA

B
LE

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 
ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES 
RELACIÓN 
ENTRE LA 
VARIABLE 

Y LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y 
EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL ÍTEM Y 

LA OPCIÓN DE 
RESPUESTA (Ver 

instrumento 
detallado adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

F
A

C
T

O
R

 S
O

C
IA

L 
F

A
M

IL
IA

R
 

A
se

rt
iv

id
ad

 

Comportamiento pasivo Prefiero mantenerme callado (a) para evitarme problemas con 
los demás 

X  x  x  x   

Cuando alguien me reclama sin razón, prefiero no decir nada 
para evitar discusiones  

x  x  x  x   

Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa x  x  x  x   

Comportamiento agresivo Si un compañero(a) habla mal de mí le insulto sin importarme 
nada 

x  x  x  x   

Protesto en voz alta cuando alguien no respeta la cola y se 
coloca delante de mí. 

x  x  x  x   

Comportamiento asertivo Es fácil para mi felicitar a la persona que hace algo bueno o por 
su cumpleaños 

x  x  x  x   

Agradezco cuando alguien me ayuda x  x  x  x   

Le digo a mi compañero(a) cuando hace algo que no me gusta X  x  x  x   

Si una persona mayor me ofende hablo con ella sin insultarle X  x  x  x   

C
om

un
ic

ac
iò

n 

 
Escucha activa 

Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me 
dicen 

X  x  x  x   

Miro a los ojos cuando alguien me habla X  x  x  x   

Cuando me cuentan algo, luego cambio de conversación X  x  x  x   

 
Estilos 

comunicativos 

Utilizo un tono de voz con gestos apropiado para que escuchen 
y me entiendan mejor 

X  x  x  x   

Si estoy tenso(a) trato de relajarme para ordenar mis 
pensamientos. 

X  x  x  x   

Antes de opinar ordeno mis ideas con calma X  x  x  x   

A
ut

oe
st

im
a 

   

 

 
Autoconcepto 
 

Evito hacer cosas que puedan dañar mi salud X  x  x  x   

Me siento conforme con mi aspecto físico X  x  x  x   

Me gusta verme arreglado(a) X  x  x  x   



 
 

 

 
 
 
 
 
 

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que 
estoy equivocado 

X  x  x  x   

Acepto mis errores sin que me de vergüenza X  x  x  x   

Reconozco fácilmente mis cualidades positivas y negativas X  x  x  x   

Cuando algo me sale mal sé cómo expresar mi cólera X  x  x  x   

Me siento alegre de ser quien soy y como soy X  x  x  x   

Guardo los secretos de mis compañeros(as) X  x  x  x   

T
om

a 
de

 d
ec

is
io

ne
s 

 
Acertada decisión 

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones X  x  x  x   

Me cuesta decir que NO por miedo a ser criticado X  x  x  x   

Mantengo mi idea cuando veo que mis compañeros(as) están 

equivocados(as) 

X  x  x  x   

He pensado dejar mis estudios para irme a trabajar X  x  x  x   

 
Proyecto de vida 

Tengo claro los planes para mi futuro X  x  x  x   

Me agrada hablar sobre mi futuro X  x  x  x   

Sé claramente lo que quiero lograr de aquí al finalizar el año X  x  x  x   
 

Grado y Nombre del Experto: Dra. María Amparo de Dios Ruiz Sánchez. 

Firma del experto  :  

 

 

 

 

 

 

 

 

EXPERTO EVALUADOR 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

VALIDADOR N° 02 

TÍTULO DE LA TESIS: Factor social familiar y habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de una Institución Educativa Pública 

de Mórrope  

V
A

R
IA

B
LE

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 
ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES 
RELACIÓN 
ENTRE LA 
VARIABLE 

Y LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y 
EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL ÍTEM Y 

LA OPCIÓN DE 
RESPUESTA (Ver 

instrumento 
detallado adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

F
A

C
T

O
R

 S
O

C
IA

L 
F

A
M

IL
IA

R
 

A
se

rt
iv

id
ad

 

Comportamiento pasivo Prefiero mantenerme callado (a) para evitarme problemas con 
los demás 

X  x  x  x   

Cuando alguien me reclama sin razón, prefiero no decir nada 
para evitar discusiones  

x  x  x  x   

Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa x  x  x  x   

Comportamiento agresivo Si un compañero(a) habla mal de mí le insulto sin importarme 
nada 

x  x  x  x   

Protesto en voz alta cuando alguien no respeta la cola y se 
coloca delante de mí. 

x  x  x  x   

Comportamiento asertivo Es fácil para mi felicitar a la persona que hace algo bueno o por 
su cumpleaños 

x  x  x  x   

Agradezco cuando alguien me ayuda x  x  x  x   

Le digo a mi compañero(a) cuando hace algo que no me gusta X  x  x  x   

Si una persona mayor me ofende hablo con ella sin insultarle X  x  x  x   

C
om

un
ic

ac
iò

n 

 
Escucha activa 

Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me 
dicen 

X  x  x  x   

Miro a los ojos cuando alguien me habla X  x  x  x   

Cuando me cuentan algo, luego cambio de conversación X  x  x  x   

 
Estilos 

comunicativos 

Utilizo un tono de voz con gestos apropiado para que escuchen 
y me entiendan mejor 

X  x  x  x   

Si estoy tenso(a) trato de relajarme para ordenar mis 
pensamientos. 

X  x  x  x   

Antes de opinar ordeno mis ideas con calma X  x  x  x   

A
ut

oe
st

im
a 

   

 

 
Autoconcepto 
 

Evito hacer cosas que puedan dañar mi salud X  x  x  x   

Me siento conforme con mi aspecto físico X  x  x  x   

Me gusta verme arreglado(a) X  x  x  x   



 
 

 

 
 
 
 
 
 

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que 
estoy equivocado 

X  x  x  x   

Acepto mis errores sin que me de vergüenza X  x  x  x   

Reconozco fácilmente mis cualidades positivas y negativas X  x  x  x   

Cuando algo me sale mal sé cómo expresar mi cólera X  x  x  x   

Me siento alegre de ser quien soy y como soy X  x  x  x   

Guardo los secretos de mis compañeros(as) X  x  x  x   

T
om

a 
de

 d
ec

is
io

ne
s 

 
Acertada decisión 

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones X  x  x  x   

Me cuesta decir que NO por miedo a ser criticado X  x  x  x   

Mantengo mi idea cuando veo que mis compañeros(as) están 

equivocados(as) 

X  x  x  x   

He pensado dejar mis estudios para irme a trabajar X  x  x  x   

 
Proyecto de vida 

Tengo claro los planes para mi futuro X  x  x  x   

Me agrada hablar sobre mi futuro X  x  x  x   

Sé claramente lo que quiero lograr de aquí al finalizar el año X  x  x  x   
 

Grado y Nombre del Experto: Mg. Elena Janice Ruiz Peralta 

Firma del experto  :  

 

 

 

 

 

 

 

 

EXPERTO EVALUADOR 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

VALIDADOR N° 03 

TÍTULO DE LA TESIS: Factor social familiar y habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de una Institución Educativa 

Pública de Mórrope  

V
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INDICADOR 
ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES 
RELACIÓN 
ENTRE LA 
VARIABLE 

Y LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y 
EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL ÍTEM Y 

LA OPCIÓN DE 
RESPUESTA (Ver 

instrumento 
detallado adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

F
A

C
T

O
R
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O

C
IA

L 
F

A
M
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IA

R
 

A
se
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iv
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Comportamiento pasivo Prefiero mantenerme callado (a) para evitarme problemas con 
los demás 

X  x  x  x   

Cuando alguien me reclama sin razón, prefiero no decir nada 
para evitar discusiones  

x  x  x  x   

Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa x  x  x  x   

Comportamiento agresivo Si un compañero(a) habla mal de mí le insulto sin importarme 
nada 

x  x  x  x   

Protesto en voz alta cuando alguien no respeta la cola y se 
coloca delante de mí. 

x  x  x  x   

Comportamiento asertivo Es fácil para mi felicitar a la persona que hace algo bueno o por 
su cumpleaños 

x  x  x  x   

Agradezco cuando alguien me ayuda x  x  x  x   

Le digo a mi compañero(a) cuando hace algo que no me gusta X  x  x  x   

Si una persona mayor me ofende hablo con ella sin insultarle X  x  x  x   
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Escucha activa 

Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me 
dicen 

X  x  x  x   

Miro a los ojos cuando alguien me habla X  x  x  x   

Cuando me cuentan algo, luego cambio de conversación X  x  x  x   

 
Estilos 

comunicativos 

Utilizo un tono de voz con gestos apropiado para que escuchen 
y me entiendan mejor 

X  x  x  x   

Si estoy tenso(a) trato de relajarme para ordenar mis 
pensamientos. 

X  x  x  x   

Antes de opinar ordeno mis ideas con calma X  x  x  x   
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Autoconcepto 
 

Evito hacer cosas que puedan dañar mi salud X  x  x  x   

Me siento conforme con mi aspecto físico X  x  x  x   

Me gusta verme arreglado(a) X  x  x  x   



 
 

 

 
 
 
 
 
 

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que 
estoy equivocado 

X  x  x  x   

Acepto mis errores sin que me de vergüenza X  x  x  x   

Reconozco fácilmente mis cualidades positivas y negativas X  x  x  x   

Cuando algo me sale mal sé cómo expresar mi cólera X  x  x  x   

Me siento alegre de ser quien soy y como soy X  x  x  x   

Guardo los secretos de mis compañeros(as) X  x  x  x   
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Acertada decisión 

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones X  x  x  x   

Me cuesta decir que NO por miedo a ser criticado X  x  x  x   

Mantengo mi idea cuando veo que mis compañeros(as) están 

equivocados(as) 

X  x  x  x   

He pensado dejar mis estudios para irme a trabajar X  x  x  x   

 
Proyecto de vida 

Tengo claro los planes para mi futuro X  x  x  x   

Me agrada hablar sobre mi futuro X  x  x  x   

Sé claramente lo que quiero lograr de aquí al finalizar el año X  x  x  x   
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ANEXO 03: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS Y BAREMACIÓN 

 

BAREMACIÓN: D1 D2 D3 VARIABLE 
Item  13 3 10 26 
Mínimo   0 0 0 0 
Máximo   39 9 30 78 
Rango  39 9 30 78 
Categorías  3 3 3 3 
Amplitud   13 3 10 26 
MALO  13 3 10 26 
REGULAR  26 6 20 52 
BUENO   39 9 30 78 

      
BAREMO   D1 D2 D3 VAR 

MALO   0 a 13 0 a 3 0 a 10 0 a 26 

REGULAR   14 a 26 4 a 6 11 a 20 27 a 52 

BUENO   27 a 39 7 a 9 21 a 30 53 a 78 

 

Mínimo   0 0 0 0 0 
Máximo   27 18 27 21 93 
Rango  27 18 27 21 93 
Categorías  3 3 3 3 3 
Amplitud   9 6 9 7 31 
MALO  9 6 9 7 31 
REGULAR  18 12 18 14 62 
BUENO   27 18 27 21 93 

       
BAREMO   D1 D2 D3 D4 VAR 

MALO   0 a 9 0 a 6 0 a 9 0 a 7 0 a 31 

REGULAR   10 a 18 7 a 12 10 a 18 8 a 14 32 a 62 

BUENO   19 a 27 13 a 18 19 a 27 15 a 21 63 a 93 

 

 

 



 
 

 

ANEXO N° 04: Cálculo de tamaño de muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO N° 05: Consentimiento informado para los padres de familia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO N° 06: Prueba de normalidad de las variables de estudio 

Resultado inferencial de la correlación 

En cuanto al tipo de correlación, según los datos obtenidos, podemos observar:  

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Factor Social 

Familiar 

,150 27 ,125 ,929 27 ,064 

Habilidades 

Sociales 

,180 27 ,025 ,902 27 ,015 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
De la Tabla, los valores que usamos son los de Shapiro-Wilk, debido que la 

población es 27, siendo menor de 50 elementos, y el Sig, en cada caso es 0.064 

> 0.05 y 0.015 < 0.05, ya que uno de ellos es menor, para la prueba de correlación 

usamos la de Rho de Spearman.  
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