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Resumen

La presente investigacion titulada “Percepcion del voto electronico en un distrito de
la provincia de Sihuas departamento Ancash, para las elecciones municipales
20227, fue de cuantitativa, aplicada, descriptiva, no experimental y trasversal donde
aplico un cuestionario aplicado a 287 pobladores de un distrito de Sihuas. Se
concluyo que el 38.33% de la poblacion de un distrito de Sihuas, percibe la
dimensién proceso electoral como buena, un 31.01% lo percibe como regular y un
30.66% lo percibe como malo evidenciando una opinion dividida y también se
concluyé que el 24.39% de la poblacién de un distrito de Sihuas, percibe la
dimensién tecnologias de informacién y comunicacion como buenas, un 33.80% las
percibe como regular y un 41.81% las percibe como malas evidenciando una
tendencia negativa del uso de las TICS vy finalmente se concluyé que el 1.39% de
la poblacion de un distrito de Sihuas, tiene buena percepcion sobre el voto
electrénico, un 80.84% la percibe como regular y un 17.77 tiene mala percepcion
del voto electronico por lo que existe una tendencia regular de percepcion.
Palabras clave: Proceso electoral, tecnologias de informacion, voto

electrénico.
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Abstract

The present investigation entitled "Perception of electronic voting in a district of the
province of Sihuas department Ancash, for the municipal elections 2022", was
quantitative, applied, descriptive, non-experimental and cross-sectional where |
applied a questionnaire applied to 287 inhabitants of a district of Sihuas. It is
concluded that 38.33% of the good population of a district of Sihuas, perceives the
electoral process dimension as, 31.01% perceives it as regular and 30.66%
perceives it as bad, evidencing a divided opinion and it is also concluded that
24.39% of the population of a district of Sihuas, perceives the information and
communication technologies dimension as good, 33.80% perceives them as regular
and 41.81% perceives them as bad, evidencing a negative trend in the use of ICTs
and finally it was concluded that the 1.39% of the population of a district of Sihuas
have a good perception of electronic voting, 80.84% perceive it as regular and
17.77% have a bad perception of electronic voting, so there is a regular trend of
perception.

Keywords: Electoral process, electronic voting, information technologies.
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l.  INTRODUCCION

El voto electronico es un método electoral en el que la tecnologia interfiere y
modifica la manera existente que tienen los votantes al escoger a sus
representantes locales, regionales, nacionales o internacionales (Velarde, 2016).
Las politicas de estado adecuan la tecnologia dentro de sus procesos electores
mediante los organismos responsables de los procesos de eleccion como parte del
fortalecimiento de la democracia (Waller et al, 2020), pero por otra parte genera
también cierta desconfianza, lo que reduce la participacion ciudadana.

Para comenzar, en Bélgica, la sensacion de manipulacion de votos y costo
excesivo de la logistica en las elecciones, parece haber sido resuelto con el voto
electronico en el afio 1991, comenzando por el cantdn de Verlaine; por lo que para
el afio 2000, el sufragio electrénico se amplio al 42% de la poblaciéon (Pumarejo,
2022). Para el afio 2019, el parlamento confia en la rigurosidad del proceso, ya que,
al momento de votar, el elector obtiene una papeleta encriptada antes de
depositarlo en las urnas, ademas, ya se cuenta con costos idéneos para su
implementacion (Dandoy, 2021).

En el caso de Brasil, el clamor reiterativo de desconfianza en las elecciones
y el tiempo excesivo utilizado para entregar resultados, alienta la aprobacion de la
Ley Electoral en el afio 1995, donde se definen los lineamientos del voto electronico
con la intencion de reducir la desconfianza de la poblacién y minimizar las largas
colas en el momento de sufragio; incrementando con ello la participacion
ciudadana. En las elecciones para presidente del afio 2002, el tnico medio de votar
fue mediante la urna electrénica contando con la participacidon satisfactoria de 115
millones de votantes que vieron reducido su tiempo de espera en la votacion y
entrega de resultados (Schneider & Senters, 2018). Ya para el 2018, las urnas
electrénicas emiten un voto impreso por cada votacién, fortaleciendo la verificacion
de los resultados en los electores (Schneider, 2020).

En Suiza, el voto electronico no ha logrado cubrir las exigencias de una
poblacién cansada de sospechas en la manipulacién de votos. Para el afio 2003 -
2004 el voto electronico satisfactoriamente usado en 3 cantones durante los
referendos de 2003 y 2004 (Panizo, 2007), por lo que para el afio 2019 buscé
incrementar la cantidad a 18 cantones, sin embargo; hubo una fuerte oposicion en

el parlamento debido a un fuerte escepticismo en el uso de las tecnologias de la
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informacion, dandose incluso una mayor manipulacion con el voto electrénico; por
lo que en la actualidad este tipo de votacion esta paralizada. Este afio 2022, el
Gobierno decidira si se reanuda el sistema, en especial para la comunidad de
expatriados y personas con discapacidad visual (Ackermann & Stadelmann, 2022).

Es importante tener un panorama total de la realidad actual, por lo que es
necesario indicar que hay ciertos paises que han paralizado la insercion del voto
electronico, incluso prohibido. Por ejemplo, luego que en el afio 2005 Alemania
celebrara sus primeras elecciones parlamentarias (Sandoval, 2015); en el afio
2009, tras varias denuncias y quejas judiciales, se declar6 inconstitucional el uso
de urnas electrénicas porque sélo las personas con conocimientos técnicos podian
fiscalizar el proceso electoral (Téllez, 2012).

Incluso, En Paises Bajos, quienes usaron el voto electrénico por primera vez
en el afio 1965, devel6é en el afio 2006 que el sistema presentaba fallos de
seguridad en la posible manipulacién de votos, falta de requisitos de verificabilidad
y de secreto en la emision del voto (Jacobs & Pieters, 2008). Por tal motivo, en el
afio 2008, el gobierno retird oficialmente el voto electrénico volviendo a sistemas
electorales impresos (Loeber, 2008)

A nivel Nacional, el distrito de Pacaran fue el primer lugar de votacién
electronica en el afio 2011, como respuesta ante las constantes demoras por la
entrega de resultados y las manifestaciones de los simpatizantes de los partidos
politicos que no ganaron; en este proceso electoral se reporté escaza informacion
y capacitacion de los miembros de mesa y electores, originando demoras durante
la votacion. Los resultados se dieron siete horas después, por lo que los personeros
de algunos partidos politicos pidieron el cotejo de votos por la desconfianza en la
rapidez del proceso (Gastafadui, 2017).

El distrito de Pucusana, celebr6 las elecciones para presidente regional y
alcaldes 2014, con voto electrénico como respuesta a un sector de la poblacion
disconforme con la reelecciéon de sus autoridades y cuestionamiento a la actuacion
del funcionario electoral y el otro sector ciudadano que se queja de las
movilizaciones y dafos a la propiedad por parte de los partidarios perdedores en
los comicios; a pesar de sufrir con problemas técnicos en la conectividad de algunas

maguinas, generar grandes colas de votacién y descontento de algunos electores;



la mayoria manifesté en creer en la nueva modalidad y percibirla de mas fiable y
agil que el voto tradicional (Oficina Nacional de Procesos Electorales, 2014).

Con respecto al distrito de Punta Hermosa, las elecciones del 2014 fueron
con voto electronico, para reducir el tiempo de entrega en resultados y las trifulcas
que a veces ocasionan los personeros; la votacion se desarroll6 sin inconvenientes,
encontrando una percepcion positiva por parte de los electores, resaltando la
rapidez del proceso y emision de resultados e indicando que generaba mas
confianza entre todos los actores electorales (ONPE, 2014.a),

Los expertos de la ONPE (2014.b) indican que la percepcién ante un voto
electronico de ciudadanos de Piura, Huaraz, Juliaca, lquitos, Tacna, y Puerto
Maldonado presentaron un moderado grado de desconfianza, debido a la
desinformacion del tema, la presencia de hackers y la falta de conocimientos en el
manejo de esta nueva tecnologia. Estos factores, entre otros, deben considerarse
si se desea implementar la votacion electronica en esas ciudades

Esta realidad problematica, permite aterrizar en el lugar elegido para la
investigacion que es un distrito de la provincia de Sihuas. Este distrito se encuentra
en la provincia de Sihuas, Region Ancash con una poblacion de 1283 electores
hébiles al 2021. Ademas, se ha habilitado 2 locales de votacion con 5 mesas para
las elecciones municipales y regionales 2022. En la mayoria de las elecciones
celebradas en este distrito la poblacion ha tenido la sensacion de manipulacién de
sus votos y han puesto en duda la actuacion de los organismos electorales. Para
indicar un ejemplo, en el afio 2014, sus 5 mesas de votacion, es decir, el 100% de
sus actas fueron observadas por ilegibilidad, y aunque fue resuelto por el Jurado
Nacional de Elecciones, la poblacion mira con recelo los procesos electorales. A
modo general, esta situacion de la poblacion trae varias consecuencias durante las
elecciones: Algunos simpatizantes del partido perdedor salen a manifestar su
descontento causando dafios a la propiedad privada, otros queman el material
electoral, incluso toman el local de votacién. Lo que es mas preocupante, es que
los miembros de mesa, capacitadores, coordinadores de local, distrital, y la
poblacion en general ponen en riesgo su vida ante estas manifestaciones. Si bien
es cierto, el voto electronico presenta inconvenientes, es también cierto que este
tipo de votacién evitaria la suspicacia de manipulacién de resultados y el organismo

electoral se veria avalado por el uso de la tecnologia para dar un resultado mas
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confiable. Al dar esta sensacion a los electores, se podrian evitar las consecuencias
de las manifestaciones que ponen en riesgo la propiedad privada y salud fisica de
los actores electorales. Si se obtiene una percepcion favorable del voto electronico
en un distrito de la provincia de Sihuas para las votaciones municipales 2022,
definitivamente la ejecucion de éste paliara las consecuencias negativas ocurridas
en votaciones con material impreso.
Ante lo expuesto, el problema general de estudio es planteado: ¢ Cual es el
nivel de la percepcién del voto electronico en un distrito de la provincia de Sihuas
departamento Ancash para las elecciones municipales 20227?; siendo los
problemas especificos:
= (;Cudl es el nivel de la percepcion del proceso electoral en un distrito de la
provincia de Sihuas departamento Ancash para las elecciones municipales
20227

= ¢;Cual es el nivel de la percepcion de las tecnologias de la informacién y
comunicacién en un distrito de la provincia de Sihuas departamento Ancash
para las elecciones municipales 20227

A lo indicado, este estudio presenta una justificacion tedrica, metodolégica,
practica y social.

Justificacion tedrica: Debido a que el voto electronico es medio importante
para el fortalecimiento de la democracia al permitir una participacion y que no
cuenta con datos de un distrito de la provincia de Sihuas, es que se busca ampliar
el soporte tedrico respecto a esta variable. Ademas, el analisis de las principales
teorias actuales, unidos con los esfuerzos del Estado por apostar en tecnologia
para unos comicios electorales mas eficientes y eficaces, ha generado un
engranaje de conocimientos cuyos resultados brindaran conclusiones y
recomendaciones aplicables a cualquier lugar de estudio similar al de la presente
investigacion. Por su parte Zavaleta (2018), sostiene la importancia de la revision y
analisis de teorias conectadas a la innovacion de tecnologias y comunicacion
implementada para el fortalecimiento de la democracia mediante un voto
transparente, seguro y confiable.

Justificacion practica: Debido a la escasez de estudios relacionados con la
percepcion del voto electrénico en el pais, sobre todo en los distritos alejados de

zonas urbanas; existe la necesidad de fomentar en la poblacién el mejoramiento
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informativo de este proceso y la valoracién del uso de tecnologias. Los resultados
obtenidos de la percepcién al voto electrénico en un distrito de la provincia de
Sihuas, ayuda a considerar al distrito como un posible lugar para el desarrollo del
voto electronico para las siguientes elecciones. Cucho (2014) defiende que el
motivo practico de una investigacion como ésta radica en la mejora de la
democracia participativa, cuya trasparencia debe primar y que el uso de las nuevas
tecnologias agilice los canales de servicio de la Oficina Nacional de procesos
electorales

Justificacion social: Este estudio consiste en determinar la percepcion del
voto electronico en un distrito de la provincia de Sihuas para las votaciones
municipales 2022; lo cual dara a conocer los beneficios del voto electronico, recoger
las posturas de la poblacion con respecto al tema y medir la posibilidad de ejecutar
las siguientes elecciones mediante el voto electrénico, cuyo efecto provocara la
satisfaccion de la poblacién al conseguir eliminar actas observadas, obtener
resultados electorales al poco tiempo de concluido el sufragio, y reducir el tiempo
estimado de votacién en comparacion del voto manual. Tuesta (2014), justifica una
importancia social del voto electrénico como el impacto que necesita la actividad de
gobierno, la administracion publica y participacion ciudadana de diversificar la
expresion del ciudadano y, especialmente, de la voluntad popular expresada en un
voto.

Justificacion metodolégica: Debido a que determina la percepcion del voto
electrénico en un distrito de la provincia de Sihuas para las votaciones municipales
2022, utilizando un cuestionario validado, hara viable que diversos investigadores
de gestion publica puedan adaptar el instrumento para su reproduccién en distintas
localidades del pais y futuras elecciones. Hernandez et al (2018) sugieren buscar
mecanismos de investigacion de campo y tedrico que se ajusten al tema propuesto,
en este caso; el paradigma de investigacion cuantitativo y descriptivo es el que se
acomoda para esta investigacion.

La investigacion tiene como objetivo general: Determinar la Percepcion del
voto electronico en un distrito de la provincia de Sihuas para las elecciones
municipales 2022; siendo desglosado en los objetivos especificos:
= Determinar la percepciéon del Proceso electoral en un distrito de la provincia de

Sihuas para las elecciones municipales 2022.



= Determinar la percepcion del Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
un distrito de la provincia de Sihuas para las elecciones municipales 2022.

Se tiene como hipotesis nula para la siguiente investigacion que se tiene una
percepcion favorable del voto electrénico en un distrito de la provincia de Sihuas
para las elecciones municipales 2022 y como alterna que no se tiene una
percepcion favorable del voto electronico en un distrito de la provincia de Sihuas

para las elecciones municipales 2022.



II. MARCO TEORICO

Zavaleta (2018) se enfocé en la votacidn electronica desde la perspectiva de
los votantes y expertos de ONPE. Para ello, se avala en una investigacion mixta,
usando una muestra de 384 ciudadanos y un cuestionario para la investigacion
cuantitativa, y 3 especialistas de ONPE y entrevistas para la investigacion
cualitativa. Como resultado cuantitativo, el 61% considera regular el procedimiento
de la votacion electronica, el 64% considera que el voto electronico genera una
confianza deficiente, el 57% califica como regular la informacion brindada con
respecto a la votacion electronica. Se obtuvo como conclusion que los ciudadanos
se muestran escépticos al voto electrénico por varias razones, pero la mas
importante, es la escasez informativa sobre el proceso de votacion.

El Organismo Nacional de Procesos Electorales (2014.b), en su documento
de trabajo donde busco encontrar la percepcion de voto electronico y el desarrollo
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el Pera a fin de
automatizar el voto, realizé una investigacion cualitativa de tipo focus group, cuyo
objetivo era conocer el punto de vista respecto al uso de tecnologia y votacion
electronica en Piura, Tacna, Iquitos, Puerto Maldonado, Huaraz y Juliaca. Para ello,
se vali6 de una muestra de 119 electores y una encuesta para el recojo de
informacion. Presenta como resultados que un 65% tiene en cuenta el uso del voto
electronico, un 48% optan por el voto tradicional, 45% indica que los votos
electréonicos no son confiables ni seguros y el 53% de los encuestados, confia en
que su votacion seria adecuadamente registrada. Se concluyé que una porcion
importante de la poblacién estaria renuente al cambio hacia el voto electrénico,
prefiriendo lo convencional antes que una innovacién tecnoldgica que genera
desconfianza por su desconocimiento

El Organismo Nacional de Procesos Electorales (2014.a), en su documento
de trabajo donde busco estudiar el voto electronico en la practica desde la
experiencia de las Elecciones Regionales y Municipales 2014, por lo que realiz6
una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva con el objetivo de recoger las
experiencias favorables y desfavorables de los electores de esa eleccion; por lo
que trabajo en una muestra de 120 electores de los distritos de La Punta, Pucusana,

San Bartolo, Punta Hermosa, Pacardn y Santa Maria del Mar. Sus resultados



arrojaron que el 65% no estaba capacitado para votar usando la tecnologia de
votacion electronica, el 64.2%, percibe un ahorro de tiempo con el voto electrénico,
el 61.7% dijo que su voto es seguro y el 75.8% esta entusiasmado con experimentar
el voto electronico. Se concluye que el voto electrénico en las Elecciones
Regionales y Municipales 2014 fue confiable para los votantes

Navarro (2016) en su investigacion donde busco determinar el nivel que es
aceptado el uso de la votacion electronica y los rasgos socioeconomicos de
habitantes de la zona. La metodologia fue hipotética-deductiva con disefio no
experimental; utilizando a 376 electores de la comunidad como muestra de estudio
y un cuestionario como instrumento. En los resultados se aprecio que el 28.2% tiene
una buena predisposicion hacia la votacion electrénica, mientras que el 9.3% tuvo
una mala experiencia durante la votacion electrénica. Concluye que existen ciertos
factores que se pueden mejorar y otros que se deben conservar para futuras
implementaciones de la votacion electronica.

Sandoval (2021) en su tesis donde tuvo por objetivo estudiar si el voto
electronico es recomendable para la ciudad mencionada, usando Blockchain. El
estudio cuantitativo y correlacional tuvo un tamafio muestral de 384 votantes
quienes llenaron una encuesta para la recopilacion de informacién. Como resultado
se obtiene un Chi cuadrado de 82.59 lo que acepta la hipoétesis alternativa. Se
concluye que aplicar el voto electrénico mediante Blockchain, si genera una
percepcion de confianza.

Waller et al (2020) consideré que la conveniencia a la solucion del problema
de apatia electoral entre los jévenes; busca para determinar hasta qué punto la
apatia de los jévenes votantes jamaiquinos puede ser reducido a través de la
introduccion del voto electronico. El estudio cuantitativo conté con un tamafio
muestral de 600 jovenes quienes llenaron una encuesta para la obtencion de
informacion. Entre uno de sus resultados se obtiene que un 51.3% de encuestados
participaria en las siguientes elecciones si fueran electrénicas. Se concluye que
usar voto electrénico con la poblacién joven es una alternativa viable para atraer a
mas votantes jovenes.

Torres (2017) en su tesis, analiz6 cdmo el voto tradicional de los procesos
electorales, dafa los derechos de los votantes. El estudio descriptivo, aplicativo y

predictivo tuvo un tamafio de muestra de 156 votantes que completaron una
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encuesta para recolectar informacién. Entre uno de los resultados, el 62% prefirid
votar presencialmente en los modulos electronicos instalados en lugares indicados,
por razones de confianza y utilidad. Se concluye que el voto presencial en modulos
electronicos instalados en lugares apropiados es mas confiable.

Sapién et al (2017) en su tesis busco analizar la fiabilidad y el uso de la
tecnologia en la votacion electronica. El estudio cuantitativo y descriptivo tuvo un
tamafio muestral de 1400 votantes que completaron una encuesta para recolectar
informacion. De los resultados, el 62% prefirio votar presencialmente en los
maodulos electronicos instalados en lugares indicados, por razones de confianza y
utilidad. Por otra parte, el 3.1% considera rentable utilizar el voto electronico, sin
embargo, el 32.7% lo considera costoso. Se concluye que el voto presencial en
modulos electronicos instalados en lugares apropiados es mas confiable.

Schmidth y Gutiérrez (2016) produjo el estudio busco evaluar la
funcionalidad y aceptabilidad de un ensayo de votacion real. EI método utilizado fue
analitico y se aplic6 una encuesta a una muestra de 147 votantes. De los
resultados, el 98% de los que votaron electrénicamente encontraron el sistema facil
de usar y el 2% lo encontraron complicado. Alrededor del 81% de los participantes
quieren utilizar nuevamente el sistema de voto electronico en las proximas
elecciones. Se concluye que la capacidad auditable del sistema basado en un
software libre garantiza su confiabilidad.

La teoria estrechamente relacionada al objeto de investigacion, se basa en
la Teoria Situacional o Contingencial (Fiedler, citado por Chiavenato, 2017). Esta
sostiene que no existe una mejor forma de organizarse; al contrario, la organizacion
debe adaptarse sistematicamente a las condiciones del entorno externo.
Chiavenato (2017) agrega que nada es absoluto en las organizaciones ni en la
teoria de la gobernanza y que todo es relativo. El enfoque de contingencia expone
la relacién funcional existente entre las condiciones ambientales y las practicas
administrativas adecuadas para el logro exitoso de las metas de la organizacion.
Por ello la mejor manera de sobrellevar los nuevos cambios tecnol6gicos es adoptar
un sistema de votacion que brinde una percepcion mas favorable como es, en este
caso, el voto electronico.

Los sistemas de voto electronico son aquellos que utilizan determinadas

tecnologias electronicas para su correcto funcionamiento. Muchos de ellos estan
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en manos de esta tecnologia para comunicar correctamente los datos electorales.
(Gibson et al., 2016). El voto electronico es un procedimiento adoptado por varios
Paises con medios o dispositivos tecnoldgicos para hacer posible la emisién o
tabulacion de los votos (Campos, 2021).

El principal objetivo no es solo acelerar y optimizar los procesos de votacion,
alejAndose de las tradicionales boletas fisicas que llevaba cada elector en forma
impresa (Berbotto, 2021), sino también los resultados del conteo de votos y difusion
de resultados al término del dia de las elecciones, mediante un procedimiento claro,
preciso y transparente que asegure procesos electorales de calidad (Zavaleta,
2018). El voto electrénico a menudo se ve como una herramienta para desarrollar
el poder ciudadano, forjar credibilidad en la administracion electoral, generar mayor
confianza en los resultados electorales y aumentar la eficiencia general del proceso
electoral (Instituto Internacional para la Democracia y la Asistencia Electoral, 2011).

Entre sus principales caracteristicas, el voto electronico se registra y cuenta
de manera justa, exacta y transparente en presencia de los actores electorales,
garantizando su disponibilidad, integridad y seguridad (Shahzad & Crowcroft,
2019). Es legal, porque los electores y autoridades deben actuar de conformidad
con la Constitucion y las leyes, dentro de los limites de las atribuciones que les son
conferidos (Ahn, 2022). Mantiene la imparcialidad tecnolégica, ya que no respalda
ninguna tecnologia especifica para el tratamiento de los datos electrénicos durante
el proceso electoral. (Jafar et al., 2021). Prioriza que todo voto cuente frente a
cualquier interpretacién de duda. (Hernandez, 2019). La informacion sobre el
proceso electoral esta disponible publicamente y es accesible para todos los
interesados, asegurando los procedimientos pertinentes para una auditoria al
proceso electoral (Gonzéles, 2020). El soporte de tecnologia en la votacion
electrénica garantiza la confidencialidad de las preferencias de voto expresadas en
las papeletas; asi como la nula vinculacion del votante con su voto sufragado
(Quiroz y Pulgar, 2021). Permite a los electores ejercer libremente su derecho al
voto sin importar su edad, situacion fisica, econdmica o sociocultural. (Resolucién
Jefatural N° 000022 -2016-J/ONPE, 2016).

El sistema de votacion electronica del Peru tiene dos modalidades: la
primera es la votacion electrénica presencial, que requiere la participacion de los

electores para votar mediante el uso de equipos informaticos electorales y en un
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entorno de votacién electronica. (Resolucion Jefatural N° 000022 -2016-J/ONPE,
2016). Este método considera elementos de hardware y software que agilizan el
proceso electoral en un entorno y sistema proporcionado por la organizacion
responsable de la gestion electoral (Pawlak et al., 2018). La segunda modalidad es
el voto electronico no presencial, que no requiere la directa presencia del elector en
la mesa de sufragio, dejando al elector el poder de decisién del equipo y de la mesa,
los cuales son elegidos de acuerdo a los procedimientos designados por la ONPE
(Resolucion Jefatural N° 000022 -2016-J/ONPE, 2016). Este método utiliza un
software manejado por un responsable de votacion que permite a los electores
sufragar a través de Internet, con altas normas de seguridad. (Tejedor et al., 2021)

Ahora bien, si el voto electronico se realiza en el Perq, tendra las siguientes
ventajas: Se suprimird La cédula electoral, desapareceran las urnas y, en parte,
desapareceran varios formularios de votacion. (Garcia, 2021). En el caso de reporte
de resultados, no habra acta para impugnacion, ni votos nulos. (Mercurio, 2001).
La necesidad de miembros de mesa durante el sufragio sera menor y su tiempo en
la mesa de sufragio se extendera solo a algunos minutos después del cierre de las
urnas, un escenario favorable para evitar el contagio durante el latente periodo de
pandemia (Carrefio et al., 2021). Las mesas de votacion tendran mas electores, por
lo que se disminuira el nimero de locales de votacion, asi como la contratacién de
personal para la ONPE, lo que evitard situaciones de contagio del COVID19
(Bizberge y Segura, 2020). Reduce significativamente el tiempo dedicado a la
votacion en comparacion con la votacion tradicional (Abuidris et al., 2020). La
ventaja mas importante es que los resultados oficiales se conoceran unos minutos
después de finalizada las votaciones y los resultados completos unos dias después
(Zavaleta, 2018).

En cuanto a los inconvenientes, existen una variedad de ellos y algunos aun
no probadas, como el costo de implementar el sistema (Panizo, 2007). Lo cierto es
gue en general se cuestiona la seguridad del sufragio y se concluye que las nuevas
tecnologias conllevan un sinfin de riesgos (Querjeta et al., 2020). Los
desarrolladores e investigadores de sistemas y programas consideran la seguridad
de un voto electrénico similar a la de una institucion financiera; mas la diferencia
radica que el secreto de la operacion bancaria puede ser obtenido por personal

autorizado, sin embargo; el anonimato es un elemento necesario en el voto
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electréonico, donde nadie puede obtener informacion sobre los votos salvo un
computo final y contable especifico (Khutkyy, 2020). Otro inconveniente es la
aparente vulnerabilidad con la que se pueden realizar fraudes en estas urnas
electronicas (Epstein, 2013) En este caso, existen estudios rigurosos que
demuestran que, con solo una pequefia maniobra en la copia maestra del software
de votacién, se puede crear un fraude electoral de escala gigantesca (Velarde,
2016). Sin abordar a fondo estas criticas, la tendencia actual es utilizar Internet para
la votacion electrénica, lo que aumenta significativamente los riesgos de seguridad
(Alvarez et al., 2018). De ser asi, existe un alto nivel de peligrosidad asociado a la
seguridad en Internet (virus, hackers, falta de control sobre el equipo que los
votantes utilizan para la emision de su voto, etc.), asi como la alta probabilidad de
pérdida de anonimato en el voto (Gonzalez, 2021; Viollier y Riveros, 2018)

Al sopesar los pros y los contras, surge la pregunta de qué necesitan los
votantes para confiar en el voto electrénico (Wang et al., 2017). Cucho (2014) indica
gue mas de la mitad de los votantes consideran la confidencialidad y asegurar la
confidencialidad del voto como la condicibn mas relevante para elegir el voto
electrénico. Cucho (2014), también sefialé otros datos interesantes para que los
peruanos confien en el voto electronico: el 51% dijo estar seguro de que sus datos
no seran utilizados por nadie y que su votacion sera confidencial, el 30% pide la
presencia de observadores especializados en la votacion que sean ajenos al
organo de gobierno; el 28% confia siempre y cuando conozca de computacion; el
22% demanda que un organismo independiente ejecute las elecciones para que
sea mas creibles; el 15% indica que este tipo de voto les parecia poco confiable; El
14% requiere de mas conocimiento de las leyes entorno al voto electrénico, el
altimo 4% no sabe, ni tiene una opinion sobre este tema.

Una de las dimensiones de la variable es El proceso electoral, que se
refiere a una serie de acciones para la lograr la eleccion de autoridades en el &mbito
local, regional, nacional y parlamento andino: El accionar de los miembros de mesa,
la fiscalizacion de los representantes de los diversos partidos participantes, el uso
de urnas y cabinas que garantizan el voto secreto, el conteo de votos, la distribucién
de actas hacia varios organismos, incluyendo los partidos politicos, la validacion de
los resultados de las actas, y la entrega de resultados (Ley 26859,1997). Cualquier
proceso electoral confiable y fiable, no permite adulteracién y funciona hasta en las
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situaciones mas adversas (Tuesta, 2004). Asimismo, el proceso de automatizacién
electoral apela a herramientas tecnologias para conseguir resultados mas
rapidamente (ONPE, 2011), acompafiado de una informacién vy difusion
responsable a la ciudadania que oriente la transicion del voto tradicional
electronico. Por tal motivo, se considera los siguientes indicadores: Confiabilidad y
fiabilidad, Ahorro de tiempo y Difusion

La segunda dimension de la variable es el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, que es un componente transformador que
incrementa el accionar de un ser humano (Panizo, 2015), incluyendo aquellas
acciones de participacion ciudadana mediante una implementacion sistematizada,
completa, pero no invasiva (Javier, 2021). La tecnologia de Informacion y la
Comunicacion permite conseguir metas poblacionales como desarrollo econémico,
cultural, civico, medio ambiente, entre otras (ONPE, 2014); lo que impacta a la
actividad gubernamental y la participacion democratica de la ciudadania,
encontrando nuevas posibilidades de expresion, como la expresion de la poblacién
mediante el voto. (Tuesta, 2004). Definitivamente, el avance de las TIC representa
un abanico de posibilidades para la satisfaccion de la ciudadania, gracias al acceso
de informacién y fomento participativo en la gobernabilidad y procesos
democraticos (Leune & Punjwani, 2021). Por esta razon, se considera los siguientes
indicadores: Logistica o Implementacién, Participacion ciudadana y logro de
expectativas ciudadanas.

La implementacion de la votacion electronica peruana se viene dando a
través de la modalidad del Voto Electrénico Presencial (Panizo, 2014). Ya son 11
afos desde la primera experiencia de voto electronico en el pais y ha generado un
gran impacto social que dinamiza la participacién ciudadana (Olumide et al, 2020).
Si bien es cierto, en algunos distritos se esta logrando la adaptacion positiva de los
ciudadanos a este sistema de modo gradual (Meza et al, 2021); en muchas otras
partes del pais, el voto electronico significa una tecnologia desconocida, la que
requiere mayor celeridad en su adecuacion y conseguir habitos de votacién con
esta tecnologia.

Seria un gran avance para las elecciones del 2022 saber si hay una

percepcion favorable del voto electronico en Un distrito. De ser asi, un nuevo lugar
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para el ensayo de la votacion electrénica seria presentado como sugerencia para

el organismo encargado en las elecciones del pais.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun el enfoque, esta investigacion fue cuantitativa, ya que se cuantifico la
percepcion de la poblacion por medio de célculos estadisticos (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018) y también fue de tipo aplicada ya que a partir del
conocimiento de la variable busco cimiento sobre la variable de estudio (Naupas et
al., 2018).

Por otro lado, el disefio fue descriptivo simple ya que se exploro la variable
de estudio describiendo como se encontraba ésta, en la realidad (Hernandez et al.,
2018). También, esta investigacion fue no experimental, pues, no se realiz
variacion o manipulacion de la variable de estudio (Herndndez-Sampieri y
Mendoza, 2018). También fue transversal, ya que se recopilo la informacion en un

momento determinado. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

M —» O

Dénde:
M: Pobladores de Un distrito

O: Percepcion de voto electrénico

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Percepcion de voto electronico

Los sistemas de voto electronico son aquellos que utilizan determinadas
tecnologias electrénicas para su correcto funcionamiento. Muchos de ellos estan
en manos de esta tecnologia para comunicar correctamente los datos electorales.
(Gibson et al., 2016). El voto electronico es un procedimiento adoptado por varios
Paises con medios o dispositivos tecnoldgicos para hacer posible la emision o
tabulacion de los votos (Campos, 2021).
Variables intervinientes:
Edad
Sexo

Grado académico
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) se puede definir a la
poblacion como el conjunto total de elementos que pueden ser medidos y
analizados. Desde esa perspectiva, la poblacién total estuvo conformada por los
1127 pobladores mayores de edad, que podian emitir su voto electoral y que Vivian
o pertenecian al distrito de un distrito, Sihuas.

Criterios de inclusion: pobladores en edad y capacidad de emitir su voto
electoral y los que dieron su consentimiento informado.

Criterios de exclusion: pobladores fuera del rango de edad para emitir su
voto o incapacitados de poder hacerlo.

La muestra es un subconjunto de la poblacion que tiene la cualidad de ser
representativa y que facilita la medicion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
En este caso la muestra la representaron 287 pobladores, donde dicha cantidad se
obtuvo por medio de una formula estadistica.

Por lo anteriormente expuesto, el muestreo se establecié mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple, pues todos los participantes tenian similar
posibilidad de ser escogidos como parte de la muestra (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Por ello la unidad de andlisis fue el poblador de un distrito de la provincia de

Sihuas — Ancash, mayor de edad y con la capacidad de emitir su voto.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Por otro lado, la técnica que se empled fue la encuesta, ya que es mas
practica en cuestiones de tiempo y mas aun considerando el distanciamiento social
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El respectivo instrumento fue el cuestionario que es un conjunto de
preguntas que recogieron la percepcion del objeto de estudio (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018). En la presente investigacion se utilizé el cuestionario adaptado
de Zavaleta (2018) en escala Likert.

Ficha técnica V 1: Percepcion de voto electronico

Autor: Zavaleta (2018)

Adaptacion: Teran Sanchez, Yvan Saib

Propésito: Medir la percepcion del voto electrénico.
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Aplicacion: Personal.

Duracion: 10 minutos.

Descripcidn del cuestionario: Constituido de 24 preguntas con 2 dimensiones
de alternativas con contestacion de opcion multiple.

Calificacion: Del 1 al 5y se representd de la manera siguiente: Excelente (5),
Bueno (4), Indiferente (3), Deficiente (2) y Pésimo (1).

Por el lado de la fiabilidad se efectué una prueba piloto aplicada a 20
pobladores de un distrito de la provincia de Sihuas, donde luego de levantar los
datos se aplicé el Alpha Cronbach donde se consiguio un coeficiente de 0.883.

Para la validez se requirio del juicio de expertos, donde 3 especialistas del
tema brindaron su conformidad con respecto al instrumento que se utilizé para fines

de estudio.

3.5. Procedimiento

Se recopild la informacion a través de un instrumento denominado
Cuestionario de la Percepcion del voto electrénico en un distrito de la provincia de
Sihuas y se aplico el instrumento (Cuestionario) para la toma de datos, asi mismo
se seleccion0 la muestra representativa mediate una formula para muestra de una
poblacidn finita. También, se informé debidamente a cada persona seleccionada
como parte de la muestra mediante el consentimiento informado donde libremente
la persona decida si desea o no participar en la investigacion (Carrefio, 2016). Se
aplico el cuestionario de 24 items y para poder tomar datos que sirvieron para medir
la variable. Se genero la base de datos y se interpret6 mediante la estadistica
descriptiva que permite mostrar los resultados de manera ordenada (Miranda et al.,
2016).

3.6. Método de anélisis de datos

Primero se recopilé toda la informacion tedrica y cientifica del tema de
investigacién. Posteriormente se realizara el levantamiento de datos de los
pobladores mediante los instrumentos designados. Para el procesamiento de datos
se cre0 una base de datos en Excel que luego traslado a SPSS V 26 a fin de poder

realizar la medicion de la variable, donde se elaboraron tablas segun correspondia.
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3.7. Aspectos éticos

Se considero el cédigo de ética de la Universidad Cesar Vallejo RCU 262-
2020 (2020) se tomaron en cuenta los aspectos éticos como el consentimiento
informado que sirvid para que el poblador acepte de manera voluntaria ser o no
parte de la investigacion, ademas se busco el beneficio de los pobladores al brindar
la posibilidad futura (gracias a la informacién obtenida) de participar mediante el
voto electronico. Por otro lado, todos los datos recopilados fueron administrados y
manejados con mucha cautela donde la informacion solo fue manipulada por el
investigador y para fines de esta investigacion. Por otro lado, no se discrimino a
nadie de este estudio, pues todos fueron potenciales candidatos a participar en el

estudio siempre y cuando cumplian con los criterios de inclusion.
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Distribucién de la muestra por sexo

Frecuencia Porcentaje
Masculino 143 49,83%
Femenino 144 50,17%
Total 287 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito

Interpretacion: Segun la tabla 1, se observa que el 49.83% (143) de la poblacion de

un distrito — Sihuas pertenece al sexo masculino y un 50.17% (144) pertenece al

sexo femenino.

Figura 1

Distribucién de la muestra por sexo
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Masculino
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Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito

Femenino
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Tabla 2

Distribucion de la muestra por rango de edad

Frecuencia Porcentaje
Joven 60 20,91%
Adulto 198 68,99%
Adulto mayor 29 10,10%
Total 287 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito

Interpretacion: Segun la tabla 2, se observa que el 20.91% (60) de la poblacion de

un distrito — Sihuas, pertenece al grupo joven de poblacion, un 68.99% (198) perte-

nece al grupo adulto de poblacion y un 10.10% (29) pertenece al grupo de adulto

mayor.

Figura 2

Distribucién de la muestra por rango de edad
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Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito
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Tabla 3

Distribucion de la muestra por rango de grado académico

Frecuencia Porcentaje
Sin educacién 42 14.63%
Primaria 93 32,40%
Secundaria 120 41,81%
Superior 32 11.15%
Total 287 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito

Interpretacion: Segun la tabla 3, se observa que el 14.63% (42) de la poblacion de
un distrito — Sihuas, no tuvieron educacion escolar, un 32.40% (93) cursaron hasta
la primaria, un 41.81% (120) cursaron hasta la primaria y un 11.15% (32) cursaron

educacion superior.

Figura 3

Distribucién de la muestra por rango de grado académico
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Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito

21



Tabla 4

Nivel de la percepcion del voto electronico

Frecuencia Porcentaje
Buena 4 1,39%
Regular 232 80,84%
Mala 51 17,77%
Total 287 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito

Interpretacion: Segun la tabla 4, se observa que el 1.39% (4) de la poblacion de un
distrito de Sihuas, tiene buena percepcion sobre el voto electrénico, un 80.84%
(232) la percibe como regulary un 17.77% (51) tiene mala percepcion del voto elec-

trénico.

Figura 4

Nivel de la percepcion del voto electronico
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Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito
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Tabla 5

Nivel de percepcion del proceso electoral

Frecuencia Porcentaje
Buena 5 1.74%
Regular 217 75.61%
Mala 65 22.65%
Total 287 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito

Interpretacion: Segun la tabla 5, se observa que el 1.74% (5) de la poblacion de un
distrito de Sihuas, percibe la dimensién proceso electoral como buena, un 75.61%

(217) lo percibe como regular y un 22.65% (65) lo percibe como malo.

Figura 5
Nivel de percepcion del proceso electoral
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Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito
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Tabla 6

Nivel de percepcion de las tecnologias de la informacion y comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Buena 5 1.74%
Regular 245 85.37%
Mala 37 12.89%
Total 287 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito

Interpretacion: Segun la tabla 6, se observa que el 1.74% (5) de la poblacion de un
distrito de Sihuas, percibe la dimension tecnologias de informacion y comunicacion
como buenas, un 85.37% las percibe como regular y un 12.89% las percibe como

malas.

Figura 6

Nivel de percepcion de las tecnologias de la informacién y comunicacién
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Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito
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Tabla 7

Tabla cruzada de sexo y percepcion de voto electrénico

Buena  Regular Mala Total
Recuento 3 114 26 143
Masculino % dentro de Percepcion de
o 2,1% 79,7% 18,2% 100,0%
voto electrénico
Sexo
Recuento 1 118 25 144
Femenino % dentro de Percepcion de
o 0,07% 81,9% 17,4% 100,0%
voto electrénico
Recuento 4 232 51 287
Total % dentro de Percepcion de
1,4% 80,8% 17,8% 100,0%

voto electrénico

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito

Interpretacion: Segun la tabla 7, de los 287 participantes, 80,8% tiene una percep-

cion regular del voto electrénico; 17,8% tiene una percepcion malay 1.4% tiene una

buena percepcion del voto electrénico. Por otra parte, de 143 participantes de sexo

masculino: 79,7% esta asociado con una percepcion regular del voto electronico;

18,2% con una mala percepcion y 2,1% con una percepcion buena. Finalmente, de

144 participantes de sexo femenino: 81,9% se asocia a una percepcion regular del

voto electrénico; 17,4% esta asociada con una percepciéon mala y 0,07% se asocia

a una percepcion buena.
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Tabla 8
Chi cuadrado entre sexo y percepcion de voto electronico

Significacion asin-

Valor df tética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,0852 2 0,581
Razdn de verosimilitud 1,132 2 0,568
Asociacion lineal por linealO ,015 1 0,903
N de casos validos 287

Nota: a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 1,99.
Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito

Interpretacion: Segun la tabla 8, se observa que la significancia de Chi cuadrado de
Pearson es de 0.581 y siendo esta mayor a 0.05 no existe evidencia estadistica
para determinar relacion entre el sexo y la percepcion de voto electrénico, es decir

la relacién no es significativa.
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Tabla 9
Tabla cruzada de rango de edad y percepcion de voto electronico

Buena Regular Mala Total
Recuento 0 52 8 60
Joven
R % dentro de Rango de edad 0,0% 86,7% 13,3% 100,0%
ango
g Recuento 4 157 37 198
de Adulto
dad % dentro de Rango de edad 2,0% 79,3% 18,7% 100,0%
eda
Recuento 0 23 6 29
Adulto mayor
% dentro de Rango de edad 0,0% 79,3% 20,7% 100,0%
Total Recuento 4 232 51 287
otal
% dentro de Rango de edad 1,4% 80,8% 17,8% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito

Interpretacion: Segun la tabla 9, de los 287 participantes, 80,8% tiene una percep-
cion regular del voto electronico; 17,8% tiene una percepcion malay 1.4% tiene una
buena percepcién del voto electronico. Por otra parte, de 60 participantes jévenes:
86.7% esta asociado con una percepcion regular del voto electrénico; 13,3% con
una mala percepciéon y 0,0% con una percepcion buena. También, de 198 patrtici-
pantes adultos: 79.3% esta asociado con una percepcion regular del voto electro-
nico; 18,7% con una mala percepcion y 2,0% con una percepcion buena. Final-
mente, de 29 participantes adultos mayores: 79.3% se asocia a una percepcion
regular del voto electrénico; 20,7% esta asociada con una percepcion mala y 0,0%

Se asocia a una percepcion buena.
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Tabla 10
Chi cuadrado entre rango de edad y percepcion de voto electronico

Significacion asin-

Valor df tética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,0142 4 0,555
Razdn de verosimilitud 4,236 4 0,375
Asociacion lineal por lineal 0,668 1 0,414
N de casos validos 287

Nota: a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 0,40.
Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito

Interpretacion: Segun la tabla 10, se observa que la significancia de Chi cuadrado
de Pearson es de 0.555 y siendo esta mayor a 0.05 no existe evidencia estadistica
para determinar relacion entre el rango de edades y la percepcion de voto electro-

nico, es decir la relacién no es significativa.
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Tabla 11
Tabla cruzada de grado académico y percepcion de voto electrénico

Buena Regular Mala  Total
sin Recuento 1 37 4 42
» % dentro de Grado acadé- 2,4% 88,1% 9,5% 100,0%
educacion )
mico
Recuento 2 76 15 93
Primaria % dentro de Grado acadé- 22%  81,7% 16,1% 100,0%
Grado mico
académico Recuento 1 97 22 120
Secundaria % dentro de Grado acadé- 0,8%  80,8% 18,3% 100,0%
mico
Recuento 0 22 10 32
Superior % dentro de Grado acadé- 0,0% 68,8% 31,3% 100,0%
mico
Recuento 4 232 51 287
Total % dentro de Grado acadé- 1,4% 80,8% 17,8% 100,0%
mico

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito

Interpretacion: Segun la tabla 11, de los 287 participantes, 80,8% tiene una percep-
cion regular del voto electrénico; 17,8% tiene una percepcion malay 1.4% tiene una
buena percepcion del voto electronico. Por otra parte, de 42 participantes que no
cursaron estudios: 88.1% estéd asociado con una percepcion regular del voto elec-
tronico; 9,5% con una mala percepcion y 2,4% con una percepcion buena. También,
de 93 participantes con estudios de nivel primario: 81.7% est4 asociado con una
percepcion regular del voto electronico; 16,1% con una mala percepciony 2,2% con
una percepcion buena. También, de 120 participantes con estudios de nivel secun-
daria: 80.8% esta asociado con una percepcion regular del voto electrénico; 18,3%
con una mala percepcién y 0,8% con una percepcién buena. Finalmente, de 32
participantes con estudios superiores: 68.8% se asocia a una percepcion regular
del voto electrénico; 31,3% esta asociada con una percepcion malay 0,0% se aso-

cia a una percepcion buena.
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Tabla 12
Tabla cruzada de grado académico y percepcion de voto electronico

Significacion asin-

Valor df tética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,2952 6 0,294
Razdn de verosimilitud 7,428 6 0,283
Asociacion lineal por lineal 5,983 1 0,014
N de casos validos 287

Nota: a. 4 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 0,45.

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de un distrito

Interpretacion: Segun la tabla 12, se observa que la significancia de Chi cuadrado
de Pearson es de 0.294 y siendo esta mayor a 0.05 no existe evidencia estadistica
para determinar relacion entre el grado académico y la percepcion de voto electré-

nico, es decir la relacién no es significativa.
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V.  DISCUSION

Segun el objetivo general que busco determinar la percepcion del voto elec-
tronico en un distrito de la provincia de Sihuas para las elecciones municipales
2022, se encontré que el 1.39% de la poblacién del distrito estudiado, tenia buena
percepcion sobre el voto electrénico, un 80.84% tuvo una percepcion regular del
voto electronico y un 17.77% tuvo mala percepcion respecto al voto electronico.

Por otro lado, de manera similar a esta investigacion, Zavaleta (2018)
encontré que el 61% considera regular el procedimiento de la votacion electronica
denotando una mayor tendencia media.

Similares también es lo encontrado por Torres (2017) quien encontrd que el
54% manifestd estar de acuerdo con el voto electronico, un 28% respondié no estar
conforme con el voto electronico y el 18% prefirid no responder.

En cambio, resultados algo diferentes fueron los resultados hallados por
ONPE (2014.a) que encontrd que el 75.8% esta entusiasmado con experimentar el
voto electronico denotando una tendencia positiva de la percepcion que se tiene
sobre el voto electronico.

También difiere en cierta medida con lo hallado por Waller et al. (2020)
quienes encontraron que un 51.3% de la poblacién encuestada participaria en las
siguientes elecciones si estas fueran electronicas denotando una percepcion
positiva sobre el voto electronico.

La mayoria de resultados evidencian una tendencia regular de percepcion
positiva sobre el voto electronico, denotando aun desconfianza por imponer un
nuevo sistema para realizar las elecciones tal como lo expresan Zavaleta (2018) y
Torres (2017) quienes aplicaron sus estudios en ciudades de Ecuador y Peru
respectivamente, pero obtuvieron resultados similares con la percepcién regular.
Por el contrario, Waller et al. (2020) y ONPE (2014.a) encontraron que la mayoria
de personas expresan una tendencia positiva respecto al voto electrénico donde
probablemente dicha diferencia pueda deberse a que se aplicaron los estudios en
poblaciones de un NSE mas alto o con mejor calidad de vida.

Segun el objetivo especifico 1 que busco determinar la percepcion del
proceso electoral en un distrito de la provincia de Sihuas para las elecciones

municipales 2022, se encontré que el 1.74% de la poblacion de dicho distrito,
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percibid la dimensién proceso electoral como bueno, un 75.61% lo percibié en un
nivel regular y un 22.65% lo percibié como malo.

Los resultados se asemejan en cierta medida con los resultados obtenidos
por Zavaleta (2018) el 64% considera que el voto electrénico genera una confianza
del proceso electoral deficiente, evidenciando una tendencia en mayor medida
negativa.

Algo diferentes son los resultados encontrados en esta investigacion con
respecto a Sandoval (2021) quien menciona que el proceso de elecciones les
generaba una percepcion de confianza en la poblacion mostrando una tendencia
positiva.

Por otra parte, los resultados encontrados por Torres (2017) también
guardan ciertas diferencias, pero en sentido inverso, debido a que encontré que la
confianza es una de las caracteristicas de seguridad del voto, donde el 56% si
confiaria plenamente en los resultados producto del proceso electoral, el 21% no
confiaria y el 23% no respondi6 a la pregunta demostrando una tendencia positiva
respecto al proceso electoral.

La mayoria de resultados evidencian una tendencia regular denotando falta
de confianza en el proceso tal como lo expresan Sandoval (2021) y Zavaleta (2018)
quienes encontraron numeros que denotan fallas en el proceso electoral que le
restan confiabilidad mas adn si se suma la coyuntura politica actual. Por otro lado,
Torres (2017) obtuvo resultados diferentes, pero mas positivos denotando
confianza en el proceso.

Respecto al objetivo especifico 2 que busco determinar la percepcion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en un distrito de la provincia de
Sihuas para las elecciones municipales 2022, se encontré que el 1.74% de la
poblacion de un distrito de Sihuas, percibe la dimension tecnologias de informacion
y comunicacion como buenas, un 85.37% las percibe como regular y un 12.89% las
percibe como malas.

Resultados algo diferentes son los hallados por Schmidth y Gutiérrez (2016)
donde el 98% de los que votaron electrénicamente encontraron el sistema facil de
usary el 2% lo encontraron complicado y el 81% de los participantes quieren utilizar
nuevamente el sistema de voto electronico en las proximas elecciones, es decir

confiaban en la tecnologia utilizada mostrando una tendencia positiva.
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También se tiene en cuenta a los resultados un tanto diferentes hallados por
Sapién et al. (2017) donde el 62% de los encuestados prefirio votar
presencialmente en los modulos electronicos instalados en lugares indicados por lo
que el voto presencial en modulos electrénicos instalados en lugares apropiados es
mas confiable para los encuestados evidenciando poca confianza en la tecnologia.

También se difiere un poco con lo hallado por ONPE (2014.a) que encontr6
gue el 65% no estaba capacitado para votar usando la tecnologia de votacion
electronica lo que implica una tendencia negativa respecto a la tecnologia utilizada.

La mayoria de resultados de autores como Sapien (2017), ONPE (2014.a)
evidenciaron una tendencia negativa sobre las tecnologias de informacion debido
a diversos factores que podrian deberse al afio en que fueron aplicados donde la
tecnologia no era tan dinamica como ahora producto de la nueva normalidad post
pandemia, y en cambio, Schmidth y Gutiérrez (2016) evidenciaron una tendencia
mas positiva de percepcion de este aspecto.

Complementariamente se consider6 dar un analisis del sexo de los
pobladores con respecto a la percepcion que tenian estos respecto al voto
electronico, donde de los 287 participantes, 80,8% tuvo una percepcion regular del
voto electrénico; 17,8% tuvo una percepciéon mala y 1.4% tuvo una buena
percepcion del voto electrénico. Por otra parte, de 143 participantes de sexo
masculino: 79,7% estuvo asociado con una percepcién regular del voto electronico;
18,2% con una mala percepcion y 2,1% con una percepcion buena. Finalmente, de
144 participantes de sexo femenino: 81,9% se asocié una percepcion regular del
voto electrénico; 17,4% estuvo asociada con una percepcion mala y 0,07% se
asocié a una percepcion buena. Adicionalmente se encontrd una significancia Chi
cuadrado de Pearson es de 0.581 y siendo esta mayor a 0.05 no es
estadisticamente significativa por lo que no se puede determinar relacién entre el
sexo y la percepcion de voto electrénico.

Complementariamente se considerd dar un analisis del rango de edad de los
pobladores con respecto a la percepcion que tenian estos respecto al voto
electronico, donde de los 287 participantes, 80,8% tuvo una percepcion regular del
voto electronico; 17,8% tuvo una percepcion mala y 1.4% tuvo una buena
percepcion del voto electrénico. Por otra parte, de 60 participantes jovenes: 86.7%

estuvieron asociados con una percepcion regular del voto electronico; 13,3% con
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una mala percepcién y 0,0% con una percepcion buena. También, de 198
participantes adultos: 79.3% estaba asociado con una percepcion regular del voto
electronico; 18,7% con una mala percepcion y 2,0% con una percepcion buena.
Finalmente, de 29 participantes adultos mayores: 79.3% se asoci0 a una
percepcion regular del voto electronico; 20,7% estuvo asociada con una percepcion
mala y 0,0% se asocié a una percepcion buena. Adicionalmente se encontré una
significancia Chi cuadrado de Pearson es de 0.555 y siendo esta mayor a 0.05 no
es estadisticamente significativa por lo que no se puede determinar relacion entre
el rango de edad y la percepcién de voto electronico.

Respecto a esto, los resultados obtenidos en esta investigacion difieren con
lo hallado por Waller et al. (2020) quienes consideraron que la conveniencia a la
solucion del problema de apatia electoral entre los jovenes entendiendo que usar
voto electronico con la poblacién joven es una alternativa viable para atraer a mas
votantes jovenes mostrando cierta relacién entre la poblacion joven con el voto
electronico.

También se considero el analisis del nivel académico alcanzado por los po-
bladores donde de los 287 participantes, 80,8% tuvo una percepcion regular del
voto electrénico; 17,8% tuvo una percepcion mala y 1.4% tuvo una buena percep-
cion del voto electrénico. Por otra parte, de 42 participantes que no cursaron estu-
dios: 88.1% estuvo asociado con una percepcion regular del voto electrénico; 9,5%
con una mala percepcién y 2,4% con una percepcion buena. También, de 93 parti-
cipantes con estudios de nivel primario: 81.7% estuvo asociado con una percepcion
regular del voto electrénico; 16,1% con una mala percepcion y 2,2% con una per-
cepcidén buena. También, de 120 participantes con estudios de nivel secundaria:
80.8% estuvo asociado con una percepcion regular del voto electronico; 18,3% con
una mala percepcién y 0,8% con una percepcion buena. Finalmente, de 32 partici-
pantes con estudios superiores: 68.8% se asocid a una percepcion regular del voto
electrénico; 31,3% estuvo asociado con una percepcion mala y 0,0% se asocio a
una percepcion buena. Ademas, se observé que la significancia de Chi cuadrado
de Pearson fue de 0.294 y siendo esta mayor a 0.05 no fue estadisticamente signi-
ficativa para determinar relacion entre el grado académico y la percepcion de voto

electrénico.
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Esto es diferente a lo hallado por Sandoval (2021) quien encontré que no
todos conocen sobre esta nueva tecnologia ya que cerca del 86,63% afirmo no
haber escuchado del tema, solo aquellos con un nivel de formacién académica lo
suficientemente alto como el post-grado y que ocupan un puesto en el campo
laboral manifestaron conocimiento del tema donde evidencio cierta relacion de

dichos aspectos.
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1)

2)

3)

VI. CONCLUSIONES
Se concluye que el 1.39% de la poblacién de un distrito de Sihuas, tiene
buena percepcion sobre el voto electronico, un 80.84% la percibe como
regulary un 17.77% tiene mala percepcion del voto electrénico por lo que
existe una tendencia regular de percepcion.
Se concluye que el 1.74% de la poblacion de un distrito de Sihuas, per-
cibe la dimension proceso electoral como buena, un 75.61% lo percibe
como regular y un 22.65% lo percibe como malo evidenciando una opi-
nion dividida.
Se concluye que el 1.74% de la poblacion de un distrito de Sihuas, per-
cibe la dimension tecnologias de informacion y comunicacion como bue-
nas, un 85.37% las percibe como regular y un 12.89% las percibe como

malas evidenciando una tendencia negativa del uso de las TICS.
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2)

3)

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al director general de la ONPE destinar recursos para
estudios mas profundos de factibilidad y viabilidad respecto al voto
electronico, ademas de la difusion de los aspectos positivos del voto
electrénico a la poblacion en general generando mas conocimiento del
tema y mejorando la percepcion del voto electrénico en la poblacion.

Se recomienda a los jefes regionales enfocar sus esfuerzos en el
personal de las localidades o zonas alejadas (Rurales) en brindar
informacion y confianza sobre el proceso electoral, mas aun dandole
énfasis en las propiedades positivas de lo que implicaria un proceso con
voto electronico buscando generar mas confianza en las poblaciones
alejadas que son las que normalmente sienten mas desconfianza del
proceso electoral independientemente de si este es electronico o
tradicional.

Se recomienda a las diversas instituciones universitarias generar
concursos internos entre sus alumnos para generar sistemas de voto
electrénico a fin de que puedan servir como base o inicio de propuestas
para cambiar a al sistema de voto electrénico, beneficiando asi a los
alumnosy al estado teniendo mas fundamentos tedéricos y practicos sobre

este tema.
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ANEXOS

Anexo A: Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: “Percepcion del voto electrénico en un distrito de la provincia de Sihuas departamento Ancash para las elecciones
municipales 2022”

AUTOR(A): Lic. Yvan Saib Teran Sanchez
ASESORA: Yolanda Josefina Huayta Franco
. S Definicion . . . : Escala de .
Variable Definicidon conceptual ; Dimensiones Indicadores ltems L Nivel/Rango
operacional medicién
Los sistemas de voto
electrénico son aquellos que N
o utilizan determinadas Confiabilidad 15
g tecnologias electrénicas Se
Ne) para su correcto operacionalizara a ]
5 funcionamiento. Muchos de través de la Proceso electoral |Ahorro de tiempo | 6-9 Escal
% ellos estdn en manos de aplicacién de un orsdciﬁ; Malo
o esta tecnologia para cuestionario, con Difusion (capacita- Excelente=5 [24-56]
S comunicar  correctamente las dimensiones: cion) 10-13 Bueno=4 Regular
o los datos electorales. proceso electoral y . _ [57-88]
= . . Indiferente=3
c (G|bson_et al., 2016). El voto tecnologl_as de la o Deficiente=2 Bueno
) electrénico es un Informacién y Logistica 14-17 Pésimo=1 [89-120]
g procedimiento adoptado por comunicacién .
o varios Paises con medios o Tecnologias de  |paticipacion ciu- 18.20
> dispositivos  tecnolégicos la Informaciony  454ana
o para hacer posible la comunicacion
emisién o tabulacion de los L_ogro gle expecta- 21-24
votos (Campos, 2021). tivas ciudadanas
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Anexo B: Matriz de consistencia

I Hipdtesis Variables e Indicadores
Problema General Objetivo General General Percepcion del voto electrénico
Niveles
. . . " Escala de
e . ., Dimensiones Indicadores |ltems . o
¢, Cudl es el nivel de percepcion del . L Medicion
10 electroni distrito de | Determinar la percepcion del voto Rangos
volo €lec r(;)mcqhen ur(lj ISUO 0€ 18 | gjactronico en un distrito de la Confiabilidad 1-5 Excelente=5 Mala
provincia de Sihuas departamento | o qyincia de Sihuas departamento | No requiere Ahorro de 6.9 | Bueno=a
Ancash —para las elecciones | ancash para las elecciones tiempo ) o ent_ | REQUIAr
municipales 2022? s Proceso electoral Indiferente=3
municipales 2022 Difusion Deficiente=2
nusion - 110-13 | oo oot | Bueno
(capacitacion) Pésimo=1
Problemas Especificos Objetivos Especificos Ez;)peocti(faisclss Logistica 14-17
1) ¢Cudl .(?s el nivel de Ia 1) Determinar la percepcion del P_art|C|paC|on 18-20
percepcion del Proceso Proceso electoral en un ciudadana
elect_orgl en un distrito c_ie la distrito de la provincia de Mala
provincia de Sihuas Sihuas departamento Ancash Excelente=5
departamento Ancash para las para las elecciones Tecnologias de Bueno=4 Reqular
elecciones municipales 20227 municipales 2022 la Informacion y Indiferente=3 9
2) ¢Cuél es el nivel de la|2) Determinar la percepcién del | No requiere Comunicacion | Logro de Deficiente=2 Buena
percepcion de las Tecnologias Tecnologias de la Informacion expectativas 21-24 | Pésimo=1
de la Informacion y y Comunicacion en un distrito ciudadanas

Comunicacion en un distrito de
la provincia de  Sihuas
departamento Ancash para las
elecciones municipales 2022?

de la provincia de Sihuas
departamento Ancash para
las elecciones municipales
2022
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Enfoque de la
investigacion: cuantitativa

1127 pobladores de un distrito de la
provincia de Sihuas departamento
Ancash, Ancash en edad de emitir voto

Variable 1: Percepcioén del voto electrénico

Para la validacion de los
instrumentos (cuestionario) se
utilizara:

Juicio de expertos

Alpha de Cronbach (es un
coeficiente que sirve para medir la
confiabilidad del instrumento)

Técnica Encuesta

Tipo de la investigacion:
béasica

Disefio de la investigacion:
No experimental de corte
transversal

Método de la investigacion:
hipotético - Deductivo

287 pobladores de un distrito de la
provincia de Sihuas, Sihuas, Ancash.

Instrumento | Cuestionario

ORDINAL (Porque se describen
categorias para el desarrollo de
la variable)

Escalade
Medicion

Prueba de normalidad de
Kolmogorov

Escala de Likert (Excelente=5,
Tipo Bueno=4, Indiferente=3,
Deficiente=2, Pésimo=1)

Descripcién de la variable y sus
dimensiones por tabla de
frecuencias.

Uso del programa estadistico
SPSS 26
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Anexo C: Cuestionario de la Percepcidn del voto electronico en un distrito

Instrucciones:

Estimados pobladores,

de la provincia de Sihuas

este cuestionario es con fines de

investigacion, tiene la intencion de determinar la percepcion del voto electronico en

su localidad, lea atentamente y marquen con aspa (X) el casillero que consideren

necesario. El cuestionario es andnimo, las respuestas seradn confidenciales y se

mantendra discrecion

Edad:
Sexo:

Grado académico:

Criterio Puntaje
Excelente | EX 5
Bueno BU 4
Indiferente | IN 3
Deficiente | DE 2
Pésimo PE 1

Dimensiones

Na

Indicadores

PE

DE

BU

EX

Proceso
electoral

¢En qué nivel podria medir la confiabilidad
del proceso electoral mediante el voto
electrénico en las Elecciones Regionales y
Municipales 20227

¢,Coémo calificaria usted, la participacion
de la ONPE en los Procesos Electorales?

¢,Segun su conocimiento, como calificaria
el procedimiento de la votacion
electrénica?

¢;Considera usted que la votacién
electrénica genera méas confianza que la
votacién a través de cédula impresa?

¢,Como calificaria usted la seguridad de
informacion cuando se realiza un
procedimiento electoral electrénico?

En qué medida considera usted que el uso
del voto electrénico en el proceso electoral
hace que el conteo de votos sea mas
rapido.

Para el sufragio esta modalidad de
votacion electronica en cuanto al tiempo,
en comparacion con el voto convencional

¢ Coémo lo calificaria?

¢Los equipos informaticos que se usaron
en la votacién electrénica, eran los
adecuados?

¢, Cuél es el nivel de conocimiento que
tiene Usted sobre los equipos informaticos
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que se utilizan en la modalidad de votacion
electrénica?

¢Como calificaria usted al trabajo de la
10 | ONPE respecto a alguna capacitacion
sobre voto electronico en su distrito?

¢Segun su nivel de conocimiento, sabia
usted que la ONPE, cuenta en la web con
una plataforma virtual de capacitaciéon a
electores y miembros de mesa?

11

Segln su conocimiento, ¢, Cémo calificaria
usted la capacitacion a los electores y
12 | miembros de mesa para los comicios
electorales de la modalidad convencional
y electronica que brinda la ONPE?

¢Podria calificar que tan informativo le
parecid a usted la publicidad del dltimo
proceso electoral mediante el voto
electrénico?

13

Usted en qué medida considera que el
14 | Estado otorgue recursos para la
implementacién del voto electrénico

En qué grado tiene conocimiento del costo

15 de la implementacién del voto electrénico

¢,Coémo calificaria usted, que la votacién
16 | electrénica se vaya implementando
progresivamente en todo el pais?

¢En su hogar tiene equipos informaticos

17 . - P
en qué condiciones de uso lo calificaria?

¢Usted, en qué nivel considera la
18 | participacion ciudadana en los comicios
electores de votacion electronica?

¢En su percepcion, usted considera que el
uso de tecnologia aumente el indice de la
participacion ciudadana en los comicios
electorales?

Tecnologias 19
de la

Informacioén y

Comunicacion ¢,Coémo mediria Usted, su participacién en

20 | el uso del internet como medio de
comunicacion?

¢,Coémo califica la organizacion realizada
21 | por la ONPE en un local donde se sufrago
con voto electrénico?

¢Cémo califica usted, el uso de voto
22 | electrénico en los resultados de los
comicios electorales en el Perd?

Segln su opinion, qué grado de
satisfaccion tendria usted del proceso de
votacion electronica en las Elecciones
anteriores.

23

¢ Usted, que opina sobre desarrollar en su
24 | distrito la modalidad de votacién
electronica?

Anexo D: Andlisis de confiabilidad del cuestionario de la Percepcion del

voto electrénico en un distrito de la provincia de Sihuas




Conteo de casos

N %
Vélido 40 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Coeficiente de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,883 24
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Anexo E: Fichas de validacion

Ginan WRILLH

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PERCEPCION DEL VOTO ELECTRONICO

N® DIMENSIONES / items Pertinencia| Relevancia® Claridad® Sugerencias
1
DIMENSION 1: Proceso electoral Si MNo| Si No Si No
1 ;En qué nivel podria medir la confiabilidad del proceso electoral mediante el voto electrinico en las Elecciones X X X
Municipales? i i
2 ; Como calificaria usted, la participacion de la Oficina Nacional de Procesos Electorales en los Procesos ¥ X X
Electorales? i i
3 ;Sepin su conocimiento, chmo calificaria el procedimiento de la votacidn electronica? X X X
4 ;Considera usted que la votacion electrdnica genera mis confianza que la votacidn a través de cédula impresa? X X X
5 ;Como calificaria usted la seguridad de informacion cuando se realiza un procedimiento electoral electronico? X X X
o En qué medida considera usted que el uso del voto electromico en el proceso electoral hace que el conteo de votos ¥ X X
sea mis rapido. i i
T Para el sufragio esta modalidad de votacion electrémica en cuanto al tiempo. eén comparacion con el volo
convencional X X X
;Como lo calificaria?
8 ;Los equipos informéticos que se usaron en la votacion electronica, eran los adecuados?
9 (Cudl es el mivel de conocimento que tiene Usted sobre los equipos mformaticos que se utihizan en la modalidad
de votacion electrinica?
10 ;Como calificaria usted al trabajo de la ONPE respecto a alguna capacitacidn sobre voto electrinico en su X X X
distrto? i i
11 ;Sepin su nivel de conocimiento, sabia usted que la ONPE, cuenta en la web con una plataforma virtual de ¥ X X
capacitacion a electores v miembros de mesa? i i
12 Sepin su conocimiento, ;Cdmo calificaria usted la capacitacion a los electores ¥ miembros de mesa para los ¥ X X
comicios electorales de la modahdad convencional v electromca que brinda la ONPE? ) )
13 i Podria calificar que tan informativo le parecid a usted la publicidad del altimo proceso electoral mediante ¢l voto ¥ X X
electromco? i i
DIMENSION 2: Tecnologias de la Informacion v Comunicacidn 5i No [ Si [ No Si No
14 Usted en qué medida considera que el Estado oforgue recursos para la implementacion del voto electronico X X X
15 | Enqué grado tiene conocimiento del costo de la implementacidn del voto electronico X X X
16 ;Como calificaria usted, que la votacion electronica se vava implementando progresivamente en todo el pais? X x x
17 +En su hogar tiene equipos informéticos en qué condiciones de uso lo calificaria? X X X
18 ;Usted, en qué nivel considera la participacion ciudadana en los comicios electores de votacidn electrdnica? X X X
19 | ;En su percepcion, usted considera que el uso de tecnologia aumente el indice de la participacion cindadana en ¥ X X
los comicios electorales? i i
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£ Como mediria Usted, su participacion en el uso del internet como medio de comunicacion?

;Como califica la organizaciin realizada por la ONPE en un local donde se sufrago con volo electrénico?

i Como califica usted, el uso de voto electronico en los resultados de los comicios electorales en el Pern?

Segiin su opinidn, qué grado de satisfaceidn tendria usted del proceso de votacidn electronica en las Elecciones

L I e e
E I e e

anteriores.
LUsted, que opina sobre desarrollar en su distrito la modalidad de votacion electrdnica?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr.. Juan Méndez Vergaray DNI: 09300211

Grado y Especialidad del validador: Dr. En Psicologia

1 Pertinencia: El itern corresponde al concepto tedrico formulado.
* Relevancia: El item es apropiada para representar al companente o dimension especifica del constructo. lea’ 12 de mayo del 2022.

¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Sufidencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn /-'" - P ;3/’ : /;}z. ,
o L) oy =



S

Sinas vaLL

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PERCEPCION DEL VOTO ELECTRONICO

N® DIMENSIONES | items Pertinenc|Relevanci| Claridad® Sugerencias
ia’ al

DIMENSION 1: Proceso electoral Si| No| Si| Mo| Si| No

1| 4En qué nivel podria medir la confiabilidad del proceso electoral X X X
mediante el voto electrénico en las Elecciones Municipales?

2 | ;Como calificaria usted, la participacion de la Oficina Nacional de X% X X%
Procesos Electorales en los Procesos Electorales?

3 | 4Segun su conocimiento, como calificaria el procedimiento de la X X X
votacion electronica?

4 | sConsidera usted que la votacion electronica genera mas X X X
confianza gue la votacion a través de cédula impresa?

5 | 4 Como calificaria usted la seguridad de informacion cuando se X X X
realiza un procedimiento electoral electrénico?

& | En qué medida considera usted que el uso del voto electrénico en X X X
el proceso electoral hace que el conteo de votos sea mas rapido.

7 | Para el sufragio esta modalidad de votacién electronica en
cuanto al tiempo, en comparacion con el voto convencional X X x
& Como lo calificaria?

§ | ¢Los equipos informaticos gque se usaron en la votacion X X X
electronica, eran los adecuados?

9 | ¢Cual es el nivel de conocimiento que tiene Usted sobre los
equipos informaticos que se utilizan en la modalidad de votacion X X x
electronica?

10 | ;Como calificaria usted al trabajo de la ONMPE respecto a alguna X X X
capacitacion sobre voto electronico en su distrito?

11 | ;Segan su nivel de conocimiento, sabia usted que la ONPE,
cuenta en la web con una plataforma virtual de capacitacion a X X X
electores y miembros de mesa?

12 | Segin su conocimiento, ; Como calificaria usted la capacitacién a
los electores y miembros de mesa para los comicios electorales de | X X X
la modalidad convencional y electronica gue brinda la ONPE?

13 | ; Podria calificar que tan informativo le parecio a usted la
publicidad del Gltimo proceso electoral mediante el voto X X X
electronico?
DIMENSION 2: Tecnologias de la Informacién y Comunicacian Si |No | Si |[No|Si |No




14 | Usted en qué medida considera que el Estado otorgue recursos X X X
para la implementacion del voto electronico
15 | En gué grado tiene conocimiento del costo de la implementacion X X X
del voto electronico
16 | ; Como calificaria usted, que la votacion electronica se vaya X X X
implementando progresivamente en todo el pais?
17 | 4En su hogar tiene equipos informaticos en qué condiciones de X X X
uso lo calificaria?
18 | sUsted, en gué nivel considera la participacion ciudadana en los X X X
comicios electores de votacion electronica?
1% | £En su percepcion, usted considera que el uso de tecnologia
aumente el indice de la participacién ciudadana en los comicios X X X
electorales?
20 | ¢ Como mediria Usted, su participacion en el uso del internet como X X X
medio de comunicacion?
21 | 4 Como califica la organizacion realizada por la ONPE en un local X X X
donde se sufrago con voto electronico?
22 | ;Como califica usted, el uso de voto electronico en los resultados X X X
de los comicios electorales en el Pera?
23 | Segun su opinitn, qué grado de satisfaccién tendria usted del X X X
proceso de votacion electrdnica en las Elecciones anteriores.
24 | ;Usted, que opina sobre desarrollar en su distrito la modalidad de X X %
votacion electronica?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: FARFAN PIMENTEL Johnny Félix _ DNI: 062689132
Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION
Lima. 22 de mayo del 2022
1 Pertinencia: El llem comresponde al concepto tedrico formulada. — =
. . ; , ___
+Clrkdad: Seanind s culnd e & snuncado G e, 5 conio,sxacoydreck. - RGPIESEALA € POSTORADD

O, Joteary P - ariien Famsenked

Meta: Suficiancia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sulicientes para medir la dimensidn
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PERCEPCION DEL VOTO ELECTRONICO

N® DIMENSIONES | items Pertinenc|Relevanci| Claridad® Sugerencias
ia’ al

DIMENSION 1: Proceso electoral Si| No| Si| Mo| Si| No

1| 4En qué nivel podria medir la confiabilidad del proceso electoral X X X
mediante el voto electrénico en las Elecciones Municipales?

2 | ;Como calificaria usted, la participacion de la Oficina Nacional de X% X X%
Procesos Electorales en los Procesos Electorales?

3 | 4Segun su conocimiento, como calificaria el procedimiento de la X X X
votacion electronica?

4 | sConsidera usted que la votacion electronica genera mas X X X
confianza gue la votacion a través de cédula impresa?

5 | 4 Como calificaria usted la seguridad de informacion cuando se X X X
realiza un procedimiento electoral electrénico?

& | En qué medida considera usted que el uso del voto electrénico en X X X
el proceso electoral hace que el conteo de votos sea mas rapido.

7 | Para el sufragio esta modalidad de votacién electronica en
cuanto al tiempo, en comparacion con el voto convencional X X x
& Como lo calificaria?

§ | ¢Los equipos informaticos gque se usaron en la votacion X X X
electronica, eran los adecuados?

9 | ¢Cual es el nivel de conocimiento que tiene Usted sobre los
equipos informaticos que se utilizan en la modalidad de votacion X X x
electronica?

10 | ;Como calificaria usted al trabajo de la ONMPE respecto a alguna X X X
capacitacion sobre voto electronico en su distrito?

11 | ;Segan su nivel de conocimiento, sabia usted que la ONPE,
cuenta en la web con una plataforma virtual de capacitacion a X X X
electores y miembros de mesa?

12 | Segin su conocimiento, ; Como calificaria usted la capacitacién a
los electores y miembros de mesa para los comicios electorales de | X X X
la modalidad convencional y electronica gue brinda la ONPE?

13 | ; Podria calificar que tan informativo le parecio a usted la
publicidad del Gltimo proceso electoral mediante el voto X X X
electronico?
DIMENSION 2: Tecnologias de la Informacién y Comunicacian Si |No | Si |[No|Si |No




14 | Usted en gqué medida considera que el Estado otorgue recursos X X X
para la implementacion del voto electrénico

15 | En qué grado tiene conocimiento del costo de la implementacion X X X
del voto electrdnico

16 | ¢ Como calificaria usted, que la votacion electronica se vaya X X X
implementando progresivamente en todo el pais?

17 | 4En su hogar tiene equipos informaticos en qué condiciones de X X X
uso lo calificaria?

18 | sUsted, en gué nivel considera la participacién ciudadana en los X X X
comicios electores de votacion electronica?

19 | ;En su percepcion, usted considera que el uso de tecnologia
aumente el indice de la participacion ciudadana en los comicios X X X
electorales?

20 | ; Como mediria Usted, su participacion en el uso del internet como X X X
medio de comunicacion?

21 | ¢ Como califica la organizacion realizada por la ONPE en un local X X X
donde se sufrago con voto electronico?

22 | ; Como califica usted, el uso de voto electranico en los resultados X X X
de los comicios electorales en el Perd?

23 | Segun su opinion, qué grade de satisfaccion tendria usted del X X X
proceso de votacion electronica en las Elecciones anteriores.

24 | ; Usted, que opina sobre desarrollar en su distrito la modalidad de X X X
votacion electronica?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

SIHAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Aplicable después de corregir [ ]

HUAYTA FRANCO. Yolanda Josefina

No aplicable [ ]

DNI: 09333287

Grado y Especialidad del validador:

DOCTORA EN EDUCACION

1 Pertinencia: El liem comesponde al conceplo tedrico formulado.
2 Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimension especifica del construcio.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢ enunciada ded [lem, es conciso, exacto v directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 12 de mayo del 2022.

— .._G;I_'i."__'.'ﬁ.-’-:_l..‘f'.'{’;:'-_‘sc LY,
Firma del Expefto Informante.
Especialidad
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ANEXO F: Calculo de la muestra

K2pgN
n:
E2(N-1)+K2pq
n= (1,96)? (0,5) (0,5) (1127)
(0,05)2 (1127-1) + (1,96) (0,5) (0,5)
n =287

N = Poblacion (pobladores de la localidad) = 1127

K = Grado de confianza de 95%, segun cuadro estadistico
le corresponde el valor de 1,96.

E = Error admitido, siempre se trabaja con 5%
es decir 0,05

p Yy q = Probabilidad de éxito y fracaso al no conocer ninguna,
se asume 50% para cada uno, esdecirp=0,5y
g=0,5
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POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Posgrade

“ Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima SJL, 15 de junio del 2022
N°Carta P.073-2022-1 EPG — UCV LE

SENOR(A)

Maria Elena Tillit Roig

Gerente.

Oficina Nacional de Procesos Electorales.

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante TERAN SANCHEZ YVAN SAIB.

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a TERAN SANCHEZ YVAN SAIB.
identificado(a) con DNI N.°09447459 y c6digo de matricula N° 7002651703; estudiante
del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

PERCEPCION DEL VOTO ELECTRONICO EN EL DISTRITO DE ACOBAMBA - SIHUAS, PARA
LAS ELECCIONES MUNICIPALES 2022.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

(¥
Con este motivo, le saluda atentamente, ONPE
Area de Atenckén gl Cludadanc y Tramite

21/082022 - 10:65:00
Expedients N°: 0015318-2022

e A0 N
P
(' ‘T‘ =Y Noa : Li receped i no 6 cowermiand ol
kl. T | SEmm—y R — Teléfono: 4170830 Anexo: 8154
./ D'_l:-, f Dalgado Aranas wnmuu:m:.:npn.uh-pl
JTEFE DE UNIDAD DE POSGRADO Hacamos ll;"‘!llvoblmntl
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE Titve de Accao VBEEWY f S
e - Consure Wab
7 Moatcas snedni orge got ek ¢o

Cc. Interesado, Administrativo (MRCV)

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivas. Tel.:{(+511) 202 4342 Fax.(+511) 202 4343

LIMA ESTE  Aw. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650. =
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUAYTA FRANCO YOLANDA JOSEFINA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
ESTE, asesor de Tesis titulada: "PERCEPCION DEL VOTO ELECTRONICO EN UN
DISTRITO DE LA PROVINCIA DE SIHUAS DEPARTAMENTO ANCASH, PARA LAS
ELECCIONES MUNICIPALES 2022", cuyo autor es TERAN SANCHEZ YVAN SAIB,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 28 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

HUAYTA FRANCO YOLANDA JOSEFINA Firmado digitalmente por:
DNI: 09333287 YJHUAYTAF el 28-07-

ORCID 0000-0003-0194-8891 202212:17:16

Caodigo documento Trilce: TRI - 0377490
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