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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar el efecto de las
provisiones de los créditos reprogramados por el Covid-19 en la rentabilidad de
una institucion financiera de Lima afio 2020, pues se ha visto que la institucion
financiera en cumplimiento de normativas SBS incorporé provisiones de mayor
riesgo, afectando la rentabilidad del ejercicio 2020. Esta investigacion fue de tipo
bésico con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal
y de nivel correlacional, con una poblacion de 15 instituciones financieras
peruanas mas su informacion financiera y no financiera y, con una muestra de
una institucion financiera peruana del periodo 2020.

Como técnicas de recoleccion de datos se hicieron uso del analisis
documental, con lo cual se obtuvo como resultado que las provisiones para
operaciones reprogramadas en los créditos de consumo, microempresa y
pequefia empresa se incrementaron en S/ 72 millones y los indicadores de
rentabilidad ROAE y ROAA cerraron el afio con -1.94% vy -0.18%
respectivamente. Como conclusion se obtuvo que en cumplimiento de la
Resoluciéon SBS N° 3155-2020 los valores de las provisiones de los créditos
reprogramados Covid-19 aumentaron, afectando negativamente a los valores de
los indicadores de rentabilidad ROAE y ROAA cerrando con cifras negativas.

Palabras clave: Reprogramacion de créditos, rentabilidad, provisiones de
crédito, ROAE, ROAA
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Abstract

The objective of this research work is to determine the effect of the provisions of
credits rescheduled by Covid-19 on the profitability of a financial institution in Lima
in 2020, since it has been seen that the financial institution in compliance with
SBS regulations incorporated provisions of higher risk, affecting the profitability of
the 2020 financial year. This research is of a basic type with a quantitative
approach, a non-experimental cross-sectional design and a correlational level,
with a population of financial statements, annexes and reports of monthly financial
indicators of 15 peruvian financial institutions and with a sample of the statement
of financial position, income statement, annexes and reports of monthly financial
indicators of a peruvian financial institution for the period 2020.

As data collection techniques, documentary analysis was used, with which
it was obtained as a result that the provisions for rescheduled operations in
consumer, microenterprise and small business loans increased by S/ 72 million
and the profitability indicators ROAE and ROAA closed the year with -1.94% and
-0.18% respectively. As a conclusion, it was obtained that in compliance with SBS
Resolution No. 3155-2020, the values of the provisions of the Covid-19
rescheduled credits increased, negatively affecting the values of the ROAE and

ROAA profitability indicators, closing with negative figures.

Keywords: Loan rescheduling, profitability, loan provisions, ROAE, ROAA.
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I. INTRODUCCION

El afio 2020 estuvo marcado principalmente por la crisis sanitaria mundial
provocada por la pandemia del COVID-19, el 11 de marzo del mismo afio, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la calific6 como tal, porque se habia
extendido a mas de 100 paises alrededor del mundo (Carlos, 2020). En el Peru,
esa misma fecha se dict6 el Decreto Supremo N° 008-2020-SA que declaraba al
pais en emergencia sanitaria a nivel nacional por 90 dias calendarios. Se dictaron
medidas de prevencion y control; con el fin de evitar que el virus se propague, se
requirié el cierre de puertos y aeropuertos, accesos terrestres, espacios publicos y
privados, centros educativos, lugares de trabajos, medios de transporte y
fortalecimiento de la gestibn sanitaria internacional, entre otras medidas
(MINISTROS, 2020).

Segun Bolzico y Prats (2022) mencionaron que la pandemia generé
incertidumbre y un debilitamiento en la economia mundial, por lo que aplicaron
diversas medidas y estrategias para mejorar gradualmente junto con el resto de la
economia, una de estas estrategias es la reprogramacion de créditos que en paises
como Brasil, Costa Rica, Colombia, Republica Dominicana, Chile y Uruguay, segun
un informe del Banco Interamericano de Desarrollo se realizaron en marzo de 2020
de créditos para los rubros de consumo, hipotecario y MIPYME; a excepcion de
Costa Rica, donde también se otorga esta exencion para préstamos en el sector de

"grandes empresas".

Asimismo, Bolzico y Prats (2022) sefialan que las entidades financieras de
estos paises analizados después que culmine el plazo de las reprogramaciones de
credito; observaran el impacto moderado y alto en su rentabilidad, no por las
medidas dictadas sino por las dificultades que enfrentaran las personas y empresas
como resultado de la pandemia. En Colombia, Brasil y Chile, la pérdida esperada
por deterioro de la cartera corresponderia a dos afios de rentabilidad; en el caso de

Costa Rica, se espera que el sistema financiero presente pérdidas en cuatro afios.



Segun un informe de la Superintendencia de Banca y Seguros (2020) en el
Perd, a causa de la pandemia la economia empeoré debido a las diversas
situaciones de paralizacion de negocios, que generaron pérdidas de empleos. Esta
situacién ha llevado a una disminucién en el flujo de efectivo de algunos segmentos
de la poblacion, reduciendo la demanda de préstamos y aumentando la posibilidad
de incumplimientos de pagos. Es por eso que se dictaron diversas medidas entre
ellas la Ley N° 31050, que permitan facilitar el congelamiento y reprogramacion de
los créditos de las personas naturales y las MYPE’s, para evitar el incumplimiento
de sus obligaciones financieras y la interrupcion de la cadena de pago de la
economia, asi como para minimizar el impacto econémico que ha generado el

COVID-19 en la economia del pais.

Por su parte la Superintendencia de Banca y Seguros (2020) también dicto
medidas en materia de provisiones y requerimientos de capital, también se llevaron
a cabo la reprogramacion de créditos a clientes de entidades financieras que,
incluyeron periodos de gracia, cuotas reducidas, periodo de préstamos extendidos,
tasas de interés reducidas y exoneraciones de comisiones y penalidades;
dependiendo de la entidad, entre otros. Todo esto con el fin de contrarrestar el
potencial aumento de la morosidad, lo que se traduce en una reduccion de la

rentabilidad del sistema financiero peruano.

La entidad financiera en estudio es de capital extranjero tiene presencia en
Perl, Panama, Estados Unidos y Espafia; es parte del sistema de instituciones
bancarias peruanas, ocupando el séptimo lugar en la participacion dentro del
mercado nacional con reconocido prestigio por parte de su clientela.

Segun la Memoria Anual de la entidad en estudio (2021) debido a las
consecuencias econdmicas causadas por la pandemia y en cumplimiento de las
normativas emitidas por la S.B.S. la entidad financiera en estudio representé un
mayor gasto de provisiones por S/ 386 millones, 35% mas que el afio anterior. De
estas provisiones S/ 93 millones se realizaron en la cuenta patrimonial,

aprovechando una normativa especial de la S.B.S. dado el contexto por el COVID.



Las provisiones restantes de S/ 293 millones se realizaron sobre resultados, los que
explica una pérdida de S/ 18 millones para el afio 2020; esto combinado con una
caida de la actividad crediticia y a la reduccion de los margenes de intermediacion,
generd un mayor deterioro en indices de rentabilidad.

Para la investigacion se ha formulado el problema general: ¢ Las provisiones
de los créditos reprogramados por el Covid-19 tienen efectos en la rentabilidad de
una institucion financiera de Lima, afio 20207 Los problemas especificos fueron: (a)
¢ Los créditos reprogramados por el Covid-19 tienen efectos en los créditos directos
de créditos de una institucion financiera de Lima, afio 20207?; (b) ¢ Las provisiones
de los créditos reprogramados por el Covid-19 tienen efectos en la utilidad neta de
una institucion financiera de Lima, afio 20207?; (c) ¢,Los créditos reprogramados por
el Covid-19 tienen efectos en los ingresos financieros de una institucién financiera
de Lima, afio 20207 y (d) ¢Las provisiones de los créditos reprogramados por el
Covid-19 tienen efectos en cuentas patrimoniales de una institucion financiera de

Lima, afo 20207?

Segun Naupas et al (2018), la investigacion debe justificarse expresando el
motivo 0 motivos por los cuales se realiza, especificando criterios como teoricos,
metodoldgicos y sociales. La investigacién tiene una justificacion teérica, porque el
propésito es crear reflexiones y debates académicos existentes. La presente
investigacion va a permitir conocer si la entidad bancaria en estudio ha tomado las
previsiones del caso para que la reprogramacion de créditos no influya en su
rentabilidad y qué relacion existe entre la reprogramacion de créditos con su
rentabilidad ; con respecto a la justificacion metodoldgica, esto se basa en que las
herramientas y modelos utilizados puedan ser replicados por otros investigadores
gue quieran analizar el tema en otras instituciones del mismo rubro; Y desde el
punto de vista de la justificacion social, esto se debe a que el resultado del estudio
se puede utilizar como una contribucion a la decision de los entes reguladores de
mejorar la politica relacionada con la reprogramacion de créditos, especialmente
cuando proponen que estan planeados para proteger clientes con recursos mas

pequefios que son la gran mayoria.



El objetivo general fue: Determinar el efecto de las provisiones de los
creditos reprogramados por el Covid-19 en la rentabilidad de una institucion
financiera de Lima, afio 2020. Los objetivos especificos correspondieron a: (a)
Determinar el efecto de los créditos reprogramados por el Covid-19 en los créditos
directos de una institucion financiera de Lima, afio 2020; (b) Determinar el efecto
de las provisiones de los créditos reprogramados por el Covid-19 en la utilidad neta
de una institucion financiera de Lima, afio 2020, (c) Determinar el efecto de los
créditos reprogramados por el Covid-19 en los ingresos financieros de una
institucion financiera de Lima, afio 2020 y (d) Determinar el efecto de las provisiones
de los créditos reprogramados por el Covid-19 en cuentas patrimoniales de una

institucion financiera de Lima, afio 2020.

La hipétesis general fue: Las provisiones de los créditos reprogramados por
el Covid-19 tienen efectos negativos en la rentabilidad de una institucion financiera
de Lima, afo 2020. Las hipotesis especificas fueron: (a) Los créditos
reprogramados por el Covid-19 tienen efectos negativos en los créditos directos de
una institucién financiera de Lima, afio 2020; (b) Las provisiones de los créditos
reprogramados por el Covid-19 tienen efectos negativos en la utilidad neta de una
institucion financiera de Lima, afio 2020; (c) Los créditos reprogramados por el
Covid-19 tienen efectos negativos en los ingresos financieros de una institucion
financiera de Lima, afio 2020 y (d) Las provisiones de los créditos reprogramados
por el Covid-19 tienen efectos negativos en cuentas patrimoniales de una institucion

financiera de Lima, afio 2020.



II. MARCO TEORICO

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto nacional se tiene los

siguientes trabajos de investigacion:

Gonzélez (2017) en su tesis de maestria plante6 como objetivo general
determinar de qué manera el fenémeno del nifio costero impact6 en la morosidad
de cartera de la CMAC Trujillo, con un tipo de investigacion descriptiva, a traves
de la técnica del andlisis documental y la encuesta, el autor llego a la conclusién
gue una de las acciones acertadas para el control de la morosidad de la cartera
de créditos de la entidad en estudio fueron las reprogramaciones de créditos,
apoyado por el 28% de los colaboradores encuestados del area de créditos; las
otras medidas fueron los refinanciamientos, el pago sélo de capital, descuento en

las tasas de interés y el pase a judicial.

Zavala (2019) en su tesis de maestria determiné como objetivo general
identificar los factores que influyen en la rentabilidad de las MYPES comerciales,
usando el método hipotético deductivo con un tipo de investigacion explicativo, a
través de la técnica de sistematizacion bibliogréfica, el autor concluyé que el
apalancamiento y el costo financiero influyeron en la rentabilidad de las MYPES
comerciales de Tingo Maria.

Barrenechea (2019) en su tesis de maestria tuvo como objetivo general
determinar como influye la calidad de cartera en la rentabilidad de la CMAC Santa
S.A., usando el método inductivo con un tipo de investigacion descriptivo, a través
de la técnica del analisis documental; el autor llegd a la conclusion que el
promedio de los ratios de la entidad financiera en estudio estan muy por debajo

gue el promedio de las Cajas Municipales para el periodo 2010 a 2017.

Gorbalan (2019) en su tesis de grado planteé como objetivo general
determinar el efecto de la morosidad de los créditos MYPE en la rentabilidad de
una entidad financiera, usando la metodologia cuantitativa con un tipo de
investigacion no experimental bajo la técnica de recoleccion de datos, obteniendo
como resultado que la morosidad afecta la rentabilidad de la sucursal bancaria



estudiada; donde el autor concluye que el efecto de la morosidad de los créditos
MYPE afecta negativamente la rentabilidad, comparando la utilidad del estado de
resultados de 2017 con la utilidad de 2018.

Velarde (2020) en su tesis doctoral plante6 como objetivo general
determinar el efecto del riesgo financiero en la rentabilidad del sistema
microfinanciero en el Perq, siguiendo el tipo de investigacion pura y disefio de
investigacion descriptiva, el autor concluyé que el riesgo de liquidez afecta
significativamente la rentabilidad del sistema de microfinanzas en Peru; en el que

el autor concluye que el riesgo de liquidez influye en el ROE y ROA.

Vergara (2020) en su trabajo de suficiencia profesional plante6 como
objetivo general determinar el impacto del fenémeno del nifio costero (FNC) en
los indicadores financieros de la banca peruana en los afios 2016 — 2017 a través
de la técnica de analisis documental; el autor concluyé que el gasto por
provisiones de la cartera atrasada tuvo un méaximo de 154.35% en el periodo de
junio 2017, el cual tuvo relacion con la reprogramacion de los créditos en las zonas
afectadas por el FNC; a pesar de este alto indicador, la rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) mantuvo niveles aceptables para dicho periodo, debido a que
las empresas bancarias cuentas con carteras diversificadas para minimizar
impactos ante cualquier evento externo. Se toma en cuenta este trabajo por
contener informacion sobre la problematica, materia de este trabajo de

investigacion.

Ademas, en referencia a los trabajos previos revisados en el contexto

internacional, se tiene los siguientes trabajos de investigacion:

Rodrigues (2015) en su tesis doctoral realizada en Argentina, tuvo como
objetivo general evaluar si los estados financieros de las instituciones bancarias
gue operan en los paises del Mercosur brindan informacién que permita a los
usuarios conocer los factores que deciden o no la rentabilidad de estas
instituciones, realiza una metodologia cuantitativa con un tipo de investigacion

descriptiva en el que se obtuvo como resultado la rentabilidad de los bancos



medida por ROE y ROA determinada por diferentes factores en cada pais
estudiado. Ademas, el autor concluye que a partir de los datos contables es

posible estimar los determinantes de la rentabilidad de las unidades bancarias.

Chavarin (2015) en un articulo académico publicado en México, tuvo como
objetivo general de verificar si la morosidad representa un factor significativo en
la rentabilidad de los bancos, este trabajo arroja un coeficiente del indice de
morosidad negativo, aunque insignificante, pero en realidad una mayor tasa de
morosidad en la cartera perjudica la rentabilidad; los autores concluyen que el
indice de morosidad del prestatario se convierte en una variable que tiene un
impacto significativo y negativo en la rentabilidad de los bancos, por lo que tienden
a asignar el crédito de forma muy selectiva para limitar el aumento de la tasa de

morosidad.

Herrera (2019) en su tesis de maestria realizada en Guatemala, propuso
como objetivo general aplicar indicadores de calidad de activos, gestidn
financiera, solvencia patrimonial, liquidez y rentabilidad, en la evaluacion del
desempeiio financiero del sistema bancario guatemalteco, utilizando una
metodologia cuantitativa con un tipo de investigacion cientifica, donde se obtuvo
como resultado que la rentabilidad segun el indicador ROA (retorno sobre activos)
del sistema bancario guatemalteco fue de 1.4% y segun el ROE (retorno sobre
patrimonio) fue de 14.7% que sirvieron como indice referencial para comparar la
rentabilidad individual de cada banco, asimismo; el autor concluye en su
investigacion que después de la aplicacion del indicador ROA, los siete bancos
obtuvieron resultados iguales o superiores al del sistema y segun el indicador

ROE, cinco bancos superaron el resultado del sistema.

Marte (2013) en su tesis de maestria realizada en Republica Dominicana,
tuvo como objetivo general la busqueda de los determinantes macroecondmicos
y microecondmicos de rentabilidad en la banca multiple dominicana para la
primera década del siglo XXI, utilizando el tipo de investigacion cualitativa bajo la
técnica de recoleccion de datos, este trabajo ha obtenido como resultado de la

morosidad presenta una relacion negativa y significativa con la rentabilidad; el



autor concluye que cuanto mayor es la relacion gastos — ingresos, mayor sera la
rentabilidad. Se toma esta tesis porque contiene informacion de las dos variables

en estudio.

Lapo et al. (2021) en su estudio realizado en Ecuador, el objetivo principal
fue determinar la influencia de la estructura de capital y el riesgo de crédito en la
rentabilidad de la banca privada ecuatoriana, dando como resultado que la
estructura de capital en la banca ecuatoriana se ve significativamente afectada
por el riesgo crediticio, y tiene un efecto negativo significativo sobre la rentabilidad,
los autores llegaron a la conclusion que los lideres bancarios busquen mejorar las
practicas de administracion de riesgos y puedan tomar decisiones de estructura
de capital que incrementen su rentabilidad.

Respecto a las bases tedricas, se presenta la descripcion de ambas
variables, y empezamos con la primera que es la Reprogramacion de Creéditos.
Pero antes debemos mencionar a los créditos y segun la Real Academia Espafiola
(2020) se trata de dinero u otro medio de pago que una persona u organizacion,
especialmente un banco, presta a otras personas bajo ciertas situaciones de
pago. Segun el autor Pairazaman (2003) define el crédito como una alternativa
comercial en la que el receptor de un préstamo logra aumentar su poder
adquisitivo en un momento determinado y en el prestamista obtiene cierto

beneficio para prestar su dinero.

Torres (2021) sefiala que los créditos bancarios se conceden a través de
contratos, ademas indica la diferencia entre una linea de crédito y un préstamo
bancario, ya que una linea de crédito se paga intereses sobre la porcion utilizada,

mientras que un préstamo paga intereses sobre el monto total prestado.

Pefia (2012) como se cito en Flores y Llantoy (2020) sefiala que el crédito
bancario es un permiso que una institucién financiera otorga a un cliente hasta
una cantidad de fondos especificada contractualmente. Esto puede o0 no estar

completamente disponible, de acuerdo con ciertos principios.



El crédito directo que representa el financiamiento, bajo distintas
modalidades, que las entidades del sistema financiero ofrecen a sus clientes
comprometiéndolos a entregar un monto determinado. Correspondiente al monto
del préstamo vigente, reestructurado, refinanciado, vencido y en cobranza judicial.
Por otro lado, el crédito indirecto son garantias por avales, cartas de crédito,
fianzas, aceptaciones bancarias, préstamos aprobados no utilizados y lineas de
crédito no utilizadas, proporcionadas por empresas del sistema financiero. (SBS,
2015)

El Ministerio de Economia y Finanzas Peruano (2020) define a la
Reprogramacion de Créditos como una facilidad de pago emitido para créditos
personales, consumo, vivienda, vehiculos y Mypes, que hayan sido emitidos por
empresas del sistema financiero a deudores elegibles, al amparo del Programa
de Garantia Covid-19; cuyo objeto es avalar las deudas reprogramadas de los
clientes, a través de mecanismos que permite al Gobierno garantizar los créditos

reprogramados en la moneda origen del préstamo.

El Banco Central de Chile (2020) nos explica que la Reprogramacion de
pago de préstamos ha sido una medida ampliamente utilizada en Chile y otros
paises en la situacién actual. Sin embargo, es importante subrayar la tension del
resultado con sus posibles alcances futuros para la estabilidad financiera,
especialmente en un escenario de deterioro sostenido por un tiempo prolongado.
La reprogramacion de créditos permite cambios en los términos del crédito, a
menudo en forma de una extension o reprogramacion del cronograma de pagos;
debido a un impedimento situacional a la capacidad de pago del deudor, que en

este contexto se debe a la pandemia. (Arce, 2021)

Debido a la coyuntura presentada a causa de la pandemia; la SBS emitié
una serie de normativas para la reprogramacion de créditos, aplicables para las

empresas del sector financiero:



e El 16 de marzo del 2020 emitié el Oficio Multiple N° 11150-2020-
SBS: que indica que se puede reprogramar los créditos hasta por
seis meses del periodo original; pero deben estar al dia en sus
pagos a la fecha de la declaracion de Emergencia Nacional.

e EI 20 de marzo del 2020 se emitio el Oficio Maltiple N° 11170-2020-
SBS: para considerar estar al dia en sus pagos de un crédito, como
maximo, el plazo de 15 dias calendario de atraso como fecha de
corte al 29 de febrero de 2020.

e EI 05 de mayo del 2020 se emitié el Oficio Multiple N° 12679-2020-
SBS: Una cartera de créditos se puede reprogramar hasta el 31 de
mayo 2020 si presenta como méximo plazo de atraso del5 dias al
29 de febrero 2020, o esté al dia en sus pagos al momento de la
declaratoria del Estado de Emergencia.

e El 29 de mayo del 2020 se emitié el Oficio Multiple N° 13805-2020-
SBS: Los préstamos pueden ser reprogramados unilateralmente
hasta el 30 de junio prorrogando el plazo inicial hasta 12 meses y
tienen un maximo de 30 dias naturales de atraso o estan al dia de
sus pagos en la fecha de reprogramacion.

e EIl 17 de diciembre del 2020 se emitio la Resolucion SBS N° 3155-
2020-SBS: Se deben extornar los ingresos devengados no
cobrados a la fecha de la reprogramacion y se regula la normativa

con respecto a las provisiones especificas.

Segun la Red Financiera BAC — CREDOMATIC (2008) para esta variable
tenemos dimensiones, entre ellas los créditos a persona naturales que se trata de
financiaciones otorgadas a corto plazo, donde la capacidad de pago, la relacion
cuota/ingresos y el nivel del solicitante determinan al monto a prestar. En este tipo
de crédito el cliente debe ser consciente de su necesidad y conocer su capacidad
de brindar garantias, para optar por la mejor opcion de financiacion.

Asimismo, Morales y Morales (2014) indica que la firma del cliente es la
garantia, y que la fijacion de la tasa de interés depende de cada persona que
solicite este tipo de préstamo, porque cada uno tiene un riesgo distinto.
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Cuando los créditos personales, se ven garantizados con garantias de
bienes inmuebles, los plazos se incrementan a 15 o 20 afios. En esta situacion,

la escritura de hipoteca constituye el documento que garantiza el crédito.

Dentro de esta dimension, como primer indicador, tenemos a los créditos
de consumo segun el Glosario de Términos del BCR (2011) dice que son aquellos
créditos otorgados a personas naturales, con el fin de hacer frente el pago de
bienes, servicios o0 gastos no relacionados a la actividad de la empresa. También
se les considera de este tipo a los obtenidos mediante las tarjetas de crédito y las
concedidas por los hipermercados. Se clasifican en créditos de consumo

revolventes y no revolventes.

Segun la SBS (2015) los créditos de consumo revolvente son lineas de
crédito donde de acuerdo con las decisiones del deudor fluctian sus saldos; entre
sus modalidades tenemos a los préstamos revolventes, sobregiros y avances en
cuentas corrientes, tarjetas de crédito y otros. Ademas, también se consideran a
los productos que permiten reutilizaciones parciales. Con respecto a los créditos
de consumo no revolventes, son créditos amortizables en cuotas y en donde el

deudor, a diferencia del crédito anterior; no puede reutilizar los importes pagados.

El segundo indicador son los créditos hipotecarios, segun el Glosario de
Términos de la SBS (2015) son concedidos a personas naturales para la compra,
edificacion, modificaciébn y similares de vivienda propia; siempre que estos
créditos se concedan asegurados por hipotecas adecuadamente registradas. El
tercer y ultimo indicador son los créditos vehiculares, segun la Red Financiera
BAC — CREDOMATIC (2008) se trata de un préstamo de dinero concedido por
una entidad financiera y cuyo objeto es que el cliente adquiera un coche de primer

0 segundo uso, con el compromiso de devolver la deuda en un plazo determinado.

Por otro lado, tenemos una segunda dimension que son los créditos
Mypes, segun la pagina Web Prestamype (2021) indica que son una clase de
crédito dirigido para micro y pequefias empresas donde se evalla al negocio y a

la persona; se puede solicitar créditos en soles o en délares.
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Dentro de esta dimensién tenemos como primer indicador a los Créditos a
pequefias empresas que son destinados a la comercializacion, produccién o
prestacion de servicios, concedidos a personas naturales o juridicas, que tengan
una deuda total en el sistema (excluyendo los créditos hipotecarios) superior a S/

20 mil pero no mas de S/ 300 mil en los seis meses ultimos. (SBS, 2015)

El segundo indicador son los Créditos a microempresas que son
destinados a la comercializacion, produccibn o prestacion de servicios,
concedidos a personas naturales o juridicas, que tengan una deuda total en el
sistema (excluyendo a los créditos hipotecarios) no superior a S/ 20 mil en los seis
meses ultimos (SBS, 2015)

Como ultima dimensién para esta variable son las provisiones para una
cartera de préstamos, segun la S.B.S (2015) que es una cuenta que ajusta el valor
de la cartera de préstamos en funcion de la calificacion de riesgo del garante, el

tipo de préstamo y la garantia de respaldo.

Por su parte el Banco Central de Reserva del Peru (2011), indica que las
provisiones se clasifican en genéricas y especificas para lineas de crédito
directas. La primera es la que esta constituida por los derechos del deudor
clasificados en categoria normal. EI segundo son los compuestos por créditos de

deudores que han sido clasificados como de riesgo superior al Normal.

Uno de los indicadores de esta dimension son las provisiones genéricas
segun el Banco Central de Reserva del Perd (2011) se constituyen de manera
preventiva, para los préstamos directos y con un nivel de riesgo de crédito
equivalente a los préstamos indirectos de deudores clasificados en categoria

normal.

El otro indicador son las provisiones especificas que segun el Banco
Central de Reserva del Peru (2011) son aquellas que se constituyen sobre los
créditos directos y con la misma exposicion al riesgo crediticio de los créditos

indirectos de los deudores que se clasifican en una categoria superior a lo normal.
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Con respecto a las bases tedricas de la variable Rentabilidad, que se define
como el beneficio obtenido de la inversion de un capital, Apaza (2017) indica que
la rentabilidad se refiere a la capacidad de una empresa para generar ingresos y
mantener el crecimiento a corto y largo plazo. El estado de resultados integral se
utiliza para determinar la rentabilidad de un negocio. Los estados de resultados
proporcionan otra informacion, asi como detalles sobre las fuentes de ingresos y

gastos.

El Banco Central de Reserva del Peru (2011), define a la rentabilidad como
la capacidad de un recurso, principalmente activos para generar utilidades. La
relacion entre una cierta cantidad de inversion y la utilidad después de deducir
tasas e impuestos. La rentabilidad, a diferencia de las ventas y los beneficios, se
expresa en términos relativos. Asimismo, Sautmay Ricky (2019) nos dicen que la
rentabilidad le permita evaluar las ganancias que ha obtenido su empresa para

que pueda ver como funciona su inversion en el proceso econémico (p.8).

Contreras y Diaz (2015) mencionan que la rentabilidad es la diferencia
entre ingresos y gastos, y la tasa de rendimiento de la inversion como valoracién

empresarial, medida en términos de ingresos, activos y capital.

Pimentel y Lima (2011), indican que la rentabilidad puede definirse como
la medida final del grado de éxito econdmico alcanzado por una empresa en
relacion con el capital invertido en ella. Este éxito econdmico esta determinado

por la magnitud de la utilidad neta contable.

Segun Martinez (2013), los indicadores de rentabilidad estan disefiados
para medir la capacidad de una institucién financiera para generar ingresos con
el fin de establecer y mantener una posicion competitiva en el mercado y
complementar y hacer crecer sus activos. El autor nos dice que la rentabilidad de
una institucion financiera depende de la capacidad de obtener una tasa de
rendimiento razonable sobre el activo evitando pérdidas financieras por pérdida o

deterioro del activo.
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Ademas, Martinez (2013) explica que la rentabilidad de una institucion
financiera puede verse afectada por los gastos operativos, los costos
administrativos, cambios en las reservas y la capacidad de generar ingresos. Uno
de los aspectos mas importantes que afectan la rentabilidad de un banco es el
costo de obtener capital. Esto permitira a los bancos establecer tasas de
préstamos razonables que sean competitivas en condiciones de mercado. Lapo
et al. (2021), sefialan que la rentabilidad de los bancos puede verse influenciada
por factores internos y externos. En caso de los factores internos describe las
variables que maneja el banco como la estructura de capital y el segundo término
describe las variables no bancarias generadas en el entorno macroeconémico,

como el riesgo de crédito.

Como primera dimension de esta variable tenemos al Retorno sobre el
Capital Medio (ROAE, por sus siglas eninglés), es un indicador financiero utilizado
por las entidades bancarias para medir el desempefio de una organizacion en

base del patrimonio promedio de los accionistas. (Traders.studio, 2021).

Segun Reschiwati & Shahdina (2020) el ROE (Return On Equity) se
expresa como la relacion entre la utilidad después de impuestos y el patrimonio
total/promedio. Este indice se utiliza como un indicador de rentabilidad para
determinar la capacidad de un banco para generar ganancias utilizando el dinero
invertido por los accionistas. Mide el retorno promedio sobre el patrimonio
invertido por los accionistas de la institucion financiera. Se calcula como el
cociente entre la utilidad neta anualizada y el patrimonio neto medio. (Garzori
Pincay et al., 2017)

Segun el Glosario de Términos de la SBS (2015), el ROAE (Return On
Average Equity) muestra la rentabilidad que los socios han obtenido sobre su
patrimonio durante el dltimo afio, indicador que suele tenerse en cuenta a la hora
de tomar futuras decisiones de inversion, y también indica la probabilidad de que
la organizacién tenga que financiar su propio crecimiento mediante la
capitalizacion de beneficios. La férmula con la que se obtiene el porcentaje de

este indicador es la siguiente:
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ROAE (en %) = Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio Promedio

Como primer indicador de esta dimension se ha tomado a la Utilidad Neta
de acuerdo al Glosario de Términos del BCRP (2011), nos indica que se trata de
la ganancia que obtiene una entidad en un periodo econémico determinado, luego

de deducir el pago de gastos e impuestos.

El segundo indicador de esta dimension es la Reserva, de acuerdo con el
Glosario de Términos del BCRP (2011) es una cuenta patrimonial que hace
referencia a una cantidad de dinero, separada de los resultados por repartir y que
se registra en una cuenta de patrimonio para cubrir gastos o pérdidas futuras
imprevisibles. El tercer indicador de esta dimensién son los Resultados
Acumulados, Novoa (2019) los define como una partida que esta constituida por
las utilidades o pérdidas no distribuidas de uno o mas ejercicios. El cuarto y ultimo
indicador son los Ingresos Financieros; segun el Glosario de Términos del BCRP
(2011), nos indica que estos recursos provienen de la ganancia que generan los
activos financieros tales como depdsitos, préstamos y bonos; que devengan

intereses en moneda nacional o extranjera.

Como segunda dimension tenemos al Retorno sobre los Activos Medio
(ROAA, por sus siglas en inglés), de acuerdo al Glosario de Términos de la SBS
(2015) este indice mide la utilidad neta generada durante los ultimos 12 meses en
relacion a los activos totales promedio de los Ultimos 12 meses. Nos muestra en
qué medida la institucion financiera ha utilizado los activos para generar
utilidades.

Segun Reschiwati & Shahdina (2020) el ROA (Return On Average) es la
relacion entre la utilidad después de impuestos y los activos totales/promedio y es
el indicador de rentabilidad que determina el uso eficiente de los activos de un
banco y la capacidad de generar ingresos a partir de los activos de una empresa.
Su objetivo es medir el rendimiento de los activos. Si los valores son altos
producto de esta ratio, representa una mejor condicion para la organizacion.
(Garzori Pincay et al., 2017)
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Segun Albarbari y Kipper (2020) el ROAA (Return On Average Assets)
toma el valor promedio de la base de activos de una empresa para un afio
determinado. Tener en cuenta las fluctuaciones en los saldos de activos a lo largo
del afio generalmente se considera mas preciso que medir los activos al final del
afo. Este indicador es similar al de Retorno de Activos (ROA). (Traders.studio,
2021). La formula con la que se obtiene el porcentaje de este indicador es la
siguiente:

ROAA (en %) = Utilidad Neta Anualizada / Activo Promedio

Ayadi y Boujelbene (2012) nos indican que esta es probablemente la
relacion mas alta elegida al comparar la eficiencia con el rendimiento; su
investigacion indica que la rentabilidad se genera a partir de los activos que posee
el banco. El primer indicador de esta dimension es la utilidad neta de acuerdo al
Glosario de Términos del BCRP (2011), nos indica que se trata de la ganancia
que obtiene una entidad en un periodo econémico determinado, luego de deducir
el pago de gastos e impuestos. Segun Paredes (2018) la organizacién obtiene
resultados positivos si los ingresos superan a sus gastos operativos; caso

contrario, si el resultado es negativo se le llama pérdida neta.

El segundo indicador de esta dimension son los Activos que segun el
Glosario de Términos de la SBS (2015) contiene las cuentas de fondos
disponibles, los créditos otorgados a clientes, derechos que puedan convertirse
en efectivo, inversiones, bienes de uso para la empresa y gastos pagados por
anticipado.

Como tercera y ultima dimension tenemos a los Estados Financieros de
acuerdo al Glosario de Términos del BCRP (2011), es una sintesis ordenada de
la informacion contable de la entidad, recopilada a través del proceso de
reconocimiento de hechos contables a través de la valoracion y registro. Su fin es
informar a los proveedores, acreedores, clientes, accionistas y a todos aquellos

gue necesiten contar con dicha informacion de la empresa.

El primer indicador de esta dimension es el Estado de Situacion Financiera,
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segun Apaza (2017) indica que este estado financiero revela la relacion que existe
entre los activos, los pasivos y el patrimonio a una fecha determinada. Novoa
(2019) nos dice que este estado financiero muestra la realidad financiera de la
entidad a un momento dado, asi como también; muestra los importes del activo,
pasivo y patrimonio como resultado de los registros econdmicos realizados en un

periodo determinado.

El segundo indicador de esta dimension es el Estado de Resultados, segun
Novoa (2019) nos muestra los ingresos y egresos que se generaron en un periodo
determinado, y por lo cual se genera utilidad cuando los ingresos sean mayores

y la pérdida cuando los egresos son mayores.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion: Se ha establecido que la presente investigacion
fue del tipo basica, porque a lo largo del proceso se lleg6 a una mayor profundidad
de la realidad problematica, tiene un enfoque cuantitativo este enfoque consiste
en analizar y recopilar datos; del mismo modo, se puede utilizar para realizar y
generalizar los resultados a poblaciones mas grandes. (Hernandez Sampieri et
al., 2014)

3.1.2. Disefio de Investigacion: Ademas, en cuanto al disefio de la investigacion
fue no experimental y de corte transversal y su analisis se desarrollé en el espacio
de un afio, porque segun Escobar y Plascencia (2019) estas investigaciones no
incluyen la manipulacion de control o variables independientes, el investigador
mide las variables como ocurren naturalmente; asimismo, el nivel de investigacion
fue correlacional, porque en el estudio se bas6 en evaluar la correlacion

estadistica entre las dos variables reprogramacion de créditos y rentabilidad.

3.2. Variables y Operacionalizacién

Segun Bernal (2006), nos sefial6 que operacionalizar las variables
significa trasladarlas en indicadores, de manera que puedan ser materia de
medicién. Asimismo, Naupas et al. (2018) agregaron que la operacionalizaciéon de
variables involucra convertir las variables tedricas en variables intermedias y luego
éstas en indicadores para finalmente elaborar los items en base a los indicadores

obtenidos.

Se seleccionaron las siguientes definiciones conceptuales para cada una

de las variables de la presente investigacion.
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Variable 1: Reprogramacion de Créditos

Definicion conceptual: La Superintendencia de Banca y Seguros (2020)
la define como una facilidad de pago emitido para créditos personales, consumo,
vivienda, vehiculos y Mypes, que hayan sido emitidos por empresas del sistema
financiero a deudores elegibles, al amparo del Programa de Garantia Covid-19;
cuyo objeto es avalar las deudas reprogramadas de los clientes, a través de
mecanismos que permite al Gobierno garantizar los créditos reprogramados en la

moneda origen del préstamo.

Definicidon operacional: Consiste en ajustar los plazos del crédito
debido a ciertas circunstancias especificas que afectan la capacidad de pago del

deudor.

Indicadores:

e Créditos directos

e Créditos indirectos

e Créditos reprogramados
e Créditos de consumo

e Créditos personales

e Créditos hipotecarios

e Créditos vehiculares

e Créditos microempresas
e Créditos pequefias empresas
e Provisiones genéricas

e Provisiones especificas

Escala de Medicion: Razones
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Variable 2: Rentabilidad

Definicién conceptual: La rentabilidad muestra el desempefio financiero
de la empresa analizando el rendimiento del activo y patrimonio, ya que estos
indicadores nos muestran el beneficio de la empresa y si esta cotiza en la bolsa;

esta informacion nos mostrara como esta valorada. (Aguirre Sajami et al., 2020)

Definicién operacional: Es la razén de la utilidad neta con relacion al

patrimonio promedio y al activo total promedio.

Indicadores:

e Utilidad Neta

e Reservas

e Resultados Acumulados

¢ Ingresos financieros

e Activos

e Estado de Situacion Financiera

e Estado de Resultados

Escala de Medicion: Razones

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1. Poblacién: La poblacién estad conformada por los 12 estados de situacion
financiera (balance general), 12 estados de resultados (estado de ganancias y
pérdidas) mensuales junto a sus anexos y ademas los 12 reportes de indicadores
financieros de las 15 entidades financieras peruanas publicadas en la pagina web
de la Superintendencia de Banca Seguros y AFP, disponibles para el publico en
general correspondiente al periodo 2020; consultadas a la fecha de la obtencién

de la informacion.
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En cuanto a los criterios de inclusion y exclusion, estos son caracteristicas
gue determinan si un elemento es parte o no de una poblacién (Patino & Ferreira,
2018); en la presente investigacion el criterio de inclusion esta definido por los 12
estados de situacion financiera (balance general), 12 estados de resultados
(estado de ganancias y pérdidas) mensuales junto a sus anexos y ademas los
12 reportes de indicadores financieros de las 15 entidades financieras peruanas
publicadas en la pagina web de la Superintendencia de Banca Seguros y AFP,
disponibles para el publico en general correspondientes al periodo 2020; el
criterio de exclusion es que no se ha considerado los estados de situacion
financiera (balance general), los estados de resultados (estado de ganancias y
pérdidas) y los reportes de indicadores financieros mensuales de otros periodos
debido a que los beneficios de la reprogramacion de créditos ocasionadas por la

pandemia ocurrio solo en el periodo 2020.

3.3.2. Muestra: En esta investigacion, la muestra esta conformada por los 12
estados de situacion financiera (balance general), 12 estados de resultados
(estado de ganancias y péerdidas) mensuales junto a sus anexos y ademas los 12
reportes de indicadores financieros de una entidad financiera peruana publicados
en la pagina web de la Superintendencia de Banca Seguros y AFP,

correspondientes al periodo 2020; de una entidad financiera.

3.3.3. Muestreo: Para Naupas et al. (2018) en el muestreo probabilistico, el
criterio del investigador interfiere en la seleccion de unidades de muestreo que
cumplan con las caracteristicas especificas requeridas por la naturaleza del
estudio. Para la presente investigacion se utilizé el muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que la seleccion de la documentacion e informacion fue

intencionada.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se utilizé fue el andlisis documental, debido a que se
analizé la informacion y los datos extraidos en la pagina web de la
Superintendencia de Banca Seguros y AFP, disponibles para el publico en general

correspondientes al periodo 2020.
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Para Hernandez et al. (2014), El instrumento es un recurso utilizado por
un investigador para recopilar datos o informacion sobre las variables y debe
cumplir con ciertos criterios, es decir, confiabilidad significa que el uso repetido en
una muestra para resultados similares, la validez es el grado en que el instrumento
mide la variable elegida y la objetividad es la medida en que el instrumento
recopila los resultados a medida que surgen, para este trabajo de investigacion
se empled la ficha de andlisis con el objetivo de determinar en qué medida la
reprogramacion de créditos influyd en la rentabilidad de la institucion financiera

en estudio.

3.5 Procedimiento

El procedimiento de esta investigacion fue el siguiente, en primer lugar,
se eligi6 el tema del presente trabajo, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Universidad. En segundo lugar, se procedié en seguir una
estrategia metodologica de recoleccion de los datos. Con relacién a este punto,
se realizd la busqueda de la informacion mediante fuentes confiables y que
tengan rigor para elsustento tedrico de las variables; en tercer lugar, se identificd
la poblacion y se definié la muestra con el fin de analizar y extraer los datos

necesarios para la presente investigacion.

En cuarto lugar, se realiz6 el registro de datos recolectados en la
busqueda de informacion, en las fichas de datos disefiadas previamente, cabe
resaltar que estos datos no fueron manipulados, haciéndolos confiables. En
quinto lugar, se tabul6 de manera mensual en Excel para la correspondiente
aplicacion de férmulas para analizar la informacién sobre la reprogramacion de
créditos, los datos del retorno sobre los activos medio (ROAA) y el retorno sobre
el capital medio (ROAE), toda esta informacién del periodo 2020. En sexto lugar,
se analizo6 los estados de situacion financiera junto a los estados de resultados
y los reportes de indicadores financieros de rentabilidad mensuales
correspondiente al periodo 2020, de la institucién financiera en estudio; en
donde se extrajo informacion sobre los indicadores de la presente investigacion
como el activo, pasivo, patrimonio, ingresos, gastos, la utilidad neta, el ROAA 'y
el ROAE.
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En séptimo lugar se procesaron los datos necesarios en Excel para
obtener los resultados y realizar el analisis e interpretacion; y por ultimo se

redactaron las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

3.6. Métodos de anélisis de datos
Después de analizar los datos obtenidos, se tabuld, analiz6 y proceso la
informacion de la siguiente manera, en primer lugar se recopilaron los datos de
la pagina web de la SBS, en segundo lugar se ordend la informacion a
conveniencia sin alterarla en archivos formato Excel, en tercer lugar y altimo
lugar se proceso los datos en el software estadistico SPSS-21 para su realizar
el analisis e interpretar los resultados de acuerdo con los objetivos e hipétesis

planteadas en la presente investigacion.

Se utilizé el método estadistico descriptivo a través de la media aritmética,
razones, porcentajes y promedios que ayudaron a distribuir los datos y aport6
informacion necesaria para su comprension e interpretacién. Con respecto al
meétodo estadistico inferencial, se utilizd el andlisis paramétrico a través del
coeficiente de correlacion Pearson para validar o rechazar las hipotesis

formuladas a través de los resultados obtenidos.

Los analisis realizados sirvieron para determinar la relacion de la variable
dependiente reprogramacion de créditos y la variable dependiente rentabilidad;
segun Hernandez et al (2014) indicaron que, el coeficiente de correlacion que
se elija para determinar la confiabilidad debe ser apropiado al nivel de medicion
de la escala de nuestra variable, en el caso sea por intervalos, se podra usar el

coeficiente de Pearson.

3.7 Aspectos éticos

Segun Espinoza y Calva (2020) nos dicen que los aspectos éticos son
muy importantes en la investigacion, porque fomentan la cooperacion y la
confianza, a realizar responsabilidades sociales y evitar el comportamiento

ilegal.
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En este trabajo de investigacion se respeto las normas APA en toda la
elaboracion del presente trabajo de investigacion, en donde se siguio las
referencias, indicaciones y estandares de la séptima edicion con el propésito de
uniformizar el disefio de presentacion. Por otro lado, se cumplié con los
lineamientos establecidos en la “Guia de elaboracién de productos de
investigacion de fin de programa” aprobado segun la R.V.I. N° 110-2022-VI-
UCV. Finalmente, para cumplir con el principio de transparencia los datos
obtenidos no fueron manipulados ni tergiversados; asimismo, se respeto los
derechos de autor y propiedad intelectual, por lo que se referencié a cada uno

de los autores que son citados en el desarrollo de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

El presente capitulo permitira conocer los resultados obtenidos luego de realizar el
andlisis documental de la informacion financiera de la entidad en estudio, asimismo,
en base a las técnicas y/o instrumentos anteriormente detallados en el capitulo
anterior, se demostrara el efecto de la reprogramacion de créditos por COVID 19

en la rentabilidad en una institucion financiera en el periodo 2020

Figura 1
Créditos reprogramados por tipo de la institucion financiera de Lima, afio 2020
Tipo de Crédito
Medianas Pequeiias
Periodo C Corporativos p Hipotecario p p empresas Total general
Ene-20 0 0 0 0 0 0 0 0
Feb-20 0 0 0 0 0 0 0 0
Mar-20 441,300,144 1,084,944 120,705,559 26,381,486 71,041,601 61,859,576 99,500,394 821,873,704
Abr-20 1,885,087,397 122,933,742 577,957,035 468,263,444 414,695,138 176,278,097 297,955,887 3,943,170,740
May-20 1,920,108,107 173,435,289 700,821,268 457,580,429 535,565,087 176,369,077 314,885,481 4,278,764,738
Jun-20 1,888,598,061 141,481,532 750,196,263 705,630,468 609,562,428 125,351,458 288,851,542 4,509,671,752
Jul-20 1,848,077,280 168,411,086 685,628,205 703,531,830 598,566,397 148,376,666 300,607,841 4,453,199,305
Ago-20 1,792,228,825 121,190,505 610,210,695 698,219,975 555,545,815 136,622,181 285,984,784 4,200,002,780
Set-20 1,751,124,248 125,594,082 474,133,384 700,346,512 597,586,644 50,296,729 307,758,190 4,006,839,789
Oct-20 1,698,223,610 143,898,229 524,845,031 694,435,050 539,766,357 46,680,539 287,036,361 3,934,885,177
Nov-20 1,638,981,228 152,594,448 464,898,506 690,538,225 528,753,054 42,864,740 265,723,618 3,784,353,819
Dic-20 1,600,761,448 119,651,684 454,026,377 682,177,177 507,324,313 37,456,365 244,894,154 3,646,291,518

Nota: Reportes Contables (SBS, 2020) Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la figura 1, se puede observar los importes totalizados mensuales de los
créditos reprogramados sobre la unidad de estudio en el periodo 2020, clasificados
por tipo de crédito y ademas se visualiza que dicha reprogramacién empez6 el mes
de marzo 2020, cuando inicié la pandemia ocasionada por el Covid-19; donde la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) emitio disposiciones para la

reprogramacion de créditos a las distintas carteras de clientes del Banco.
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Figura 2

Créditos reprogramados de la institucion financiera de Lima, afio 2020
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Nota: Reportes Contables (SBS, 2020) Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la figura 2, se puede visualizar que la reprogramacion de créditos de la
unidad de estudio fue en aumento desde el mes de marzo hasta el mes de junio del
periodo 2020, donde alcanz6 el nivel maximo con un importe total de S/
4,509,671,752; ocasionado por las disposiciones dictadas por la SBS,
principalmente por el Oficio Mdltiple N° 13805-2020 emitido el 29 de mayo; donde
los préstamos fueron reprogramados unilateralmente hasta el 30 de junio por un
plazo hasta de 12 meses. Asimismo, se puede observar que desde el mes de julio
2020 hasta diciembre del mismo periodo; los saldos de los créditos reprogramados
fueron disminuyendo, esto debido a las diversas medidas de reactivacion
econdmica que dicto el gobierno y los clientes de la institucion financiera en estudio

fueron cumpliendo con el pago de sus distintas obligaciones.
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Figura 3

Indicadores de rentabilidad de la institucion financiera de Lima, afio 2020
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Nota: Reportes Indicadores Financieros (SBS, 2020) Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la figura 3, se puede visualizar que los indicadores de rentabilidad ROAE
(Retorno sobre el Capital Medio) de la unidad de estudio, tuvieron una tendencia
decreciente donde en enero 2020 constituia un 6.46% y cerré en diciembre del
mismo periodo con un -1.94%.

En el caso del ROAA (Retorno sobre los activos medio) de la unidad de
estudio, se puede visualizar que la tendencia también es decreciente donde en
enero 2020 constituia un 0.58% y cerré en diciembre del mismo periodo con un
-0.18%. Se puede observar que la desaceleracion econdémica a causa de las
medidas sanitarias necesarias para tratar de frenar el avance del Covid-19; generé
que la rentabilidad de la entidad en estudio tenga una tendencia a la baja en ambos

indicadores de rentabilidad.
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Figura 4
Créditos directos de la institucion financiera de Lima, afio 2020
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Nota: Reportes Indicadores Financieros (SBS, 2020) Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la figura 4, se puede visualizar que hubo una tendencia a la baja de la
colocacion de créditos directos por parte de la unidad de estudio, en el mes de
marzo 2020 con un importe de S/ 7,496,708 (expresado en miles de soles) y abril
2020 con un importe de S/ 7,368,059 (expresado en miles de soles); esto debido a
las medidas sanitarias tomadas por el gobierno para evitar el avance del Covid-19
que conllevo a la disminucion de oferta de créditos y estuvo enfocada en otorgar
las facilidades otorgadas para realizar las reprogramaciones de crédito solicitadas
por los clientes.

Asimismo, se observa que en el periodo de mayo 2020 hacia los siguientes
meses, existe un incremento en las colocaciones de créditos directos; esto a causa
de la creacion del Programa “Reactiva Peru” publicado el de 06 de abril del 2020
en el D.L. N° 1455, que otorgbé garantias a los nuevos créditos y que fueron
ofertados por todas las entidades bancarias del mercado nacional; incluyendo la

institucion financiera en estudio.
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Figura 5

Ingresos financieros de la institucion financiera de Lima, afio 2020
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Nota: Estado de Situacion Financiera (SBS, 2020) Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la figura 5, se puede observar que los ingresos financieros obtenidos de
manera mensual por la unidad de estudio empiezan a tener una tendencia
decreciente a partir del mes de setiembre 2020, logrando su registro mas bajo en
el mes de diciembre 2020 con un importe de S/ 59,784 (expresado en miles de
soles) esto debido a la aplicacién de extorno de intereses devengados de los

créditos reprogramados segun la Resolucién SBS N° 3155-2020.
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Figura 6

Provisiones de crédito de la institucion financiera de Lima, afio 2020
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Nota: Reportes Contables (SBS, 2020) Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la figura 6, se puede observar las provisiones de crédito realizadas por la
unidad de estudio por cada mes del periodo 2020; que fueron disminuyendo en los
meses de marzo a junio 2020; esto debido a la baja colocaciéon de créditos
ocasionados por la pandemia. Para el mes de diciembre en aplicacion de la
Resolucion SBS N° 3155-2020 se realizé una regularizacion de déficit de provision
de crédito. Asimismo, se puede visualizar un importe de S/ 93,000 (expresado en
miles de soles) que corresponde a las provisiones de créditos, pero donde se

usaron cuentas patrimoniales y no de resultados; para dicha regularizacion.
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Figura 7

Utilidad Neta de la institucion financiera de Lima, afio 2020
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Nota: Estado de Resultados (SBS, 2020) Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la figura 7, se puede observar la evolucién de la utilidad neta en cada
mes del periodo 2020 de la unidad de estudio; en donde el ltimo trimestre del afio,
la utilidad tiene una disminucién abrupta llegando a su importe mas bajo al cierre
del ejercicio 2020, en donde obtiene una pérdida de S/ 18,016 (expresado en miles

de soles).
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Figura 8
Patrimonio de la institucion financiera de Lima, afio 2020
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Nota: Estado de Situacion Financiera (SBS, 2020) Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la figura 8, se puede observar la evolucion del patrimonio de manera
mensual en el periodo 2020 de la unidad de estudio, donde hubo un incremento en
las cuentas patrimoniales en el mes de octubre 2020; esto debido a un incremento
por aporte adicional de capital de S/ 123,364 (expresado en miles de soles) que
sirvib6 para compensar las provisiones de crédito ocasionadas por la

reprogramacion de deuda de los clientes de la unidad de estudio.
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Objetivo Especifico 1. Determinar el efecto de los créditos reprogramados por el

Covid-19 en los créditos directos de una institucion financiera de Lima, afio 2020.

Tabla 1

Efecto de los créditos reprogramados sobre la cartera de créditos directos, afio 2020

Tipo de Crédito Creditos Repzzé%jﬁi%fjos Credios - Eecto

Créditos corporativos 687,324 119,652 567,672 -17%
Créditos a grandes empresas 2,325,657 454,026 1,871,631 -20%
Créditos a medianas empresas 2,049,306 507,324 1,541,982 -25%
Créditos a pequefias empresas 732,650 244,894 487,755 -33%
Créditos a microempresas 228,606 37,456 191,150 -16%
Creditos de consumo 4,368,875 1,600,761 2,768,114 -37%
Créditos hipotecarios para vivienda 1,816,963 682,177 1,134,786 -38%
Totales 12,209,380 3,646,292 8,563,089 -30%

Nota: Reportes Indicadores Financieros (SBS, 2020) Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 1, se puede observar que los créditos reprogramados tuvieron un

efecto en los créditos directos debido a que este rubro disminuy6 el saldo total en

un 30%, ocasionado por las distintas disposiciones normativas de la SBS. A nivel

de tipo de crédito, se puede observar que la reprogramacién de deuda tuvo un

mayor efecto en los créditos hipotecarios con una disminucién del 38%, en los

créditos de consumo con una disminuciéon del 37% y los créditos a pequefias

empresas con una disminucion del 33%.
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Objetivo Especifico 2: Determinar el efecto de las provisiones de los créditos
reprogramados por el Covid-19 en la utilidad neta de una institucion financiera de
Lima, afio 2020.

Tabla 2
Efecto de la provisién de créditos reprogramados sobre la utilidad neta, afio 2020

Provision de Variacion Utilidad Neta del Variacion

Periodo créditos mensual ejercicio mensual
(S/ Miles) % (S/ miles) %

Ene-20 34,167 0% 2,789 0%
Feb-20 74,079 117% 4,895 75%
Mar-20 104,065 40% 5,954 22%
Abr-20 126,493 22% 7,007 18%
May-20 150,579 19% 8,588 23%
Jun-20 176,129 17% 10,225 19%
Jul-20 219,959 25% 11,678 14%
Ago-20 245,443 12% 12,620 8%
Set-20 265,095 8% 13,440 7%
Oct-20 299,612 13% 5,237 -61%
Nov-20 331,819 11% -4,763 -191%
Dic-20 461,854 39% -18,016 278%

Nota: Estados de Resultados (SBS, 2020) Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Efecto de las provisiones de créditos reprogramados sobre la utilidad neta, afio 2020
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Interpretacion:

En la tabla 2 y la figura 9, se pueden observar que las provisiones de los
créditos reprogramados de la unidad de estudio incrementaron un 39% el mes de
diciembre 2020 con relacién al mes de noviembre 2020; de la misma manera, la
utilidad pas6 a ser negativa disminuyendo en mas de 60% en el mismo lapso,
siguiendo con la misma tendencia negativa hasta alcanzar los S/ 18,016 (expresado
en miles de soles) de pérdida del afio 2020. Esto debido a que, en diciembre 2020,
se realizé la regularizacion de déficit de provision de deudas de la unidad de
estudio, en cumplimiento de la Resolucion SBS N° 3155-2020 que normaba a las
instituciones financieras de incorporar provisiones de mayor riesgo sobre las

deudas reprogramadas.

Objetivo Especifico 3: Determinar el efecto de los créditos reprogramados por el
Covid-19 en los ingresos financieros de una institucion financiera de Lima, afo
2020.

Tabla 3

Efecto de los créditos reprogramados sobre los ingresos financieros, afio 2020

Créditos Variacion Ingresos Variacién
Periodo Reprogramados mensual financieros mensual
(S/ miles) % (S/ miles) %
Ene-20 - 0% 82,458 0%
Feb-20 - 0% 157,205 48%
Mar-20 821,874 0% 233,967 33%
Abr-20 3,943,171 79% 308,308 24%
May-20 4,278,765 8% 382,651 19%
Jun-20 4,509,672 5% 455,721 16%
Jul-20 4,453,199 -1% 529,950 14%
Ago-20 4,200,003 -6% 604,899 12%
Set-20 4,006,840 -5% 674,624 10%
Oct-20 3,934,885 -2% 738,921 9%
Nov-20 3,784,354 -4% 799,127 8%
Dic-20 3,646,292 -4% 858,911 7%

Nota: Estados Financieros (SBS, 2020) Fuente: Elaboracion Propia

35



Figura 10

Efecto de los créditos reprogramados sobre los ingresos financieros, afio 2020
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Nota: Estados Financieros (SBS, 2020) Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

En la tabla 3 y la figura 10, se pueden observar que en los meses de abri

| a

junio 2020 que las reprogramaciones de deuda de la unidad de estudio, fueron

incrementandose alcanzado un maximo de 79%, posteriormente en los siguientes

meses del mismo afio el stock de deudas reprogramadas fue disminuyendo;

asimismo entre las diversas medidas que se dictaron en la Resolucion SBS N°

3155-2020 indicaba que los intereses devengados de las deudas reprogramadas

no cobradas deberian extornarse, y que sean reconocidos conforme los deudores

de estos créditos vayan cancelando sus cuotas; a consecuencia de esta disposicion

los intereses de los créditos de la unidad de estudio, en el tltimo trimestre del afo

2020 alcanzaron su menor tasa de crecimiento entre 7% y 9%.
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Objetivo Especifico 4: Determinar el efecto de las provisiones de los créditos
reprogramados por el Covid-19 en cuentas patrimoniales de una institucion

financiera de Lima, afio 2020.

Tabla 4

Efecto de la provision de créditos reprogramados sobre las reservas y resultados
acumulados, afio 2020

Provisién de Variacién geselrtvz;s y Variacion
Periodo créditos mensual Aci5#1u?adooss mensual
(S/ Miles) % (S/ Miles) %
Ene-20 34,167 0% 115,047 0%
Feb-20 74,079 117% 115,047 0%
Mar-20 104,065 40% 115,047 0%
Abr-20 126,493 22% 115,047 0%
May-20 150,579 19% 115,047 0%
Jun-20 176,129 17% 115,047 0%
Jul-20 219,959 25% 65,254 -43%
Ago-20 245,443 12% 65,254 0%
Set-20 265,095 8% 65,254 0%
Oct-20 299,612 13% 65,254 0%
Nov-20 331,819 11% 65,254 0%
Dic-20 461,854 39% 27,689 -58%

Nota: Estados Financieros (SBS, 2020) Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11

Efecto de la provision de créditos reprogramados sobre las reservas y resultados
acumulados, afio 2020
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Interpretacion:

En la tabla 4 y la figura 11, se pueden observar que las provisiones de los
créditos reprogramados de la unidad de estudio incrementaron un 39% el mes de
diciembre 2020 con relaciéon al mes de noviembre 2020, para cubrir estas
provisiones en cumplimiento de la Resolucion SBS N° 3155-2020; la unidad de
estudio decidié realizarlas contra cuentas patrimoniales, autorizada por una
normativa especial de la SBS; en este caso se aplicaron contra las reservas y
resultados acumulados por un importe de S/ 93,000 (expresado en miles de soles)
lo que generd las disminuciones en julio 2020 en un 43% y un 58% en diciembre
2020.

Objetivo General: Determinar el efecto de las provisiones de los créditos
reprogramados por el Covid-19 en la rentabilidad de una institucion financiera de
Lima, afio 2020.

Tabla b

Efecto de provisiones de créditos reprogramados sobre la rentabilidad, afio 2020

Provisién de Utilidad

period P08 Ulgimies) (Gimies) ROAE netm (UL ROAs
Ene-20 34,167 2,789 909,142 6.46% 2,789 9,552,044 0.58%
Feb-20 74,079 4,895 910,748 6.36% 4,895 9,477,838 0.58%
Mar-20 104,065 5,954 913,610 6.04% 5954 9,184,988 0.56%
Abr-20 126,493 7,007 916,250 5.77% 7,007 9,072,887 0.54%
May-20 150,579 8,588 920,193 5.28% 8,588 10,233,458 0.50%
Jun-20 176,129 10,225 920,961 4.82% 10,225 10,196,970 0.45%
Jul-20 219,959 11,678 916,792 4.35% 11,678 10,202,699 0.41%
Ago-20 245,443 12,620 916,990 3.77% 12,620 10,748,005 0.35%
Set-20 265,095 13,440 917,663 3.21% 13,440 10,911,203 0.30%
Oct-20 299,612 5,237 970,808 1.93% 5,237 10,957,562 0.18%
Nov-20 331,819 -4,763 960,690 -0.18% -4,763 11,057,260 -0.02%
Dic-20 461,854 -18,016 947,493 -1.94% -18,016 11,076,915 -0.18%

Nota: Estados Financieros y Reportes Indicadores Financieros (SBS, 2020) Fuente: Elaboracion
Propia
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Figura 12

Provisiones por tipo de crédito de institucion financiera de Lima, afio 2020
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Medianas empresas 606| 13,653 930 3,149 2,477 3,522 24,996| 11,437] 10,889 899 3,635 19,568 95,761]
Microempresas 1,378 1,533 21 192 -402| 71 291 306| -1,067 1,224 550) 1,731 6,828
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Total general 34,167 39,912 29,986 22,428 24,086 25,549| 43,831 25,484 19,652 34,517 32,207 130,035 461,854

Nota: Reportes Contables (SBS, 2020) Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 5, se puede observar que la provisibn de los créditos
reprogramados de la unidad de estudio tuvo un tendencia ascendente durante todo
el ejercicio 2020, especialmente el ultimo mes del afio donde alcanzé el importe
total de S/ 461,854 (expresado en miles de soles); asimismo se puede observar que
la utilidad neta de la unidad de estudio, en el ultimo trimestre del afio 2020 alcanz6
sus niveles mas bajos, cerrando el mes de diciembre 2020 con una pérdida de S/
18,016 (expresado en miles de soles). En el mismo cuadro se puede observar los
indicadores de rentabilidad de la unidad de estudio, en donde al final del periodo
2020 el ROAE y ROAA cierran con un -1.94% y -0.18% respectivamente; a

consecuencia de que el resultado del periodo termind en pérdida.

En la figura 12, se puede observar que las provisiones para operaciones
reprogramadas en los créditos de consumo se incrementaron en S/ 57,732
(expresado en miles de soles), en microempresa se incrementé en S/ 1,591
(expresado en miles de soles) y en pequefia empresa se incrementé en S/ 12,696
(expresado en miles de soles) haciendo un total de S/ 72,020 (expresado en miles
de soles).

Por lo tanto, se puede explicar que la rentabilidad negativa obtenida por la
unidad de estudio se debe al incremento de provisiones por la reprogramacion de
créditos en cumplimiento de la Resolucion SBS N° 3155-2020 que incorporé
provisiones de riesgo mayor a normal, afectando resultados y ocasionando la

pérdida del periodo.
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Contrastacion de las hipotesis

Para la contrastacion de las hipétesis utilizamos la estadistica inferencial lo

primero que hacemos es determinar la distribucion normal de los datos utilizando

la prueba de Shapiro-Wilk puesto que la muestra es pequefia, para ello se debe

cumplir con los supuestos:

Ho: Los datos siguen una distribucién normal

H1: Los datos no siguen una distribucién normal

Si n > 50 se aplica Kolmogoérov — Smirnov
Sin < =50 se aplica Shapiro-Wilk

Si p valor < 0,05 se rechaza la Ho

Si p valor >=0,05 se acepta la Ho

Prueba de correlacion
Paramétrica = distribucion normal = R de Pearson

No paramétrica = no distribucién normal = Rho de Spearman

Tabla 6
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Creditos_Reprogramados , 701 12 ,001
ROAE ,875 12 ,076
ROAA ,856 12 ,044
Creditos_Directos ,899 12 ,156
Provision_Creditos 972 12 ,928
Utilidad_Neta ,813 12 ,013
Ingresos_Financieros ,961 12 ,804
Reserv_ResAcm ,765 12 ,004

Nota: Estadistico SPSS. Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 6 se muestra la significancia de las variables, dimensiones e
indicadores, para la variable créditos reprogramados, dimensién ROAA (Retorno
sobre lo activos medio), indicador utilidad neta, indicador reservas y resultados
acumulados la significacion p=0,001; 0,044; 0,013 y 0,004 son menores a 0,05 por
lo tanto rechazamos la Ho y aceptamos la H1 los datos no siguen la distribucion
normal, en los demas casos la significacion p=0,076; 0,156; 0,928 y 0,804 por lo
tanto aceptamos la Ho los datos siguen una distribucidon normal corresponde la

estadistica paramétrica; la cual utilizamos al ser datos cuantitativos.

Hipotesis General

Ho: Las provisiones de los créditos reprogramados por el Covid-19 NO tienen

efectos negativos en la rentabilidad de una institucion financiera de Lima, afio 2020.

H1: Las provisiones de los créditos reprogramados por el Covid-19 tienen efectos
negativos en la rentabilidad de una institucién financiera de Lima, afio 2020.

Tabla 7

Correlacion lineal entre las provisiones de la reprogramaciéon de créditos y ROAE de una
institucion financiera de Lima, afio 2020

Correlaciones

Provision
_Creditos ROAE

Reprog
Correlacion de Pearson 1 -,968
Provision_Creditos_Reprog Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Correlacion de Pearson -,968 1

ROAE Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

Nota: Estadistico SPSS. Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8
Correlacion lineal entre reprogramacion de créditos y ROAA de una institucion

financiera de Lima, afio 2020

Correlaciones

Provision
_Creditos ROAA

_Reprog
Correlacion de Pearson 1 -,962
Provision_Creditos_Reprog Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Correlacion de Pearson -,962 1

ROAA Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

Nota: Estadistico SPSS. Fuente: Elaboracion Propia

En las tablas 7 y 8 se puede observar que las provisiones de los créditos
reprogramados Yy los indicadores de rentabilidad ROAE y ROAA de la unidad de
estudio en el periodo 2020, estan correlacionados de manera inversa, en el caso
del ROAE el coeficiente de correlacion de Pearson es igual a -0.968 con un nivel
de significancia bilateral de 0.000; es decir, si los valores de las provisiones de los
créditos reprogramados aumentan, los valores del indicador de rentabilidad ROAE
disminuyen. Por el lado del ROAA el coeficiente de correlacion de Pearson es igual
a -0.962 con un nivel de significancia bilateral de 0.000; es decir, si los valores de
las provisiones de los créditos reprogramados aumentan, los valores del indicador
de rentabilidad ROAA disminuyen.

En ambos casos el nivel de significancia bilateral es menor a 0.05 lo que

permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna.
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Hipotesis especifica 1

Ho: Los créditos reprogramados por el Covid-19 NO tiene efectos negativos en los
créditos directos de una institucion financiera de Lima, afio 2020.

H1: Los créditos reprogramados por el Covid-19 tienen efectos negativos en los

créditos directos de una institucion financiera de Lima, afio 2020.

Tabla 9
Correlacion lineal entre créditos reprogramados y créditos directos de una
institucion financiera de Lima, afio 2020

Correlaciones

Creditos_ Creditos
Reprogramados _Directos
Correlacion de Pearson 1 597"
Creditos_Reprogramados Sig. (bilateral) ,041
N 12 12
Correlacion de Pearson 597" 1
Creditos_Directos (bilateral) ,041
N 12 12

Nota: Estadistico SPSS. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 9 se puede observar que los créditos reprogramados y los
créditos directos de la unidad de estudio en el periodo 2020, tiene una relacion
directa y regular al obtener un valor coeficiente de correlacion de R de Pearson
0.597, con un nivel de significancia bilateral de 0.041 menor a 0.050; por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En consecuencia, los
créditos reprogramados tienen efectos negativos en los créditos directos de una

institucion financiera de Lima, afio 2020.
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Hipotesis especifica 2

Ho: Las provisiones de los créditos reprogramados por el Covid-19 NO tienen
efectos negativos en la utilidad neta de una institucion financiera de Lima, afio 2020.

H1: Las provisiones de los créditos reprogramados por el Covid-19 tienen efectos

negativos en la utilidad neta de una institucion financiera de Lima, afio 2020.

Tabla 10
Correlacion lineal entre provision de créditos reprogramados y utilidad neta de una
institucion financiera de Lima, afio 2020

Correlaciones

Provision Utilidad
_ Creditos _Neta
Correlaciéon de Pearson 1 -,596
Provision_Creditos Sig. (bilateral) ,042
N 12 12
Correlacién de Pearson -,596 1
Utilidad_Neta Sig. (bilateral) ,042
N 12 12

Nota: Estadistico SPSS. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 10 se puede observar que la provision de créditos reprogramados
y la utilidad neta de la unidad de estudio en el periodo 2020, tienen una relacion de
manera inversa, puesto que su coeficiente de correlaciéon de Pearson es igual a
—0.596, con un nivel de significancia bilateral de 0.042; es decir, si los valores de la
provision de créditos reprogramados aumentan, los valores de la utilidad neta
disminuyen de modo regular. Por lo tanto, siendo el nivel de significancia bilateral

menor a 0.05 rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 3

Ho: Los créditos reprogramados por el Covid-19 NO tienen efectos negativos en

los ingresos financieros de una institucién financiera de Lima, afio 2020.

H1: Los créditos reprogramados por el Covid-19 tienen efectos negativos en los

ingresos financieros de una institucién financiera de Lima, afio 2020.

Tabla 11
Correlacion lineal entre créditos reprogramados por el Covid-19 y los ingresos
financieros de una institucién financiera de Lima, afio 2020

Correlaciones

Creditos Ingresos
_Reprogramados _Financieros
Correlacion de Pearson 1 ,708
Creditos_Reprogramados  Sig. (bilateral) ,010
N 12 12
Correlaciéon de Pearson , 708 1
Ingresos_Financieros Sig. (bilateral) ,010
N 12 12

Nota: Estadistico SPSS. Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 11 se puede observar que los créditos reprogramados por el
Covid-19 y los ingresos financieros de la unidad de estudio por el periodo 2020,
tienen una relacion directa al obtener un valor coeficiente de correlacion de R de
Pearson 0.708, con un nivel de significancia bilateral de 0.010 menor a 0.050; por

lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Hipotesis especifica 4

Ho: Las provisiones de los créditos reprogramados por el Covid-19 NO tienen
efectos negativos en cuentas patrimoniales de una institucion financiera de Lima,
afio 2020.

H1: Las provisiones de los créditos reprogramados por el Covid-19 tienen efectos

negativos en cuentas patrimoniales de una institucion financiera de Lima, afio 2020.

Tabla 12
Correlacion lineal entre provisiones de los créditos reprogramados por el Covid-19
y las cuentas patrimoniales de una institucion financiera de Lima, afio 2020

Correlaciones

Provision Reserv
_Creditos _ResAcm
Correlacion de Pearson 1 -,924
Provision_Creditos Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Correlacion de Pearson -,924 1
Reserv_ResAcm Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

Nota: Estadistico SPSS. Fuente: Elaboracion Propia

En latabla 12 se puede observar que la provisién de créditos reprogramados
por el Covid-19 y las cuentas patrimoniales de la unidad de estudio en el periodo
2020, tienen una relacion de manera inversa, puesto que su coeficiente de
correlacion de Pearson es igual a — 0.924, es decir, si los valores de la provisién de
créditos reprogramados aumentan, los valores de las cuentas patrimoniales
disminuyen de modo regular. Por otro lado, el nivel de significancia bilateral fue de
0.000 el cual nos indica que al ser menor rechaza la hipétesis nula y acepta la

hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

La discusion del presente trabajo de investigacion se presenta generalizando los
resultados, analizando la informacion obtenida y contrastandola con resultados

anteriores similares al tema y relacionar los objetivos con la teoria.

Como objetivo general se plante6é determinar el efecto de las provisiones
de la reprogramacion de créditos por el Covid-19 en la rentabilidad de la unidad

de estudio por el periodo 2020.

Segun la SBS (2015) las provisiones ajustan el valor de los préstamos en
funcién del tipo de préstamo; para el afio 2020 la SBS dict6 la Resolucion N° 3155-
2020 en donde indicaba registrar una mayor provision a las deudas
reprogramadas, éstas fueron definidas por la misma SBS (2020) como una
facilidad de pago que ajusto los plazos debido a la pandemia ocasionada por el
Covid-19 dirigido a los créditos personales, consumo, vivienda, vehicular y Mypes.
Esta mayor provision generd un mayor gasto en resultados, por lo que afect6 a la
rentabilidad del periodo 2020 de la unidad de estudio; segun Aguirre (2020) este
indicador muestra el desempefio financiero de la empresa; que en este caso fue
bajo debido a la pérdida obtenida que tuvo efectos negativos en la razén con

relacion al patrimonio y activo total promedio.

En los resultados descriptivos de la presente investigacién se encontraron
que las provisiones de la reprogramacion de créditos por el Covid-19 tuvo efectos
en la rentabilidad cuyo resultado fue negativo, debido al incremento de las
provisiones por la reprogramaciéon de créditos de consumo, pequefias y
microempresas en cumplimiento de la Resolucion SBS N° 3155-2020 que al final
del periodo 2020 lleg6 a alcanzar el importe de S/ 461,854 (expresado en miles
de soles); que ocasiono la pérdida del periodo, ademas de otros factores.
Ademas, el ROAE y ROAA cerraron con un -1.94% y -0.18% respectivamente,
debido a la coyuntura que se presentd a causa de la pandemia por el Covid-19; y
a consecuencia también de que el resultado de la unidad de estudio del afio 2020

termino en pérdida.
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En los resultados inferenciales obtenidos en la presente investigacion se
puede observar que las provisiones de los créditos reprogramados y los
indicadores de rentabilidad ROAE y ROAA de la unidad de estudio en el periodo
2020, estan correlacionados de manera inversa, en el caso del ROAE y ROAA el
coeficiente de correlacion de Pearson fue igual a -0.968 y -0.962 respectivamente;
es decir, si los valores de las provisiones de los créditos reprogramados
aumentan, los valores de los indicadores de rentabilidad ROAE y ROAA
disminuyen. Asimismo, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0.000 en
ambos casos, lo que permitid rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis

alterna.

Los resultados del presente trabajo coinciden con la investigacion de
Gorbalan (2019) que plante6 como objetivo general determinar el efecto de la
morosidad de los créditos MYPE en la rentabilidad de una entidad financiera,
usando la metodologia cuantitativa con un tipo de investigacion no experimental
bajo la técnica de recoleccion de datos, obteniendo como resultado que la
morosidad afecta la rentabilidad de la sucursal bancaria estudiada; donde el autor
concluye que el efecto de la morosidad de los créditos MYPE afecta
negativamente la rentabilidad, comparando la utilidad del estado de resultados de
2017 con la utilidad de 2018. En este sentido, se puede observar que, al existir
una morosidad alta, genera una mayor provision a la cartera de estos créditos,

afectando la rentabilidad de la entidad financiera.

Dado esto, de la teoria revisada y resultados analizados, se determiné que
el efecto de las provisiones de la reprogramacion de créditos por el Covid-19 sobre
la rentabilidad de la unidad de estudio en el periodo 2020, fue negativo e inverso
porque mientras uno aumentaba el otro disminuia; es por eso que al cerrar el afio
las provisiones que afectaron resultados ascendieron a S/ 369 (expresado en
millones de soles) generando una disminucion en la rentabilidad de la unidad de

estudio.
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Como primer objetivo especifico se plante6 determinar el efecto de los
créditos reprogramados por el Covid-19 en los créditos directos de la unidad de

estudio por el periodo 2020.

Al respecto Torres (2021) indica que se trata de un préstamo a través de
contratos que paga intereses sobre el monto total prestado; mientras que los
créditos directos segun la SBS (2015) representan el financiamiento bajo distintas
modalidades que ofrecen las entidades financieras a sus clientes,
comprometiéndolos a pagar un monto determinado. De estos créditos vigentes,
se realizo la reprogramacion de créditos que reclasifico parte de los créditos
directos a este beneficio, segun la SBS (2020) sirvié para ofrecer facilidades de

pago para créditos personales, consumo, vivienda, vehicular y Mypes.

Asimismo, en la presente investigacion se obtuvo como resultado
descriptivo que los créditos reprogramados llegaron a S/ 3,646 (expresado en
miles de soles) tuvieron un efecto en los créditos directos debido a que este rubro
disminuyo el saldo total en un 30%, ocasionado por las distintas disposiciones
normativas de la SBS. A nivel de tipo de crédito, se pudo observar que la
reprogramacion de deuda tuvo un mayor efecto en los créditos hipotecarios con
una disminucion del 38%, en los créditos de consumo con una disminucion del

37% y los créditos a pequefias empresas con una disminucién del 33%.

En los resultados inferenciales obtenidos en la presente investigacion se
puede observar que los créditos reprogramados y los créditos directos de la
unidad de estudio en el periodo 2020, tiene una relacion directa y regular al
obtener un valor coeficiente de correlacion de R de Pearson 0.597, con un nivel
de significancia bilateral de 0.041 menor a 0.050; por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Los resultados del presente trabajo coinciden con la investigacion de
Vergara (2020) que plante6 como objetivo general determinar el impacto del
fendbmeno del nifio costero (FNC) en los indicadores financieros de la banca

peruana en los afos 2016 — 2017 a traves de la técnica de analisis documental,
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obtuvo como resultados que la banca multiple bajo normativa de la SBS realiz6 la
reprogramacion de préstamos por efectos del fendmeno del nifio costero en mayo
de 2017 por un monto S/ 2,118 millones (0.9% de depdsitos) y a septiembre de
2017, los préstamos reprogramados llegaron a S/ 1,929 millones (0.8% de
depdsitos). Esto beneficid a las empresas del sistema financiero ya que sus
préstamos se extendieron hasta por seis meses sin cambiar su calificacion

crediticia a una de mayor riesgo.

En ambos estudios se muestra que las entidades bancarias realizaron
reprogramaciones de deudas por normativas dispuestas por la SBS; para atenuar
el aumento de morosidad y beneficiar a los clientes de estas empresas, afectados

por distintos eventos que generaron incertidumbre en la economia peruana.

Como segundo objetivo especifico se planteé determinar el efecto de las
provisiones de los créditos reprogramados por el Covid-19 en la utilidad neta de

una institucion financiera de Lima, afo 2020.

Al respecto la SBS (2015) definié a las provisiones como un ajuste al valor
de los préstamos en funcién del tipo de préstamo; para el afio 2020 la SBS dict6
la Resolucion N° 3155-2020 en donde indicaba registrar una mayor provision a
las deudas reprogramadas, éstas fueron definidas por la misma SBS (2020) como
una facilidad de pago que ajusto los plazos debido a la pandemia ocasionada por
el Covid-19 dirigido a los créditos personales, consumo, vivienda, vehicular y
Mypes. Por otro lado, Paredes (2018) indic6 que la utilidad neta se obtiene si los
ingresos superan a los gastos operativos; pero en el presente analisis, la unidad
de estudio en el afio 2020 presento resultados negativos ocasionado porque los
mayores gastos operativos superaron a los ingresos; por lo que se le denominé
pérdida neta. Dentro de estos gastos operativos se encuentran las provisiones de

los créditos reprogramados.
Asimismo, la investigacién obtuvo como resultados descriptivos que las

provisiones de los créditos reprogramados de la unidad de estudio incrementaron

un 39% el mes de diciembre 2020 con relacidon al mes de noviembre 2020
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alcanzando el importe de S/ 461,854 (expresado en miles de soles); de la misma
manera, la utilidad paso a ser negativa disminuyendo en mas de 60% en el mismo
periodo, siguiendo con la misma tendencia negativa hasta alcanzar los S/ 18,016
(expresado en miles de soles) de pérdida del afio 2020. Debido a que, en
diciembre 2020 se realiz6 la regularizacion de déficit de provision de créditos de
la unidad de estudio, en cumplimiento de la Resolucion SBS N° 3155-2020 que
normaba a las instituciones financieras de incorporar provisiones de mayor riesgo

sobre las deudas reprogramadas.

Ademas, en el presente trabajo se obtuvo como resultados inferenciales
que la provisién de créditos reprogramados y la utilidad neta de la unidad de
estudio en el periodo 2020, tienen una relacion de manera inversa, puesto que su
coeficiente de correlacion de Pearson es igual a —0.546, con un nivel de
significancia bilateral de 0.066; es decir, si los valores de la provision de créditos
reprogramados aumentan, los valores de la utilidad neta disminuyen de modo
regular. Por lo tanto, siendo el nivel de significancia bilateral mayor a 0.05 permite

aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipétesis alterna.

Lo resultados del presente trabajo coincidieron con lo planteado por
Gorbalan (2019) en donde usando la metodologia cuantitativa con un tipo de
investigacion no experimental bajo la técnica de recoleccion de datos, determiné
gue el incremento de la morosidad de los créditos Mype durante el periodo 2018
hasta en un 43.33% en comparacion con el ejercicio anterior; que también genero
un incremento en las provisiones de deuda en un 63%, de tal manera que afect6

de manera negativa al resultado neto del ejercicio 2018.

En ese sentido, de la teoria revisada y resultados analizados, se puede
determinar el efecto negativo que tienen las provisiones de créditos
reprogramados por el Covid-19 sobre la utilidad neta de la unidad de estudio por
el periodo 2020; debido a que los resultados mostraron que cuando aumentaron
los valores de la provision de deuda, los valores de la utilidad neta disminuyeron

de manera regular.
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Como tercer objetivo especifico se planted determinar el efecto de los
creéditos reprogramados por el Covid-19 en los ingresos financieros de una

institucién financiera de Lima, afio 2020.

Como se menciond anteriormente, la SBS (2020) define a los créditos
reprogramados como una facilidad de pago de préstamos personales, de
consumo, de vivienda, vehicular y Mypes; que han sido otorgados por las
entidades del sistema financiero a deudores calificados. Por otro lado, tenemos a
los ingresos financieros que segun el BCRP (2011) explica que son recursos que
provienen de las utilidades obtenidas de activos financieros como depdésitos,
préstamos y bonos; que generan intereses en moneda nacional o en moneda

extranjera.

Asimismo, la investigacion obtuvo como resultados descriptivos en donde
se puede observar que en el mes de junio 2020 alcanzé su maximo nivel de
reprogramacion de deuda de la unidad de estudio con un importe de S/ 4,509,672
(expresado en miles de soles), posteriormente en los siguientes meses del mismo
afo el stock de deudas reprogramadas fue disminuyendo, cerrando el afio 2020
con S/ 3,646,292 (expresado en miles de soles); asimismo entre las diversas
medidas que se dictaron en la Resolucion SBS N° 3155-2020 indicaba que los
intereses devengados de las deudas reprogramadas no cobradas deberian
extornarse, y que sean reconocidos conforme los deudores de estos créditos
vayan cancelando sus cuotas; a consecuencia de esta disposicion los intereses
de los créditos de la unidad de estudio, en el ultimo trimestre del afio 2020
alcanzaron su menor tasa de crecimiento entre 7% y 9%; cerrando el periodo con

un importe de S/ 858,911 (expresado en miles de soles).

Ademas, en el presente trabajo se obtuvo como resultados inferenciales
gue los créditos reprogramados por el Covid-19 y los ingresos financieros de la
unidad de estudio por el periodo 2020, tienen una relacion directa al obtener un
valor coeficiente de correlacion de R de Pearson 0.708, con un nivel de
significancia bilateral de 0.010 menor a 0.050; por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Los resultados del presente trabajo coinciden con la investigacion de
Vergara (2020) en donde explicé que muchos préstamos bancarios mostraron una
caida significativa desde enero de 2017, impulsados por una menor demanda
interna debido a la falta de expectativas positivas por la posibilidad de un
fendbmeno del nifio costero, asi como por la situacion politica del pais en ese

periodo.

Por lo tanto, con la teoria revisada y resultados analizados, se determino
qgue los créditos reprogramados por el Covid-19 tienen efectos negativos en los

ingresos financieros de la unidad de estudio por el periodo 2020.

Como cuarto objetivo especifico se planted determinar el efecto de las
provisiones de los créditos reprogramados por el Covid-19 en cuentas

patrimoniales de una institucion financiera de Lima, afio 2020.

Al respecto la SBS (2015) definié a las provisiones como un ajuste al valor
de los préstamos en funcion del tipo de préstamo; para el afio 2020 la SBS dicto
la Resolucion N° 3155-2020 en donde indicaba registrar una mayor provision a
las deudas reprogramadas, éstas fueron definidas por la misma SBS (2020) como
una facilidad de pago que ajusto los plazos debido a la pandemia ocasionada por
el Covid-19 dirigido a los créditos personales, consumo, vivienda, vehicular y
Mypes. Ademas, con respecto a las cuentas patrimoniales que se tomaron en
cuenta para este trabajo de investigacion tenemos a los Resultados Acumulados
donde Novoa (2019) los define como una partida que esta constituida por las
utilidades o pérdidas no distribuidas de uno o mas ejercicios y se tomé en cuenta
a las Reservas que de acuerdo con el BCRP (2011) es una cuenta patrimonial
que hace referencia a una cantidad de dinero, separada de los resultados por
repartir y que se registra en una cuenta de patrimonio para cubrir gastos o

pérdidas futuras imprevisibles.
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En los resultados descriptivos de la presente investigacion se puede
observar que las provisiones de los créditos reprogramados de la unidad de
estudio incrementaron un 39% el mes de diciembre 2020 con relacion al mes
anterior; con el fin de regularizar el déficit de provisiones de deuda y en
cumplimiento de la Resolucion SBS N° 3155-2020, la unidad de estudio decidio
realizarlas contra cuentas patrimoniales, autorizada por una normativa especial
de la SBS; en este caso se aplicaron contra las reservas y resultados acumulados
por un importe de S/ 93,000 (expresado en miles de soles) lo que generd las
disminuciones de estas cuentas patrimoniales en julio 2020 en un 43% y un 58%
en diciembre 2020, cerrando el afio con un saldo de S/ 27,689 (expresado en
miles de soles).

En los resultados inferenciales obtenidos en la presente investigacion se
puede observar en la tabla 12 que la provision de créditos reprogramados por el
Covid-19 y las cuentas patrimoniales de la unidad de estudio en el periodo 2020,
tienen una relacién de manera inversa, puesto que su coeficiente de correlacion
de Pearson es igual a —0.924, es decir, si los valores de la provision de créditos
reprogramados aumentan, los valores de las cuentas patrimoniales disminuyen
de modo regular. Por otro lado, el nivel de significancia bilateral fue de 0.000 el
cual nos indica que al ser menor rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis

alterna.

Los resultados del presente trabajo coinciden con la investigacién de Lapo
et al. (2020) donde su objetivo principal fue determinar la influencia de la
estructura de capital y el riesgo de crédito en la rentabilidad de la banca privada
ecuatoriana, dando como resultado que la estructura de capital en la banca
ecuatoriana se ve significativamente afectada por el riesgo crediticio, y tiene un
efecto negativo significativo sobre la rentabilidad, los autores llegaron a la
conclusién que los lideres bancarios busquen mejorar las practicas de
administracion de riesgos y puedan tomar decisiones de estructura de capital que

incrementen su rentabilidad.
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En ese sentido, de la teoria revisada y resultados analizados, se determino
que el efecto de las provisiones de los créditos reprogramados por el Covid-19
sobre las cuentas patrimoniales de reservas y resultados acumulados de la unidad
de estudio en el periodo 2020, fue negativo e inverso debido a que mientras el
valor de las provisiones aumentaba el de las partidas patrimoniales disminuia;
debido a que los S/ 93 (expresado en millones de soles) que se utilizaron para
compensar el déficit de provisiones; autorizada por una normativa especial de la
SBS, fueron aplicados contra las partidas patrimoniales de reserva y resultados
acumulados, generando una disminucién en el patrimonio de la unidad de estudio

compensado con un aporte de capital en el periodo 2020.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En la presente investigacion, con respecto al objetivo principal, se
determindé que las provisiones de los créditos reprogramados por el Covid-19
tuvieron un efecto negativo en la rentabilidad de una institucion financiera de Lima

en el ano 2020.

Los resultados son un reflejo del registro de mayores provisiones a los
créditos que fueron reprogramados, llegando a alcanzar el importe total de S/
461,854 (expresado en miles de soles), en cumplimiento de la Resolucion SBS N°
3155-2020; esta mayor provisibn gener6 un mayor gasto en resultados,
ocasionando la obtencion de pérdida neta en el periodo 2020 teniendo efectos
negativos en los indicadores financieros de rentabilidad ROAE con un -1.94% y en
el ROAA con un -0.18%.

Con respecto al andlisis inferencial se puede observar que las provisiones
de los créditos reprogramados Yy los indicadores de rentabilidad ROAE y ROAA de
la unidad de estudio en el periodo 2020, estan correlacionados de manera inversa,
en el caso del ROAE y ROAA el coeficiente de correlacion de Pearson fue igual a
-0.968 y -0.962 respectivamente; es decir, si los valores de las provisiones de los
créditos reprogramados aumentan, los valores de los indicadores de rentabilidad
ROAE y ROAA disminuyen. Asimismo, el nivel de significancia bilateral obtenido
fue de 0.000 en ambos casos, menor a 0.050; por lo tanto, rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna, donde las provisiones de los créditos
reprogramados por el Covid-19 tienen efectos negativos en la rentabilidad de la
unidad de estudio en el afio 2020. Por lo que se considera importante que la
Gerencia General de la institucion financiera en estudio, adopte estrategias
adecuadas para mitigar los riesgos crediticios causados por la reprogramacion de

los créditos a causa del Covid-19.

56



Segunda: En la presente investigacion, con respecto al primer objetivo especifico,
se determin6 que los créditos reprogramados por el Covid-19 tuvieron un efecto
negativo en los créditos directos de una institucion financiera de Lima en el afio
2020. Los resultados se generaron debido a que nivel operativo y contable se
realizaron reclasificaciones ocasionado por las distintas disposiciones de la SBS,
causando una disminucion en el saldo total de la cartera crediticia de la unidad de
estudio por el periodo 2020, por un importe de S/ 3,646 (expresado en miles de
soles) que representd un 30% del total; a nivel de tipo de crédito, se pudo observar
que la reprogramacion de deuda tuvo un mayor efecto negativo en los créditos
hipotecarios con una disminucién del 38%, en los créditos de consumo con una
disminucién del 37% y los créditos a pequefias empresas con una disminucion del
33%.

Con respecto al andlisis inferencial se obtuvo como resultado en la presente
investigacion mediante el programa SPSS version 21, una relacion directa y regular
al determinarse un valor coeficiente de correlacion de R de Pearson de 0.597, con
un nivel de significancia bilateral de 0.041 menor a 0.050; por lo tanto, rechazamos
la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, donde los créditos
reprogramados por el Covid-19 tienen efectos negativos en los créditos directos de
una institucion financiera de Lima, afio 2020. Sin embargo, el &rea de cobranzas de
la institucién financiera en estudio debera implementar estrategias adecuadas para

cobrar y recuperar en menos tiempo las deudas reprogramadas.

Tercera: En la presente investigacion, con respecto al segundo objetivo especifico,
se determiné el efecto negativo de las provisiones de los créditos reprogramados
por el Covid-19 en la utilidad neta de una institucion financiera de Lima, afio 2020.
Los resultados obtenidos determinaron que las provisiones de los créditos
reprogramados por el Covid-19 tuvieron un efecto negativo en la utilidad neta de la
unidad de estudio en el afio 2020, debido a la regularizacion de las provisiones de
deudas reprogramadas en cumplimiento de las distintas normativas SBS, que se
realizo el ultimo mes del periodo 2020, generaron una tendencia a la baja de los
resultados netos del ejercicio hasta alcanzar una pérdida de S/ 18,016 (expresado

en miles de soles).
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Con respecto al analisis inferencial se obtuvo como resultado en la presente
investigacion mediante el programa SPSS version 21, una relacion de manera
inversa, puesto que su coeficiente de correlacion de Pearson es igual a —0.596; es
decir, si los valores de la provision de créditos reprogramados aumentan, los
valores de la utilidad neta disminuyen de modo regular; con un nivel de significancia
bilateral de 0.042 el cual es menor a 0.050; por lo tanto, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipétesis alterna, donde las provisiones de los créditos
reprogramados por el Covid-19 tienen efectos negativos en la utilidad neta de una
institucion financiera de Lima, afio 2020. Sin embargo, el area de créditos de la
institucion financiera en estudio debera adoptar estrategias para realizar nuevas

colocaciones y mejorar los resultados en los siguientes periodos.

Cuarta: En la presente investigacion, con respecto al tercer objetivo especifico, se
determind el efecto negativo de los créditos reprogramados por el Covid-19 en los
ingresos financieros de una institucion financiera de Lima, afio 2020. Lo resultados
obtenidos determinaron que los créditos reprogramados por el Covid-19 tuvieron
efectos negativos en los ingresos financieros en la unidad de estudio en el afio
2020, debido a la aplicacién de la Resolucion SBS N° 3155-2020 los intereses
devengados de las deudas reprogramadas no cobradas se extornaron, y recién
serian reconocidos conforme los deudores de estos créditos vayan cancelando sus
cuotas lo que llevo a un crecimiento bajo entre 7% y 9% de estos ingresos, cerrando
el periodo con un importe de S/ 858,911 (expresado en miles de soles).

Con respecto al andlisis inferencial se obtuvo como resultado en la presente
investigacion mediante el programa SPSS versién 21, una relacion directa al
obtener un valor coeficiente de correlacion de R de Pearson 0.708, con un nivel de
significancia bilateral de 0.010 menor a 0.050; por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, donde los créditos reprogramados por el
Covid-19 tienen efectos negativos en los ingresos financieros de una institucion
financiera de Lima, afio 2020. Sin embargo, el area de créditos de la institucion
financiera en estudio debera realizar una mayor colocacion en otros sectores

empresariales.
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Quinta: En la presente investigacion, con respecto al cuarto objetivo especifico, se
determind el efecto negativo de las provisiones de los créditos reprogramados por
el Covid-19 en cuentas patrimoniales de una institucion financiera de Lima, afio
2020. Los resultados obtenidos determinaron que las provisiones de los créditos
reprogramados por el Covid-19 tuvieron efectos negativos en cuentas patrimoniales
de la unidad de estudio en el afio 2020, debido a que para realizar la regularizacion
de déficit de provisiones de deudas reprogramadas, se tuvieron que aplicar S/
93,000 (expresado en miles de soles) contra reservas y resultados acumulados,
esto autorizado por una normativa especial SBS; lo que gener6 una disminucion en

estos rubros en julio y diciembre 2020 en un 43% y 58% respectivamente.

Con respecto al andlisis inferencial se obtuvo como resultado en la presente
investigacion mediante el programa SPSS version 21, una relacion de manera
inversa, puesto que su coeficiente de correlacion de Pearson es igual a —0.924, es
decir, si los valores de la provision de créditos reprogramados aumentan, los
valores de las cuentas patrimoniales disminuyen de modo regular. Por otro lado, el
nivel de significancia bilateral fue de 0.000 el cual nos indica que al ser menor
rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna, donde las provisiones de los
créditos reprogramados por el Covid-19 tienen efectos negativos en cuentas
patrimoniales de una institucion financiera de Lima, afio 2020. Sin embargo, la
Gerencia General de la institucion financiera debera adoptar acuerdos y medidas

para fortalecer su patrimonio en los siguientes periodos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Con respecto al efecto negativo de las provisiones de crédito los créditos
reprogramados por el Covid-19 sobre la rentabilidad de una institucion financiera
de Lima por el afio 2020, se recomienda a la Gerencia General adoptar medidas y
estrategias para reducir y/o mitigar el riesgo de un crédito que pueda generar una
mayor provision de incobrabilidad en futuros préstamos bancarios, utilizando
herramientas que mejoren el analisis de la viabilidad financiera y adecuada
medicion de la capacidad de pago de sus clientes. Asimismo, se recomienda revisar
las politicas de riesgos, de créditos y de los nuevos productos creados a partir de

la pandemia.

Segunda: Con respecto al efecto negativo de los créditos reprogramados por el
Covid-19 sobre la cartera de créditos de una institucion financiera de Lima por el
afno 2020, se recomienda al area de cobranzas monitorear estos créditos vencidos
los plazos de reprogramacion, para confirmar con los clientes el pago de las cuotas
aplazadas; principalmente a los clientes de los créditos hipotecarios, de consumo y
de las pequefias empresas que representaron el mayor porcentaje de deudas
reprogramadas de la unidad de estudio. Asimismo, las areas de cobranzas y
créditos de la institucion financiera deben implementar estrategias para recuperar
en menor tiempo las deudas reprogramadas, como por ejemplo ofrecer descuentos,
motivar a realizar precancelaciones y/o ofrecer nuevos créditos con mejores

condiciones como menores tasas de interés, bajas cuotas y mayores plazos.

Tercera: Con respecto al efecto negativo de las provisiones de los créditos
reprogramados por el Covid-19 sobre la utilidad neta de una institucion financiera
de Lima por el afio 2020, se recomienda al area de créditos realizar nuevas
colocaciones amparadas a las garantias gubernamentales como el Programa
Reactiva Peru y Fondo de Apoyo Empresarial (FAE) con el fin de disminuir el efecto
de las provisiones en los resultados de la institucion financiera en estudio,
amparados en la Resolucion SBS N° 1314-2020 que establece de manera

excepcional una tasa del 0% de provisién por riesgo crediticio.
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Cuarta: Con respecto al efecto negativo de los créditos reprogramados por el
Covid-19 sobre los ingresos financieros de una institucion financiera de Lima por el
afo 2020, se recomienda al area de créditos realizar una mayor diversificacion de
la colocacién de créditos en otros tipos como corporativos y a empresas que fueron
los que menos complicaciones presentaron para el pago de sus cuotas y se

acogieron en menor porcentaje a la reprogramacion de créditos.

Quinta: Con respecto al efecto negativo de las provisiones de los créditos
reprogramados por el Covid-19 en cuentas patrimoniales de una institucion
financiera de Lima por el afio 2020, se recomienda a la Gerencia General solicitar
a la casa matriz aportes de capital que ayude a recuperar los recursos propios que
se aplicaron a las provisiones de créditos reprogramados del periodo 2020.
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Anexo 1 - Matriz de Consistencia

ANEXOS

La reprogramacion de créditos por el Covid-19 y sus efectos en la rentabilidad de unainstitucién financiera de Lima, afio 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢Las  provisiones de los
créditos reprogramados por el
Covid-19 tienen efectos en la
rentabilidad de una institucién
financiera de Lima, afio 2020?

Problemas Especificos:

¢Los créditos
reprogramados  por el
Covid-19 tienen efectos en
los créditos directos de
créditos de una institucién
financiera de Lima, afio
20207

¢Las provisiones de los
créditos reprogramados por
el Covid-19 tienen efectos
en la utilidad neta de una
institucion  financiera de
Lima, afio 2020?

¢Los créditos
reprogramados  por el
Covid-19 tienen efectos en
los ingresos financieros de
una institucion financiera de
Lima, afio 2020?

Objetivo General:

Determinar el efecto de las
provisiones de los  créditos
reprogramados por el Covid-19 en la
rentabilidad de una institucién
financiera de Lima, afio 2020.

Objetivos Especificos:

e Determinar el efecto de los
créditos reprogramados por el
Covid-19 en los créditos directos
de una institucién financiera de
Lima, afio 2020.

Determinar el efecto de las
provisiones de los créditos
reprogramados por el Covid-19 en
la utilidad neta de una instituciéon
financiera de Lima, afio 2020.

e Determinar el efecto de los
créditos reprogramados por el
Covid-19 en los ingresos
financieros de wuna institucion
financiera de Lima, afio 2020.

Hipotesis General:

Las provisiones de los créditos
reprogramados por el Covid-19
tienen efectos negativos en la
rentabilidad de una instituciéon
financiera de Lima, afio 2020.

Hipotesis Especificos:

e Los créditos reprogramados por el
Covid-19 tienen efectos negativos
en los créditos directos de una
institucién financiera de Lima, afio
2020.

e Las provisiones de los créditos
reprogramados por el Covid-19
tienen efectos negativos en la
utilidad neta de una institucion
financiera de Lima, afio 2020.

Los créditos reprogramados por el
Covid-19 tienen efectos negativos
en los ingresos financieros de una
institucién financiera de Lima, afio
2020.

VARIABLE 1: REPROGRAMACION DE CREDITOS

DIMENSION INDICADORES iTEMS ESCALA
DE
MEDICION
- Créditos Directos
Créditos - Créditos Indirectos
- Créditos Reprogramados
- Crédito de consumo
Creditos de - Crédito Personales
personas De raz6n
naturales - Créditos Hipotecarios
- Créditos Vehiculares
- Créditos Microempresas
Créditos Mypes - Créditos Pequefias
Empresas
- Provisiones Genéricas
Provisiones de - Provisiones Especificas
crédito p
VARIABLE 2: RENTABILIDAD
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
DE
MEDICION
- Utilidad Neta
Retorno sobre el - Reservas

Capital Medio
(ROAE)

- Resultados Acumulados

- Ingresos financieros




e ;Las provisiones de los | e Determinar el efecto de las |e Las provisiones de los créditos
créditos reprogramados por provisiones de los créditos reprogramados por el Covid-19 | Retorno sobre los ) Utilidad Neta
el Covid-19 tienen efectos reprogramados por el Covid-19 en tienen efectos negativos en cuentas | Activos Medio
en cuentas patrimoniales de cuentas patrimoniales de una patrimoniales de una institucién | (ROAA) - Activos De razén
una institucion financiera de institucion financiera de Lima, afio financiera de Lima, afio 2020.
Lima, afio 2020? 2020.
- Estado de Situacion
Estados Financiera
Financieros - Estado de Resultados
DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
e Entidades financieras
Tipo de Investigacion e Basico con enfoque Unidad de peruanas, que aplicaron la Técnicas - Analisis documental
cuantitativo Estudio reprogramacion de créditos a
sus clientes.
e No Experimental de corte Poblacién e 15 instituciones financieras,
Disefio transversal 180 estados de situacion
financiera, 180 estado de Instrument - Ficha de analisis
resultados, ambos con sus os
anexos y 180 reportes de
indicadores financieros
mensuales del periodo 2020.
Muestra e 1 Iinstitucién financiera, 12
Nivel e Correlacional estados de situacion
financiera, 12 estados de
resultados, ambos con sus
anexos y 12 reportes de
indicadores financieros
mensuales del periodo 2020.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2 - Matriz de Operacionalizacion de las Variables

La reprogramacion de créditos por el Covid-19 y sus efectos en la rentabilidad de unainstitucién financiera de Lima, afio 2020

Operacionalizacion de la variable 1: Reprogramacion de créditos

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicién
Créditos
La Superintendencia de Consiste en ajustar los Créditos bancarios
Banca y Seguros (2020) la plazos del crédito debido El autor Pairazaméan (2003) d?flne el crédito como una alternativa c'o.n?ermal Créditos directos
define como una facilidad de a ciertas circunstancias en la que el receptor de un préstamo logra aumentar su poder adquisitivo en o
N _ _ un momento determinado y en el prestamista obtiene cierto beneficio para Creditos indirectos
pago emitido para créditos especificas que afectan la prestar su dinero. Créditos
personales, consumo, capacidad de pago del reprogramados
vivienda, vehiculos y Mypes, deudor. Créditos de personas naturales
De razén

Variable 1: Reprogramacion de créditos

que hayan sido emitidos por
empresas del sistema
financiero a  deudores
elegibles, al amparo del
Programa de  Garantia
Covid-19; cuyo objeto es
avalar las deudas
reprogramadas de  los
clientes, a través de
mecanismos que permite al
Gobierno  garantizar los
créditos reprogramados en
la moneda origen del

préstamo.

Se tratan de financiaciones otorgadas a corto plazo, donde la capacidad de
pago, la relacién cuota/ingresos y el nivel del solicitante determinan al monto
a prestar. En este tipo de crédito el cliente debe ser consciente de su
necesidad y conocer su capacidad de brindar garantias, para optar por la
mejor opcién de financiacion. Red Financiera BAC — CREDOMATIC (2008)

Crédito de consumo
Crédito Personales
Créditos Hipotecarios

Créditos Vehiculares

Créditos Mypes

Segun la pagina Web Prestamype (2021) indica que son una clase de
crédito dirigido para micro y pequefias empresas donde se evalla al negocio
y a la persona; se puede solicitar créditos en soles o en délares. Los
préstamos varian entre aproximadamente 15,000 a 600,000 soles y los
plazos de financiacién entre 3 y 24 meses.

Créditos
Microempresas
Créditos Pequefias

Empresas

Provisiones de crédito

Por su parte el Banco Central de Reserva del Pert (2011), indica que las
provisiones se clasifican en genéricas y especificas para lineas de crédito
directas. La primera es la que esta constituida por los derechos del deudor
clasificados en categoria normal. El segundo son los compuestos por créditos
de deudores que han sido clasificados como de riesgo superior al Normal.

Provisiones Genéricas

Provisiones Especificas




Operacionalizacién de la variable 2: Rentabilidad

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Retorno sobre el Capital Medio (ROAE)
La rentabilidad muestra el - Utilidad Neta
desempefio financiero de la Es la razon de la utiidad Segun el Glosario de Términos de la SBS (2015), el ROAE (Return On - Patrimonio
. n n relacién al . - . . .
empresa  analizando el eta  co elacion & Average Equity) muestra la rentabilidad que los socios han obtenido sobre su - Capital
- . patrimonio promedio y al . . -~ U ) .
rendimiento del activo y patrimonio durante el Ultimo afio, indicador que suele tenerse en cuenta a la - Ingresos financieros
. . activo total promedio. . . L S
patrimonio, ya que estos hora de tomar futuras decisiones de inversion, y también indica la
indicadores nos muestran el probabilidad de que la organizacién tenga que financiar su propio crecimiento
3 beneficio de la empresa y si mediante la capitalizacién de beneficios.
2 esta cotiza en la bolsa; esta Retorno sobre los Activos Medio (ROAA)
Ko} . .. z
S informacién nos mostrara .
= De razon
& como esta valorada. (Aguirre De acuerdo al Glosario de Términos de la SBS (2015) este indice mide la - Utilidad Neta
‘i Sajami et al., 2020) utilidad neta generada durante los dltimos 12 meses en relacién a los activos - Activos
g totales promedio de los Ultimos 12 meses. Nos muestra en qué medida la
g institucién financiera ha utilizado los activos para generar utilidades.

Estados Financieros

Segun el Glosario de Términos del BCRP (2011), es una sintesis ordenada de
la informacién contable de la entidad, recopilada a través del proceso de
reconocimiento de hechos contables a través de la valoracion y registro. Su
fin es informar a los proveedores, acreedores, clientes, accionistas y a todos

aquellos que necesiten contar con dicha informacién de la empresa.

Estado de situacion
financiera

Estado de resultados

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3.

Balance General

(En miles de soles)

ACTIVO Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20  Oct-20 Nov-20  Dic-20
DISPONIBLE 1077983 972302 988677 1038965 1520520 1512988 1450397 1793533 1,898,021 1,951,066 2,012,202 2,137,066
Caja 373884 410132 471696 448615 454102 469994 357273 385399 413867 370,607 364381 402,319
Bancos y Corresponsales 650,605 513975 471595 544314 1031043 1001490 1065602 1,376,157 1449598 1564734 1623780 1,713,663
Canje 9,458 4,016 1,275 2,358 330 9,181 7,032 6,205 7,849 5,539 8,342 5,386
Otros 44036 44178 44110 43678 44054 32323 29491 25772 26707 10185 15699 15698
FONDOS INTERBANCARIOS 120000 131,000 ) 9,000 ) ) ) )
INVERSIONES NETAS DE PROVISIONES 576726 629450 620749 601,466 534571 519394 525366 498,556 523,073 473375 473251 479,925
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados ) ) 3 3 ) )
Inversiones Disponibles parala Venta 383452 436495 434,030 414710 346888 330558 332,804 336239 364,872 313905 306679 312,500
Inversiones a Vencimiento 160,068 168603 165849 166603 167,386 168,148 168,938 137,700 134784 135421 136041 136,685
Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos o 461 59616 29703 20815 30024 30062 29689 30146 20846 29578 36060 36,269
Inversiones en Commodities ) ) ) ) ) )
Provisiones (5.255)  (5255)  (9733)  (9.662)  (9727)  (9373)  (6156)  (5529)  (5529)  (5529)  (5529)  (5529)
CREDITOS NETOS DE PROVISIONES Y DE INGRESOS NO
DEVENGADOS 7,242,687 7195434 7044871 6902748 7,577,544 7573203 7623134 7843579 7,866,265 7,921,706 7,964,915 7,848,821
Vigentes 7123334 7064851 6908675 6,772,667 7,480,740 7472548 7542536 7,759,269 7,770,083 7,802,600 7,853,482 7,750,220
Cuentas Corrientes 17742 27474 14,654 16305 22472 10,552 10,715 12432 12,667 13,192 14,336 15,325
Tarjetas de Credito 532131 530541 499578 449793 431483 418005 430,912 428459 422991 428473 430455 461,100
Descuentos 165871 158209 166683 153669 131195 135028 155953 154955 150873 159911 170885 180,965



Factoring

46383 53633 44138 30,561 15970 10753 12590 18655 21,700 26279 23776 26,630
Préstamos 4114934 4023268 3921940 3872028 4645219 4673535 4744137 5033753 5058474 5033028 5062285 4922813
Arendamiento Financiero 383217 379,553 363941 356,124 356616 368245 359,911 354391 353544 348433 339,826 321,250
Hipotecarios para Vivienda 1,066,440 1075478 1064987 1062929 1065612 1,066,153 1,067,961 1,072,228 1,078,023 1,079,170 1,084,100 1,080,011
Comercio Exterior 758,280 787,054 805343 806422 795806 762322 734224 655710 632,167 679,565 686,855 641,523
Créditos por Liquidar 101 } 230 332 405 414 _ . -

Otros 38235 29640 27,182 24504 24,961 27,451 26,134 28685 30,645 34548 40964 100,603
Refinanciados y Reestructurados 242,978 246111 245108 245175 259,591 263,370 293,586 317,964 319491 326084 327,800 337,258
Atrasados 335772 323,876 342,924 350217 315933 349550 327,185 333136 358,116 395363 404,538 475611

Vencidos 182,523 167426 180,198 187,049 153,004 184,757 140251 142442 160,968 189,952 196,166 284,391

En Cobranza Judicial 153249 156451 162,726 163167 162029 164794 186933 190695 197147 205411 208373 191220
Provisiones (438,712)  (418,490)  (431,451) (445123)  (466,858)  (490,778) (518,450) (542,673) (553,606)  (574,552)  (592,819)  (684,656)
Intereses y Comisiones no Devengados (20,685)  (20914)  (20,386)  (20,189)  (20,862)  (21,487)  (21,722)  (24,118)  (27,819)  (27,788)  (28,087)  (29,611)

CUENTAS POR COBRAR NETAS DE PROVISIONES 51630 54680 45028 44479 53208 49738 47823 43723 49202 50865 51043 53,125
RENDIMIENTOS POR COBRAR 98979 96199 104315 137,863 177,810 137,317 145659 155451 161,827 154,401 156,602 156,371
Disponible 555 485 258 303 333 173 164 180 33 45 48 43

Fondos Interbancarios 7 16 } R 0 _ . N -

Inversiones R R R R R R

Creditos 89586 86735 95054 128587 168347 127,770 136067 145736 152,187 144681 146993 146,753

Cuentas por Cobrar 8,830 8,963 9,004 8,973 9,129 9,374 9,428 9,535 9,608 9,676 9,561 9,575



BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y

ADJUDICADOS NETOS 17466 18045 22552 22113 16536 15793 13731 13444 18320 13970 12433 12425
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO NETO 117,004 116407 115735 115042 114563 113904 113507 112767 112381 112,000 111,636 111,349
OTROS ACTIVOS 240460 264302 243061 210211 220,698 274,634 274081 286951 281125 280478 274277 277,833
TOTAL ACTIVO 052,044 9477838 9,184,988 9,072,887 10,233,458 10196970 10,202,699 10,748,005 10911203 10,957,562 11,057,260 11,076,915
PASIVO Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20  Dic-20
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 6421580 6412843 6221724 6,169,044 6,699,184 6,602,867 6574162 6893871 7,011,287 7,082,063 7,200,667 7,295,574
Depdsitos ala Vista 475646 507,798 524,839 448739 875130 749,089 608,075 650,577 699371 661,367 710,604 692,208
Depdsitos de Ahorro 1,395005 1,423,100 1,473,862 1,508,421 1,508,103 1,754,545 1078972 2,250,121 2488777 2705953 2,893,501 3,110,634
Depsitos a Plazo 4111685 4,032,361 3805247 3,801,896 3,796,991 3674819 3565421 3,554,448 3375103 3,260,291 3,139,995 3,030,308
Certificados Bancarios y de Depdsitos 269 275 274 269 275 283 282 284 288 297 297 298
Cuentas a Plazo 3056262 3877943 3656508 3650490 3641703 3521080 3413493 3403601 3224228 3110536 2975631 2,867,724
CTS. 155154 154142 148465 142137 155013 153447 151646 150472 150586 149458 164067 162,286
Otros ) ) ) ) ) )
Depdsitos Restringldos 303793 404892 379,800 371,868 385836 379,724 381477 383152 402756 409,228 409,320 413,689
Otras Obligaciones 44551 44692 37886 38121 43124 44601 40517 55574 45281 45224 47246 48735
Alavista 44551 4469 37886 38121 43124 44691 40517 55574 45281 45204 47246 48735

Relacionadas con Inversiones



DEPOSITOS DEL SISTEMA FINANCIERO Y ORGANISMOS

INTERNACIONALES 197,288 151,800 123742 67570 68961 81151 74422 102032 105209 82700 78536 82495
Depositos ala Vista 7,032 3,095 3,081 2,048 2,954 3,033 3010 14767 19488 14308 15176 16,909
Depdsitos de Ahorro 909 939 946 940 978 1,018 1,025 4,163 5,744 6,343 5,904 5,824
Depdsitos a Plazo 189347 147765 119716 63682 65020 7700 70387 83101 79978 62058 57457 59,762

FONDOS INTERBANCARIOS . ) ; ) . .

ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 1123204 1,080245 1033318 1,119,666 1,104,314 1,062,191 1113506 1,187,075 1143540 1,128436 1,099,056 1,073,960
Ll L 836103 811480 775695 870031 851234 802221 854316 922,038 874538 858238 829307 826,705
Instituciones def Exteriory Organismos Intemacionales 287,191 268765 257,623 249635 253080 259,070 259,190 265038 269,001 270,198 269,749 247,254

OBLIGACIONES EN CIRCULACION NO SUBORDINADAS 250762 254326 253,916 201933 203,745 207,360 206958 207574 209,385 209,032 209,727 210,206
Bonos de Arrendamiento Financiero } R R R R R
Instrumentos Hipotecarios ) R R R R R

Otros Instrumentos de Deuda 251762 254,326 253916 201933 203,745 207,369 206958 207,574 209,385 209,932 209,727 210,206
CUENTAS POR PAGAR 68,073 70947 80031 81529 697,723 766,047 762,518 879434 926300 921,601 948512 933,206
INTERESES Y OTROS GASTOS POR PAGAR 99078 96215 95795 92835 93031 03428 92,808 88084 87,106 86454 83550 79,743

Obligaciones con ef Publico 84019 82579 81926 82423 81875 81337 78782  TASI9 T8 71202 67975 61948

Depositos del Sistema Financiero y Organismos Internacionales 1,044 904 980 491 484 205 195 210 67 58 65 50

Fondos Interbancarios ) R _ _ N N

Adeudos y Obligaciones Financieras 9,648 7,203 7.212 8,885 8,346 8,983 9,788 7,893 8,790 10,351 9,248 10,337

Obligaciones en Circulacion no Subordinadas 4312 542 555 1043 1960 1915 2562 3133 3414 1088 1655 1927



Cuentas por Pagar 55 107 121 62 366 987 1,481 2,269 3,077 3,755 4,607 5,482

OTROS PASIVOS 43343 43070 18977 16371 30421 29450 20830 37406 70545 44324 51884 37,718

PROVISIONES 119,043 132942 120949 88160 92476 101435 100426 103540 104911 93468 87201 77,946

Créditos Indirectos 31985 32802 32372 31119 31463 31634 31574 24932 25394 26268 26813 26,555
Otras Provisiones 87,058 100,050 88577 57,041 60713 69,801 68852 78608 79517 67200 60388 51391

A 1/
OBLIGACIONES EN CIRCULACION SUBORDINADAS 39441 324703 322925 319520 323711 332071 331277 331999 335247 337,677 337438 338574

TOTAL PASIVO 8,642,002 8567090 8271377 8156637 9313265 9276009 97285907 9,831,014 0093540 9,986,754 10,096,570 10,129,422
PATRIMONIO 909,142 910748 913610 916250 920193 920961 916792 916990 917,663 970,808 960,690 947,493
Capital Social

795,880 795,880 795,880 795,880 795,880 795,880 795,880 795,880 841,525 841,525 841,525 817,198
Capital Adicional

. i . . - 45646 45646 - 61486 61486 123,364
Reservas 59,721 59,721 59,721 59,721 59,721 59,721 65,254 65,254 65,254 65,254 65,254 254

Ajustes al Patrimonio (4574)  (5074)  (3270)  (1,683) 678 (190) (1666)  (2408)  (2556)  (2695)  (2812)  (2.741)
Resultados Acumulados 55326 55326 55326 55326 55326 55326 0 0 0 0 0 27435
Resultado Neto del Ejercicio 2789 4895 5,954 7,007 8588 10225 11678 12620 13440 5237  (4763)  (18016)

TOTAL PASNVO Y PATRIMONIO 0,552,044 09477838 9184988 0,072,887 10233458 10,196,070 10,202,699 10,748,005 10,911,203 10957,562 11,057,260 11,076,915




Anexo 4.

Estado de Ganancias y Pérdidas por Empresa Bancaria

(En miles de soles)

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20

INGRESOS FINANCIEROS 85360 162708 242127 318277 304685 470,036 548420 626430 697,937 764,283 826,535 889,152
Disponible 607 1134 1,288 1,347 1445 1,574 1663 1805 1923 2,085 2258 2458
Fondas InfSroancarnics 129 276 320 324 304 307 307 307 329 333 335 337
Inversiones 1,493 2,957 4574 6,103 7,568 8,935 10,048 12,154 13,139 14,169 15,010 16,017
Créditos Directos 80207 152792 227714 300434 373180 444712 516978 590,633 659,349 722568 781731 840497
Ganancias por Valorizacion de Inversiones ) ) ) ) ) )
Ganancias por Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y

Negocios Conjuntos 220 374 461 574 783 820 280 777 506 290 331 42
Diferencia de Cambio 2471 4,669 7.142 8842 10709 12694 15567 17213 19378 21471 23409 25918
Ganancias en Productos Financieros Derivados ) ) 3 3 3 }
Otros 24 505 627 654 676 974 2,657 3.220 3313 3366 3,460 3499

GASTOS FINANCIEROS 28915 55827 84484 111,657 130588 166,328 193281 220462 246826 273996 300,530 327,072
Obligaciones con el Pblico 18442 35310 53469 70559 88156 104644 121564 138592 154920 172004 188593 205018
Depositos del Sistema Financiero y Organismos Financieros

Internacionales 456 749 1,057 1,259 1430 1,519 1,558 1,592 1619 1637 1,653 1,668
Fondos Interbancarios ) 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Adeudos y Obligaciones Financieras 5635 10980 16605 22078 27991 33801 30457 45174 50682 56264 61679 67,125
Obligaciones en Circulacidn no Subordinadas 1,106 2208 3334 4398 5315 6,241 7169 8.103 9,037 9075 10915 11854
Obligaciones en Circulacién Subordinadas 2068 4,150 6,300 8397 10479 12563 14670 16799 18916 21,060 23200 25346
Pérdida por Valorizacion de Inversiones 17 234 350 466 561 696 810 923 1,047 1470 1293 1415



Pérdidas por Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios
Conjuntos

Primas al Fondo de Seguro de Depdsitos

1083 2176 3343 4472 5,605 6,817 8,001 9207 10529 11801 13108 14549
Diferencia de Cambio ) ) ) ) ) )
Pérdidas en Productos Financieros Derivados ) ) ) ) ) )
Otros 9 15 21 2 2% 43 49 67 73 78 84 90

MARGEN FINANCIERO BRUTO 56454 106,881 157,643 206,619 255007 303,700 355138 405667 451110 490287 526006 562,081

PROVISIONES PARA CREDITOS DIRECTOS 24258 46380 67020 88062 110771 132,836 160,212 183636 198,886 231,507 262,350 284,955

MARGEN FINANCIERO NETO 32196 60492 90,623 118557 144326 170873 194927 222032 252,225 258,690 263,655 277,126

INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 14331 28555 40319 46882 50409 69547 79418 90400 103,042 115794 128599 144,630
Cuentas por Cobrar 58 % 156 217 562 916 1274 1,630 1805 2212 2424 2681
Créditos Indirectos 3125 6,080 8872 11321 13726 16078 18676 21458 24306 27276 30106 32982
Fideicomisos y Comisiones de Confianza ) 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 2
Ingresos Diversos 11,148 22,381 31,201 35344 45121 52,553 50,469 67,012 76,841 86,303 96067 108,965

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 8392 14929 20733 25848 30968 35730 41451 47475 53651 60374 68523 77,431
Cuentas por Pagar 55 108 164 226 807 1,705 2,667 3,732 4,879 6,013 7,143 8,285
Créditos Indirectos 174 350 524 699 873 914 969 1,027 1,081 1136 1,191 1,246
Fideicomisos y Comisiones de Confianza 9 5 7 10 12 14 17 19 2 o4 % 29
Gastos Diversos 8,160 14467 20038 24914 29276 33,096 37798 42307 47,669 53,201 60,162 67,570

UTILIDAD (PERDIDA) POR VENTA DE CARTERA . 2,163 2,163 2,163 2,163 2,163 2,833 3,114 3,114 3,090 4173 5,008

MARGEN OPERACIONAL 38435 76281 112371 141754 174920 206852 235727 268070 304730 318,099 328505 350,622




GASTOS ADMINISTRATIVOS

30013 60238 90308 118163 147,527 175338 200488 233779 266410 202487 316263 341,843
Personal 14755 20494 44113 58289 73007 87,344 100,087 113810 127,328 139231 151500 166,189
Directorio 49 110 149 188 221 275 329 389 463 526 588 651
Servicios Recibidos de Terceros 14748 29358 44177 57259 71313 84248 96032 114901 133366 147,028 157,743 168114
Impuestos y Contribuciones 461 1276 1,869 2426 2,087 3471 4,041 4678 5,252 5,702 6,341 6,889

MARGEN OPERACIONAL NETO 8122 16043 22,063 23591 27402 31514 35239 34201 38320 25612 12,242 8,779

PROVISIONES, DEPRECIACION'Y AMORTIZACION 3468 8537 14628 15199 17421 19165 22357 20557 25937 23499 26436 30476
Provisones para Creditos Indirectos 904 2,084 1,127 29 285 136 107 (6,569)  (6253)  (5407)  (4,845)  (5154)
Provisiones por Pérdida por Deterioro de Inversiones ) 4478 4478 4478 4478 4478 4478 4478 4478 4478 4478
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 759 3,036 3,049 4,004 4,358 4,743 6,956 10164 13,693 8,859 9,435 12,422
Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago y

Adjudicados 329 485 745 1,016 1,287 1,461 1,137 1315 1,559 1,791 2,033 2,050
Otras Provisiones 130 250 324 336 352 362 359 480 413 369 566 545
Depreciacion 699 1397 2004 2787 3476 4166 4846 5500 6,161 6,816 7412 8124
Amortizacion 647 1,285 1,911 2,548 3,184 3,818 4,475 5,180 5,886 6,591 7,207 8,011

OTROS INGRESOS Y GASTOS (773) (695 1,000 1716 2508 2281 4035 4733 7208 5791 5814 3,658
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 3,881 6,810 8,444 10109 12489 14630 16917 18467 19,681 7905  (8,380)  (18,038)
IMPUESTO A LA RENTA 1,091 1915 2,490 3,102 3,901 4,405 5,239 5,848 6,241 2,667 (3,617) (22)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 2780 4895 5954 7,007 8588 10225 11678 12620 13440 5237  (4763)  (18,016)




Anexo 5.

REPORTE DE INDICADORES FINANCIEROS
Periodo 2020

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20  Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20

RENTABILIDAD
Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio Promedio 6.46 6.36 6.04 5.77 5.28 4.82 4.35 3.77 321 1.93 (0.18) (1.94)
Utilidad Neta Anualizada / Activo Promedio 0.58 0.58 0.56 0.54 0.50 0.45 0.41 0.35 0.30 0.18 (0.02) (0.18)

Los valores anualizados se obtienen de la siguiente manera: valor del mes + valor a diciembre del afio anterior - valor del mismo mes del afio anterior. El promedio

corresponde a los ultimos doce meses.



Anexo 6.

CREDITOS REPROGRAMADOS POR PRODUCTO
Periodo 2020

Tipo de Crédito Sumade Sumade Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Consumo 441,300,144 1,885,087,397 1,920,108,107 1,888,598,061 1,848,077,280 1,792,228,825 1,751,124,248 1,698,223,610 1,638,981,228 1,600,761,448
Corporativos 1,084,944 122,933,742 173,435,289 141,481,532 168,411,086 121,190,505 125,594,082 143,898,229 152,594,448 119,651,684
Grandes empresas 120,705,559 577,957,035 700,821,268 750,196,263 685,628,205 610,210,695 474,133,384 524,845,031 464,898,506 454,026,377
Hipotecario 26,381,486 468,263,444 457,580,429 705,630,468 703,531,830 698,219,975 700,346,512 694,435,050 690,538,225 682,177,177
Medianas empresas 71,041,601 414,695,138 535,565,087 609,562,428 598,566,397 555,545,815 597,586,644 539,766,357 528,753,054 507,324,313
Microempresas 61,859,576 176,278,097 176,369,077 125,351,458 148,376,666 136,622,181 50,296,729 46,680,539 42,864,740 37,456,365
Pequefias empresas 99,500,394 297,955,887 314,885,481 288,851,542 300,607,841 285,984,784 307,758,190 287,036,361 265,723,618 244,894,154

Total general 821,873,704 3,943,170,740 4,278,764,738 4,509,671,752 4,453,199,305 4,200,002,780 4,006,839,789 3,934,885,177 3,784,353,819 3,646,291,518




Anexo 7.

PROVISIONES DE CREDITOS POR PRODUCTO
Periodo 2020

Suma de

Sumade Sumade Sumade Sumade Sumade Sumade Sumade Sumade Sumade Sumade Sumade Sumade Provision

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20  patrimoni
al

Etiquetas de fila

Consumo 19,895 21,620 7,215 440 1,589 6,883 5,882 7,357 35,920 51,877 37,441 12,189 20,222
Consumo_prov reprog. Covid-19 - - - - - - - - - - - 20,747 36,985
Corporativos 672 39 20,873 17,088 24,140 12,731 18,792 2,676 31,306 28,728 16,828 16,434 -
Grandes empresas 7,390 626 731 613 1,708 310 7,010 1,726 723 5,321 1,730 8,195 6,873
Hipotecario 847 490 120 661 1,675 2,522 764 355 1,403 1,727 1,666 784 2,187
Medianas empresas 606 13,653 930 3,149 2,477 3,522 24,996 11,437 10,889 899 3,635 5,870 13,698
Microempresas 1,878 1,533 21 192 402 71 291 806 1,067 1,224 550 1,424 307
Microempresas_prov reprog. Covid-

19 - - - - - - - - - - - 1,064 527
Pequefias empresas 2,879 2,028 95 1,164 573 129 117 1,128 4,537 2,196 4,013 233 2,468
Pequefias empresas_prov reprog.

Covid-19 - - - - - - - - - - - 2,964 9,733

Total general 34,167 39,912 29,986 22,428 24,086 25,549 43,831 25,484 19,652 34,517 32,207 37,035 93,000




Anexo 8.

CARTERA DE CREDITOS NETO DE REPROGRAMACION POR PRODUCTO
Periodo 2020

Ene-20 Feb-20 Mar-20  Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20

(s/ (s/ (s/ (s/ (s/ (s/ (s/ (s/ (s/ (s/ (s/ (s/

Miles) Miles) Miles) Miles) Miles) Miles) Miles) Miles) Miles) Miles) Miles) Miles)
Créditos corporativo 501,861 430,583 414,010 327,734 434,258 437,387 527,962 628,769 574,880 573,115 595,465 567,672
Créditos a grandes empresas 1,304,899 1,319,522 1,332,533 1,361,008 1,795,651 1,822493 1,741,000 1,853,313 1,801,463 1,884,724 1,919,795 1,871,631
Créditos a medianas empresas 1,348,523 1,328,505 1,283,956 1,305,125 1,437,828 1,447,682 1,497,944 1476460 1,671,120 1,609,902 1,556,742 1,541,982
Créditos a pequefias empresas 429,508 423,256 409,809 405,247 455,949 453,947 463,114 483,890 491,246 500,083 495,334 487,755
Créditos a microempresas 216,973 222,516 214,150 208,114 215,006 216,146 222,898 248,295 152,207 171,739 188,017 191,150
Créditos de consumo 2,789,984 2,790,220 2,727,520 2,647,246 2,611,392 2,591,768 2,597,146 2,604,442 2635314 2,657,478 2,699,425 2,768,114

Créditos hipotecarios para vivienda 1,110,336 1,120,236 1,114,730 1,113,585 1,115,180 1,116,046 1,113,243 1115201 1,121,459 1,127,005 1,131,042 1,134,786

Total Créditos (S/ Miles): 7,702,084 7,634,839 7,496,708 7,368,059 8,065264 8,085468 8,163,307 8,410,370 8,447,690 8,524,046 8,585,820 8,563,089




Anexo 9.

PROVISIONES DE CREDITOS Y RESULTADOS NETOS
Periodo 2020

Ene- Mar- May- Ago- Nov- . Provision
20 Feb-20 20 Abr-20 20 Jun-20 Jul-20 20 Set-20 Oct-20 20 Dic-20 Patrimonial Total

Total Provision (S/ Miles) 34,167 39,912 29,986 22,428 24,086 25,549 43,831 25,484 19,652 34,517 32,207 130,035 93,000 461,854

Resultado Neto del ejercicio (S/ miles) 2,789 4,895 5954 7,007 8,588 10,225 11,678 12,620 13,440 5,237 -4,763 -18,016




Anexo 10.

INGRESOS POR INTERESES Y CREDITOS REPROGRAMADOS
Periodo 2020

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20 ACUMULADO

INGRESOS POR INTERESES (S/ MILES) 82,458 74,747 76,762 74,341 74,344 73,070 74,229 74,949 69,725 64,297 60,206 59,784 858,911

Total Reprogramaciones de créditos (S/ miles) - - 821,874 3,943,171 4,278,765 4,509,672 4,453,199 4,200,003 4,006,840 3,934,885 3,784,354 3,646,292




Anexo 11.

DATOS PARA LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS

@ Base de datos SPSS.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar

Marketing directo  Gréficos

bl N

28

Bels

Utilidades Ventana Ayuda

a9 W

SHO M - ~
! [

[Visible: 9 de 9 variables

Meses Creditos_Reﬂ ROAE ROAA | Creditos_Dire Provision_ !Utilidad_Netﬂ’ Ingresos_Fin Reserv_ResA
rogramados ctos ﬁditos R | ancieros cm o il
[ Jan 0 0646 0058 7702084 34167 2789 82458 115047
[ 2 ] Feb 0 0636 0058 7634839 74079 4895 157205 115047
[ 3 Mar 821874 0604 0056 7496708 104065 5954 233967 115047
[ 4 Apr 3943171 0577 0054 7368059 126493 7007 308308 115047
[ s May 4278765 0528 0050 8065264 150579 8588 382651 115047
6 Jun 4509672 0482 0045 8085468 176129 10225 455721 115047
7 Jul 4453199 0435 0041 8163307 219959 11678 529950 65254 i
| 8 Aug 4200003 0377 0035 8410370 245443 12620 604899 65254
[ 9 ] Sep 4006840 0321 0030 8447690 265095 13440 674624 65254
10 Oct 3934885 0193 0018 8524046 299612 5237 738921 65254
[ Nov 3784354 -0018 -0002 8585820 331819 4763 799127 65254
12 Dec 3646292 -0194 -0018 8563089 461854 18016 858911 27689
|13
o |
T 5d
‘, == —

-
Vistadedatos Vi e arades



Anexo 12.

RESOLUCION DE APROBACION DE PROYECTO

RESOLUCION JEFATURAL N2 1944-2022-UCV-VA-EPG-FOSLO1/I-INT
Lima, 10 de junio de 2022
VISTO!:

El proyecto de investizacion denominado: La reprogramacion de créditos por el covid-19 y sus efectos an la
rentabilidad de una institucion financiera de Lima, afio 2020; presentado por el (la) Br. Chauca Diaz George
Feliciano con cadigo de estudiante N° 6000153574 del programa de Maestria en Finanzas — grupo BL; ¥

CONSIDERANDO:

Cue, la normativa de la Universidad Cesar Wallejo, senala que el estudiante debera presentar un proyecto de
investigacion para su aprobacidn y posterior sustentacion con fines de graduacion;

Cue, el proyecto menconado cuenta con opinicn favorable del docente de la experiencia curricular de "Diseno y
Desarrollo del Trabajo de Investigacion” Bagquedano Cabrera Luis Clementa.

Cue, s politica de la Universidad velar por el adecuado manejo administrativo de los documentos para cumplir |as
politicas intarnas de gestion;

aue, el (la) Jefe (a) de la Unidad de Posgrado, en uso de sus facultades y atribuciones;

RESUELVE:

Art, 1°.- APROBAR, el Proyecto de Investigacion denominado: La reprogramacion de créditos por el covid-19
s ¥ E Prog P Y
sus efectos en la rentabilidad de una institucion financiera de Lima, afic 2020, presantado por el (la)
Br. Chauca Diaz George Feliciano con codigo de estudiante N° 5000153574,

Art, 2°- DESIGMAR, al docente de la experiencia curricular de “Disefio Desarrolle del Trabajo de
! P ¥ Il
Investizacion” Baguedano Cabrera Luis Clemente como asesor(a) del proyecto de investigacicn
mencionado en el articulo 1°.

art, 3°%-  PRECISAR, que el (la) autor [2) del proyecto de investigacion deberd desarrollarie en el semestre en
curso y excepionalmente hasta el semestre siguientea.

Registrese, comuniquese y archivess.

Jefa
Escucla de Posgrado UCY
Filial Lima Campus Los Dlivos
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