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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre las
habilidades blandas y la educacion hibrida de una Institucion Educativa Privada en

San Juan de Lurigancho en el contexto de pospandemia.

El estudio realizado es de tipo basico, disefio no experimental, nivel descriptivo
correlacional de corte transversal y de enfoque cuantitativo. Se tuvo como poblacion
a los docentes de una Institucion Educativa Privada, luego se tomé como muestra a
70 docentes. Como técnica para la recolecciéon de los datos se utilizé la encuesta y
el instrumento aplicado para ambas variables fue el cuestionario, el cual se corroboro

su viabilidad por el coeficiente de alfa de Cronbach.

En los resultados obtenidos luego del analisis estadistico se observa un p valor
igual a 0,010, el cual es menor a 0,05, esto implica que, si existe relacién
significativa entre las habilidades blandas y educacion hibrida. Ademas, tiene un
coeficiente de correlacién de 0,306 lo que explica que existe una correlaciéon directa
débil.

Palabras clave: Habilidades blandas, educacién hibrida, docentes.

Vii



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between soft skills and
hybrid education in a private educational institution in San Juan de Lurigancho in the

post-pandemic context.

The study is of basic type, non-experimental design, cross-sectional descriptive
correlational level and quantitative approach. The population was the teachers of a
private educational institution, then 70 teachers were taken as a sample. The survey
was used as a technique for data collection and the instrument applied for both
variables was the questionnaire, whose viability was corroborated by Cronbach's

alpha coefficient.

The results obtained after the statistical analysis show a p-value equal to 0.010, which
is less than 0.05, which implies that there is a significant relationship between soft
skills and hybrid education. In addition, it has a correlation coefficient of 0.306, which

explains that there is a weak direct correlation.

Keywords: Soft skills, hybrid education, teachers.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, se han producido cambios que ameritan capacitarse y asi poder
evidenciar el manejo de habilidades socioemocionales, debido a que son estas que
han permitido hacer frente a situaciones tan cambiantes producto de la pandemia
(Pérez & Soto-Ortigoza, 2021); asimismo, podemos ver los cambios en la educacion,
con el paso de una educacion netamente virtual a una educacion hibrida permitiendo
que la enseflanza sea mas dinamica (Huang et al., 2021); en efecto, este modelo
hibrido busca tomar lo bueno de la educacién tradicional y la educacion virtual,
transformandola con el uso de la tecnologia (Vifias, 2021 & Hadiyanto et al., (2021).
A nivel internacional, en China en el afio 2020 se realiz6 un piloto llamado
aprendizaje OMO que permitia que interactien estudiantes en linea, los que estaban
de manera presencial y los docentes al mismo tiempo (Huang etal.,, 2021).
Igualmente, en Espafia a inicios del 2021 ya se impartia la educacion de manera
hibrida, sin embargo, fueron los mismos estudiantes que mencionaban la falta de
interaccidn con los profesores por la poca o nula comunicacion (Martin-Nufiez et al.,
2022). Por eso, resulta importante el manejo de habilidades blandas por parte de los
docentes siendo consideradas las méas importantes el liderazgo, la comunicacion y
resolucién de problemas (Espinoza Mina & Gallegos Barzola, 2020).

A nivel nacional, las medidas tomadas por el Estado para el comienzo del afio escolar
ha sido la puesta en practica del modelo de educacién hibrida que permitié poder
disminuir la desigualdad de estos dos Ultimos afios debido a que de manera
presencial se potencian los conocimiento impartidos durante los dias que se trabaja
de manera virtual con la guia del docente (Santa Cruz, 2021); es por ello, que frente
a los cambios que puedan devenir los docentes deben contar con habilidades que
permitan desempefarse idéneamente tanto en el campo profesional virtual o
presencial y en lo personal pues son ellos los que interactian con los estudiantes

formandolos para la vida (Rodriguez Siu et al., 2021& Unicef 2021).



Del mismo modo, en los docentes de una Institucion Educativa Privada en San Juan
de Lurigancho se evidencié la necesidad no solo de impartir los conocimientos
tedricos o practicos con correspondencia al curriculo nacional, sino también, que el
docente debe estar preparado en habilidades para un buen desarrollo en su labor
formativa, de manera que, podra afrontar los cambios debido al contexto. De esa
manera, estara preparado con las mencionadas habilidades que los posibiliten para
hacer frente a nuevos modelos educativos o al contexto, asi como al uso de la
tecnologia que le permita potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por lo tanto, se debe entender que a pesar de que volvamos paulatinamente a la
normalidad hemos dado un gran avance incorporando la tecnologia dentro de la
educacién, ya que fue esta quien nos permitié interactuar con los estudiantes de
manera remota y es justo la que ha llegado para quedarse. Es responsabilidad del
docente seguir trabajando de la mano con ella, para potenciar el proceso de
ensefianza- aprendizaje e ir adaptandose, siendo flexibles y estando dispuestos en
seguir mejorando e innovando su desempefio docente.

En tal sentido, con este trabajo de investigacion se busca priorizar las habilidades
blandas dentro de cada institucion como ayuda a la labor docente frente a los
cambios e incertidumbre que se vive en la educacién; por ello, se presenta el
siguiente trabajo de investigacion titulado; habilidades blandas y la educacion hibrida
de una institucion educativa privada en San Juan de Lurigancho, 2022.

En consecuencia, se formulan los siguientes problemas de investigacion. Como
problema general, se tiene ¢Qué relacion existe entre las habilidades blandas y la
educacién hibrida de una institucion educativa privada en San Juan de
Lurigancho,2022? Y como problemas especificos se tiene: (1) ¢, Qué relacion existe
entre las habilidades blandas y la planificacién curricular? (2) ¢ Qué relacién existe
entre las habilidades blandas y los recursos tecnologicos disponibles? (3) ¢Qué
relacion existe entre las habilidades blandas y la utilizacion de recursos?

Esta investigacion se justifica porque permite brindar informacion teérica acerca de
las variables estudiadas, ademas de aportar al conocimiento cientifico en el &mbito
educativo actual, sobre la relacion que existe entre las habilidades blandas y la

educacion hibrida.



El presente trabajo permite a nivel metodoldgico el estudio de como se relacionan
las habilidades blandas con la educacion hibrida, para ello se utilizara como
instrumento encuestas adaptadas con preguntas que permitan estudiar las variables,
ademas estos instrumentos podran brindar informacion sobre la necesidad del
manejo de las habilidades blandas en los docentes al trabajar de la mano con el
avance tecnologico.

A nivel practico, la investigacion se realiza viendo la necesidad de profundizar en la
relacion que hay entre las habilidades blandas y la educacion hibrida de una
Institucion Educativa Privada en San Juan de Lurigancho 2022 para beneficiar a la
institucién educativa, en consecuencia, se pueda lograr un Optimo proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro del modelo educativo hibrido.

El presente trabajo tiene como objetivo general determinar qué relacion existe entre
las habilidades blandas y la educacién hibrida de una institucién educativa privada
en San Juan de Lurigancho,2022. De igual modo, se plantean los objetivos
especificos (1) Determinar qué relacion existe entre las habilidades blandas y la
planificacion curricular (2) Determinar qué relacién existe entre las habilidades
blandas y los recursos tecnoldgicos disponibles (3) Determinar qué relacién existe
entre las habilidades blandas y la utilizacién de recursos.

Y como hipétesis general tenemos, que existe una relacion significativa entre las
habilidades blandas y la educacion hibrida de una institucion educativa privada en
San Juan de Lurigancho,2022. Y de manera especifica, (1) Existe una relacion entre
las habilidades blandas y la planificacion curricular (2) Existe una relacion entre las
habilidades blandas y los recursos tecnolégicos disponibles (3) Existe una relacién

entre las habilidades blandas y la utilizacion de recursos.



1. MARCO TEORICO

En el ambito nacional, Villafuerte (2022) en su investigacion tuvo por objetivo sefialar
el vinculo entre el pensamiento reflexivo y las habilidades blandas en los alumnos
del 6to grado de educacion primaria. El método empleado fue de enfoque
cuantitativo, basico y de nivel correlacional. Se utilizé la encuesta como técnica y se
emple6 como herramienta de recoleccion de datos el cuestionario, utilizando como
muestra a 105 educandos. El resultado obtenido en el presente estudio permite
evidenciar que las variables de pensamiento reflexivo y habilidades blandas estan
relacionadas significativamente, ello se evidencia utilizando la co-rrelacion de
Spearman, el que permitié determinar un valor de 0.970, el cual se puede interpretar
como una concordancia de nivel alta. Por lo tanto, su investigacién concluye que
existe una necesidad de implementar mejoras mediante diversas innovaciones y
estrategias pedagdgicas que promuevan el desarrollo del pensamiento reflexivo y las
habilidades blandas de todos los educandos.

Ingaroca (2022) en su tesis se propuso analizar las habilidades blandas de los
directivos de un instituto pedagoégico ubicado en Lima. EI método utilizado es de
alcance descriptivo; el disefio utilizado fue el de estudio de diversos casos. Se utilizd
la entrevista como técnica. Los resultados se pudieron obtener mediante el analisis
a través del uso de triangulacién de datos mediante el Atlas.ti. Ante ello se concluye
qgue los directivos a pesar de tener diferentes formas de comprender y aplicar las
habilidades blandas, concuerdan en reconocer la importancia que tienen para
relacionarse entre los diversos integrantes y colaboradores, transformandolo en lider
con gran influencia entre sus pares.

Herrera (2022) en su trabajo se propuso como objetivo definir la relacion entre la
convivencia escolar y las habilidades blandas en el alumnado. La metodologia usada
fue de enfoque cuantitativo, tipo basica de nivel descriptivo — correlacional de disefio
no experimental y de corte transversal. Para la recoleccion de datos se considero la
técnica de la encuesta utilizando como instrumento para recolectar dichos datos el
cuestionario por variable en la escala de Likert con una valoracion del 1 al 5, en una
poblacion constituida por 140 estudiantes de dicha institucion. Finalmente se
concluye que existe una correlacion importante entre la convivencia escolar con las

habilidades blandas en el alumnado del cuarto grado de educacion primaria.



Sulca (2022) en su articulo cientifico presentdé como objetivo el encontrar diversas
relaciones que existen entre el nivel de subempleo, empleabilidad establecida como
no empleo y el empleo de alumnos universitarios egresados y sus habilidades
blandas, considerando como poblacion a los egresados de la Universidad Nacional
Federico Villareal. Como método se opt6 por un disefio no experimental-transversal
cuyos datos se obtuvieron a través de un cuestionario por el entorno virtual. Se utilizé
a 877 egresados con una edad aproximada de veinticuatro afios de diversas areas
de estudio de la presente universidad. Los resultados mostraron que ser
perseverante aumentan la posibilidad de subempleo, mientras que ser ambicioso
incrementa la posibilidad de estar desempleado. Asimismo, el liderazgo, ser capaz
de solucionar diversos problemas y el poder trabajar en equipo, aumenta las
posibilidades de subempleo en los egresados. Concluye que aun existe un desarrollo
muy bajo de estas habilidades por parte de diversas instituciones educativas como
las universidades a pesar de los beneficios de desarrollar las habilidades blandas en
su formacion como profesional, lo cual puede afectar en la posibilidad de conseguir
empleo.

Fernandez (2022) en su investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre
el aprendizaje autonomo y las habilidades blandas en los estudiantes. El método de
investigacion utilizado es de enfoque cuantitativo con disefio no experimental, de
corte trasversal - correlacional. Se trabaj6 con 172 estudiantes, quienes tuvieron que
responder a 2 cuestionarios virtuales. Los resultados obtenidos fueron que el 72.09%
del alumnado encuestado tienen un nivel muy alto respecto a las habilidades
blandas, el 27.9% se encuentra en un nivel medio y en relacién a la variable de
aprendizaje autbnomo se evidencié que la estrategia sobresaliente es la Ampliacién
en el que el 52.9% se ubica en un nivel medio y el 43.6% en un nivel alto. Se finaliza
concluyendo que existe una relacion positiva entre el aprendizaje autbnomo y las
habilidades blandas a nivel moderado en el alumnado analizado.

Meza y Escobar (2020) en su articulo tiene por objetivo definir si existié alguna
desemejanza en las calificaciones de la asignatura de imagenologia aplicada a la
terapia en la modalidad presencial y virtual en los estudiantes de una universidad en
Lima del nivel de pregrado. El método utilizado fue descriptivo-correlacional. Se hizo
la comparacién en 2 grupos de alumnos, el primero realiz6 el curso en la modalidad

virtual y el segundo en presencial la asignatura de imagenologia aplicada a la terapia



y se definio la diferencia entre ellos. Los resultados fueron obtenidos al trabajar con
64 alumnos con edad promedio de 21 y con el (81,25%) de mujeres. Entre ellos, el
42,2% realizaron el curso en modalidad presencial en el 2019 y el 57,8% a través del
entorno virtual en el 2020. Se concluye que existe una diferencia importante en las
calificaciones del presente curso en las modalidades mencionadas, siendo la
modalidad virtual la de mejores resultados.

Jiménez (2022) en su articulo cientifico tuvo por objetivo describir la educacion
hibrida y el estrés académico en educandos universitarios de la especialidad de
enfermeria en tiempos de la nueva normalidad. El método de investigacion se realizo
a través del muestreo tedrico para proporcionar una completa informacién. Se
obtienen resultados al haber seleccionado a 10 alumnos de 20 a 24 afios de edad,
del 4to grado de Licenciatura en Enfermeria a través de entrevistas. Se concluye que
para poder regresar de manera segura a las diversas actividades académicas en la
presencialidad se requiere de un proceso en el cual el alumnado universitario se
pueda adaptar a dicho cambio especialmente las carreras relacionadas con la ciencia
de salud o la profesion de enfermeria.

Carbonell (2021) en el articulo tiene por objetivo analizar los diversos factores que
inciden en la practica de una educacion virtual en el contexto de pandemia en el
mundo. Utiliz6 de método una exploraciéon sistematica en torno a la variable de
estudio sobre la productividad cientifica. Los resultados obtenidos muestran datos
tedricos y empiricos respecto a: Dificultad para: acceder a infraestructuras digitales
y tecnoldgicas, a equipos, la conectividad del internet y la relacion entre docentes y
estudiantes. También se pudo encontrar competencias digitales muy débiles;
aumento de la brecha digital y en la desigualdad socioecondmica y educativa. Se
concluye que existe una tendencia en el incremento del uso de la tecnologia de
comunicacion e informacion para sostener las diversas actividades educativas, pero
paralelo a ello, acceder a estos medios es complicado y muy limitado produciendo
gue los procesos educativos a distancia se vean perjudicados. Por ello se busca
ampliar la busqueda de diversas estrategias que puedan disminuir las dificultades
establecidas por la realidad, siendo la modalidad hibrida la mejor alternativa.
Saavedra et al. (2022) en su articulo cientifico se propuso como obijetivo realizar un
estudio de la integracion del método de las aulas hibridas a los cambios que se han

producido en la educacion superior mediante la nueva normalidad, como resultado



de la experiencia que fue vivida por la pandemia y el Covid-19. El método que se
adopto fue la revision narrativa, en la que se recurrié a una gran diversas de fuentes
bibliograficas de dicha tematica, empleando bases de datos y buscadores como Web
of Science, Scopus, Redalyc y Scielo. Se concluye que las diferentes instituciones
educativas de nivel superior deben conducir sus desempefos y capacidades hacia
nuevas oportunidades de aprendizaje considerando las aulas hibridas, mejorando el
perfil de los docentes respecto a las exigencias de este modelo, especialmente
respecto al manejo de las tecnologias de comunicacién y de informacién, que permita
orientar una actitud comprometida y motivadora con cualquier cambio.

Arenas (2021) en su tesis sustentada tuvo como objetivo reconocer la incidencia y
relacion entre la satisfaccidn académica y la educacion hibrida de los educandos del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Santa Lucia. El método es de
tipo aplicada, de disefio no experimental, dirigido al nivel explicativo, correlacional-
causal, el cual presenta enfoque cuantitativo en un método hipotético-deductivo. Se
trabajo con 283 estudiantes del Instituto los cuales cursaban cuatro carreras
profesionales de dicha institucion. Luego, se considerd a 163 alumnos como muestra
a través de un muestreo probabilistico estratificado. Los resultados obtenidos
posprueba de regresion logistica ordinal mostraron un p-valor=0,000<0,05, pudiendo
dar evidencia de que la educacion hibrida como modelo puede explicar la
complacencia académica de los educandos, considerando un Pseudo R2 de Cox y
Snell del 29.5% al igual que Nagelkerke del 36.9%. Es por ello que se puede concluir
que la educacion hibrida como modelo influye significativamente en la complacencia
académica en los educandos del presente instituto.

En el &mbito internacional, Vazquez-Gonzéalez et al. (2022) en su estudio tiene por
objetivo hacer una comparacion del nivel de aplicabilidad en torno al género de las
habilidades blandas de los educandos de la presente institucion. EI método usado
es de enfoque cuantitativo, de corte transversal y de alcance descriptivo. Se
consider6 a 330 alumnos, por conveniencia, para un muestreo de tipo no
probabilistico. Se utiliz6 la encuesta como técnica para recolectar informacion. El
resultado obtenido sefiala que es general que la aplicacion de las habilidades
blandas sea alta y la motivacién como dimension, es la mas aplicada como habilidad.
En torno al género, los varones aplican en menor medida a comparacién de las

mujeres dichas habilidades, aun asi, la hipétesis como prueba confirma que existen



diferencias relevantes en las muestras. Se concluye que las habilidades blandas con
un sentido humanista pueden hacer que los educandos puedan ser mejores
colaboradores, ciudadanos, seres humanos y lideres con la capacidad de cambiar y
mejor su entorno y el de su comunidad.

Acero et al.,( 2022) en su articulo cientifico como propdsito busca precisar cuéles
son las habilidades para mejorar la competitividad de los ingenieros en los diversos
programas de pregrado. EI método usado fue la realizacion y aplicacion de una
encuesta a ingenieros mecanicos que han egresado de la Universidad de Pamplona.
El instrumento tuvo una validez y confiabilidad segun Alfa de Cronbach de excelente
las cuales contaban con cuatro dimensiones diferentes las cuales valoraban 18
indicadores en 10 habilidades blandas. Los resultados pudieron encontrar que las
habilidades blandas consideradas son necesarias en un gran nivel de desarrollo para
elaborar un emprendimiento en ingenieria. Se concluye que las habilidades formadas
y las requeridas para el emprendimiento en el pregrado tiene una gran brecha y se
debe incluir una buena formacion vivencial de emprendimiento y habilidades blandas
en el curriculo y sus programas.

Tobar (2022) en su articulo tiene como objetivo desarrollar y mejorar las habilidades
blandas de los alumnos del bachillerato a través de un programa de formacion
holistica. Su método es de enfoque mixto de corte transversal. Se trabajé con 154
alumnos y 12 profesores del tercer afio del bachillerato de la presente institucion
como muestra, aplicandoles una encuesta con una modalidad de escala de Likert.
Como resultado sefiala que la prueba de hipétesis desecha la hipétesis nula Ho:
formacion holistica la cual no tiene una relacion significativa con las habilidades
blandas, validando la hipétesis alterna H1: la formacion holistica tiene una relacién
significativa con las habilidades blandas, en razon del coeficiente de correlaciéon que
es positivo. Se concluye que el analisis de correlacion entre las variables formacion
holistica y habilidades blandas en la unidad educativa fiscal Vicente Rocafuerte —
Guayaquil, 2020; es positiva muy baja, segun el coeficiente de correlacion que refleja
un valor de 0,089. Sin embargo, no es suficiente para el desarrollo de habilidades
blandas y sus dimensiones para una eficiente formacion humanistica y académica
en la poblacion estudiantil.

Sancho et al., (2021), con su investigacion sobre la autoevaluacion de las habilidades

blandas en profesores universitarios de paises con un bajo nivel de competencia



digital de la revista Electronics de Espafia, cuyo objetivo de estudio fue el de evaluar
a los profesores universitarios de América Latina sobre sus habilidades blandas a
pesar del poco desarrollo digital en su pais. Su método fue de tipo cuantitativo y para
la seleccion de los paises de estudio se utilizo el indice Global de Innovacion (Gl),
como instrumento se adaptado el cuestionario del Inventario de Personalidad y
Competencias de Bochum; se tuvo como muestra a 219 profesores de diferentes
paises. En los resultados se muestra un alto nivel de conocimiento de las habilidades
blandas y digitales por parte de los docentes, a pesar del poco avance tecnolégico.

Tang (2020), realiz6 una investigacion en Tailandia, cuyo objetivo fue explorar la
adquisicién de habilidades blandas de los profesores y su importancia dentro de la
profesibn docente. El andlisis cont6 con un método mixto utilizando como
instrumento un cuestionario y una entrevista. En la muestra se tuvo a ocho
profesores y ciento treinta y seis estudiantes de cuatro programas distintos de la
universidad de Khon Kaen (Tailandia), a los docentes se les realizo entrevistas
personales y a los estudiantes se les aplico un cuestionario con 61 items, siendo 57
items de habilidades blandas; estos instrumentos pasaron por la validacién de tres
de expertos dando como resultado que eran adecuados ya que su valor del alfa de
Cronbach era de 0,96. En conclusién, se obtuvo como resultado que el trabajo en
equipo y las habilidades de aprendizaje eran las habilidades mas importantes por los
profesores. Asimismo, se obtuvo resultados que mencionan datos cualitativos los
cuales fueron analizados por un estudio de contenidos.

Martinez (2021) en su tesis planteo como objetivo realizar una propuesta pedagdégica
a través del aprendizaje STEAM en los contextos de educacion hibrida con los
alumnos del octavo grado de diversas instituciones publicas de la municipalidad de
Facatativa. Se desarroll6 bajo una metodologia de disefio basado en la investigacion
creacion la cual acogio principios de la investigacion accion posibilitando la
construccion del conocimiento mediante la practica e involucrando a los alumnos que
realizaron parte del trabajo de investigacion, posibilitando que la vivencia de los
contextos y los conocimientos de los autores puedan ser conjugados. Los resultados
de este trabajo de investigacion demuestran que los alumnos pueden favorecerse de
estrategias pedagogicas desde la educacion STEAM. Ademas, integra los sustentos
epistemologicos y tedricos de la educacion STEAM y la educacion hibrida,

beneficiando en cambios campos al conocimiento empirico. Por dltimo, el presente



trabajo investigativo permite evidenciar el interés y disposicion de los educandos en
alternativas innovadoras que puedan romper los esquemas de espacio, tiempo y
metodologia que sugiere la tradicional educacion. Se concluye en que exista una
necesidad en excluir el rotulo de docente desde una perspectiva autoritaria, y asi
poder caminar al lado del alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir
ser mas co-aprendiente y por otro lado admitir la realidad socioecon6mica del
estudiante, con la finalidad de generar alternativas que permita que todos puedan
acceder a la educacion y asi poder contribuir en el desarrollo individual y cognitivo
de todos los educandos. Se requiere perder el miedo a proponer distintas estrategias
a comparacion de las convencionales y a la innovacion para que se puedan lograr
los diferentes objetivos en la educacion.

Querembas (2021) en su tesis sustentada tiene por objetivo hacer conocer la
relevancia de las diversas alternativas e instrumentos requeridos para las
modalidades de educacion hibrida proponiendo la insercion de tecnologias
educativas. EI método utilizado es no experimental y exploratorio, mediante la
revision de fuentes secundarias como bibliografia. Los resultados que se obtuvieron
fue que la educacion de las fuerzas armadas ha sido destacadamente presencial, sin
embargo, por la bioseguridad y el aislamiento social por la pandemia del COVID-19,
los esfuerzos se centralizaron en el desarrollo de una educacién no presencial, que
posibilite no romper ni afectar los ciclos de las continuas capacitaciones. La
conclusién es que, para futuras investigaciones sobre educacién hibrida con un
enfoque en los procesos virtuales, se modifique los procesos que se realizan de
manera presencial correlacionandolos con la tecnologia, asi los procesos tendran
mayor efectividad y fluidez, y disminuira el tiempo que se emplea en aquellos
procesos gue no era necesario realizar presencialmente.

Balladares-Burgos (2021) en su articulo tiene por objetivo hacer una investigacion
sobre las diversas percepciones respecto a una educacion hibrida y una educacion
remota en la educacion del nivel superior. EI método empleado en esta investigacion
fue el estudio de caso. Los resultados que se obtuvieron pudieron dar la evidencia
de que la educacion remota pudo brindar una gran satisfaccién ya que en tiempos
de pandemia por el COVID-19, entre los alumnos del posgrado, el 91% participd en
el programa desde sus casas. Asimismo, se pudo demostrar que la mayoria de

alumnos tiene al menos 1 computador y con acceso y conexién de internet en sus
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hogares para poder ser parte de las videoconferencias de aprendizaje de contacto
con el docente. Aun asi, se pudo evidenciar que el 64% del alumnado del posgrado
presentaron diversas problematicas con la ejecucion de actividades para el
aprendizaje autonomo y la colaboracion en actividades que favorezcan el
aprendizaje colaborativo. Entre las dificultades se considera la carencia de tiempo
para poder participar en diversas actividades tanto colaborativas como autonomas.
Asimismo, se considera que la falta de costumbre o habito para ser responsables de
un autoestudio o autoinstrucciéon mediante la realizacion de investigacion de nuevos
temas, realizacién de diversas lecturas o el poder aprender mediante los recursos
educativos abiertos. Concluy6 que la educacion hibrida o también llamada blended
learning pospandemia necesita tener una conectividad y una infraestructura e
infoestructura tecnoldgica adecuada para que dicha educacion sea garantizada. De
esta manera se reconocio que, durante la pandemia, la telefonia movil condiciono
cierta parte de la conectividad, lo cual fue la Gnica alternativa para acceder al internet
desde el hogar.

Con respecto a la variable habilidades blandas Tabieh ( 2021) las define como las
competencias que van mas alld de las habilidades duras y que permiten a los
docentes ensefiar mejor los contenidos y a los discentes que puedan interactuar
mejor dentro del proceso ensefianza aprendizaje. Asimismo, Nurul Huda (2021)
menciona que son capacidades que permiten a los docentes ser competentes,
siendo necesarias para afrontar los cambios que puedan devenir con el avance
tecnologico y los cambios de la sociedad. Igualmente Fernandez (2021) manifest6
gue son atributos vinculados con la personalidad donde se destaca ser flexible, lider,
comunicativo, entre otras habilidades las cuales al ser aprendidas a temprana edad
posibilitan el éxito profesional. También Raciti (2015) expresé que son caracteristicas
de la personalidad ligadas a la inteligencia de cada persona las cuales llevaran al
logro de objetivos asi como de metas en el campo educativo.

Para esta variable trabajaremos con las dimensiones designadas por Raciti (2015).
La comunicacién asertiva permite que quien emite la informacion, adapte sus
propdésitos comunicativos al contexto y exprese sus pensamientos o emociones con
precision (Coral Lopez, 2021). Mediante la comunicacion asertiva, el educador
escucha de manera atenta incluso opiniones contrarias a la suya; desde una

perspectiva neutral. Esto se hace en funcidn de las necesidades, sentimientos y
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valores del docente (Fernandez Parodi, 2022). A su vez, permite liberarse de la
culpabilidad. Esta perspectiva neutral, invita a sus interlocutores a expresarse con
mayor confianza.

La autoconfianza es una habilidad que tiene cualquier ser humano para creer en sus
capacidades y asi poder alcanzar y superar cualquier dificultad o reto que se pueda
presentar en cualquier momento de su vida (Coral Lopez, 2021). Esta habilidad
puede lograr que el individuo pueda conservar una buena autoestima, seguridad y
confianza a pesar de cualquier problema frustracion, decepcion o fracaso (Herrera
Casas, 2022).

El trabajo en equipo es una habilidad que tiene por objetivo el poder conseguir y
alcanzar cualquier meta a través de la contribucién y apoyo de todos los que integran
un grupo (Coral Lopez, 2021). Esta habilidad para que pueda ser utilizada de la mejor
manera necesita instaurar relaciones positivas entre todos sus integrantes
promoviendo el intercambio de ideas y la valoracion de estas en un ambiente de
respeto y tolerancia (Jaimes-Acero et al., 2022).

La adaptabilidad es una habilidad que consiste en poder adecuarse y asi poder
trabajar eficientemente ante diferentes problematicas o coyunturas que se pueda
presentar en cualquier trabajo tanto individual como grupal (Coral Lopez, 2021).
Asimismo, permite poder ser resilientes ante cualquier cambio y mostrar una actitud
de tolerancia ante ideas y pensamientos discrepantes al de uno mismo para poder
comprenderlos y sacar lo mejor de ello para el beneficio tanto personal como grupal
(Ingaroca Maldonado, 2022).

La iniciativa como habilidad permite que el individuo pueda participar de manera
activa ante cualquier hecho o inconveniente que pueda surgir para poder solucionarlo
o mejorarlo en vez de esperar que la solucién llegue de cualquier otro que no sea
uno mismo (Coral Lopez, 2021). Aquellos que tienen esta habilidad desarrollada
tienden a ser participes en las mejoras o soluciones de las diferentes dificultades que
se puedan acaecer y asi poder obtener resultados beneficiosos (Pérez & Soto-
Ortigoza, 2021).

La habilidad gestion de conflictos permite desafiar y superar cualquier tipo de
inconveniente o desacuerdo y asi poder reconocer las actitudes que puedan
beneficiar en la resolucién de dichos conflictos que pueden ocurrir entre dos 0 mas

personas (Coral Lépez, 2021; Fernandez Parodi, 2022).
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Como segunda variable la educacion hibrida, Bezerra (2022) consideré que es el
método de ensefianza-aprendizaje que permite que el discente sea el centro del
proceso, puesto que, permite que se encuentre comprometido en cada escenario
donde se desarrolla el avance de los contenidos. Ademas, Furman (2021) menciono
gue es la nueva modalidad de ensefianza que permite a los docentes adoptar nuevas
formas de ensefiar utilizando el avance tecnoldgico, enriqueciendo el contenido con
nuevos recursos como plataformas, material audiovisual y de evaluacion. También
permite que el estudiante pueda demostrar su avance y los docentes puedan
compartir dentro del equipo de trabajo de la comunidad profesional. Asimismo, Rama
(2020) manifesto que es la union del trabajo docente con la virtualidad, permitiendo
las interacciones de los docentes y estudiantes de manera flexible, las cuales se dan
a pesar del contexto y con ayuda del avance tecnolégico.

Para la educacion hibrida se tomard las dimensiones de Garcia (2015). La
planificacion curricular es un proyecto que sirve para definir las metas, fines y
objetivos de las diversas actividades educacionales a través de canales, formas y
herramientas para que asi se pueda reconocer si dichas acciones tuvieron resultados
beneficiosos en torno a la educacién (Arenas Charri, 2021). Para que este proyecto
tenga resultados positivos es necesario considerar el contexto social, académico y
familiar de todos los involucrados circunscribiéndose a las politicas y normativas del
Estado (Santa Cruz, 2021).

Los recursos tecnolégicos disponibles se presenta de forma digital y fisica en el que
se considera una estructura definida, metadatos de la propia informacién y un
contenido tematico adecuado, los cuales tienes definido un apoyo tecnolégico
especifico con la finalidad de facilitar y recolectar aquellos conocimientos
provechosos dentro del proceso educativo y asi poder afianzar la comprension y el
aprendizaje del educando (Arenas Charri, 2021; Carbonell Garcia et al., 2021).

La utilizacion de recursos es una estrategia alterna y paralela que sirve para rebasar
las diversas problematicas que se puedan presentar en las actividades del entorno
educativo y que se puedan relacionar con la tecnologia que este a su disposicién
(Arenas Charri, 2021; Santa Cruz, 2021).
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1I. METODOLOGIA
3.1. TIPOY DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de investigacién:

El estudio se encontrara dentro del tipo basica pues pretende un analisis minucioso

sobre la problematica y dar aportes para mejorar el entendimiento sobre la
asociacion de las variables que serdn analizadas (Herndndez & Mendoza,
2018).Segun, Esteban (2018) plantea niveles, siendo la investigacion basica
descriptiva la que tiene como fin principal el levantamiento de datos que su centro de
estudios sean las personas centrandose en sus cualidades, circunstancias o
maneras en como interactuan.

3.1.2. Disefo de investigacion:

Correspondera al disefio no experimental ya que permite el estudio de los elementos
del trabajo en su entorno real, es decir, sin que se pretenda la manipulacién o

alteracion de las variables por parte del investigador (Hernandez & Mendoza, 2018).

En tal sentido, el trabajo se encontrara en el corte transversal ya que la aplicacion
del instrumento y la recoleccion de los datos se llevara a cabo en un solo momento
en especifico. Ademas, de ser de nivel descriptivo correlacional ya que tendra como
finalidad el analisis de cada variable del trabajo, asi como también, determinar la
vinculacién que hay entre las mismas permitiendo la corroboraciébn o no de la

hipétesis general y especificas (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.1.3. Paradigmay enfoque

El trabajo de investigacion se encontrara dentro del paradigma positivista. Modelo
gue posibilita la verificacion de la hipotesis al tomar informacion cuantificable que al
ser analizada tiene como finalidad explicar para mayor conocimiento el fenémeno a
estudiar (Gallardo, 2017).

De enfoque cuantitativo siendo un conjunto de sucesiones ordenadas que permiten
el acopio de datos estadisticos que al ser estudiados prueban la hipoétesis de la
investigacion, explican el comportamiento de las variables y verifican las teorias de

una investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Conceptualmente, las habilidades blandas, son definidas por Tabieh ( 2021) como
las competencias que van mas alla de las habilidades duras y que permiten a los
docentes ensefiar mejor los contenidos y a los discentes que puedan interactuar
mejor dentro del proceso ensefianza aprendizaje. Por otro lado, la educacion hibrida,
segun Furman (2021) es la nueva modalidad de ensefianza que permite a los
docentes adoptar nuevas formas de ensefar utilizando el avance tecnoldgico,
enriqueciendo el contenido con nuevos recursos como plataformas, material
audiovisual y de evaluacién. También permite que el estudiante pueda demostrar su
avance Yy los docentes puedan compartir dentro del equipo de trabajo de la

comunidad profesional.

Operacionalmente, las habilidades blandas seran medidas utilizando las siguientes
dimensiones: comunicacién asertiva, autoconfianza, trabajo en equipo,
adaptabilidad, iniciativa y gestion de conflictos. Por su parte, la educacién hibrida
sera medida utilizando las siguientes dimensiones: planificacion curricular, recursos

tecnoldgicos disponibles y utilizacién de recursos.
Tabla 01

Operacionalizacion de: Habilidades blandas

Dimensiones Indicadores Escala

Comunicacién asertiva Adapta Ordinal
Defiende

Considera ]
Anima Escala de Likert

Autoconfianza Reconoce
Demuestra
Sostiene
Acuerda 1 =Nunca

Trabajo en equipo Solicita y da ayuda
Presenta disposicion
Acompafia

2 = Casi nunca

3 =Aveces
4 = Casi siempre

5 = Siempre
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Adaptabilidad Adecua
Manifiesta

Iniciativa Decide
Percibe
Desarrolla

Gestion de conflictos Regula
Soluciona
Halla

Tabla 02

Operacionalizacion de: Educacién hibrida

Dimensiones Indicadores Escala

Planificacién curricular Programacion del Syllabus Ordinal

Administraciéon de recursos Escala de Likert

Recursos tecnolégicos disponibles Disponibilidad
I 1 = Nunca
Accesibilidad

Conectividad .
2 = Casi nunca

Utilizacién de recursos Plataformas virtuales
Bibliotecas virtuales 3 = A veces
Sistemas de gestion web 4 = Casi siempre

Comunidades web .
5 = Siempre

3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

La poblacion gue es el objeto de estudio se encontrard conformada por los docentes
de una Institucion Educativa Privada que se encuentran desarrollando el modelo
hibrido durante su proceso de ensefianza - aprendizaje. Segun Hernandez &
Mendoza (2018) es el conjunto de individuos que tienen en comun ciertas

caracteristicas que son objeto de estudio en la investigacion.

Para la muestra se tomara a 70 docentes que son parte representativa de la
poblacidon. La muestra es el subconjunto de la poblacién la cual representa y que

permite la recoleccion de datos estadisticos (Hernandez & Mendoza, 2018).
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Criterios de inclusioén:
> Docente de EBR
» Desarrollan el modelo de educacion hibrida

» Trabajan con plataformas virtuales

Criterios de exclusion:

» Se excluyeron aquellos que no participaron o no devolvieron los cuestionarios.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Siendo procedimientos que permiten al investigador la recoleccion de datos los
cuales aportaran las respuestas de la investigacion (Hernandez & Avila, 2020). De
esa manera, la técnica que se empleard en el trabajado sera la encuesta que segun,
Hernandez & Mendoza (2018) es una agrupacion de preguntas sobre las variables
que se toma a determinados participantes y permite la recoleccion de informacion.
El instrumento que se usard para ambas variables sera el cuestionario donde para
la primera variable constara de 35 items y para la segunda de 25 items los cuales
tendran la escala de Likert.

Por otro lado, se revisara la fiabilidad de los cuestionarios con el coeficiente de alfa

de Cronbach que aportara informacién sobre la viabilidad de los cuestionarios.

Tabla 03

Confiabilidad de la variable habilidades blandas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,952 35
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Tabla 04

Confiabilidad de la variable educacion hibrida

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,909 25

3.5. PROCEDIMIENTOS

Se llevara a cabo la aplicacién del instrumento previa autorizacion del director de la
Institucién Educativa Privada. Con su apoyo, se enviara a cada docente el link de los
cuestionarios que realizara cada docente, explicando previamente que ambos
cuestionarios son anénimos. Luego, de ser completados y enviados por todos los
sujetos de la muestra, se descargard y ordenara los datos con sus respectivas
dimensiones para poder ser representados mediante tablas y figuras las cuales seran

interpretadas.
3.6. METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Como primer paso se trabajara la estadistica descriptiva, donde se presentaran las
tablas de frecuencia con los graficos de cada variable con sus respectivas
dimensiones, las cuales seran interpretadas. En segundo paso, se trabajara con la
estadistica inferencial y para la comprobacion de las hipotesis se empleara el Rho

de Spearman.
3.7. ASPECTOS ETICOS

Se tendra en cuenta los principios de ética en la investigacion de esta casa de
estudios, como son la justicia, la no maleficencia, beneficencia, autonomia y sobre
todo el respeto para los participantes de esta investigacion. Para llevar a cabo este
estudio se priorizo la proteccién de los participantes debido al contexto. También, se
debe mencionar que no se ha manipulado ninguna norma durante la presente

investigacion.
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V.

RESULTADOS

Estadistica descriptiva:

Tabla 05

Frecuencia de la variable habilidades blandas

Habilidades blandas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido media 10 14,3 14,3 14,3
alta 60 85,7 85,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 01 grafico de barras de la variable habilidades blandas

Porcentaje

T
media

Habilidades blandas

Interpretacion

Se evidencia que el 85,71% de participantes manifiestan tener habilidades blandas

en un nivel alto,14,29% expresan tener un nivel medio.
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Tabla 06

Frecuencia de la dimensién comunicacién asertiva

Comunicacion asertiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido media 9 12,9 12,9 12,9
alta 61 87,1 87,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 02 grafico de barras de la dimensién comunicacion asertiva

=
[
t
s
5
o
meldia alta
Comunicacion asertiva
Interpretacion

Se evidencia que el 87,14% de participantes manifiestan contar con la habilidad de

comunicacion asertiva alta,12,86% expresan tener un nivel medio
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Tabla 07

Frecuencia de la dimensién autoconfianza

Autoconfianza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido media 14 20,0 20,0 20,0
alta 56 80,0 80,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 03 grafico de barras de la dimension autoconfianza

Porcentaje

T
media

Autoconfianza

Interpretacion
Se evidencia que el 80% de participantes manifiestan tener la habilidad de
autoconfianza alto,20% expresan tener un nivel medio.



Tabla 08

Frecuencia de la dimensién trabajo en equipo

Trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido media 7 10,0 10,0 10,0
alta 63 90,0 90,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 04 grafico de barras de la dimension trabajo en equipo

Porcentaje

T
media

Trabajo en equipo

Interpretacion

Se evidencia que el 90% de participantes manifiestan contar con la habilidad de

autoconfianza alta,10% expresan tener un nivel medio.
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Tabla 09

Frecuencia de la dimensién adaptabilidad

Adaptabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido media 10 14,3 14,3
alta 60 85,7 100,0
Total 70 100,0

Figura 05 grafico de barras de la dimension adaptabilidad

Porcentaje

Interpretacion

T
meclia

Adaptabilidad

Se evidencia que el 85.71% de participantes manifiestan contar con la habilidad de

adaptabilidad alta,14.29% expresan tener un nivel medio.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimensidn iniciativa

Iniciativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido media 14 20,0 20,0 20,0
alta 56 80,0 80,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 06 grafico de barras de la dimension iniciativa

Porcentaje

Iniciativa

Interpretacion

Se evidencia que el 80% de participantes manifiestan contar con la habilidad de
iniciativa alta,20% expresan tener un nivel medio.



Tabla 11

Frecuencia de la dimensién gestion de conflictos

Gestion de conflictos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido media 8 11,4 11,4 11,4
alta 62 88,6 88,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 07 grafico de barras de la dimension gestion de conflictos

Porcentaje

T
media

Gestion de conflictos

Interpretacion

Se evidencia que el 88,57% de participantes manifiestan contar con la habilidad de

gestion de conflictos alta,11,43% expresan tener un nivel medio.
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Tabla 12
Frecuencia de la variable educacion hibrida

Educacion hibrida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  moderado 14 20,0 20,0 20,0
eficiente 56 80,0 80,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 08 grafico de barras de la variable educacion hibrida

Porcentaje

T
moderado eficiente

Educacion hibrida

Interpretacion

Se evidencia que el 80% de participantes manifiestan tener una educacién hibrida

en un nivel eficiente,20% expresan tener un nivel moderado.

26



Tabla 13

Frecuencia de la dimension planificacion curricular

Planificacion curricular

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  moderado 20 28,6 28,6 28,6
eficiente 50 71,4 71,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 09 grafico de barras de la dimension planificacion curricular

=

I

o

o 40

|

=]

o

2
28 57%
1
moderado eficients
Planificacion curricular

Interpretacion

Se evidencia que el 71,43% de participantes manifiestan tener planificacién

curricular en un nivel eficiente,28,57% expresan tener un nivel moderado.
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Tabla 14

Frecuencia de la dimension recursos tecnoldgicos disponibles

Recursos tecnholdgicos disponibles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  moderado 14 20,0 20,0 20,0
eficiente 56 80,0 80,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 10 grafico de barras de la dimension recursos tecnoldgicos disponibles

40

Porcentaje

T
moderado eficiente

Recursos tecnologicos disponibles

Interpretacion
Se evidencia que el 80% de participantes manifiestan contar con recursos
tecnoldgicos en un nivel eficiente,20% expresan tener un nivel moderado.
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Tabla 15

Frecuencia de la dimensién utilizacién de recursos

Utilizacion de recursos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  moderado 18 25,7 25,7 25,7
eficiente 52 74,3 74,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Figura 11 grafico de barras de la dimension utilizacion de recursos

Porcentaje

T
moderaco eficiente

Utilizacion de recursos
Interpretacion

Se evidencia que el 74,29% de participantes manifiestan contar con la utilizacién de
recursos en un nivel eficiente,25,71% expresan tener un nivel moderado.
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Tablas cruzadas:

Tabla 16
Tabla cruzada de la variable habilidades blandas y educacién hibrida

Tabla cruzada Habilidades blandas*Educacioén hibrida

Educacion hibrida

moderado eficiente Total
Habilidades blandas media Recuento 5 5 10
% del total 7,1% 7,1% 14,3%
alta Recuento 9 51 60
% del total 12,9% 72,9% 85,7%
Total Recuento 14 56 70
% del total 20,0% 80,0% 100,0%

Figura 12 grafico de barras de habilidades blandas y educacién hibrida

Tabla cruzada Habilidades blandas*Educacion
hibrida

72.50%

100.00%
12.90%

50.00% m%‘-! 108 Habilidades blandas alta

Ay Habilidades blandas media

Habilidades blandas
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Educacion hibrida

Titulo del eje
B Habilidades blandas media Habilidades blandas alta

Interpretacion

Del 14,3% (10) de los encuestados que expresaron que las habilidades blandas

tienen un nivel medio; 7,1% (5) de los encuestados manifestaron que la educacion

hibrida esta en un nivel moderado, 7,1%(5) indicaron que la educacion hibrida esta

en nivel eficiente.

Del 85,7%(60) de los participantes que expresaron que las habilidades blandas

tienen un nivel ato; 12,9%(9) manifestaron que la educacion hibrida esta en un

nivel moderado, 72,9%(51) indicaron que la educacion hibrida est4 en un nivel

eficiente.
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Tabla 17
Tabla cruzada de la variable habilidades blandas y la planificacion curricular

Tabla cruzada Habilidades blandas*Planificacion curricular

Planificacién curricular

moderado eficiente Total
Habilidades blandas media Recuento 6 4 10
% del total 8,6% 5,7% 14,3%
alta Recuento 14 46 60
% del total 20,0% 65,7% 85,7%
Total Recuento 20 50 70
% del total 28,6% 71,4% 100,0%

Figura 13 grafico de barras de habilidades blandas y la planificacion curricular

Tabla cruzada Habilidades blandas*Planificacion
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Interpretacion

Del 14,3% (10) de los participantes que expresaron que las habilidades blandas

tienen un nivel medio; 8,6% (6) manifestaron que la planificacion curricular esta en

un nivel moderado, 5,7%(4) indicaron que la planificacion curricular es eficiente.

Del 85,7%(60) de los encuestados que expresaron que las habilidades blandas

tienen un nivel ato; 20%(14) indicaron que la planificacion curricular esta en un

nivel moderado, 65,7%(46) manifestaron que la planificacion curricular es eficiente.
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Tabla 18
Tabla cruzada de la variable habilidades blandas y los recursos tecnologicos

disponibles

Tabla cruzada Habilidades blandas*Recursos tecnolégicos disponibles

Recursos tecnoldgicos disponibles

moderado eficiente Total
Habilidades blandas media Recuento 4 6 10
% del total 5,7% 8,6% 14,3%
alta Recuento 10 50 60
% del total 14,3% 71,4% 85,7%
Total Recuento 14 56 70
% del total 20,0% 80,0% 100,0%

Figura 14 grafico de barras de habilidades blandas y los recursos tecnolégicos

disponibles

Tabla cruzada Habilidades blandas*Recursos
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Interpretacion

Del 14,3% (10) de los encuestados que expresaron que las habilidades blandas
tienen un nivel medio; 5,7% (4) manifestaron que los recursos tecnoldgicos
disponibles estan en un nivel moderado, 8,6%(6) indicaron que los recursos

tecnoldgicos disponibles estan en un nivel eficiente.

Del 85,7%(60) de los participantes que indicaron que las habilidades blandas tienen

un nivel ato; 14,3%(10) expresaron que los recursos tecnolédgicos disponibles estan

en un nivel moderado, 71,4%(50) manifestaron que los recursos tecnolégicos

disponibles estan en un nivel eficiente.
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Tabla 19

Tabla cruzada de la variable habilidades blandas y la utilizacion de recursos

Tabla cruzada Habilidades blandas*Utilizacién de recursos

Utilizacion de recursos

moderado eficiente Total
Habilidades blandas media Recuento 5 5 10
% del total 7,1% 7,1% 14,3%
alta Recuento 13 47 60
% del total 18,6% 67,1% 85,7%
Total Recuento 18 52 70
% del total 25,7% 74,3% 100,0%

Figura 15 grafico de barras de habilidades blandas y la utilizacion de recursos
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Interpretacion

Del 14,3% (10) de los participantes que expresaron que las habilidades blandas

tienen un nivel medio; 7,1% (5) manifestaron que la utilizacion de recursos esta en

un nivel moderado, 7,1%(5) indicaron que la utilizacién de recursos es eficiente.

Del 85,7%(60) de los encuestados que indicaron que las habilidades blandas tienen

un nivel ato; 18,6%(13) expresaron que la utilizacion de recursos esta en un nivel

moderado, 67,1%(47) manifestaron que la utilizacion de recursos es eficiente.
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Estadistica inferencial:

Contrastacion de la hipotesis.

Hipotesis general

Ha. Existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y la educacion
hibrida

Ho. No existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y la educacion
hibrida

Criterio de decision

Nivel de confianza 95%

Nivel de significancia al 0.05

Si p valor es mayor a 0.05, se acepta la hip6tesis nula
Si p valor es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Tabla 20

Correlacién entre la variable habilidades blandas y educacion hibrida

Correlaciones

Habilidades Educacion
blandas hibrida
Rho de Spearman Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1,000 ,306™
Sig. (bilateral) ,010
N 70 70
Educacion hibrida Coeficiente de correlacion ,306™ 1,000
Sig. (bilateral) ,010
N 70 70

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se observa un p valor igual a 0.010, el cual es menor a 0.05, esto implica que, si
existe relacion significativa entre las habilidades blandas y educacién hibrida, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula. Ademas, tiene un coeficiente de correlacion de

0,306 lo que explica que existe una correlacion directa deébil.
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Contrastacion de la hipotesis.
Hipotesis especifica 1

Ha. Existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y la planificacion
curricular
Ho. No existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y la planificacion

curricular

Criterio de decision

Nivel de confianza 95%

Nivel de significancia al 0.05

Si p valor es mayor a 0.05, se acepta la hipotesis nula

Si p valor es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Tabla 21
Correlacion entre la variable habilidades blandas y planificacion curricular

Correlaciones

Habilidades Planificacion
blandas curricular
Rho de Spearman Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1,000 ,284"
Sig. (bilateral) ,017
N 70 70
Planificacion curricular Coeficiente de correlacion ,284" 1,000
Sig. (bilateral) ,017
N 70 70

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Se observa un p valor igual a 0.017, el cual es menor a 0.05, esto implica que, Si
existe relacion significativa entre las habilidades blandas y planificacion curricular,
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula. Ademas, tiene un coeficiente de correlaciéon

de 0,284 lo que explica que existe una correlacion directa débil.

35



Contrastacion de la hipotesis.

Hipotesis especifica 2

Ha. Existe una relacion entre las habilidades blandas y los recursos tecnologicos
disponibles

Ho. No existe una relacion entre las habilidades blandas y los recursos tecnol6gicos
disponibles

Criterio de decision

Nivel de confianza 95%

Nivel de significancia al 0.05

Si p valor es mayor a 0.05, se acepta la hipotesis nula
Si p valor es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Tabla 22

Correlacion entre la variable habilidades blandas y recursos tecnoldgicos disponibles

Correlaciones

Recursos

Habilidades tecnologicos

blandas disponibles
Rho de Spearman Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1,000 ,204
Sig. (bilateral) . ,090
N 70 70
Recursos tecnologicos Coeficiente de correlacién ,204 1,000

disponibles Sig. (bilateral) ,090

N 70 70

Interpretacion

Se observa un p valor igual a 0.090, el cual es mayor a 0.05, esto implica que, no
existe relacién significativa entre las habilidades blandas y los recursos tecnoldgicos
disponibles, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula. Ademas, tiene un coeficiente de

correlacion de 0,204 lo que explica que existe una correlacion directa débil.

36



Contrastacion de la hipotesis.
Hipotesis especifica 3
Ha. Existe una relacion entre las habilidades blandas y la utilizacion de recursos.

Ho. No existe una relacion entre las habilidades blandas y la utilizacion de recursos.
Criterio de decision

Nivel de confianza 95%

Nivel de significancia al 0.05

Si p valor es mayor a 0.05, se acepta la hip6tesis nula

Si p valor es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Tabla 23

Correlacién entre la variable habilidades blandas y utilizacion de recursos

Correlaciones

Habilidades Utilizacion de
blandas recursos
Rho de Spearman Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1,000 227
Sig. (bilateral) ,059
N 70 70
Utilizacion de recursos Coeficiente de correlacion 227 1,000
Sig. (bilateral) ,059
N 70 70

Interpretacion

Se observa un p valor igual a 0.059, el cual es mayor a 0.05, esto implica que, no
existe relacidon significativa entre las habilidades blandas y utilizaciéon de recursos,
por lo tanto, se acepta la hipoétesis nula. Ademas, tiene un coeficiente de correlacion

de 0,227 lo que explica que existe una correlacion directa débil.
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V. DISCUSION

Ante la situacion sanitaria actual que nuestro planeta vive con respecto a la pandemia
gue nos azota desde el 2019 muchos ambitos de la humanidad: politicos, sociales,
econdmicos, educativos y culturales han tenido que adaptarse a esta nueva
normalidad para seguir adelante ya que una de las caracteristicas de los seres
humanos es realizar ajustes y familiarizarse con los panoramas que se nos puedan
presentar, uno de esos ambitos ha sido el educativo debido a que todas las
instituciones han tenido que cambiar su modelo pedagdgico tradicional para
incorporar estrategias que permitan a los estudiantes seguir avanzando, pero no han
sido los unico, los docentes también han tenido que acoplarse a esta adaptacion
incorporando conocimientos tecnoldgicos para unirlos con sus nociones educativas
presenciales, pero no solo conocimientos sino que también han tenido que fortalecer
diversas habilidades personales como la empatia, comunicacion, escucha ; etc., a
las que llamamos habilidades blandas; y de esta manera obtener y brindar nuevos
estilos de aprendizajes que logre brindar a los estudiantes una educacién de calidad
sin perder la esencia que teniamos durante el periodo de pre-pandemia. Es por ello,
que en el presente trabajo de investigacion se analizo la relacidn existente entre las
habilidades blandas y la educacion hibrida de los docentes de una Institucion

Educativa Privada.

En los resultados de la estadistica descriptiva de la variable habilidades blandas
aplicada a los docentes se evidencia que el 85.71% de participantes manifiestan
tener habilidades blandas en un nivel alto,14.29% expresan tener un nivel medio.
Estos resultados son importantes segun Villafuerte (2022) debido a que es necesario
promover habilidades blandas a los discentes y estas habilidades son brindadas por
los docentes. Por su parte, la variable educacion hibrida los resultados sefialan que
el 80% de participantes manifiestan tener una educacion hibrida en un nivel
eficiente,20% expresan tener un nivel moderado. Es por ello, que se concuerda como
menciona Martinez (2021), se requiere perder el miedo a proponer distintas
estrategias a comparacion de las convencionales y a la innovacion para que se

puedan lograr los diferentes objetivos en la educacion.
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El objetivo general de esta investigacién fue determinar la relacion entre las dos
variables habilidades blandas y la educacién hibrida de una Instituciéon Educativa
Privada en San Juan de Lurigancho,2022. Luego de realizar el estudio, se encontro
un p valor igual a 0.010, el cual es menor a 0.05, esto implica que, si existe relacion
significativa entre las habilidades blandas y educacién hibrida, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula. Ademas, tiene un coeficiente de correlacion de 0,306 lo
que explica que existe una correlacion directa débil. De esta manera, se entiende
gue la educacion hibrida no solo depende del manejo por parte de los docentes de

las habilidades socioemocionales, sino también de otros factores.

Con correspondencia a la primera hipotesis especifica, al relacionar las habilidades
blandas con la planificacién curricular, se encontré un p valor igual a 0.017, el cual
es menor a 0.05, esto implica que, si existe relacion significativa entre las habilidades
blandas y planificacién curricular, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula. Ademas,
tiene un coeficiente de correlacion de 0,284 lo que explica que existe una correlacion
directa débil. Debido a lo antes mencionado se deben de tener en cuenta otros
elementos para que se pueda desarrollar de manera Optima el modelo educativo
hibrido.

Con relacion a la segunda hipotesis especifica, al relacionar las habilidades blandas
con los recursos tecnoldgicos disponibles, se evidencio un p valor igual a 0.090, el
cual es mayor a 0.05, esto implica que, no existe relacién significativa entre las
habilidades blandas y los recursos tecnolégicos disponibles, por lo tanto, se acepta
la hipdtesis nula. Ademas, tiene un coeficiente de correlacién de 0,204 lo que explica

gue existe una correlacion directa deébil.

En relacién a la tercera hipétesis especifica, al relacionar las habilidades blandas con
la utilizacion de los recursos, se manifesto un p valor igual a 0.059, el cual es mayor
a 0.05, esto implica que, no existe relacion significativa entre las habilidades blandas
y utilizacion de recursos, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula. Ademas, tiene un
coeficiente de correlacién de 0,227 lo que explica que existe una correlacion directa
debil.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

Se evidencio el vinculo existente entre las habilidades blandas y la educacién hibrida
gue se manifiesta en el coeficiente de Rho de Spearman=0,306 demostrando una

correlacion directa débil entre las variables.
Segunda:

Se reflejo la relacion existente entre la variable habilidades blandas y la planificacion
curricular la cual se manifiesta en el coeficiente de Rho de Spearman= 0,284 lo que
explica que existe una correlacion directa débil.

Tercera:

Se establecié la relacion existente entre la variable habilidades blandas y los
recursos tecnolégicos la cual se manifiesta en el coeficiente de Rho de

Spearman=0,204 lo que explica que existe una correlacion directa débil

Cuarta:

Se demostro la relacion existente entre la variable habilidades blandas y la utilizacién
de recursos la cual se manifiesta en el coeficiente de Rho de Spearman=0,227 lo

que explica que existe una correlacion directa débil
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VIl.  RECOMENDACIONES

» A las autoridades de la Institucion educativa se le recomienda seguir
capacitando en habilidades blandas a su personal docente ya que permitira
que los mismos puedan desenvolverse idoneamente frente al modelo hibrida.
Ademas, que se pueda capacitar en otros talleres que puedan complementar

las habilidades duras de los mismos.

» A los coordinadores de cada area trabajar de la mano para mejorar la
planificacion curricular implementada en el modelo hibrida para que de esta

manera los equipos de docentes a su carga puedan nutrirse mutuamente.

» A los encargados del area tecnoldgica de la Institucion Educativa promover
capacitaciones constantes para apoyar a los docentes en la innovacion

constante del proceso de ensefianza- aprendizaje.

» A los padres de familia y / o apoderados de los estudiantes se les pide el
compromiso de supervisar y hacer el acompafiamiento respectivo para el

ingreso y uso de la plataforma de la institucion.
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ANEXOS
ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Habilidades blandas y la educacion hibrida de una Institucion Educativa Privada en San Juan de Lurigancho, 2022
Autora: Claudia Calixto Plasencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable: Habilidades blandas
PG: ¢Qué relacion | OG: Determinar qué | HG: Existe una Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o rangos
existe entre las | relaci6n existe entre las | relacion significativa medicién
habilidades blandas y | habilidades blandas y la | entre las habilidades Comunicacion asertiva Adapta 1,2
la educacion hibrida de | educacién hibrida de | blandas y la Deflgnde 3
Considera 4,5
una Institucion | una Institucién | educacion hibrida de Anima 6
Educativa Privada en | Educativa Privada en | una Institucion
San Juan de | San Juan de | Educativa Privada en
Lurigancho,2022? Lurigancho,2022. San Juan de Ordinal Alta:
Lurigancho,2022. Escala de Likert 129-175
Problemas Objetivos especificos: | Hipotesis Autoconfianza Reconoce 7
especificos: especificas: Dseg;ltjizitéa lg’il 5: Siempre Media:
Acuerda 12 4 g_a/i'\féizspre 82-128
PE:: ¢Qué relacion OE;: Determinar qué HE;: Existe una Trabajo en equipo Solicita y da ayuda 13,14 2 éasi nunca
. . ) e Presenta disposicion 15,16,17 .
existe entre las relacion existe entre las | relacion significativa Acompafia 18,19 1: Nunca Baja:
habilidades blandas y habilidades blandas y la | entre las habilidades Adaptabilidad Adecua 20,22,23 35.81
e e - Manifiesta 21
la planif n lanif n curricular lan | -
a planificacio planificacién curriculal blandas y la niciatva Decide 2425
curricular de una de una Institucién planificacion Percibe 26,27,29
PP : ; : - Desarrolla 28
Institucion Educativa Educativa Privada en curricular de una
Privada en San Juan San Juan de Institucion Educativa
de Lurigancho,2022? Lurigancho,2022. Privada en San Juan
de Lurigancho,2022.
PE.: ¢Qué relacién OE,: Determinar qué | HE;: Existe una Gestion de conflictos Regula 32,34
) L, . ., AP Soluciona 30,31,35
existe entre las relacion existe entre las | relacion significativa Halla 33
habilidades blandas y habilidades blandas y | entre las habilidades Variable: Educacién hibrida
los recursos los recursos | blandas y los Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o rangos
tecnologicos tecnologicos disponibles | recursos medicion
disponibles de una de una Institucién | tecnolégicos
Institucion Educativa Educativa Privada en | disponibles de una
Privada en San Juan San Juan de | Institucion Educativa
de Lurigancho,2022? Lurigancho,2022. Privada en San Juan
de Lurigancho,2022.




PE;: ¢Qué relacion OEs:

relacion existe entre las

Determinar qué
existe entre las

habilidades blandas y habilidades blandas y la
la utilizacion de utilizacion de recursos
recursos de una de una Institucién
Institucion Educativa Educativa Privada en
San Juan de

Lurigancho,2022.

Privada en San Juan
de Lurigancho,2022?

HEs;: Existe una
relacion significativa
entre las habilidades
blandas y la
utilizacién de
recursos de una
Institucion Educativa
Privada en San Juan

de Lurigancho,2022.

Planificacion curricular Programacién del Syllabus 1,2,3 Ordinal
Administracién de recursos 45,6 Escala de Likert Eficiente:
Recursos tecnolégicos disponibles | Disponibilidad 7,8,9, 91-125
Accesibilidad 10,11 5: Siempre Moderado:
ceesibiiaa ' 4: Casi siempre ’
Conectividad 12,13,14 3: A veces 58-90
2: Casi -
Utilizacién de recursos Plataformas virtuales 15,16,17 l.aNer;légca Ineficiente:
Bibliotecas virtuales 18,19,20 25-57
Sistemas de gestion web 21,22
Comunidades web 23,24,25

Nivel — Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptivo- correlacional
Disefio: No experimental de corte transversal

Enfoque: Cuantitativo

Poblacion: Institucién Educativa Privada

Muestra: 70 docentes

Variable: Habilidades blandas

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Coral (2020)

Objetivo: Determinar el grado de Habilidades
blandas en docentes.

Administracién: Individual

Forma de administrar: Virtual

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa
Privada.

Organizacion: Cuestionario de 35 items con
respuestas multiples.

Variable: Educacion hibrida

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Arenas (2021)

Adaptado: Calixto (2022)

Objetivo: Determinar el grado de manejo de la
educacion hibrida en docentes.

Administracion: Individual

Forma de administrar: Virtual

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa
Privada.

items con

Organizacién: Cuestionario de 25

respuestas multiples.

Descriptiva: Tablas de frecuencia con gréaficos de
barras de cada variable con sus dimensiones, las
cuales han sido interpretadas.

Inferencial: Coeficiente de correlacion Rho de

Spearman.




Variable: HABILIDADES BLANDAS

ANEXO 2.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS ESCALAY NIVELES O
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORES RANGOS
Las habilidades blandas La variable Comunicacion Adapta 1,2
son competencias que van habilidades asertiva Defiende 3
P q Considera 4,5
mas alla de las habilidades blandas va ser Anima 6 5: Siempre
duras y que permiten alos | medida a través de Autoconfianza Reconoce 7 4 Casl
Demuestra 8,9 siempre
docentes ensefiar mejor los Sus seis Sostiene 10,11 3: A veces Alta:
- - ; Acuerda 12 2: Casi nunca 129-175
contenidos y a los dimensiones. - — :
oSy I I Trabajo en Solicita y da ayuda 13,14 1: Nunca Media:
discentes que puedan equipo Presenta disposicion 15,16,17 82-128
; ; Acompaifia 18,19 Baja:
interactuar mejor dentro del !
) Adaptabilidad Adecua 20.22.23 35-81
proceso ensefianza Manifiesta 21
aprendizaje Tabieh (2021). Iniciativa Decide 24,25
Percibe 26,27,29
Desarrolla 28
Gestion de Regula 32,34
conflictos Soluciona 30,31,35
Halla 33

Fuente: Coral (2020)




ANEXO 3.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable: EDUCACION HIiBRIDA

DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS ESCALAY NIVELES Y

CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORES RANGOS
Es la nueva modalidad de La variable
ensefianza que permite a los educacion Sy iy 5: Siempre -

Planificacion Programacion del Syllabus 1,2,3 4: Casi Eficiente:
docentes adoptar nuevas | hibrida va ser . . ., siempre
'i - , _ | curricular Administracion de recursos | 4,5,6 3 A VECGS 91-125

formas de ensefar utilizando | medida a través . )

2: Casl Moderado:
el avance tecnoldgico, de sus tres nunca '
enriqueciendo el contenido | dimensiones. | Recursos Disponibilidad 7,89, 1: Nunca 58-90
con nuevos recursos como tecnoldgicos Accesibilidad 10,11 Ineficiente:
plataformas, material disponibles Conectividad 12,13,14 25-57
audiovisual y de evaluacion.

También permite que el

estudiante pueda demostrar Utilizacion  de | Plataformas virtuales 15,16,17
su avance y los docentes recursos Bibliotecas virtuales 18,19,20
puedan compartir dentro del Sistemas de gestion web 21,22
equipo de trabajo de la Comunidades web 23,24,25

comunidad
Furman (2021).

profesional

Fuente: Adaptado de Arenas (2021).




ANEXO 4. Instrumentos para la recolecciéon de datos
CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS
Estimado(a) docente:
El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion sobre las habilidades blandas de
los docentes de una institucion educativa privada. La informacion que se brinde es totalmente
confidencial y sera de utilidad para una investigacion de caracter académico, sus datos se
mantendran en absoluta confidencialidad, por lo que se le sugiere responder con sinceridad y

objetividad al completar la presente encuesta. Gracias por su valiosa contribucion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Habilidades blandas Valoracion
N°® Comunicacidn asertiva 1 2 3 4
1 Ante diversas situaciones, usted adecua su comunicacién.
2 Expresa con claridad lo que piensa, siente o necesita, considerando los

sentimientos de los demas.

3 Da a conocer sus opiniones y sentimientos haciéndolos valer.

4 Escucha de manera activa las exigencias opuestas a las suyas sin emitir ningun

juicio de valor sobre los otros puntos de vista.

5 Es capaz de decir no sin sentir culpa por ello.

6 Motiva a los demds a expresar lo que piensan y sienten sin temor.

Autoconfianza

7 Tiene autoconocimiento de sus recursos y puntos de mejora.

8 Manifiesta confianza en si mismo y en sus capacidades.

9 Posee una actitud positiva frente al cambio.

10 Es capaz de discrepar, a pesar de, que la mayoria piensa diferente.
11 Manifiesta su opinidn, incluso ante una figura de autoridad.

12 Llega a consensos sin dejar de lado sus propios intereses.

Trabajo en equipo

13 Solicita ayuda a los miembros del grupo cuando lo necesita.

14 Acepta la ayuda de los miembros del equipo.

15 Se encuentra disponible para colaborar con los demas.

16 Participa activamente en las actividades de equipo.

17 Facilita el trabajo de equipo en situaciones donde se presenta dificultad.
18 Participa activamente en la toma de decisiones del equipo.

19 Apoya las decisiones que se toman dentro del equipo.

Adaptabilidad

20 Es capaz de salir de su zona de confort




21 Es desenvuelto(a) frente a las exigencias o situaciones cambiantes que se
presentan.

22 Adapta sus respuestas y estrategias frente a situaciones cambiantes.

23 Es flexible es su visién de los hechos.

Iniciativa

24 Actua rdpidamente y con autonomia en situaciones de incertidumbre

25 Demuestra firmeza, dinamismo y energia.

26 Se enfoca en las oportunidades frente a problemas actuales.

27 Reconoce y actua frente a las oportunidades que se presentan.

28 Es capaz de crear nuevas oportunidades.

29 Se adelanta y prepara frente a una oportunidad o dificultad que no es obvia para
los demas.

Gestion de conflictos

30 Reconoce soluciones, apuntando hacia un objetivo en comun.

31 Llega a consensos incluso en situaciones dificiles.

32 Mantiene una actitud de apertura y disponibilidad

33 Logra identificar las causa de un problema.

34 Logra comunicarse de manera verbal y no verbal generando un impacto positivo
en los demas.

35 Ejecuta las decisiones que se han tomado.




CUESTIONARIO SOBRE EDUCACION HIiBRIDA
Estimado(a) docente:
El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacién sobre el modelo educativo:
educacion hibrida de una institucién educativa privada. La informacion que se brinde es totalmente
confidencial y serd de utilidad para una investigacion de caracter académico, sus datos se
mantendran en absoluta confidencialidad, por lo que se le solicita completar la presente encuesta

con sinceridad. Gracias por su valiosa contribucién.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Educacion hibrida Valoracién
N° Planificacion curricular 1 2 3 4 5
1 Las actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje estan

planificadas y creadas en entornos virtuales.

2 La programacion  bimestral comprende  actividades
presenciales, semipresenciales y remotas para el logro de los

aprendizajes.

3 Utiliza adecuadamente las herramientas digitales en las
evaluaciones de los aprendizaje, es decir, utiliza mas de una

herramienta dependiendo de lo que se desea evaluar.

4 La plataforma, aula virtual o intranet que utiliza la I.E. cuanta
con todos los recursos administrativos para gestionar los cursos

que imparte.

5 Dentro de su sesion de aprendizaje utiliza material audiovisual

0 interactivo como complementos.

6 Utiliza de manera adicional aplicaciones como WhatsApp,
Classroom, Facebook o Telegram para compartir material de

retroalimentacion.

Recursos tecnoldgicos disponibles

7 Es posible el acceso a sus sesiones, exdmenes y material
audiovisual e interactivo, a través de la plataforma en la

modalidad remota.

8 Me es facil de encontrar el material que busco dentro de los

entornos digitales.

9 Uso almacenamiento en la nube como Google Drive para
guardar archivos y compartir de manera segura entre colegas y

mis estudiantes.




10 Dispongo de los recursos necesarios para el acceso a las
plataformas en cualquier momento.

11 Me es facil navegar por las plataformas educativas.

12 La IE cuenta con canales web, intranet, aula virtual u otros que
me permitan establecer comunicacion directa con toda la
comunidad educativa.

13 Presenta inconvenientes de conectividad cuando hace uso de
medios remotos dentro de la IE.

14 Comparto el material académico a través de las plataformas
educativas (Aula virtual, Intranet, Web, Classroom).

Utilizacidn de recursos

15 La IE utiliza plataformas educativas asincrénicas donde los
estudiantes pueden ingresar y descargar material de sus
sesiones.

16 La plataforma educativa que utiliza, cuenta con recursos
disponibles que le permiten crear actividades pedagdgicas.

17 Las clases remotas se complementan y aportan a las clases
presenciales.

18 La institucion cuenta con material digital (libros o fichas)
permitiendo que los estudiantes puedan acceder de forma
virtual.

19 Puede usted, subir a la plataforma material que complementa
su sesion de aprendizaje como videos o juegos, asi como
también, crear actividades, revisarlas y hacer retroalimentacion.

20 Es sencillo el acceso al material de la plataforma educativa.

21 Es facil organizar las sesiones y actividades dentro de la
plataforma de la institucion.

22 Los estudiantes poseen un perfil personal con usuarios y
contrasefia dentro de la plataforma.

23 Integra algun grupo social de docentes donde comparten
material educativo.

24 Participa de capacitaciones donde complementa y aprende el
funcionamiento de nueva aplicaciones educativas.

25 Busca nuevas aplicaciones por su cuenta para compartirlas con

sus colegas y estudiantes.




ANEXO 5. Validacién de instrumentos

gl

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

N DIMENSIONES / itams Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerancias
DIMENSION COMUNICACION ASERTIVA Si | No | Si |[No|Si | No

1| Ante diversas situaciones, usted adecua su comunicacion. X X X

¢ | Expresa con claridad lo que piensa, siente o necesita, considerando los senfimientos de | X X
los demés.

3 | Da a conocer sus opiniones y sentimientos haciéndolos valer. X X X

4 | Escucha de manera acfiva las exigencias opuestas a las suyas sin emifir ningln jucio | X X
de valor sobre los olros puntos de vista.

3 | Es capaz de decir no sin senfir culpa por ello. X X X

6 | Motiva a los demas a expresar lo que plensan y sienten sin femar. X X X
DIMENSION AUTOCONFIANZA Si | No| 8 |No| §i | No

1| Tigne autoconocimiento de sus recursos y punios de mejora.

§ | Manifiesta confianza en si mismo y en sus capacidades.

§ | Poses una actitud positiva frente al cambio.

10 | Es capaz de discrepar, a pesar de, que |a mayoria piensa diferente.

11| Manifiesta su opinian, incluso ante una figura de autoridad.

B B B B ] b
L -
EN L R B3

12 | Llega a consensos sin dejar de lado sus propios infereses.

DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO Si | No| S |No|Si | No
13| Solicita ayuda a los miembros del grupo cuando lo necesia. :

14| Acepta la ayuda de los miembros del equipo.

15 | Se encuentra disponible para colaborar con los demés.

16 | Participa activamente en las acfividades de equipo.

17 | Facilita el irabajo de equipo en situaciones donde se presenta dificultad.

18| Participa activamente en la ftoma de decisiones del equipo.

s L B B b
] E I O -
] | o | o | o B3

19| Apoya las decisiones que se foman dentro del equipo.

DIMENSION ADAPTABILIDAD Si | No| Si [No| Si [ No

N | Es capaz de salir de su zona de confort

H | Es desenvueltola) frente 2 las exigencias o sifuaciones cambiantes que se presentan.

2 | Adapta sus respuestas y estrateqias frente a situaciones cambiantes.

L B i
E I I I
EL I I

4 | Es fleible s su vision de los hechos.

DIMENSION INICIATIVA Si [ No| S [No| S| No

| Actisa rapidamente y con autonomia en sifuaciones de incerfidumbre

25 | Demuestra fimeza, dinamismo y energia.

26 | Se enfoca en las oportunidades frente a problemas actuales.

g B B B
- = s
=t B B )

41| Reconoce y acta frente alas oportunidades que s presentan.




2 | Es capaz de crear nuevas oportunidades. x X X
23 | Se adelanta y prepara frente a una oporfunidad o dificultad que no es obvia para los x X X
demas.
DIMENSION GESTION DE CONFLICTOS Si | No | Si |No| S | No
30 | Reconoce soluciones, apuntando hacia un objetivo en comun. x X X
3| Llega a consensos incluso en situaciones dificiles. x X X
3 | Manfiene una actitud de apertura y disponibiidad x X X
33 | Logra idenfificar las causa de un problema. x X X
3 | Logra comunicarse de manera verbal y no verbal generando un impacto positivoen los | x X X
demas.
35 | Ejecuta las decisiones que se han tomado. x X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Sebastian Sanchez Diaz ~ DNI: 09834807

Especialidad del validador: Dr. En Educacion

_ y 20 de junio el 2022
Pertinencia:E| lem comesponde al concapto tedrico formulado.
"Relevancia: £l fiem es apropiads para rapresentar al companinta o
dimensitn especiiica del constructo —
Claridad: Se entiande sin dificultad alguna &l enunciado del ilem, &s g _r”
conclso, exacto y direct [ /1
e .{Eif_i_-'l’.:‘___ ;

Nota: Suficencia, sa dice suficiencia cuando los ftems planteados —
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.

[T |



s

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EDUCACION HIBRIDA

N DIMENSIONES | items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION PLANIFICACION CURRICULAR Si | No | Si [No|Si|No

1| Les actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje estan planificadas y creadasen | x X X
entornos virtuales.

2| La programacion bimestral comprende actividades presenciales, semipresencialesy | x X X
remotas para el logro de los aprendizajes.

3 | Utiiza adecuadamente las herramientas digitales en las evaluaciones de los X X X
aprendizaje, es deir, ufiiza mas de una herramienta dependiendo de lo que se desea
evaluar.

4 | La plataforma, aula virtual 0 infranet que ufiiza la | E. cuanta con fodos los recursos. | x X X
aominisirativos para gestionar los cursos que imparte.

3 | Dentro de su sesion de aprendizae utliza matenal audiovisual o interactivo como X X X
complementos.

6 | Utiiza de manera adicional aplicaciones como WhatsApp, Classroom, Facebook o X X X

Telegram para compartir material de refroalimentacion.

DIMENSION RECURSOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES Si |No| Si |No| Si|No

T | Es posible el acceso a sus sesiones, examenes y material audiovisual e inferaclivo,a | x X X
fraves de la plataforma en la modalidad remola.

§ | Me es faci de enconirar el material que busco dentro de los entomos digitales. X X X

9 | Uso aimacenamiento en |a nube como Goagle Drive para quardar archivos y compartir | x X X
de manera sequra enire colegas y mis estudianiss.

10 | Dispongo de los recursos necesarios para el acceso a las plataformas en cualquier | x X X
momento.

11 | Me es facl navegar por las plataformas educafivas. X X X

12 | La |E cuenta con canales web, iniranet, aula virtual u ofros que me permitan esfablecer | x X X
comunicacion directa con toda [a comunidad educafiva.

13 | Presenta inconvenientes de conectividad cuando hace uso de medios remolos dentro | X X
delalE.

14 | Compario el material académico a fravés de las plataformas educativas (Aula virual, | X X

Infranet, Web, Classroom).

DIMENSION UTILIZACION DE RECURSOS Si | No| Si |No|Si|No




15 | La IE utiliza plataformas educativas asincrénicas donde los estudiantes pueden ingresar | x X X
y descargar material de sus sesiones.

16 | La plataforma educativa que utiliza, cuenta con recursos disponibles gue le permiten x X x
crear actividades pedagogicas.

17 | Las clases remotas se complementan y aporian a las clases presenciales. x x X

18 | La institucion cuenta con material digital (libros o fichas) permitiendo que los x X x
estudiantes puedan acceder de forma virtual.

19 | Puede usted, subir a la plataforma material que complementa su sesion de aprendizaje | x X X

como videos o juegos, asi como también, crear acfividades, revisarlas y hacer
retroalimentacion.

20 | Es sencillo el acceso al material de la plataforma educativa. x X X

21 | Es facil organizar las sesiones y actividades dentro de la plataforma de la institucian. x X x

22 | Los estudiantes poseen un perfil personal con usuarios y contrasefia dentro de la x X x
plataforma.

23 | Integra algdn grupo social de docentes donde comparten material educativo. x x X

24 | Participa de capacitaciones donde complementa y aprende el funcionamiento de nueva | x X X
aplicaciones educafivas.

25 | Busca nuevas aplicaciones por su cuenta para compartifas con sus colegas y x X X
esfudiantes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia: suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Sebastian Sanchez Diaz DNI: 09834807
Especialidad del validador Dr. en Educacién

20 de junio del 2022
1Pertinencia:El llem comesponde al concapto tedrico formulado.

Relevancla: E| flem es apropiado para rapresentar al componenta o
dimension especifica del consirucio
IClaridad: Se entiande sin dificultad akguna el enunciado del ilem, s

conciso, exacto y directo ) 5
Mota: Suficiencia, s dics suficencia cuando los itams plantsades /--ﬁ'&.—;a‘a_" ;
son suficientes para medir la dimensidn i

Firma del Experto Informante.

[T T



ANEXO 6. Confiabilidad de las variables

Confiabilidad de la variable habilidades blandas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
952 35
Tabla 04

Confiabilidad de la variable educaciéon hibrida

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,909 25






