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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre las 

expectativas de la reforma magisterial y la satisfacción laboral en docentes del Nivel 

Inicial de una Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca, para ello, se realizó 

un análisis teórico de las variables, posteriormente se indagó las percepciones que 

tienen las docentes respecto a sus expectativas de la Ley 29944 y las apreciaciones 

sobre su satisfacción laboral. La metodología usada fue de tipo básico, cuantitativa, 

con nivel descriptivo correlacional, diseño no experimental, con una muestra de 40 

docentes que trabajan en el distrito de Cutervo; se midió con un cuestionario tipo 

Likert, cuya validez se estableció mediante juicio de expertos y confiabilidad a 

través del Alfa de Cronbach. Los resultados demostraron que la expectativa de la 

reforma magisterial tiene una relación directa con la satisfacción laboral con un nivel 

de significancia del 95%; concluyendo que existe una relación entre las variables 

de estudio en las docentes del Nivel Inicial de una Unidad de Gestión Educativa 

Local - Cajamarca. En general, se comprueba que, a mayor expectativa de la 

reforma magisterial, mayor satisfacción laboral. De igual forma, se comprueba que 

las expectativas de la reforma magisterial se relacionan significativamente con las 

dimensiones de la satisfacción laboral. 

Palabras clave: Expectativas, reforma magisterial, satisfacción laboral, docencia. 
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Abstract 

The present investigation had the objective of determining the relationship between 

the expectations of the teacher reform and job satisfaction in teachers of the Initial 

Level of a Local Educational Management Unit-Cajamarca, for this purpose, a 

theoretical analysis of the variables was carried out, then the perceptions that 

teachers have regarding their expectations of Law 29944 and the appraisals on 

their job satisfaction were investigated. The methodology used was basic, 

quantitative, with a descriptive correlational level, non-experimental design, with a 

sample of 40 teachers working in the district of Cutervo; it was measured with a 

Likert-type questionnaire, whose validity was established through expert judgment 

and reliability through Cronbach's Alpha. The results showed that the expectation 

of teacher reform has a direct relationship with job satisfaction with a 95% 

significance level; concluding that there is a direct relationship between the study 

variables in early education in teachers of the Initial Level of Local Educational 

Management Unit-Cajamarca. In general, it was found that the higher the 

expectation of teacher reform, the higher the job satisfaction. Similarly, it was found 

that the expectations of teacher reform are significantly related to the dimensions 

of job satisfaction. 

Keywords:  Expectations, teacher reform, job satisfaction, teaching.
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I. INTRODUCCIÓN 

 Las experiencias sobre Reformas Magisteriales a nivel internacional se 

describen en los casos de México, Colombia y otros países. Así tenemos, según 

Cuevas, Yazmín (2021) la normatividad de los maestros mexicanos de 2019 para 

profesores de educación primaria atiende al requerimiento de la valoración del 

maestro, esto como consecuencia a que el sindicato de docentes calificó al régimen 

de carrera docente preliminar (2013) como punible. La nueva carrera docente se 

orienta por un enfoque centrado en el mérito. Pero, el reconocimiento es importante, 

porque da lugar para que los docentes, de forma temporal, se dediquen a la tutoría, 

asesoría pedagógica y de gestión. Al respecto, Cuevas y Rangel (2019) 

argumentaron que México se orientó por tres derroteros de carrera. El primero es 

el credencialista, el segundo es el transitorio y el tercero es, el meritocrático. 

 Por otro lado, Chile, Colombia, México y Costa Rica, integrantes de la OCDE 

(Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico) desde inicios del siglo 

XXI, han promovido la ejecución de programas centrados en políticas 

transformadoras, estándares de aprendizajes y escuelas eficientes con dos 

componentes: docentes con estándares de calidad en los aprendizajes y en el 

liderazgo escolar, para concretizar las propuestas se consideró cinco áreas 

básicas: administración educativa eficiente, selección de docentes por concursos 

de oposición, formación docente inicial y continua, alicientes y reconocimientos y 

evaluación formativa al profesor (Juárez N., J. y Combini S., S, 2014, p.21). 

 Las políticas públicas de nuestro país se han planteado como respuestas a 

las dificultades o demandas de la comunidad, las mismas que han sido postergadas 

en las últimas décadas. Las políticas públicas ligadas a la educación han sido poco 

coherentes para resolver las dificultades de la educación en el Perú. 

 El Acuerdo Nacional ha formulado 35 políticas de Estado que explicitan 

lineamientos básicos que guían la actuación del Estado a plazo largo con la 

finalidad de alcanzar el bien común y el desarrollo sostenible del país. La política 

N° 12, declara el acceso a un servicio educativo sin costo alguno y de calidad. En 

tal sentido, el Estado impulsará un magisterio fortalecido y nueva valoración de la 

carrera docente, para ello se compromete a cumplir compromisos que logren una 

eficiente formación profesional, fomentar la formación continua y la implementación 

con los recursos necesarios para cumplir con su misión en forma eficiente. 
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 La Reforma Magisterial, responde parcialmente a las demandas que tiene el 

magisterio en la búsqueda de una remuneración justa y equitativa, mejores 

condiciones de trabajo y ascenso a mejores escalas remunerativas a través de una 

carrera meritocrática justa y digna para todos los profesores.  

 Los problemas de la educación peruana son los mismos desde el siglo 

pasado, así tenemos: analfabetismo funcional de un sector de la población, falta de 

interés por una buena educación, infraestructura deteriorada o de pésima calidad, 

nivel de rendimiento muy bajo de los estudiantes de todos los niveles educativos, 

gestión administrativa deficiente en los órganos intermedios y en las instituciones 

educativas, falta de especialización continua y mejores condiciones salariales para 

los docentes. Al respecto, Del Pino et al. (2019) plantea que los futuros profesores, 

cuyas expectativas son especiales, serán capaces de responder a las necesidades 

del sistema educativo, desde el más absoluto compromiso y responsabilidad. 

 La Ley 29944, Ley de la Reforma Magisterial,  pretende atender las 

expectativas de los profesores del sector público, en el sentido de ofrecer mejores 

condiciones de trabajo y una mejor remuneración salarial mediante el ascenso a 

escalas magisteriales según el tiempo de servicios, carrera meritocrática y tipo de 

zonas donde trabajan los docentes, señalando que quienes brindan sus servicios 

en instituciones educativas de la zona rural y con un determinado tipo de ubicación 

geográfica tienen mejores incentivos de los que trabajan en zona urbana.  

 A nivel nacional, Valero et al. (2021) realizó una investigación con docentes 

de Espinar-Cusco sobre satisfacción laboral. El estudio reconoce que el éxito de 

una entidad está condicionado por los recursos humanos que lo integran. Si se dan 

acciones para la atención de sus necesidades o se brindan instalaciones físicas 

óptimas, el desenvolvimiento profesional de los docentes será positivo y eficiente. 

 A nivel local, las expectativas que tienen los maestros se refieren, a tener 

mejores remuneraciones salariales, a acceder a la formación continua y a lograr 

estabilidad laboral mediante nombramientos justos y con mayor número de plazas. 

 La investigación surge frente a la necesidad de responder al problema: ¿Qué 

relación existe entre las expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción 

laboral en docentes del nivel inicial de una Unidad de Gestión Educativa Local-

Cajamarca, 2022? En base al problema general, deducimos los problemas 

específicos: ¿Existe relación entre las expectativas de la Reforma Magisterial y la 
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satisfacción personal?, ¿Existe relación entre las expectativas de la Reforma 

Magisterial y la satisfacción cognitiva?, ¿Existe relación entre las expectativas de 

la Reforma Magisterial y la satisfacción social?, ¿Existe relación entre las 

expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción económica y de 

reconocimiento? 

 La investigación se justifica teóricamente, porque indaga sobre la asociación 

que existe entre las expectativas de la reforma magisterial y la satisfacción laboral 

de las docentes del nivel inicial. La justificación práctica está determinada en las 

experiencias que tiene cada docente en su desempeño pedagógico. Desde la 

perspectiva social, se busca describir las formas como los docentes establecen sus 

relaciones interpersonales y su proyección a la comunidad. 

 El objetivo general es: Determinar la relación que existe entre las 

expectativas de la reforma magisterial y la satisfacción laboral en docentes del Nivel 

Inicial de una Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca, 2022.  Los objetivos 

específicos son: 1) Identificar el nivel de expectativas de la Reforma Magisterial de 

las docentes. 2) Identificar el nivel de satisfacción laboral de las docentes. 3) 

Establecer la asociación que entre las expectativas de la Reforma Magisterial y la 

satisfacción personal. 4) Determinar la relación entre las expectativas de la Reforma 

Magisterial y la satisfacción cognitiva. 5) Determinar la relación entre las 

expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción social y 6) Establecer la 

relación entre las expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción 

económica y de reconocimiento. 

 Hipótesis general: Existe una relación positiva entre las expectativas de la 

Reforma Magisterial y la satisfacción laboral en docentes del Nivel Inicial de una 

Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca, 2022; Ho: No existe una relación 

positiva entre expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción laboral en 

docentes Nivel Inicial de una Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca, 2022. 

De igual modo se contrastará las siguientes hipótesis específicas: H1: Existe 

asociación entre expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción personal; 

H2: Existe asociación entre expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción 

cognitiva, H3: Existe asociación entre expectativas de la Reforma Magisterial y la 

satisfacción social y H4: Existe asociación entre expectativas de la Reforma 

Magisterial y la satisfacción económica. 
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II. MARCO TEÓRICO

En la revisión de artículos científicos y tesis, a nivel internacional se encontró 

los siguientes estudios: 

Mayo y Martínez (2016) hicieron un estudio con el propósito de identificar el 

nivel de satisfacción de los docentes en el desempeño pedagógico. Para ello se 

usó el método descriptivo-interpretativo y se aplicó una encuesta que indaga 

aspectos como: disposición de recursos, el tiempo programado, la autoestima y los 

logros. El estudio identificó altos niveles de satisfacción en el desempeño laboral, 

espacio laboral y la dedicación a los procesos de aprendizaje. Pero, también se 

identificó niveles de insatisfacción de los docentes referidos al nivel de estrés y 

ansiedad, a los tiempos requeridos, al apoyo en la solución de dificultades y el de 

uso de las TIC. La investigación aportará algunos criterios para las dimensiones en 

la operacionalización de la variable satisfacción laboral de los docentes. 

Erlandson y Karlsson (2018) examinan la aplicación de la reforma sueca del 

primer profesor, en la que los profesores especialmente capacitados tienen la 

opción de mejorar en la carrera docente. La respuesta de los profesores es múltiple: 

al mismo tiempo que revela una falta de voluntad para cambiar los ritmos de trabajo 

cotidianos, es también una respuesta al cambio cultural, y al cambio en el discurso 

de la vida política. La puesta en marcha de la primera reforma docente se traduce 

no sólo en un cambio de categorías administrativas, sino también en un cambio de 

ideología, entrelazado con la vida cultural y social de la escuela. El estudio permite 

identificar algunos factores que están relacionados con las expectativas de la 

reforma magisterial aplicada al magisterio peruano. 

Fernández y Gonzáles (2018) el trabajo analiza el grado de satisfacción del 

profesor de idiomas de Educación Inicial y Primaria del Principado de Asturias 

(España). La muestra lo conformaron 238 docentes de 68 escuelas y se aplicó un 

instrumento de 45 ítems. El estudio confirma que la satisfacción general es bastante 

alta, pero también se identifica alternativas justas en el reconocimiento de los 

docentes, el estatus profesional y el reconocimiento laboral por parte de las 

autoridades educativas. También, considera que la edad, el nivel educativo y el 

rango administrativo influyen en la satisfacción de los docentes. 

La investigación destaca dimensiones relevantes en las expectativas de los 

docentes, las mismas que están inmersas en la Ley de la Reforma Magisterial. 
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 Zhang, J. et al. (2020). Exploran la influencia de las comunidades 

profesionales de aprendizaje (CPA) en la satisfacción del trabajo de los docentes 

en China. Se administró una encuesta a 488 profesores de 16 escuelas primarias 

de Shanghai para examinar el efecto de los grupos profesionales de aprendizaje en 

la satisfacción laboral de los profesores. Los resultados muestran que las 

características centradas en la organización de las PLC, que comprenden el 

liderazgo de apoyo, la estructura organizativa y las barreras culturales, tienen 

efectos significativos y positivos en las características centradas en el profesor de 

las PLC que además predijeron significativa y positivamente la satisfacción laboral 

de los profesores. El perfil docente recoge las principales características que 

requiere un docente con un buen nivel académico y con alto sentido social. 

 Avendaño C., William et al. (2021) considera que la satisfacción laboral es 

una variable del clima laboral, la creación y los incentivos en cualquier tipo de 

entidad. La metodología se orientó por el paradigma cuantitativo-descriptivo. Se 

recolectó datos mediante una encuesta con 33 ítems que identifica aspectos 

intrínsecos y extrínsecos que configuran la satisfacción laboral de los profesores. 

El grupo de estudio lo conformaron 58 profesores. Los docentes estudiados tienen 

una actitud de rechazo ante los bajos incentivos económicos y las escasas 

opciones para escalar a niveles mayores en la carrera magisterial del sistema 

educativo colombiano. A la vez, se concluye que los docentes han sido afectados 

en su trabajo por el cambio de la enseñanza presencial a la educación virtual.  Es 

necesario, tener en cuenta que hay características notorias cuando un docente no 

está satisfecho con su trabajo pedagógico, en estos dos últimos años muchos 

docentes han tenido deficiencias en el manejo de la tecnología virtual. 

 Yang, Ying et al. (2022). El propósito fue encontrar la asociación entre el 

apoyo social y la satisfacción laboral en profesores de jardín de infantes, y el rol 

intermediario de los estilos de afrontamiento en esta asociación. La muestra fue de 

617 maestras de jardín de infancia de jardines de infancia de China continental 

completaron cuestionarios que medían el soporte social, el agrado laboral y el estilo 

de afrontamiento. Los resultados mostraron que el apoyo social estaba 

positivamente asociado con la satisfacción laboral y el estilo de afrontamiento 

positivo estaba positivamente asociado con el apoyo social y la satisfacción laboral. 

Este estudio sugiere incrementar la ayuda social y fomentar el estilo de 
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afrontamiento positivo para lograr la satisfacción laboral de los maestros de jardín 

de infancia. Los docentes de la sociedad posmoderna tienen en sus expectativas 

recuperar el rol social que cumplían en las comunidades donde trabajan. 

Wang, Huan et al. (2022). Establecen la calidad del gusto por el trabajo de los 

profesores para el rendimiento de los estudiantes. Utilizando los datos de 634 

profesores de 120 escuelas de la China rural, encontramos una prevalencia 

alarmantemente alta de insatisfacción laboral de los profesores: aproximadamente 

el 21% de los profesores rurales estaban menos satisfechos con su trabajo. 

Además, descubre que varias características individuales y de la escuela, como ser 

un profesor varón, un profesor de aula, no ejercer la dirección en la escuela, tener 

mediana edad y el estatus escolar, están correlacionadas con la insatisfacción 

laboral de los profesores. Esta investigación nos orientará de alguna forma a 

plantear algunos factores que perturban la satisfacción laboral de los docentes. 

 A nivel nacional, se han hecho estudios que guardan relación con la Reforma 

Magisterial, las mismas que detallo a continuación. 

 Zegarra, Wilbert (2018) realizó una investigación con el propósito de 

establecer incidencias de la Ley 29944, Ley de Reforma Magisterial, en las 

expectativas de los profesores de Acomayo (Cusco). Para el estudio se usó el 

esquema no experimental de tipo descriptivo simple. La unidad de observación lo 

integraron 66 profesores elegidos de manera no probabilística e intencionada. Se 

concluyó que el grado de saberes de la ley y las expectativas remunerativas, de 

trabajo y profesionales son calificadas como muy desfavorables. Este antecedente 

permitirá elaborar instrumentos de investigación para identificar el nivel el grado de 

conocimiento de los profesores sobre la reforma magisterial. 

 Rodríguez, César (2020) su investigación busca identificar la relación entre 

los aspectos situacionales de carácter educativo y la satisfacción laboral de los 

profesores del nivel secundario. El estudio es correlacional con diseño no 

experimental, transaccional y descriptivo. El grupo censal fue de 34 profesores de 

ambos sexos. Los resultados determinan que la responsabilidad de los procesos 

aprendizajes, las reivindicaciones de los docentes y la exigencia de formación a 

maestros en servicio establecen una asociación positiva de nivel alto. La 

investigación permitirá identificar las expectativas que tienen los docentes respecto 

a su formación profesional en servicio. 
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 Valero, Vidnay et al. (2021) hicieron una investigación para determinar la 

correlación de la cultura organizacional y la satisfacción laboral de los docentes de 

Espinar (Cusco). El estudio tiene un carácter cuantitativo, no experimental con 

diseño correlacional. La población lo conformaron 19 profesores de la I.E. Túpac 

Amaru y se aplicó un cuestionario sincrónico para estudiar las variables. Se 

concluyó que hay una relación entre la saber organizacional y el agrado laboral 

docente.  El éxito laboral de los docentes, están configurados por una diversidad 

de factores, tales como: la organización institucional, la infraestructura y el 

equipamiento y estos pueden estar asociados a la satisfacción o insatisfacción de 

la labor que efectúan los docentes con los estudiantes. 

 A continuación, se definen conceptualmente a las variables de estudio y se 

sistematizan a las proposiciones científicas que explican las expectativas de trabajo 

y el gusto por su labor de los trabajadores o empleados. 

 Los anhelos se despliegan en el tiempo. En tal sentido, se diferencia el 

simple deseo idealista al deseo realista, a este último se designa expectativa. El 

anhelo idealista manifiesta el deseo de un individuo sobre lo que quiere hacer, sin 

considerar las dificultades que pueden limitar el logro de sus deseos. A diferencia, 

del anhelo realista o expectativa que toma en cuenta las limitaciones que pueden 

condicionar el cumplimiento de un proyecto personal. (González y Valenzuela 2016; 

Elías-Merino y Sánchez-Gelabert 2020; Citados por Tapia et al., 2022). 

 El Congreso de la República del Perú aprobó la Ley de la Reforma 

Magisterial, norma legal que establece el marco jurídico del Magisterio del Perú. 

Determina las relaciones que existe entre el Estado y los docentes que brindan su 

trabajo profesional en los centros educativos estatales de todos los niveles y 

modalidades y en los órganos intermedios de la administración educativa 

descentralizada. (Ley 29944, 2012) 

 La Reforma Magisterial es una Ley que norma las obligaciones del Estado 

peruano y su relación con los profesores que trabajan en los niveles de 

formación básica y técnico productiva; y en las entidades educativas de los 

órganos intermedios. Además, establece sus obligaciones y derechos, la 

capacitación en servicio, la carrera pública magisterial, la apreciación, el 

proceso disciplinario, los sueldos y los reconocimientos (Ley 29944, 2012, p.2). 
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 Los principios normativos que marcan diferencias frente a otras leyes del 

magisterio, es el principio de la meritocracia y el desempeño docente. Es decir, la 

estabilidad, las mejoras salariales y el escalar niveles de la carrera docente se 

sostienen en la meritocracia y las competencias de los docentes. 

 Por otro lado, la ley determina que la docencia es una profesión ligada a los 

aspectos educativos, con título de profesor o licenciado en educación, con 

evaluaciones y desempeños correctamente evaluados. En tal sentido, quienes 

tienen acceso a la carrera magisterial son los titulados en educación. 

 La carrera Pública Magisterial establece objetivos, de los cuales destacamos 

los relacionados con los docentes, que se refieren a la promoción del mejoramiento 

de la calidad profesional, la virtud en el ejercicio laboral, las pautas para ascender 

a las diversas escalas que la ley establece, los contextos de la labor para el buen 

desempeño del profesor, la evaluación para el acceso, la estabilidad de docentes y 

la Formación continua. Al respecto, Aguilar (2020) manifiesta que en el sistema 

educativo Filandés, referente a nivel mundial, la autonomía didáctica del profesor 

es plena, pero eso no impide que sean supervisados en su desempeño, se asume 

que ser profesor requiere una aptitud excepcional para la docencia. 

 La Ley N° 29944 (2012) en el sistema de la carrera Publica Magisterial (Art. 

11) establece ocho (8) escalas magisteriales y cuatro (4) áreas de desempeño 

laboral, ofreciendo mayor expectativa laboral para que los docentes diversifiquen 

su trabajo profesional logrando mayores oportunidades de desarrollo y, por lo tanto, 

mejores incentivos económicos, estas áreas se refieren a: Gestión Pedagógica, 

Gestión Institucional, Formación Docente, Innovación e Investigación. 

 A diferencia de otras leyes que regulaban la carrera magisterial, la presente 

ley establece la evaluación permanente a los docentes, en el ingreso, en el 

desempeño en el aula, en el ascenso a las escalas magisteriales y la opción a 

cargos en las áreas de desempeño profesional. 

 Sin embargo, la Reforma Magisterial vigente, aún no reconoce algunos 

derechos sociales que beneficien a los maestros, sobre todo en la permanencia y 

jubilación, o lesiona derechos conquistados por los maestros a lo largo de la 

historia. El hecho de tener un carácter punitivo la evaluación para la permanencia, 

es un ejemplo que tenemos que indicar. 
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 Entonces, el marco jurídico de la Ley N° 29944 está cohesionado con las 

expectativas laborales, las necesidades profesionales y con la satisfacción laboral 

que tienen los maestros en su función profesional en las diversas entidades que 

brindan educación en el país. 

Desde la perspectiva epistemológica se plantean teorías científicas o 

categorías que dan argumento científico a las variables relacionadas con el deleite 

laboral de los trabajadores de las organizaciones o entidades. 

La satisfacción laboral es el nivel en que los trabajadores les agrada su labor 

(Fritzshe y Parrish, 2005), no habiendo aprobación respecto a que si la misma 

envuelve los aspectos emocionales o de pensamiento (Brief y Weiss, 2002). Por 

otro lado, Fisher (2000) precisa que la satisfacción laboral tiene un carácter afectivo 

o emocional hacia el trabajo, mientras que Weiss (2002) lo conceptualiza como una 

reflexión evaluativa de carácter auténtico o contrario que realiza el trabajador de su 

actividad laboral. Con un criterio más holístico Brief (1998) reconoce que la 

satisfacción surge de aspectos emotivos y cognoscitivos de los trabajadores para 

evaluar sus experiencias laborales. Por otro lado, Thompson y Phua (2012) explica 

a la satisfacción laboral de acuerdo a dos elementos conceptuales diversos: La 

satisfacción laboral cognitiva, producto de una evaluación consciente de los rasgos 

de la labor y de su contraste con un criterio cognitivo (Moorman, 1993) y, la 

denominada satisfacción laboral afectiva, constructo unidimensional de una 

contestación emocional buena del trabajador a su actividad laboral como un todo 

(Spector, 1997, Citado por Pujol-Cols et al., 2018) 

 La satisfacción laboral se entiende como producto de la valoración de las 

necesidades personales, profesionales, sociales y económicas del empleado y el 

nivel en que son alcanzadas y reconocidas en su centro laboral. (Cantera, 2003; 

Citado por Cardoza et al., 2019) 

Satisfacción laboral se califica como una condición emocional gustoso o 

auténtico producto de la experiencia laboral; dicha condición se logra atendiendo 

necesidades individuales en el trabajo. (Andresen et al., 2007; Citado por Gamboa, 

J., 2010) 

Existen ocho criterios más usados de la satisfacción laboral que son: la 

tendencia del trabajo en equipo, los escenarios laborales en general, la 

identificación a la compañía, reconocimientos económicos, las perspectivas hacia 
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la administración, opción de desarrollo, el valor del trabajo y el intercambio 

comunicativo. ((Byars & Rue, 1997; Citado por Galindo M. et al., 2013). 

Para analizar la satisfacción laboral se identifican tres propuestas teóricas: 

El primero está ligado al producto, el segundo se relaciona con el proceso y el 

tercero está arraigado en los diseños situacionales de la satisfacción laboral. 

(Thompson y McNamara, 1997; Citado por Cardoza et al., 2019) 

Primera Propuesta. Comprende: La Teoría de la jerarquía de necesidades 

de Maslow (1954) y La Teoría de la motivación-higiene de Fredrick Herzberg (1966) 

Abraham Maslow sustentó que las personas se sentían motivados y 

satisfechos con su trabajo siempre y cuando éstos cubran sus necesidades. 

Planteó cinco niveles de necesidad y que son jerárquicas. Las necesidades son: 

necesidades biológicas básicas u orgánicas, necesidades de seguridad, 

necesidades sociales, necesidades de estima) y las necesidades de 

autorrealización (Citado por Agurto D., Karla. et al., 2020, p. 115) 

Herzberg planteó que los factores referidos a la acción laboral se pueden 

dividir en dos categorías: factores higiene y motivadores. La diferencia en los 

aspectos motivadores y los componentes higiénicos es que, los motivadores son 

los atributos del puesto: responsabilidad, autoestima, independencia desarrollo, 

atendiendo las demandas superiores y, al aumentar los motivadores, se genera la 

complacencia de los trabajadores. Por otro lado, los factores higiénicos están 

inmersos en el puesto laboral (estilo de control, remuneraciones, desarrollo 

interpersonal, normas de organización, y los contextos de trabajo) aunque no 

generan motivación, pero, si repercuten positivamente en la labor, pero a falto de 

éstos se produce insatisfacción en los trabajadores (De los Heros, 2020, p.3) 

Además, razonaba que los aspectos higiénicos son ineludibles, pero no lo 

necesario en alcanzar la satisfacción y motivación. En otras palabras, si un 

elemento de higiene no está en un grado pertinente, el trabajador no estará a gusto, 

ni motivado. Sin embargo, si los elementos de higiene están presentes, el grado de 

satisfacción y estimulación de los trabajadores será imparcial. La integración de los 

factores motivadores y de higiene integrados genera satisfacción y motivación 

(Citado por Aamodt, 2010, p.337) 

Segunda propuesta. Comprende: La Teorías de las Expectativas de Vroom 

(1964) y La Teoría de la Equidad de Adam (1996). 
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 Diez de C. et al. (2001) argumenta que la teoría de Vroom explica que los 

individuos no se guían sólo por escaseces, sino que también por sus preferencias.  

Vroom, propone una configuración de tres factores: expectativa del esfuerzo-

desempeño (expectativa A), la expectativa del desempeño-resultado (expectativa 

B), y la valencia (valor de la recompensa) (Citado por Stoner, et al. 1996). 

El concepto equidad se conceptualiza como el equilibrio que establecen los 

recursos del trabajador (esfuerzo o habilidad) y los reconocimientos (remuneración 

o ascenso) (Citado por Stoner, et. al, 1996, p.497).  

Tercera propuesta: Modelos situacionales.  Comprende: Teoría de los 

sucesos situacionales (1992) y Teoría de los atributos del puesto de trabajo (1988). 

El enfoque situacional. El situacionalismo (diseño de trabajo) explica que las 

entidades establecen situaciones fuertes (Meyer et al., 2010), por lo tanto, generan 

un dominio consistente en los trabajadores, respecto a sus actitudes y tranquilidad 

(Campion et al., 2005), especialmente es su gozo laboral (Dierdorff y Morgeson, 

2013, Humphrey et al. 2007; Morgeson y Humprey, 2006). 

El situacionalismo se fundamenta en el concepto potencia situacional (Meyer 

et al., 2010; Cooper y Withney, 2009) y considera que las circunstancias 

psicológicas son fuertes acorde al nivel en que guían a los individuos a captar y 

diseñar los sucesos de manera integrada, incitan expectativas iguales de acuerdo 

a pautas de respuestas acertadas, suministran estímulos afines a la ocupación de 

conductas correctas e infunden destrezas elementales para una práctica 

satisfactoria (Citado por Pujol-Cols et al., 2008). 

Muchas investigaciones se han hecho desde el enfoque de Hackman y 

Oldhan (1976), considerando 5 aspectos implícitos del trabajo: pluralidad de 

habilidades, identidad de la actividad, significatividad de la actividad, libertad y 

reforzamiento de las actividades. 

Los cambios en el mundo laboral han generado modelos para analizar las 

dimensiones que configuran el ambiente laboral. En ese sentido, el aporte de 

Campion (1988) es importante porque propuso una perspectiva multidisciplinar 

para la evaluación del trabajo, la cual plantea cuatro enfoques integrados: el 

motivacional, el mecanicista, el biológico y el perceptual-motor. 

Pero, el situacionalismo no está libre de críticas, específicamente se critica 

la falta de claridad de los aspectos que comprende. Al respecto, Meyer et al. (2010) 
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en primer lugar, diferencia dos aspectos de la potencia situacional: (i) las 

limitaciones, que son el nivel en la que el escenario aplica coerciones en las 

decisiones y conducta del individuo; y (ii) las consecuencias, referidos al nivel de 

las disposiciones o conductas de un sujeto que generan un afecto sobre sí mismo, 

sobre otros o sobre la organización. En segundo lugar, Buss (2009) expone que los 

estudios de la satisfacción laboral se han sostenido en criterios ad hoc, cambiando 

evidencias prácticas de una investigación a otra; y, finalmente, Funder et al. (2012) 

se indica que los situacionalistas esquivan preguntas sobre los factores de la 

situación organizacional que repercuten sobre las conductas de los trabajadores de 

una entidad. 

El enfoque disposicional, surge en el siglo pasado, sus estudios se 

concentraron en episodios de la personalidad sobre la complacencia del trabajo. La 

máxima central es el disposionalismo que se refiere a que las personas tienen 

estados mentales inobservables, llamados disposiciones, consistentes en el futuro 

(Caspi, Robert y Shiner, 2005), con sólidas estructuras genéticas (Johnson, McGue 

y Kueger, 2005) y neuropsicológicas (Pickerind y Gray, 199), que persuaden sus 

maneras y actuaciones en la pluralidad de configuraciones de una organización 

(Judge et al., 2008b). (Citado por Pujol-Cols et al., 2008, p. 7).  

Estudios centrados en el objeto de estudio exponen que las personas 

positivamente dispuestas interpretan de forma más justa y verdadera los hechos 

que suceden en sus vidas y actúan de manera positiva ante aquellos.  

Desde un enfoque disposicional, la categoría que explica la satisfacción 

laboral es el explicado por Judge, Locke y Durham (1997), que plantean un sistema 

de generalizaciones básicos que las personas plantean de sí mismos, de otros y de 

su ambiente. En ese sentido, se identifican cuatro rasgos: (i) la autoestima, (ii) la 

autoeficacia, (iii) el locus interno de control; y (iv) la armonía emocional. 

El Enfoque interaccionista. Kenrick y Funder (1988) usaron el criterio debate 

individuo-situación haciendo alusión al desafío entre el disposicionalismo y el 

situacionalismo. Sin embargo, por el cúmulo de estudios se considera que ambas 

perspectivas conceptuales son eficientes para teorizar el gusto laboral. Para Funder 

et al. (2012), el debate individuo-situación se basa en una noción equivocada de 

que existe una división entre individuo y la situación, fundamentando en que las 

actuaciones y la conducta del hombre son resultado de la interacción entre ambos 
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elementos. Según este argumento, los individuos adecuan sus actitudes y 

comportamientos a las exigencias del contexto del trabajo, pero, a su vez, 

conservan su personalidad. (Citado por Pujol-Cols et al., 2008, p. 7) 

La Teoría de las características del puesto de trabajo de Glisson y Durick. 

Plantean un análisis simultáneo multivariable de la habilidad. Para ello identificaron 

tres categorías (empleado, punto de trabajo, y particularidades de la organización).  

Otras teorías que explican el proceso de la satisfacción laboral de los 

trabajadores o empleados en las organizaciones o entidades del Estado. (Citado 

por Palacios, 2020) 

 Teoría de la discrepancia de Locke (1976). Considera que la satisfacción 

laboral está asociado a una jerarquía de valores laborales considerados como 

importantes para los individuos y que pueden ser logrados mediante del 

desempeño de alguna función o actividad. Locke (1979), analizó las dimensiones 

que generaba la satisfacción laboral, considerando que ésta deriva de un conjunto 

de factores asociados al trabajo. Se refieren a las dimensiones del trabajo 

(evaluación afectiva personal inherentes a la actividad laboral), a la descripción de 

las dimensiones (percepción no afectiva relacionada con el trabajo) y la relevancia 

de las dimensiones) 

 Teoría del ajuste en el trabajo de Dawis y Lofquist (1984). Diferencia dos 

tipos de correlaciones: entre habilidades y exigencias para realizar la tarea (desde 

el enfoque de la organización); entre requerimientos y valores, y reforzadores desde 

la perspectiva del nuevo empleado. (Citado por Pinazo, D., 1997).  La teoría precisa 

que la satisfacción depende de una asociación entre las competencias del 

trabajador y los recursos exigidos para la función.  

 Modelo de las determinantes de la satisfacción laboral de Lawler (1973). 

Formula la correlación entre "expectativas-recompensas", desde las diferentes 

perspectivas del trabajo. Parte del supuesto asociativo entre la expectativa y la 

realidad de los incentivos que producen satisfacción o insatisfacción laboral. Por lo 

tanto, si el premio obtenido rebasa de la que se cree equivalente el empleado logra 

un grado de satisfacción, pero si esta asociación se presenta en sentido inverso, se 

produce la insatisfacción. (Citado por Sánchez-S. M. y Sánchez-S. Pedro, 2018) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 El presente estudio es básico, de enfoque cuantitativo. Al respecto, Caballero 

(2014) reconoce que en los estudios cuantitativos predomina la cantidad y su 

manejo estadístico matemático y los colaboradores tienen un valor igual. 

 El diseño es transversal simple, porque nos conduce a recoger datos 

numéricos sobre las variables motivo de investigación. Por otro lado, Echevarría. 

H. (2016) expone que el diseño corte transversal permite realizar una sola medición 

en el tiempo a las variables involucradas en una muestra de estudio. En ese sentido, 

se indaga en una única oportunidad. 

 El diseño es de corte transversal y correlacional, pues tiene como propósito 

determinar la correlación de variables y se diagrama de la siguiente manera: 

 
En donde: 

M  = Es la muestra de estudio 

O1 = Expectativas profesionales  

O2 = Satisfacción Laboral 

r = Correlación de variables de estudio 

 

3.2. Variables y operacionalización 

En la presente investigación identificamos a la variable: Expectativas de la 

Reforma Magisterial con sus dimensiones: gestión pedagógica, gestión 

institucional, formación docente e innovación e investigación y la otra variable: 

satisfacción laboral con sus dimensiones/indicadores: salarios, escenarios de 

trabajo, oportunidades de desarrollo, evaluaciones justas en los ascensos, 

relaciones interpersonales, procesos de supervisión democrática, características 

sociodemográficas. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Gorgas G., Javier et al. (2020) define a la población como un sistema 

completo de elementos, con un atributo común. A un subconjunto de sujetos de la 

población se le denomina muestra. 

La población para el presente estudio está constituida por 188 docentes de 

educación inicial que trabajan en el distrito de Cutervo. 

Para asignar la muestra de estudio, recurrimos al muestreo, según De La 

Puente, C. (2009) lo conceptualiza como un método para recolectar datos y hacer 

deducciones sobre una población más grande o universo, a partir del análisis de 

sólo una parte, la muestra. Ésta es una parte pequeña que tiene el propósito de 

caracterizar lo que es el todo. 

La muestra de tipo probabilística seleccionado por muestreo aleatorio 

estratificado y está constituida por 40 docentes del nivel inicial (Ver Anexo 3) 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La encuesta. Técnica de estudio que permite recoger opiniones sobre las 

expectativas que tienen las docentes sobre la Ley de la Reforma Magisterial. 

El instrumento a utilizar es un cuestionario se aplica para recoger las expectativas 

de las docentes sobre la reforma magisterial es una encuesta conformada por una 

serie preguntas referidos a la Ley 29944, su reglamento y las diversas 

modificaciones que se han dado desde su promulgación. 

3.5. Procedimientos 

Para iniciar el estudio del problema se realizará un sondeo de opinión con el 

propósito de explorar cuáles son las expectativas generales que tienen las docentes 

de la Reforma Magisterial y que grado de satisfacción tienen sobre el trabajo que 

realizan en la facilitación de los aprendizajes con los niños. 

Posteriormente, se aplicará un piloto de una escala de actitudes sobre las 

expectativas profesionales y la satisfacción laboral de las docentes de educación 

inicial con el propósito de lograr la confiabilidad en la recolección de datos. 

La validez se evaluará a través del juicio de expertos que los conformarán cinco 

profesionales con grado de Maestría y doctorado. 
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3.6. Método de análisis de datos 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo, los datos recolectados sobre 

las dos variables se trabajarán en Excel 2019 y SPSS con el propósito de analizar 

estadísticamente en base a tablas, figuras y estadígrafos. Asimismo, para 

determinar la confiabilidad de la escala de actitudes se utilizará la Técnica de Alfa 

de Cronbach y el nivel de significancia de la correlación de variables se procesará 

a través de la Prueba Chi Cuadrado. 

3.7. Aspectos éticos 

 El trabajo de carácter científico se realiza de acuerdo a las normas 

establecidas por la Universidad, así como por las normas internacionales en el uso 

de la redacción de los trabajos científicos y en coherencia con las pautas brindadas 

por el docente-asesor. 

 Es importante, que el marco teórico de un trabajo de investigación se 

sistematice con las teorías y modelos científicos que den sustento científico al 

estudio de las variables. Sin embargo, el mundo académico exige el respeto 

absoluto al aporte intelectual de los científicos e investigadores que aportan con 

sus ideas, conceptos, leyes y categorías a darnos una mejor explicación a los 

fenómenos que son motivo de estudio. En tal sentido, para organizar el presente 

informe se ha escaneado la información utilizando el sistema antiplagio del software 

que utiliza la universidad con el propósito de evitar las similitudes en un alto 

porcentaje.  
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IV. RESULTADOS

Presentación de tablas de distribución de frecuencias y porcentajes

correspondientes a las variables de estudio.

Tabla 1

Nivel de expectativas de la Reforma Magisterial percibido por las docentes de

Educación Inicial de una Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca.

NIVEL N % 

Bajo 10 25.0% 

Medio 20 50.0% 

Alto 10 25.0% 

Nota: Cuestionario tipo Likert – Expectativas sobre la reforma magisterial. 

Figura 1 

Nivel de expectativas de la Reforma Magisterial percibido por las docentes de 

Educación Inicial de una Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca. 

Nota: Tabla 1 

La tabla y figura 1, muestra el nivel de expectativas sobre la Reforma 

Magisterial de las docentes de Educación Inicial de una Unidad de Gestión 

Educativa Local-Cajamarca,  donde encontramos que el 25% posee un nivel 

bajo, el 50% tiene un nivel medio y el 25% un nivel alto, por lo tanto, predomina 

un nivel medio de expectativas sobre la reforma magisterial, expectativas que 

están relacionadas con la gestión pedagógica, la gestión institucional, la 

formación docente y la investigación e innovación. 



 

18 
 

Tabla 2 

Nivel de satisfacción laboral percibidos por las docentes de Educación Inicial de 

una Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca. 

NIVEL N % 

Bajo 8 20.0% 

Regular 24 60.0% 

Alto 8 20.0% 

Nota: Cuestionario tipo Likert – Expectativas sobre la reforma magisterial. 

 

Figura 2 

Nivel de satisfacción laboral percibidos por las docentes de Educación Inicial de 

una Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca. 

 

 Nota: Tabla 2 

 

 La tabla y figura 2, muestra el nivel de satisfacción laboral que tienen las 

docentes de Educación Inicial de una Unidad de Gestión Educativa Local-

Cajamarca, donde encontramos que el 20% posee un nivel bajo, el 60% posee 

un nivel medio y el 20% tienen un nivel alto de satisfacción laboral, situación 

relacionada con la satisfacción personal, cognitiva, social y económica. 
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 A continuación, se exponen las tablas con los productos observables 

respecto a las correlaciones obtenidas entre las variables expectativas de la 

reforma magisterial y la satisfacción laboral docente. 

Hipótesis 

 Ho : Los datos analizados tienen una distribución normal 

 Ha : Los datos analizados no tienen una distribución normal 

Nivel de significancia 

 Confianza : 95% 

 Significancia (Alfa): 5% 

Decisión: 

1. Si p-valor es menor o igual que el alfa, se rechaza la Ho y se acepta la Ha (los 

datos no tienen una distribución normal, entonces empleamos pruebas No 

paramétricas). 

2. Si p-valor es mayor que el alfa, se acepta la Ho y se rechaza la Ha (los datos 

tienen una distribución normal, entonces empleamos pruebas paramétricas) 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

n > 30 N<=30 
 

Tabla 3 

Prueba de Normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Puntaje_Expectativas .127 40 .102 .954 40 .101 

Puntaje_Satisfacción .146 40 .031 .958 40 .145 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
 Luego de inferir la información y observando que la muestra es mayor a 30 

se tiene en cuenta la prueba Kolmogorov-Smirnov; así mismo se detecta que las 

variables siguen una distribución normal ya que el p-valor es > a (0,05), a partir de 

estos resultados se utilizará la prueba de Chi cuadrado para medir la correlación de 

las variables. 
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Prueba de hipótesis general 

 En la hipótesis general se formuló que existe una relación positiva entre las 

expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción laboral de las docentes de 

una Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca. 

Al respecto, para contrastar esta hipótesis se siguieron los siguientes pasos: 

Paso 1: Definir la Hipótesis Estadística H0 y H1 

Donde: 

Ha: Existe una relación positiva entre las expectativas de la Reforma Magisterial y 

la satisfacción laboral de las docentes de una Unidad de Gestión Educativa Local-

Cajamarca. 

Ho: No existe una relación positiva entre expectativas de la Reforma Magisterial y 

la satisfacción laboral de las docentes de una Unidad de Gestión Educativa Local-

Cajamarca. 

Paso 2: Establecer la estadística de prueba 

Se utiliza la prueba Chi cuadrado de independencia, pues se trata de demostrar 

estadísticamente si dos campos categóricos son independientes o no. Si no son 

independientes, significará que están asociados o relacionados  

Paso 3: Definir el nivel de significancia y la zona de rechazo 

Con un nivel de significancia de α = 0.05, estableciéndose la regla de decisión: “La 

H0 se rechaza si el p valor es menor que 0.05” 

Paso 4: Cálculo estadístico 

Se utiliza la tabla de correlaciones, teniendo como resultado: 
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Tabla 4 

Prueba Chi cuadrado entre las expectativas de la Reforma Magisterial y la 

satisfacción laboral de las docentes de una Unidad de Gestión Educativa Local-

Cajamarca. 

 Valor gl 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

2,403a 2 .005 

Razón de 
verosimilitud 

2.501 2 .000 

Asociación lineal 
por lineal 

.271 1 .000 

N de casos válidos 40     

Nota: Base de datos del investigador – SPSS v26. 
 

Paso 5: Decisión estadística 

El p_valor es 0.000, por lo tanto, si lo comparamos con el nivel de significancia de 

α=0.05, se rechaza la hipótesis nula en favor de la hipótesis alterna. 

Paso 6: Conclusión estadística 

 Con un nivel de significancia del 95% se demuestra que existe relación entre 

las expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción laboral de las docentes 

de una Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca. 
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Prueba de hipótesis especifica 1 

En la hipótesis se formuló que existe asociación entre expectativas de la Reforma 

Magisterial y la satisfacción personal. 

Paso 1: Definir la Hipótesis Estadística H0 y H1.  Donde: 

Ha: Existe asociación entre expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción 

personal;  

Ho: No existe asociación entre expectativas de la Reforma Magisterial y la 

satisfacción personal;  

Paso 2: Establecer la estadística de prueba 

Se utiliza la prueba Chi cuadrado de independencia, pues se trata de demostrar 

estadísticamente si dos campos categóricos son independientes o no. Si no son 

independientes, significará que están asociados o relacionados  

Paso 3: Definir el nivel de significancia y la zona de rechazo 

Con un nivel de significancia de α = 0.05, estableciéndose la regla de decisión: “La 

H0 se rechaza si el p_valor es menor que 0.05” 

Paso 4: Cálculo estadístico Se utiliza la tabla de correlaciones. 

Tabla 5 

Prueba Chi cuadrado de la asociación entre expectativas de la Reforma Magisterial 

y la satisfacción personal. 

 Valor gl 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 2,707a 2 .003 

Razón de verosimilitud 1,795 2 .000 

Asociación lineal por lineal .639 1 .000 

N de casos válidos 40     

Nota: Base de datos del investigador – SPSS v26. 

Paso 5: Decisión estadística 

El p_valor es 0.003, por lo tanto, si lo comparamos con el nivel de significancia de 

α=0.05, se rechaza la hipótesis nula en favor de la hipótesis alterna. 

Paso 6: Conclusión estadística 

 Con un nivel de significancia del 95% se demuestra que existe relación entre 

las expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción personal de las 

docentes de una Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca. 
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Prueba de hipótesis especifica 2 

En la hipótesis se formuló que existe asociación entre expectativas de la Reforma 

Magisterial y la satisfacción cognitiva 

Paso 1: Definir la Hipótesis Estadística H0 y H1.  Donde: 

Ha: Existe asociación entre expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción 

cognitiva;  

Ho: No existe asociación entre expectativas de la Reforma Magisterial y la 

satisfacción cognitiva;  

Paso 2: Establecer la estadística de prueba 

Se utiliza la prueba Chi cuadrado de independencia, pues se trata de demostrar 

estadísticamente si dos campos categóricos son independientes o no. Si no son 

independientes, significará que están asociados o relacionados  

Paso 3: Definir el nivel de significancia y la zona de rechazo 

Con un nivel de significancia de α = 0.05, estableciéndose la regla de decisión: “La 

H0 se rechaza si el p_valor es menor que 0.05” 

Paso 4: Cálculo estadístico.  Se utiliza la tabla de correlaciones. 

Tabla 6 

Prueba Chi cuadrado de la asociación entre expectativas de la Reforma Magisterial 

y la satisfacción cognitiva. 

 
Valor gl 

Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson .635a 2 .002 

Razón de verosimilitud 1,130 2 .000 

Asociación lineal por lineal 0.619 1 .000 

N de casos válidos 40     

Nota: Base de datos del investigador – SPSS v26. 

Paso 5: Decisión estadística 

El p_valor es 0.002, por lo tanto, si lo comparamos con el nivel de significancia de 

α=0.05, se rechaza la hipótesis nula en favor de la hipótesis alterna. 

Paso 6: Conclusión estadística 

Con un nivel de significancia del 95% se demuestra que existe relación entre las 

expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción cognitiva de las docentes 

de una Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca. 
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Prueba de hipótesis especifica 3 

En la hipótesis se formuló que existe asociación entre expectativas de la Reforma 

Magisterial y la satisfacción social. 

Paso 1: Definir la Hipótesis Estadística H0 y H1.  Donde: 

Ha: Existe asociación entre expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción 

social;  

Ho: No existe asociación entre expectativas de la Reforma Magisterial y la 

satisfacción social. 

Paso 2: Establecer la estadística de prueba 

Se utiliza la prueba Chi cuadrado de independencia, pues se trata de demostrar 

estadísticamente si dos campos categóricos son independientes o no. Si no son 

independientes, significará que están asociados o relacionados  

Paso 3: Definir el nivel de significancia y la zona de rechazo 

Con un nivel de significancia de α = 0.05, estableciéndose la regla de decisión: “La 

H0 se rechaza si el p_valor es menor que 0.05” 

Paso 4: Cálculo estadístico.  Se utiliza la tabla de correlaciones. 

Tabla 7 

Prueba Chi cuadrado de la asociación entre expectativas de la Reforma Magisterial 

y la satisfacción social. 

 
Valor gl 

Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 1.458a 2 .001 

Razón de verosimilitud .142 2 .000 

Asociación lineal por lineal .084 1 .000 

N de casos válidos 40 
 

  

Nota: Base de datos del investigador – SPSS v26. 

Paso 5: Decisión estadística 

El p_valor es 0.001, por lo tanto, si lo comparamos con el nivel de significancia de 

α=0.05, se rechaza la hipótesis nula en favor de la hipótesis alterna. 

Paso 6: Conclusión estadística 

Con un nivel de significancia del 95% se demuestra que existe relación entre las 

expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción social de las docentes de 

una Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca. 
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Prueba de hipótesis especifica 4 

En la hipótesis se formuló que existe asociación entre expectativas de la Reforma 

Magisterial y la satisfacción económica y de reconocimiento. 

Paso 1: Definir la Hipótesis Estadística H0 y H1.  Donde: 

Ha: Existe asociación entre expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción 

económica y de reconocimiento;  

Ho: No existe asociación entre expectativas de la Reforma Magisterial y la 

satisfacción económica y de reconocimiento;  

Paso 2: Establecer la estadística de prueba 

Se utiliza la prueba Chi cuadrado de independencia, pues se trata de demostrar 

estadísticamente si dos campos categóricos son independientes o no. Si no son 

independientes, significará que están asociados o relacionados  

Paso 3: Definir el nivel de significancia y la zona de rechazo 

Con un nivel de significancia de α = 0.05, estableciéndose la regla de decisión: “La 

H0 se rechaza si el p_valor es menor que 0.05” 

Paso 4: Cálculo estadístico.  Se utiliza la tabla de correlaciones. 

Tabla 8 

Prueba Chi cuadrado de la asociación entre expectativas de la Reforma Magisterial 

y la satisfacción económica y de reconocimiento. 

 
Valor gl 

Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 5.423a 2 .002 

Razón de verosimilitud 1.243 2 .001 

Asociación lineal por lineal .032 1 .000 

N de casos válidos 40     

Nota: Base de datos del investigador – SPSS v26. 

Paso 5: Decisión estadística 

El p_valor es 0.002, por lo tanto, si lo comparamos con el nivel de significancia de 

α=0.05, se rechaza la hipótesis nula en favor de la hipótesis alterna. 

Paso 6: Conclusión estadística 

Con un nivel de significancia del 95% se demuestra que existe relación entre las 

expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción económica de las docentes 

de una Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca. 
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V. DISCUSIÓN 

 La presente investigación se hizo con el propósito de determinar la relación 

entre las expectativas de la reforma magisterial y la satisfacción laboral de las 

docentes de una Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca, tal como se 

evidencia en el apartado de los resultados de la presente investigación, la tabla 4 

muestra que existe una relación significativa entre las expectativas de la reforma 

magisterial y la satisfacción laboral. Según la Prueba Chi Cuadrado la correlación 

refleja un nivel de significancia del 95% que permite inferir una relación entre las 

variables expectativas de la reforma magisterial y satisfacción laboral. El estudio de 

carácter científico nos permite inferir que las docentes que trabajan en las diversas 

instituciones del nivel inicial tienen un nivel de expectativas de la reforma 

magisterial que van en el mismo sentido del nivel de satisfacción por el trabajo 

pedagógico que realizan con los niños y niñas del nivel. 

 El resultado obtenido de la correlación de las variables, tiene concordancia 

con lo que encontró Erlandson y Karlsson (2018), quiénes determinaron en su 

estudio que los profesores capacitados tienen la opción de mejorar en la carrera 

docente. Además, la reforma docente no sólo se traduce en un cambio de 

categorías administrativas, sino en un cambio de ideología.  Campos-García (2022) 

sustenta que la mejora del sistema educativo implica un impacto en los niveles de 

competitividad y bienestar social del docente. Finalmente, Bridich (2016) estudió 

las percepciones de los docentes y administradores sobre las reformas educativas, 

centrándose en un proyecto de ley estatal de educación que alteraba las 

evaluaciones de los profesores. Esta brecha de percepción plantea que sí pueden 

trabajar juntos, y si pueden apoyar colectivamente el aprendizaje de los 

estudiantes. 

 En relación al primer objetivo específico, identificó el nivel de expectativa de 

la reforma magisterial de las docentes de una Unidad de Gestión Educativa Local-

Cajamarca, se deduce que la mayoría de docentes lo perciben en un nivel medio, 

es decir el (50%), en tanto que, el 25% en un nivel alto y el 25% en un nivel bajo. 

En tal sentido, las modificatorias a la reforma magisterial deben estar orientadas a 

compensar las demandas de los docentes. Al respecto González y Valenzuela 

(2016) y Elías-Merino y Sánchez-Gelabert (2020) argumentan que los anhelos se 

despliegan en el tiempo. Pero, Barriga, C (2022) expone que las expectativas de 
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los profesores tienden a estar sesgadas por factores como el estatus 

socioeconómico de los alumnos y el género. En base a los conceptos y criterios 

expuestos, se deduce que las expectativas de las docentes están cohesionadas 

con el deseo de escalar mejores niveles de desarrollo profesional desde su 

esfuerzo personal y la formación continua que pueda ofrecerlas las universidades 

o las entidades del Estado. 

 Respecto al segundo objetivo específico, se identifica el nivel de satisfacción 

laboral de las docentes de una Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca., se 

deduce que la mayoría de docentes lo perciben en un nivel medio, es decir el (60%), 

en tanto que, el 20% en un nivel alto y el 20% en un nivel bajo. En tal sentido, la 

satisfacción laboral de las docentes de educación inicial se refleja favorablemente. 

Por supuesto, la variable sometida a estudio está condicionada por el factor 

económico que es preponderante en los trabajadores de cualquier campo laboral. 

Aunque, Mayo y Martínez (2016) identificaron altos niveles de satisfacción de los 

docentes en el desempeño laboral, espacio laboral y la dedicación a los procesos 

de aprendizaje. 

 La satisfacción laboral se relaciona con el agrado que tienen los trabajadores 

hacia su trabajo, en ese sentido Weiss (2022) lo conceptualizan como una reflexión 

evaluativa de carácter auténtico que realiza el trabajador de su actividad laboral. 

Desde el enfoque disposicional, la categoría que explica la satisfacción laboral es 

explicado por Judge, Locke y Durham (1997), ellos plantean un sistema de 

generalizaciones básicas que las personas tienen de sí mismos, de otros y de su 

ambiente. Es necesario, tomar en cuenta lo que argumenta Mérida-López (2022) 

respecto a que una mayor inteligencia emocional está asociada con una menor 

intención de abandonar el trabajo docente. Teniendo en cuenta los datos de la 

investigación y las definiciones sobre la variable en estudio se conceptualiza que la 

satisfacción laboral es producto de una reflexión consciente que realiza un docente 

en base a generalizaciones teóricas elementales y la estructura emocional que 

tiene cada profesional sobre su trabajo pedagógico. 

 El tercer objetivo específico es determinar la relación entre las expectativas 

de la reforma magisterial y la satisfacción personal de las docentes de educación 

inicial, tal como se evidencia en la tabla 5, existe una relación significativa entre las 

expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfacción personal. Según la prueba 
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chi cuadrado la correlación refleja un nivel de significancia del 95% que demuestra 

que existe una relación entre las variables expectativas de la reforma magisterial y 

la satisfacción laboral. Al respecto, De Albéniz y Gómez (2020) considera que los 

futuros profesores deben construir una identidad sólida que les permita adaptarse 

con éxito a entornos educativos complejos y le anime a innovar permanentemente 

en su trabajo pedagógico. Así mismo Gómez et al. (2020) señala que la satisfacción 

profesional tiene más influencia como predictor del rendimiento que la satisfacción 

personal del profesor. Pero, algo importante a considerar es lo que expone Torres 

(2022) respecto a la vocación docente, pues lo expone como un hecho especial en 

el desempeño de los profesores, siendo considerada como un indicador de la 

calidad educativa. La expectativa del profesor sobre la reforma magisterial está 

asociada al deseo personal de cada docente de reconocer su identidad y calidad 

profesional para encaminar una labor docente fructífera y positiva para los 

estudiantes y de mucho agrado personal puesto que el trabajo realizado con 

vocación repercute en mejorar los procesos de aprendizaje de los estudiantes. 

Fisher (2000) expone que la satisfacción laboral tiene un carácter afectivo o 

emocional hacia el trabajo. En ese sentido, Andresen et al, (2007) lo considera 

como un estado emocional gustoso del trabajo, dicho estado se logra cuando se 

atiende a las necesidades individuales en el trabajo.  Cascales, M. (2022) 

argumentó que el trabajo emocional hace hincapié en el aspecto relacional en el 

lugar de trabajo. De igual forma, Lapuente et al. (2019) considera que los factores 

afectivo-disposicionales y situacionales con elementos socio-cognitivos y 

conductuales determinan la satisfacción laboral, tanto directa como indirectamente. 

Delgado et al (2021) concluye que la inteligencia emocional desempeña un papel 

importante en la satisfacción laboral y el rendimiento de los profesores. Sin 

embargo, Sin embargo, Cardoso-Pullido et al. (2022) considera que la profesión 

docente tiene una importante carga emocional y sostiene que es de suma 

importancia reconsiderar la formación inicial docente en el sentido de priorizar el 

componente cognitivo sobre los componentes psicosociales y emocionales. En 

general, la satisfacción laboral está condicionado por la estructura afectiva y 

emocional de cada trabajador, si éste se encuentra permanentemente motivado y 

reconocido de hecho su rendimiento laboral es mayor y de mayor provecho para la 

institución u organización. 
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 El objetivo 4 de la investigación fue determinar la relación entre las 

expectativas de la reforma magisterial y la satisfacción cognitiva de las docentes, 

tal como se evidencia en la tabla 6, existe una relación entre las expectativas de la 

reforma Magisterial y la satisfacción cognitiva. Según la Prueba Chi cuadrado 

comprueba que tiene un nivel de significancia del 95% que demuestra una relación 

entre las variables expectativas de la reforma magisterial y la satisfacción cognitiva. 

 Mouza et al. (2020) encontraron que los planes de crecimiento profesional 

sustentados en las mejores prácticas pedagógicas preparan a los profesores con 

los conocimientos y habilidades necesarias para dirigir los procesos de enseñanza-

aprendizaje. Así mismo Thompson y Phua (2012) sustenta que la satisfacción 

laboral cognitiva es producto de una evaluación consciente de los rasgos del trabajo 

y de su contraste con un standard cognitivo.  Abraham Maslow sustentó que las 

personas se sentían motivados y satisfechos con su trabajo siempre y cuando éstos 

cubran sus necesidades básicas y las más superiores como persona humana. Una 

de esas necesidades es la de autorrealización. Si partimos de la premisa que el 

estado emocional de los trabajadores es de suma importancia para un mejor trabajo 

productivo en la entidad u organización, éste será mayor, si complementamos con 

la capacitación y especialización profesional del trabajador en las capacidades y 

habilidades que requiere el puesto de trabajo, por supuesto, esto repercute en un 

mayor nivel de satisfacción cognitiva en el desarrollo de su trabajo. 

 El objetivo 5 de la investigación fue determinar la relación entre las 

expectativas de la reforma magisterial y la satisfacción social de las docentes de 

educación inicial, tal como se evidencia en la tabla 7, existe una relación entre las 

expectativas de la reforma magisterial y la satisfacción social. Según la prueba Chi 

Cuadrado el nivel de significancia es del 95% lo que indica que hay una relación 

entre las expectativas de la reforma magisterial y la satisfacción social. Al respecto, 

Yang, Ying et al. (2022). demostraron que el apoyo social estaba positivamente 

asociado con la satisfacción laboral. El mundo laboral en esta sociedad del post 

conocimiento exige mayor producción de sus trabajadores, quizás tenga sentido 

cuando la producción es de bienes, pero, si se trabaja con seres humanos, el 

trabajo no tiene que ser automatizado y aburrido, porque para mejorar calidad 

laboral es necesario desarrollar una interacción social dinámica y con mucho 

sentido humano. 
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El objetivo 6 de la investigación fue determinar la relación entre las 

expectativas de la reforma magisterial y la satisfacción económica de las docentes 

de educación inicial, tal como se evidencia en la tabla 8, existe una relación entre 

las expectativas de la reforma magisterial y la satisfacción económica. Según la 

prueba Chi Cuadrado la correlación refleja un nivel de significancia del 95% que 

demuestra una relación entre las variables de estudio. Byars & Rue (1997) plantean 

ocho criterios para el estudio de la satisfacción laboral, uno es el reconocimiento 

económico.  

Franco-López et al. (2020) identificaron que factores como el salario, el valor 

intrínseco y el reconocimiento social tienen una correlación positiva con la 

satisfacción del profesor en su trabajo. En tal sentido, el mayor nivel de expectativa 

que tienen todos los docentes está necesariamente asociado a los factores 

económicos. Sin embargo, la Ley de la Reforma Magisterial estipula una serie de 

incentivos y reconocimientos económicos a los docentes, si fueran automáticos el 

nivel de satisfacción económica fuera muy alto; pero, la norma establece una serie 

de imperativos que estipulan los procedimientos y las formas como lograr mejores 

remuneraciones económicas. En tal sentido, no todos los docentes gozan de un 

pago homogéneo o justo, sino que el acceso a mejores incentivos salariales se ven 

limitados de acuerdo a lo que establece la ley.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. Según el objetivo general de la investigación se determinó que existe una 

relación positiva entre las expectativas de la reforma magisterial y la 

satisfacción laboral en docentes de una Unidad de Gestión Educativa Local-

Cajamarca. 

2. De acuerdo al objetivo específico 1 del presente estudio, se encontró que el 

50% de las docentes del nivel inicial perciben a sus expectativas de la reforma 

magisterial en un nivel medio, de ello se deduce que la expectativa sobre la 

reforma magisterial no logra un nivel óptimo por parte de las docentes de una 

Unidad de Gestión Educativa Local-Cajamarca. 

3. De acuerdo al objetivo específico 2 del presente estudio se determinó que el 

50% de las docentes del nivel inicial aprecian a la satisfacción laboral en un 

nivel medio, en tal sentido, la norma educativa que rige el trabajo del docente 

de educación inicial en el sector público no es percibido en su totalidad de 

manera favorable. 

4. Considerando el objetivo específico 3 de este trabajo científico se estableció 

que existe una asociación entre las expectativas de la reforma magisterial y la 

satisfacción personal en las docentes del nivel inicial. 

5. Considerando el objetivo específico 4 de este trabajo científico se determinó 

que existe una asociación entre las expectativas de la reforma magisterial y la 

satisfacción cognitiva en las docentes del nivel inicial. 

6. Según el objetivo específico 5 de la investigación se determinó que existe una 

relación entre las expectativas de la reforma magisterial y la satisfacción social 

en las docentes del nivel inicial. 

7. Según el objetivo específico 6 de la investigación se determinó que existe una 

relación entre las expectativas de la reforma magisterial y la satisfacción 

económica y reconocimiento en las docentes del nivel inicial. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. A los congresistas de la República de la Región Cajamarca promover 

modificaciones pertinentes a la Ley de la Reforma Magisterial con la finalidad 

de lograr un nivel alto de las expectativas de las docentes respecto a las 

normas que rigen la carrera docente. (Constitución Política del Perú. Art. 106) 

2. Al Director Regional de Educación-Cajamarca viabilizar el Proyecto Educativo 

Regional para otorgar incentivos y reconocimientos que permitan incrementar 

el nivel de satisfacción laboral de las docentes de Inicial. (D.S.N°015-2002-ED, 

Art.5, Enciso h.) 

3. Al Director de una Unidad de Gestión Educativa-Cajamarca suscribir convenios 

con las entidades públicas y privadas para ejecutar proyectos diseñados a 

mejorar calidad de la educación e incrementar la satisfacción personal de las 

maestras del nivel inicial. (D.S.N°015-2002-ED, Art.5, Enciso g.) 

4. A las profesoras del nivel inicial nombradas y contratadas participar en todo 

evento de actualización, capacitación y especialización docente con el 

propósito de incrementar su satisfacción cognitiva. 

5. A las docentes de Educación Inicial realizar su trabajo pedagógico en 

coordinación con sus colegas, directoras o directores y padres de familia para 

mejorar su servicio pedagógico y lograr una mayor satisfacción social. 

6. A las maestras del nivel inicial prepararse para aprobar las evaluaciones de 

nombramiento o para ascender a las escalas magisteriales que ofrecen 

mejores incentivos económicos y un nivel alto de reconocimiento al trabajo 

docente. 

7. Al Programa Académico de la Maestría en Gestión Pública de la Universidad 

César Vallejo continuar incentivando la investigación científica en los 

organismos e instituciones públicas con la finalidad de lograr nuevos 

conocimientos que permitan el cambio y la transformación del servicio que 

brindan las entidades o instituciones públicas a la población. 
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Anexos 

Anexo1. Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 
medición 

Expectativas de la 
Reforma 
Magisterial 

Preferencias, aspiraciones o 

probabilidades para 

concretizar los desafíos, 

metas u objetivos respecto a 

lo que estipula la Carrera 

Publica Magisterial (Ley N° 

29944) 

 

La variable 
expectativa de la 
reforma magisterial 
se divide en 
dimensiones e 
indicadores que 
permitió la 
construcción de los 
items 

Gestión Pedagógica 

Oportunidad ingreso de la carrera 
Escala  
ordinal 

Acceso a las escalas magisteriales 

Tiempo de permanencia 

Desempeño en el aula 

Gestión Institucional 

Ingreso a la Gestión Institucional 

Acceso a cargos directivos y 
jerárquicos 

Reasignaciones y designaciones 

Formación Docente 
Formación en servicio 

Estudios de Post grado 

Innovación e 
Investigación 

Formulación de proyectos de 
innovación 

Ejecución de Proyectos de 
investigación 

Satisfacción 
Laboral 

 Fisher (2020) señala que la 

satisfacción laboral tiene un 

carácter emocional, mientras 

que Brief (1998) reconoce 

que la satisfacción surge de 

procesos emocionales y 

Valoración de las 
necesidades 
personales, 
cognitivas, 
sociales, 
económicas y de 
reconocimiento al 

Satisfacción 
Personal 

Oportunidades de promoción Escala  
ordinal 

Evaluaciones no punitivas 

Sistemas de recompensas 

Satisfacción 
Cognitiva 

Capacitación permanente 

Promoción en cargos 
jerárquicos 



 

 

cognitivos que permite a las 

personas evaluar sus 

experiencias laborales. 

(Citado por De la Torre, 

2019, pp. 47-48) 

Cantera (2003) señala que la 

satisfacción en el trabajo es 

el resultado de la valoración 

de las necesidades 

personales, profesionales, 

sociales y económicas del 

trabajador y el grado en que 

son logradas y reconocidas 

en el ambiente de trabajo. 

(Citado por Cardoza S., M., 

et al., 2019, p. 3) 

trabajo pedagógico 
del docente de 
Educación Inicial. 

Supervisión democrática 

Satisfacción 
Social 

Condiciones de trabajo 

Relaciones interpersonales 

Reconocimiento social 

Satisfacción 
económica y de 
reconocimiento 

Salarios justos 

Reconocimiento de los 
derechos sociales 

Bonificación por la 
ubicación de la I.E. 

 

 

 



 

 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario sobre las expectativas de la reforma magisterial 

Autor: Bach.  Víctor Mauro Pinedo Vega 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los encuestados. 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM: 

ITEMS 

ESCALA DE VALORACIÓN 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
(1) 

En 
desacuerdo 

 
(2) 

De 
desacuerdo 

 
(3) 

Totalmente 
acuerdo 

 
(4) 

D1: Gestión Pedagógica 

1. El nombramiento como docente debe ser sólo por concurso 
público. 

    

2. Un docente tiene derecho a nombramiento después de 
aprobar dos exámenes nacionales. 

    

3. El acceso a las escalas magisteriales debe realizarse a 
través de pruebas de conocimientos. 

    

4. Es coherente la ubicación de una escala magisterial de 
acuerdo a los años de servicio en la docencia. 

    

5. El ascenso a las escalas magisteriales debe ser automático 
al cumplir el tiempo de permanencia en la escala inferior. 

    

6. Considera que los años de permanencia en cada escala son 
adecuadas a las demandas de los docentes 

    

7. El desempeño en el aula debe ser el único medio de 
evaluación para ascender a las escalas magisteriales. 

    

8. El desempeño en el aula se valora adecuadamente por parte 
de los superiores. 

    

D2: Gestión Institucional     

9. Todo docente debe ser evaluado para desempeñar cargos 
directivos y jerárquicos. 

    

10. Todo docente podría acceder a cargos directivos o 
jerárquicos en su vida profesional. 

    

11. Sólo deben tener acceso a los cargos directivos y 
jerárquicos los docentes de la escala más alta. 

    

12. Los cargos directivos deben ocuparse sólo por 
designación o reasignación de docentes con experiencia. 

    

13. Las designaciones de los directivos deben ser por tiempo 
indefinido. 

    

D3: Formación Docente     

14. Las capacitaciones deben ser permanentes y obligatorias.     

15. La especialización del docente debe ser un requisito para 
ascender a una escala determinada. 

    

16. El Estado debe financiar los estudios de Maestría para 
todos los docentes. 

    

17. Los estudios de Doctorado deben permitir a los docentes 
desarrollar ciencia y tecnología. 

    

D4: Innovación e Investigación 

18. Todo docente debe formular, implementar y ejecutar 
proyectos de innovación pedagógica promovidos por los 
órganos intermedios (UGEL, DIRECAJ). 

    

19. Todo docente debe elaborar proyectos de investigación 
para validar estrategias, instrumentos, medios y materiales 
educativos.  

    

20. Todo docente se debe involucrar en proyectos educativos 
financiados por entidades no estatales. 

    

 



 

 

Cuestionario sobre la satisfacción laboral 

Autor: Bach.  Víctor Mauro Pinedo Vega 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los encuestados. 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM: 

ITEMS 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

 
NUNCA 

(1) 

CASI 
SIEMPRE 

(2) 

 
SIEMPRE 

(3) 

D1: Satisfacción Personal    

1. Soy feliz cuando asciendo a una escala magisterial.    

2. Me gusta asumir retos o desafíos profesionales cuando 
accedo a un cargo directivo o jerárquico. 

   

3. Me he decepcionado cuando no asciendo a una escala 
magisterial considerando mi tiempo de servicios. 

   

4. Siento alegría cuando desarrollo un estilo democrático 
en mi gestión pedagógica o directiva. 

   

5. Valoro adecuadamente las oportunidades laborales 
que me brinda mi profesión 

   

6. Considero mi nombramiento o contrato como una 
recompensa a mi preparación profesional. 

   

D2: Satisfacción Cognitiva    

7. Me gusta estar actualizado y capacitado en mi función 
pedagógica o directiva. 

   

8. Considero que la eficacia y eficiencia en mi profesión 
depende de la preparación académica. 

   

9. El ejercicio de funciones directivas o jerárquicas 
permite incrementar mis conocimientos en 
administración u otras áreas afines. 

   

10. Asumo con idoneidad ética y profesional mis 
responsabilidades como líder de mi Institución. 

   

11. Asumo el monitoreo y supervisión como procesos de 
ayuda mutua, asesoramiento académico y empatía 
profesional. 

   

D3: Satisfacción Social    

12. Me siento a gusto trabajando con profesionales con 
vocación de servicio social. 

   

13. Reconozco el apoyo y colaboración de los padres de 
familia en el desarrollo de mi Institución. 

   

14. Me siento orgulloso de estar al servicio de mis alumnos, 
colegas y comunidad en general. 

   

15. Practico el respeto mutuo y la tolerancia como normas 
de convivencia. 

   

16. Valoro que las autoridades y comunidad reconozcan mi 
trabajo. 

   

D4: Satisfacción económica y de reconocimiento    

17. Estoy conforme con el pago que recibo por mi trabajo 
profesional. 

   

18. Me da tranquilidad tener asignaciones e incentivos por 
mis horas de trabajo y mis logros profesionales. 

   

19. Considero justas las compensaciones por el tiempo de 
servicios profesionales en la educación pública. 

   

20. Estoy satisfecho con la remuneración que obtengo por 
el trabajo que realizo según la ubicación geográfica de 
mi Institución educativa. 

   

 



 

 

Anexo 3. Cálculo de la muestra 

Para el presente estudio, la población es finita y estuvo conformada por 188 

docentes que trabajan en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito 

de Cutervo. 

Criterios de inclusión: Conformada por profesoras que obtuvieron el Título 

Profesional en el nivel de Educación Inicial en su formación inicial docente, las 

mismas que lo conforman 88 profesoras en el presente año lectivo. 

Criterios de exclusión: Conformada por las profesoras que obtuvieron el Título 

Profesional en otras especialidades y que trabajan en las instituciones educativas 

del nivel inicial en el presente año lectivo. 

 Para ello se utilizó la siguiente fórmula: 

 

 

 

 La muestra es aleatoria es de 40 profesoras de Educación Inicial. 

 

 



Para calcular la muestra aleatoria estratificada se procedió a realizar el 

siguiente cálculo: 

L = Estrato Estrato 
Ni 

Población 
Peso 

Proporcional 

Muestra 
Asignación 

Proporcional 
Muestra 

1 Urbano 68 0.361702128 14.4680851 14 

2 Rural 120 0.638297872 25.5319149 26 

188 40 

N = 180 n = tamaño de la muestra = 40 L = número de estratos = 3 

𝒏𝒊 = 𝒏(
𝑵𝒊

𝑵
) = 𝟒𝟎 (

𝟔𝟖

𝟏𝟖𝟖
) = 𝟒𝟎(𝟎. 𝟑𝟔𝟏) = 𝟒𝟎(𝟑𝟔.𝟏%) = 𝟏𝟒. 𝟒𝟔 = 𝟏𝟒 

𝒏𝒊 = 𝒏(
𝑵𝒊

𝑵
) = 𝟒𝟎 (

𝟏𝟐𝟎

𝟏𝟖𝟖
) = 𝟒𝟎(𝟎. 𝟔𝟑𝟖) = 𝟒𝟎(𝟑𝟔.𝟏%) = 𝟏𝟒. 𝟒𝟔 = 𝟐𝟔 

La muestra estuvo conformada por 40 docentes de las instituciones 

educativas de educación inicial del distrito de Cutervo, de las cuales 14 trabajan en 

la zona urbana y 26 en la zona rural. Para su obtención, se recurrió a formulas 

estadísticas para variables cuantitativas con población finita. Se utilizó la técnica de 

muestreo probabilístico, con muestreo aleatorio estratificado. 



 

 

 

Anexo 4. Validación y confiabilidad. 

  
 
 



 

 

 

 
 



 

 

 

 
 
 
 
 



INFORME DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN:    

Expectativas de la reforma magisterial y satisfacción laboral en docentes 

del Nivel Inicial de una Unidad de Gestión Educativa Local- Cajamarca. 

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Expectativas de la Reforma Magisterial

2. TESISTA:

Br. Víctor Mauro Pinedo Vega

3. DECISIÓN:

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos,

procedió a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por 

tanto, permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, 

coligiendo su pertinencia y utilidad. 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación 

APROBADO: SI      NO 

Chiclayo, 27 de mayo del 2022 

__________________________ 

Dr. Jesús Rolando Delgado Toro 

D.N.I.  27242446

EXPERTO

X 



INFORME DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN:    

Expectativas de la reforma magisterial y satisfacción laboral en docentes 

del Nivel Inicial de una Unidad de Gestión Educativa Local- Cajamarca. 

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre la satisfacción laboral

2. TESISTA:

Br. Víctor Mauro Pinedo Vega

3. DECISIÓN:

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos,

procedió a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por 

tanto, permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, 

coligiendo su pertinencia y utilidad. 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación 

APROBADO: SI      NO 

Chiclayo, 27 de mayo del 2022 

__________________________ 

Dr. Jesús Rolando Delgado Toro 

D.N.I.  27242446

EXPERTO
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INFORME DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN:    

Expectativas de la reforma magisterial y satisfacción laboral en docentes 

del Nivel Inicial de una Unidad de Gestión Educativa Local- Cajamarca. 

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario sobre Expectativas de la Reforma Magisterial 

 

2. TESISTA: 
 

 Br. Víctor Mauro Pinedo Vega 

3. DECISIÓN: 
 

 Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, 

procedió a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por 

tanto, permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, 

coligiendo su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

Chiclayo, 27 de mayo del 2022 

 

 

 

___________________________  

Mg. Gladys Margot Pinedo Vega 

      D.N.I.  27242446 

EXPERTO 

 
 
 
 
 
 

X 



INFORME DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Expectativas de la reforma magisterial y satisfacción laboral en docentes del 

Nivel Inicial de una Unidad de Gestión Educativa Local- Cajamarca. 

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre la satisfacción laboral 

2. TESISTA:

Br. Víctor Mauro Pinedo Vega

3. DECISIÓN:

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos,

procedió a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por 

tanto, permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, 

coligiendo su pertinencia y utilidad. 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación 

APROBADO: SI      NO 

Chiclayo, 27 de mayo del 2022 

___________________________ 

Mg. Gladys Margot Pinedo Vega 

D.N.I.  27242446

EXPERTO
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Fiabilidad 

 Escala: Expectativas de la Reforma Magisterial 

 Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 22 100.00 

 Excluidoa 0 .0 

 Total 22 100.00 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento 
  

 Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 
elementos 

.766 20 

 

INTERPRETACIÓN 

 El coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los ítems del instrumento, se 

calculó a través del Software SPSS y su resultado es de 0,76, el que según la 

interpretación de Oviedo & Campo (2005) tiene una “confiabilidad aceptable”, 

porque se encuentra en el rango 0.70 - 0.90. Por tanto, se concluye que la 

consistencia interna del instrumento utilizado es aceptable y procede su aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Fiabilidad 

 Escala: Satisfacción Laboral 

 Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 22 100.00 

 Excluidoa 0 .0 

 Total 22 100.00 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento 

  

 Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 
elementos 

.851 20 

 

INTERPRETACIÓN 

 El coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los ítems del instrumento, se 

calculó a través del Software SPSS y su resultado es de 0,85, el que según la 

interpretación de Oviedo & Campo (2005) tiene una “confiabilidad aceptable”, 

porque se encuentra en el rango 0.70 - 0.90. Por tanto, se concluye que la 

consistencia interna del instrumento utilizado es aceptable y procede su aplicación. 



 

 

Anexo 5. Matriz de consistencia 

Título de la tesis:  Expectativas de la reforma magisterial y satisfacción laboral en docentes del Nivel Inicial de una Unidad de  

   Gestión Educativa Local- Cajamarca 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN HIPÓTESIS VARIABLES 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

ENFOQUE / 
NIVEL 

(ALCANCE) / 
DISEÑO  

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

Problema General Objetivo General H1: Existe una 
relación positiva 
entre las 
expectativas de 
la Reforma 
Magisterial y la 
satisfacción 
laboral en 
docentes del 
Nivel Inicial de 
una Unidad de 
Gestión 
Educativa Local- 
Cajamarca 

 

Ho: No existe 
una relación 
positiva entre 
expectativas de 
la Reforma 
Magisterial y la 
satisfacción 
laboral en 
docentes del 
Nivel Inicial de 
una Unidad de 
GestiónEducativa 
Local- Cajamarca  

Vx.: 

Expectativas 

de la 

Reforma 

Magisterial 

 

Población 

188 docentes 
de Educación 

Inicial del 
Distrito de 
Cutervo 

 

Muestra 

Muestreo 
probabilístico 
estratificado: 

40 docentes 

 

Enfoque de 
investigación 

Enfoque 
Cuantitativo 

 

 

Diseño: 

Diseño No 
experimental, 
transversal, 

Correlacional 
simple 

 

Técnica: 

Encuesta 

 

 

Instrumento: 

Cuestionario 
tipo 

de Lickert 

 

 

Métodos de 
Análisis de 

Investigación: 
Estadística 
Paramétrica 

¿Qué relación existe 
entre las expectativas de 
la reforma magisterial y 
la satisfacción laboral en 
docentes del Nivel Inicial 
de una Unidad de 
Gestión Educativa Local- 
Cajamarca? 

Determinar la relación que existe entre 
las expectativas de la reforma 
magisterial y la satisfacción laboral en 
docentes del Nivel Inicial de una 
Unidad de Gestión Educativa Local- 
Cajamarca 

Problemas específicos: 

- ¿Existe relación entre 
las expectativas de la 
Reforma Magisterial y 
la satisfacción 
emocional? 

- ¿Existe relación entre 
las expectativas de la 
Reforma Magisterial y 
la satisfacción 
cognitiva? 

- ¿Existe relación entre 
las expectativas de la 
Reforma Magisterial y 
la satisfacción social? 

- ¿Existe relación entre 
las expectativas de la 
Reforma Magisterial y 
la satisfacción social? 

Objetivos Específicos: 
1) Identificar el nivel de expectativas 

de la Reforma Magisterial de las 
docentes del nivel.  

2) Determinar el nivel de satisfacción 
laboral de las docentes.  

3) Establecer la relación entre las 
expectativas de la Reforma 
Magisterial y la satisfacción 
emocional.  

4) Identificar la relación entre las 
expectativas de la Reforma 
Magisterial y la satisfacción 
cognitiva. 

5) Determinar la relación entre las 
expectativas de la Reforma 
Magisterial y la satisfacción social. 

6) Establecer la relación entre las 
expectativas de la Reforma 
Magisterial y la satisfacción social 

Vy.: 

Satisfacción  

laboral 



 

 

Anexo 6. Autorización del desarrollo de la investigación 

 

 



 

 

Anexo 7. Otros 

Vista de datos de las variables en SPSS_26:  

Variable: Expectativas de la Reforma Magisterial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Variable: Expectativas de la Reforma Magisterial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Puntajes: Expectativas de la reforma magisterial y dimensiones de la 

  satisfacción laboral 




