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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
expectativas de la reforma magisterial y la satisfaccion laboral en docentes del Nivel
Inicial de una Unidad de Gestion Educativa Local-Cajamarca, para ello, se realizd
un analisis teorico de las variables, posteriormente se indagd las percepciones que
tienen las docentes respecto a sus expectativas de la Ley 29944 y las apreciaciones
sobre su satisfaccion laboral. La metodologia usada fue de tipo basico, cuantitativa,
con nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental, con una muestra de 40
docentes que trabajan en el distrito de Cutervo; se midié con un cuestionario tipo
Likert, cuya validez se estableci6 mediante juicio de expertos y confiabilidad a
través del Alfa de Cronbach. Los resultados demostraron que la expectativa de la
reforma magisterial tiene una relacion directa con la satisfaccién laboral con un nivel
de significancia del 95%; concluyendo que existe una relacién entre las variables
de estudio en las docentes del Nivel Inicial de una Unidad de Gestion Educativa
Local - Cajamarca. En general, se comprueba que, a mayor expectativa de la
reforma magisterial, mayor satisfaccion laboral. De igual forma, se comprueba que
las expectativas de la reforma magisterial se relacionan significativamente con las

dimensiones de la satisfaccion laboral.
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Abstract

The present investigation had the objective of determining the relationship between
the expectations of the teacher reform and job satisfaction in teachers of the Initial
Level of a Local Educational Management Unit-Cajamarca, for this purpose, a
theoretical analysis of the variables was carried out, then the perceptions that
teachers have regarding their expectations of Law 29944 and the appraisals on
their job satisfaction were investigated. The methodology used was basic,
guantitative, with a descriptive correlational level, non-experimental design, with a
sample of 40 teachers working in the district of Cutervo; it was measured with a
Likert-type questionnaire, whose validity was established through expert judgment
and reliability through Cronbach's Alpha. The results showed that the expectation
of teacher reform has a direct relationship with job satisfaction with a 95%
significance level; concluding that there is a direct relationship between the study
variables in early education in teachers of the Initial Level of Local Educational
Management Unit-Cajamarca. In general, it was found that the higher the
expectation of teacher reform, the higher the job satisfaction. Similarly, it was found
that the expectations of teacher reform are significantly related to the dimensions

of job satisfaction.

Keywords: Expectations, teacher reform, job satisfaction, teaching.
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I. INTRODUCCION

Las experiencias sobre Reformas Magisteriales a nivel internacional se
describen en los casos de México, Colombia y otros paises. Asi tenemos, segun
Cuevas, Yazmin (2021) la normatividad de los maestros mexicanos de 2019 para
profesores de educacion primaria atiende al requerimiento de la valoracion del
maestro, esto como consecuencia a que el sindicato de docentes califico al régimen
de carrera docente preliminar (2013) como punible. La nueva carrera docente se
orienta por un enfoque centrado en el mérito. Pero, el reconocimiento es importante,
porque da lugar para que los docentes, de forma temporal, se dediquen a la tutoria,
asesoria pedagodgica y de gestion. Al respecto, Cuevas y Rangel (2019)
argumentaron que México se oriento por tres derroteros de carrera. El primero es
el credencialista, el segundo es el transitorio y el tercero es, el meritocratico.

Por otro lado, Chile, Colombia, México y Costa Rica, integrantes de la OCDE
(Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico) desde inicios del siglo
XXI, han promovido la ejecucion de programas centrados en politicas
transformadoras, estdndares de aprendizajes y escuelas eficientes con dos
componentes: docentes con estandares de calidad en los aprendizajes y en el
liderazgo escolar, para concretizar las propuestas se consideré cinco areas
basicas: administracion educativa eficiente, seleccion de docentes por concursos
de oposicion, formacién docente inicial y continua, alicientes y reconocimientos y
evaluacion formativa al profesor (Juarez N., J. y Combini S., S, 2014, p.21).

Las politicas publicas de nuestro pais se han planteado como respuestas a
las dificultades o demandas de la comunidad, las mismas que han sido postergadas
en las Ultimas décadas. Las politicas publicas ligadas a la educacién han sido poco
coherentes para resolver las dificultades de la educacion en el Per.

El Acuerdo Nacional ha formulado 35 politicas de Estado que explicitan
lineamientos béasicos que guian la actuacion del Estado a plazo largo con la
finalidad de alcanzar el bien comun y el desarrollo sostenible del pais. La politica
N° 12, declara el acceso a un servicio educativo sin costo alguno y de calidad. En
tal sentido, el Estado impulsara un magisterio fortalecido y nueva valoracion de la
carrera docente, para ello se compromete a cumplir compromisos que logren una
eficiente formacion profesional, fomentar la formacion continua y la implementacion

con los recursos necesarios para cumplir con su misién en forma eficiente.



La Reforma Magisterial, responde parcialmente a las demandas que tiene el
magisterio en la busqueda de una remuneracion justa y equitativa, mejores
condiciones de trabajo y ascenso a mejores escalas remunerativas a través de una
carrera meritocratica justa y digna para todos los profesores.

Los problemas de la educacién peruana son los mismos desde el siglo
pasado, asi tenemos: analfabetismo funcional de un sector de la poblacion, falta de
interés por una buena educacion, infraestructura deteriorada o de pésima calidad,
nivel de rendimiento muy bajo de los estudiantes de todos los niveles educativos,
gestion administrativa deficiente en los érganos intermedios y en las instituciones
educativas, falta de especializacidon continua y mejores condiciones salariales para
los docentes. Al respecto, Del Pino et al. (2019) plantea que los futuros profesores,
cuyas expectativas son especiales, seran capaces de responder a las necesidades
del sistema educativo, desde el mas absoluto compromiso y responsabilidad.

La Ley 29944, Ley de la Reforma Magisterial, pretende atender las
expectativas de los profesores del sector publico, en el sentido de ofrecer mejores
condiciones de trabajo y una mejor remuneracion salarial mediante el ascenso a
escalas magisteriales segun el tiempo de servicios, carrera meritocréatica y tipo de
zonas donde trabajan los docentes, sefialando que quienes brindan sus servicios
en instituciones educativas de la zona rural y con un determinado tipo de ubicacion
geografica tienen mejores incentivos de los que trabajan en zona urbana.

A nivel nacional, Valero et al. (2021) realiz6 una investigacion con docentes
de Espinar-Cusco sobre satisfaccion laboral. El estudio reconoce que el éxito de
una entidad esta condicionado por los recursos humanos que lo integran. Si se dan
acciones para la atencion de sus necesidades o0 se brindan instalaciones fisicas
optimas, el desenvolvimiento profesional de los docentes sera positivo y eficiente.

A nivel local, las expectativas que tienen los maestros se refieren, a tener
mejores remuneraciones salariales, a acceder a la formacién continua y a lograr
estabilidad laboral mediante nombramientos justos y con mayor numero de plazas.

La investigacion surge frente a la necesidad de responder al problema: ¢ Qué
relacion existe entre las expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion
laboral en docentes del nivel inicial de una Unidad de Gestion Educativa Local-
Cajamarca, 2022? En base al problema general, deducimos los problemas

especificos: ¢ Existe relacion entre las expectativas de la Reforma Magisterial y la



satisfaccion personal?, ¢Existe relacion entre las expectativas de la Reforma
Magisterial y la satisfaccion cognitiva?, ¢ Existe relacion entre las expectativas de
la Reforma Magisterial y la satisfaccion social?, ¢Existe relacion entre las
expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion econémica y de
reconocimiento?

La investigacion se justifica teéricamente, porque indaga sobre la asociacion
gue existe entre las expectativas de la reforma magisterial y la satisfaccion laboral
de las docentes del nivel inicial. La justificacion practica estd determinada en las
experiencias que tiene cada docente en su desempefio pedagoégico. Desde la
perspectiva social, se busca describir las formas como los docentes establecen sus
relaciones interpersonales y su proyeccion a la comunidad.

El objetivo general es: Determinar la relacibn que existe entre las
expectativas de la reforma magisterial y la satisfaccion laboral en docentes del Nivel
Inicial de una Unidad de Gestion Educativa Local-Cajamarca, 2022. Los objetivos
especificos son: 1) Identificar el nivel de expectativas de la Reforma Magisterial de
las docentes. 2) Identificar el nivel de satisfaccion laboral de las docentes. 3)
Establecer la asociacion que entre las expectativas de la Reforma Magisterial y la
satisfaccion personal. 4) Determinar la relacion entre las expectativas de la Reforma
Magisterial y la satisfaccion cognitiva. 5) Determinar la relacion entre las
expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion social y 6) Establecer la
relacion entre las expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion
econdémica y de reconocimiento.

Hipotesis general: Existe una relacion positiva entre las expectativas de la
Reforma Magisterial y la satisfaccion laboral en docentes del Nivel Inicial de una
Unidad de Gestion Educativa Local-Cajamarca, 2022; Ho: No existe una relacion
positiva entre expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion laboral en
docentes Nivel Inicial de una Unidad de Gestién Educativa Local-Cajamarca, 2022.
De igual modo se contrastara las siguientes hipotesis especificas: Hi: Existe
asociacion entre expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion personal;
H2: Existe asociacion entre expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion
cognitiva, Hs: Existe asociacion entre expectativas de la Reforma Magisterial y la
satisfaccion social y Ha: Existe asociacion entre expectativas de la Reforma

Magisterial y la satisfaccion economica.



Il. MARCO TEORICO

En la revision de articulos cientificos y tesis, a nivel internacional se encontré
los siguientes estudios:

Mayo y Martinez (2016) hicieron un estudio con el propdsito de identificar el
nivel de satisfaccion de los docentes en el desempefio pedagoégico. Para ello se
us6é el método descriptivo-interpretativo y se aplicé una encuesta que indaga
aspectos como: disposicion de recursos, el tiempo programado, la autoestima y los
logros. El estudio identificd altos niveles de satisfaccion en el desempefio laboral,
espacio laboral y la dedicacion a los procesos de aprendizaje. Pero, también se
identificd niveles de insatisfaccion de los docentes referidos al nivel de estrés y
ansiedad, a los tiempos requeridos, al apoyo en la solucién de dificultades y el de
uso de las TIC. La investigacion aportara algunos criterios para las dimensiones en
la operacionalizacién de la variable satisfaccion laboral de los docentes.

Erlandson y Karlsson (2018) examinan la aplicacion de la reforma sueca del
primer profesor, en la que los profesores especialmente capacitados tienen la
opcién de mejorar en la carrera docente. La respuesta de los profesores es multiple:
al mismo tiempo que revela una falta de voluntad para cambiar los ritmos de trabajo
cotidianos, es también una respuesta al cambio cultural, y al cambio en el discurso
de la vida politica. La puesta en marcha de la primera reforma docente se traduce
no sélo en un cambio de categorias administrativas, sino también en un cambio de
ideologia, entrelazado con la vida cultural y social de la escuela. El estudio permite
identificar algunos factores que estan relacionados con las expectativas de la
reforma magisterial aplicada al magisterio peruano.

Fernandez y Gonzales (2018) el trabajo analiza el grado de satisfaccion del
profesor de idiomas de Educacién Inicial y Primaria del Principado de Asturias
(Espafia). La muestra lo conformaron 238 docentes de 68 escuelas y se aplicd un
instrumento de 45 items. El estudio confirma que la satisfaccion general es bastante
alta, pero también se identifica alternativas justas en el reconocimiento de los
docentes, el estatus profesional y el reconocimiento laboral por parte de las
autoridades educativas. También, considera que la edad, el nivel educativo y el
rango administrativo influyen en la satisfaccion de los docentes.

La investigacion destaca dimensiones relevantes en las expectativas de los

docentes, las mismas que estan inmersas en la Ley de la Reforma Magisterial.



Zhang, J. et al. (2020). Exploran la influencia de las comunidades
profesionales de aprendizaje (CPA) en la satisfaccion del trabajo de los docentes
en China. Se administré una encuesta a 488 profesores de 16 escuelas primarias
de Shanghai para examinar el efecto de los grupos profesionales de aprendizaje en
la satisfaccion laboral de los profesores. Los resultados muestran que las
caracteristicas centradas en la organizacion de las PLC, que comprenden el
liderazgo de apoyo, la estructura organizativa y las barreras culturales, tienen
efectos significativos y positivos en las caracteristicas centradas en el profesor de
las PLC que ademas predijeron significativa y positivamente la satisfaccion laboral
de los profesores. El perfil docente recoge las principales caracteristicas que
requiere un docente con un buen nivel académico y con alto sentido social.

Avendafio C., William et al. (2021) considera que la satisfaccion laboral es
una variable del clima laboral, la creacion y los incentivos en cualquier tipo de
entidad. La metodologia se orientd por el paradigma cuantitativo-descriptivo. Se
recolectdé datos mediante una encuesta con 33 items que identifica aspectos
intrinsecos y extrinsecos que configuran la satisfaccion laboral de los profesores.
El grupo de estudio lo conformaron 58 profesores. Los docentes estudiados tienen
una actitud de rechazo ante los bajos incentivos econdmicos y las escasas
opciones para escalar a niveles mayores en la carrera magisterial del sistema
educativo colombiano. A la vez, se concluye que los docentes han sido afectados
en su trabajo por el cambio de la ensefianza presencial a la educacion virtual. Es
necesario, tener en cuenta que hay caracteristicas notorias cuando un docente no
esta satisfecho con su trabajo pedagdgico, en estos dos ultimos afios muchos
docentes han tenido deficiencias en el manejo de la tecnologia virtual.

Yang, Ying et al. (2022). El propdsito fue encontrar la asociacion entre el
apoyo social y la satisfaccion laboral en profesores de jardin de infantes, y el rol
intermediario de los estilos de afrontamiento en esta asociacion. La muestra fue de
617 maestras de jardin de infancia de jardines de infancia de China continental
completaron cuestionarios que median el soporte social, el agrado laboral y el estilo
de afrontamiento. Los resultados mostraron que el apoyo social estaba
positivamente asociado con la satisfaccion laboral y el estilo de afrontamiento
positivo estaba positivamente asociado con el apoyo social y la satisfaccion laboral.

Este estudio sugiere incrementar la ayuda social y fomentar el estilo de



afrontamiento positivo para lograr la satisfaccion laboral de los maestros de jardin
de infancia. Los docentes de la sociedad posmoderna tienen en sus expectativas
recuperar el rol social que cumplian en las comunidades donde trabajan.

Wang, Huan et al. (2022). Establecen la calidad del gusto por el trabajo de los
profesores para el rendimiento de los estudiantes. Utilizando los datos de 634
profesores de 120 escuelas de la China rural, encontramos una prevalencia
alarmantemente alta de insatisfaccion laboral de los profesores: aproximadamente
el 21% de los profesores rurales estaban menos satisfechos con su trabajo.
Ademas, descubre que varias caracteristicas individuales y de la escuela, como ser
un profesor varén, un profesor de aula, no ejercer la direccion en la escuela, tener
mediana edad y el estatus escolar, estan correlacionadas con la insatisfaccion
laboral de los profesores. Esta investigacion nos orientara de alguna forma a
plantear algunos factores que perturban la satisfaccion laboral de los docentes.

A nivel nacional, se han hecho estudios que guardan relacién con la Reforma
Magisterial, las mismas que detallo a continuacion.

Zegarra, Wilbert (2018) realiz6 una investigacion con el propésito de
establecer incidencias de la Ley 29944, Ley de Reforma Magisterial, en las
expectativas de los profesores de Acomayo (Cusco). Para el estudio se uso el
esquema no experimental de tipo descriptivo simple. La unidad de observacion lo
integraron 66 profesores elegidos de manera no probabilistica e intencionada. Se
concluy6 que el grado de saberes de la ley y las expectativas remunerativas, de
trabajo y profesionales son calificadas como muy desfavorables. Este antecedente
permitira elaborar instrumentos de investigacion para identificar el nivel el grado de
conocimiento de los profesores sobre la reforma magisterial.

Rodriguez, César (2020) su investigacion busca identificar la relacion entre
los aspectos situacionales de caracter educativo y la satisfaccion laboral de los
profesores del nivel secundario. El estudio es correlacional con disefio no
experimental, transaccional y descriptivo. El grupo censal fue de 34 profesores de
ambos sexos. Los resultados determinan que la responsabilidad de los procesos
aprendizajes, las reivindicaciones de los docentes y la exigencia de formacion a
maestros en servicio establecen una asociacion positiva de nivel alto. La
investigacion permitira identificar las expectativas que tienen los docentes respecto

a su formacion profesional en servicio.



Valero, Vidnay et al. (2021) hicieron una investigacion para determinar la
correlacion de la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de
Espinar (Cusco). El estudio tiene un caracter cuantitativo, no experimental con
disefio correlacional. La poblacién lo conformaron 19 profesores de la I.E. Tupac
Amaru y se aplic6 un cuestionario sincrénico para estudiar las variables. Se
concluy6 que hay una relacién entre la saber organizacional y el agrado laboral
docente. El éxito laboral de los docentes, estan configurados por una diversidad
de factores, tales como: la organizacion institucional, la infraestructura y el
equipamiento y estos pueden estar asociados a la satisfaccion o insatisfaccién de
la labor que efectian los docentes con los estudiantes.

A continuacion, se definen conceptualmente a las variables de estudio y se
sistematizan a las proposiciones cientificas que explican las expectativas de trabajo
y el gusto por su labor de los trabajadores o empleados.

Los anhelos se despliegan en el tiempo. En tal sentido, se diferencia el
simple deseo idealista al deseo realista, a este ultimo se designa expectativa. El
anhelo idealista manifiesta el deseo de un individuo sobre lo que quiere hacer, sin
considerar las dificultades que pueden limitar el logro de sus deseos. A diferencia,
del anhelo realista 0 expectativa que toma en cuenta las limitaciones que pueden
condicionar el cumplimiento de un proyecto personal. (Gonzéalez y Valenzuela 2016;
Elias-Merino y Sanchez-Gelabert 2020; Citados por Tapia et al., 2022).

El Congreso de la Republica del Peru aprobd la Ley de la Reforma
Magisterial, norma legal que establece el marco juridico del Magisterio del Pera.
Determina las relaciones que existe entre el Estado y los docentes que brindan su
trabajo profesional en los centros educativos estatales de todos los niveles y
modalidades y en los o¢rganos intermedios de la administracion educativa
descentralizada. (Ley 29944, 2012)

La Reforma Magisterial es una Ley que norma las obligaciones del Estado
peruano y su relacién con los profesores que trabajan en los niveles de
formacion bésica y técnico productiva; y en las entidades educativas de los
organos intermedios. Ademas, establece sus obligaciones y derechos, la
capacitacion en servicio, la carrera publica magisterial, la apreciacion, el

proceso disciplinario, los sueldos y los reconocimientos (Ley 29944, 2012, p.2).



Los principios normativos que marcan diferencias frente a otras leyes del
magisterio, es el principio de la meritocracia y el desempefio docente. Es decir, la
estabilidad, las mejoras salariales y el escalar niveles de la carrera docente se
sostienen en la meritocracia y las competencias de los docentes.

Por otro lado, la ley determina que la docencia es una profesion ligada a los
aspectos educativos, con titulo de profesor o licenciado en educacion, con
evaluaciones y desempeiios correctamente evaluados. En tal sentido, quienes
tienen acceso a la carrera magisterial son los titulados en educacion.

La carrera Publica Magisterial establece objetivos, de los cuales destacamos
los relacionados con los docentes, que se refieren a la promocién del mejoramiento
de la calidad profesional, la virtud en el ejercicio laboral, las pautas para ascender
a las diversas escalas que la ley establece, los contextos de la labor para el buen
desempenio del profesor, la evaluacion para el acceso, la estabilidad de docentes y
la Formacion continua. Al respecto, Aguilar (2020) manifiesta que en el sistema
educativo Filandés, referente a nivel mundial, la autonomia didactica del profesor
es plena, pero eso no impide que sean supervisados en su desempefo, se asume
gue ser profesor requiere una aptitud excepcional para la docencia.

La Ley N° 29944 (2012) en el sistema de la carrera Publica Magisterial (Art.
11) establece ocho (8) escalas magisteriales y cuatro (4) areas de desempefio
laboral, ofreciendo mayor expectativa laboral para que los docentes diversifiquen
su trabajo profesional logrando mayores oportunidades de desarrollo y, por lo tanto,
mejores incentivos econdmicos, estas areas se refieren a: Gestion Pedagdgica,
Gestion Institucional, Formacién Docente, Innovacion e Investigacion.

A diferencia de otras leyes que regulaban la carrera magisterial, la presente
ley establece la evaluacion permanente a los docentes, en el ingreso, en el
desemperfio en el aula, en el ascenso a las escalas magisteriales y la opcién a
cargos en las areas de desempefio profesional.

Sin embargo, la Reforma Magisterial vigente, aun no reconoce algunos
derechos sociales que beneficien a los maestros, sobre todo en la permanencia y
jubilacion, o lesiona derechos conquistados por los maestros a lo largo de la
historia. El hecho de tener un caracter punitivo la evaluacion para la permanencia,

es un ejemplo que tenemos que indicar.



Entonces, el marco juridico de la Ley N° 29944 est4 cohesionado con las
expectativas laborales, las necesidades profesionales y con la satisfaccion laboral
gue tienen los maestros en su funcién profesional en las diversas entidades que
brindan educacién en el pais.

Desde la perspectiva epistemoldgica se plantean teorias cientificas o
categorias que dan argumento cientifico a las variables relacionadas con el deleite
laboral de los trabajadores de las organizaciones o entidades.

La satisfaccion laboral es el nivel en que los trabajadores les agrada su labor
(Fritzshe y Parrish, 2005), no habiendo aprobacion respecto a que si la misma
envuelve los aspectos emocionales o de pensamiento (Brief y Weiss, 2002). Por
otro lado, Fisher (2000) precisa que la satisfaccion laboral tiene un caracter afectivo
o emocional hacia el trabajo, mientras que Weiss (2002) lo conceptualiza como una
reflexién evaluativa de caracter auténtico o contrario que realiza el trabajador de su
actividad laboral. Con un criterio mas holistico Brief (1998) reconoce que la
satisfaccion surge de aspectos emotivos y cognoscitivos de los trabajadores para
evaluar sus experiencias laborales. Por otro lado, Thompson y Phua (2012) explica
a la satisfaccion laboral de acuerdo a dos elementos conceptuales diversos: La
satisfaccion laboral cognitiva, producto de una evaluacion consciente de los rasgos
de la labor y de su contraste con un criterio cognitivo (Moorman, 1993) vy, la
denominada satisfaccion laboral afectiva, constructo unidimensional de una
contestacion emocional buena del trabajador a su actividad laboral como un todo
(Spector, 1997, Citado por Pujol-Cols et al., 2018)

La satisfaccion laboral se entiende como producto de la valoracion de las
necesidades personales, profesionales, sociales y econémicas del empleado y el
nivel en que son alcanzadas y reconocidas en su centro laboral. (Cantera, 2003;
Citado por Cardoza et al., 2019)

Satisfaccion laboral se califica como una condicibn emocional gustoso o
auténtico producto de la experiencia laboral; dicha condicién se logra atendiendo
necesidades individuales en el trabajo. (Andresen et al., 2007; Citado por Gamboa,
J., 2010)

Existen ocho criterios mas usados de la satisfaccion laboral que son: la
tendencia del trabajo en equipo, los escenarios laborales en general, la

identificacion a la compafia, reconocimientos economicos, las perspectivas hacia



la administracion, opcién de desarrollo, el valor del trabajo y el intercambio
comunicativo. ((Byars & Rue, 1997; Citado por Galindo M. et al., 2013).

Para analizar la satisfaccion laboral se identifican tres propuestas teoricas:
El primero esta ligado al producto, el segundo se relaciona con el proceso y el
tercero estd arraigado en los disefios situacionales de la satisfaccion laboral.
(Thompson y McNamara, 1997; Citado por Cardoza et al., 2019)

Primera Propuesta. Comprende: La Teoria de la jerarquia de necesidades
de Maslow (1954) y La Teoria de la motivacién-higiene de Fredrick Herzberg (1966)

Abraham Maslow sustentdé que las personas se sentian motivados vy
satisfechos con su trabajo siempre y cuando éstos cubran sus necesidades.
Planted cinco niveles de necesidad y que son jerarquicas. Las necesidades son:
necesidades biolégicas basicas u organicas, necesidades de seguridad,
necesidades sociales, necesidades de estima) y las necesidades de
autorrealizacion (Citado por Agurto D., Karla. et al., 2020, p. 115)

Herzberg planteé que los factores referidos a la accion laboral se pueden
dividir en dos categorias: factores higiene y motivadores. La diferencia en los
aspectos motivadores y los componentes higiénicos es que, los motivadores son
los atributos del puesto: responsabilidad, autoestima, independencia desarrollo,
atendiendo las demandas superiores y, al aumentar los motivadores, se genera la
complacencia de los trabajadores. Por otro lado, los factores higiénicos estan
inmersos en el puesto laboral (estilo de control, remuneraciones, desarrollo
interpersonal, normas de organizacién, y los contextos de trabajo) aunque no
generan motivacion, pero, si repercuten positivamente en la labor, pero a falto de
éstos se produce insatisfaccion en los trabajadores (De los Heros, 2020, p.3)

Ademas, razonaba que los aspectos higiénicos son ineludibles, pero no lo
necesario en alcanzar la satisfaccion y motivacién. En otras palabras, si un
elemento de higiene no esta en un grado pertinente, el trabajador no estara a gusto,
ni motivado. Sin embargo, si los elementos de higiene estan presentes, el grado de
satisfaccion y estimulacion de los trabajadores sera imparcial. La integracién de los
factores motivadores y de higiene integrados genera satisfaccion y motivaciéon
(Citado por Aamodt, 2010, p.337)

Segunda propuesta. Comprende: La Teorias de las Expectativas de Vroom
(1964) y La Teoria de la Equidad de Adam (1996).
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Diez de C. et al. (2001) argumenta que la teoria de Vroom explica que los
individuos no se guian soélo por escaseces, sino que también por sus preferencias.

Vroom, propone una configuracion de tres factores: expectativa del esfuerzo-
desempefo (expectativa A), la expectativa del desempefio-resultado (expectativa
B), y la valencia (valor de la recompensa) (Citado por Stoner, et al. 1996).

El concepto equidad se conceptualiza como el equilibrio que establecen los
recursos del trabajador (esfuerzo o habilidad) y los reconocimientos (remuneracion
0 ascenso) (Citado por Stoner, et. al, 1996, p.497).

Tercera propuesta: Modelos situacionales. Comprende: Teoria de los
sucesos situacionales (1992) y Teoria de los atributos del puesto de trabajo (1988).

El enfoque situacional. El situacionalismo (disefio de trabajo) explica que las
entidades establecen situaciones fuertes (Meyer et al., 2010), por lo tanto, generan
un dominio consistente en los trabajadores, respecto a sus actitudes y tranquilidad
(Campion et al., 2005), especialmente es su gozo laboral (Dierdorff y Morgeson,
2013, Humphrey et al. 2007; Morgeson y Humprey, 2006).

El situacionalismo se fundamenta en el concepto potencia situacional (Meyer
et al., 2010; Cooper y Withney, 2009) y considera que las circunstancias
psicolégicas son fuertes acorde al nivel en que guian a los individuos a captar y
disefiar los sucesos de manera integrada, incitan expectativas iguales de acuerdo
a pautas de respuestas acertadas, suministran estimulos afines a la ocupacion de
conductas correctas e infunden destrezas elementales para una practica
satisfactoria (Citado por Pujol-Cols et al., 2008).

Muchas investigaciones se han hecho desde el enfoque de Hackman y
Oldhan (1976), considerando 5 aspectos implicitos del trabajo: pluralidad de
habilidades, identidad de la actividad, significatividad de la actividad, libertad y
reforzamiento de las actividades.

Los cambios en el mundo laboral han generado modelos para analizar las
dimensiones que configuran el ambiente laboral. En ese sentido, el aporte de
Campion (1988) es importante porque propuso una perspectiva multidisciplinar
para la evaluacién del trabajo, la cual plantea cuatro enfoques integrados: el
motivacional, el mecanicista, el biolégico y el perceptual-motor.

Pero, el situacionalismo no esta libre de criticas, especificamente se critica

la falta de claridad de los aspectos que comprende. Al respecto, Meyer et al. (2010)
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en primer lugar, diferencia dos aspectos de la potencia situacional: (i) las
limitaciones, que son el nivel en la que el escenario aplica coerciones en las
decisiones y conducta del individuo; y (ii) las consecuencias, referidos al nivel de
las disposiciones o conductas de un sujeto que generan un afecto sobre si mismo,
sobre otros o sobre la organizacion. En segundo lugar, Buss (2009) expone que los
estudios de la satisfaccion laboral se han sostenido en criterios ad hoc, cambiando
evidencias practicas de una investigacién a otra; y, finalmente, Funder et al. (2012)
se indica que los situacionalistas esquivan preguntas sobre los factores de la
situacion organizacional que repercuten sobre las conductas de los trabajadores de
una entidad.

El enfoque disposicional, surge en el siglo pasado, sus estudios se
concentraron en episodios de la personalidad sobre la complacencia del trabajo. La
maxima central es el disposionalismo que se refiere a que las personas tienen
estados mentales inobservables, llamados disposiciones, consistentes en el futuro
(Caspi, Robert y Shiner, 2005), con solidas estructuras genéticas (Johnson, McGue
y Kueger, 2005) y neuropsicoldgicas (Pickerind y Gray, 199), que persuaden sus
maneras y actuaciones en la pluralidad de configuraciones de una organizaciéon
(Judge et al., 2008b). (Citado por Pujol-Cols et al., 2008, p. 7).

Estudios centrados en el objeto de estudio exponen que las personas
positivamente dispuestas interpretan de forma mas justa y verdadera los hechos
gue suceden en sus vidas y actian de manera positiva ante aquellos.

Desde un enfoque disposicional, la categoria que explica la satisfaccion
laboral es el explicado por Judge, Locke y Durham (1997), que plantean un sistema
de generalizaciones basicos que las personas plantean de si mismos, de otros y de
su ambiente. En ese sentido, se identifican cuatro rasgos: (i) la autoestima, (ii) la
autoeficacia, (iii) el locus interno de control; y (iv) la armonia emocional.

El Enfoque interaccionista. Kenrick y Funder (1988) usaron el criterio debate
individuo-situacion haciendo alusion al desafio entre el disposicionalismo y el
situacionalismo. Sin embargo, por el cimulo de estudios se considera que ambas
perspectivas conceptuales son eficientes para teorizar el gusto laboral. Para Funder
et al. (2012), el debate individuo-situacion se basa en una nocién equivocada de
gue existe una division entre individuo y la situacion, fundamentando en que las

actuaciones y la conducta del hombre son resultado de la interaccion entre ambos
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elementos. Segun este argumento, los individuos adecuan sus actitudes y
comportamientos a las exigencias del contexto del trabajo, pero, a su vez,
conservan su personalidad. (Citado por Pujol-Cols et al., 2008, p. 7)

La Teoria de las caracteristicas del puesto de trabajo de Glisson y Durick.
Plantean un analisis simultdneo multivariable de la habilidad. Para ello identificaron
tres categorias (empleado, punto de trabajo, y particularidades de la organizacion).

Otras teorias que explican el proceso de la satisfaccion laboral de los
trabajadores o empleados en las organizaciones o entidades del Estado. (Citado
por Palacios, 2020)

Teoria de la discrepancia de Locke (1976). Considera que la satisfaccion
laboral esta asociado a una jerarquia de valores laborales considerados como
importantes para los individuos y que pueden ser logrados mediante del
desempefio de alguna funcién o actividad. Locke (1979), analiz6 las dimensiones
gue generaba la satisfaccion laboral, considerando que ésta deriva de un conjunto
de factores asociados al trabajo. Se refieren a las dimensiones del trabajo
(evaluacion afectiva personal inherentes a la actividad laboral), a la descripcion de
las dimensiones (percepcidn no afectiva relacionada con el trabajo) y la relevancia
de las dimensiones)

Teoria del ajuste en el trabajo de Dawis y Lofquist (1984). Diferencia dos
tipos de correlaciones: entre habilidades y exigencias para realizar la tarea (desde
el enfoque de la organizacion); entre requerimientos y valores, y reforzadores desde
la perspectiva del nuevo empleado. (Citado por Pinazo, D., 1997). Lateoria precisa
gue la satisfaccion depende de una asociacion entre las competencias del
trabajador y los recursos exigidos para la funcion.

Modelo de las determinantes de la satisfaccion laboral de Lawler (1973).
Formula la correlacion entre "expectativas-recompensas”, desde las diferentes
perspectivas del trabajo. Parte del supuesto asociativo entre la expectativa y la
realidad de los incentivos que producen satisfaccion o insatisfaccion laboral. Por lo
tanto, si el premio obtenido rebasa de la que se cree equivalente el empleado logra
un grado de satisfaccion, pero si esta asociacion se presenta en sentido inverso, se

produce la insatisfaccion. (Citado por Sanchez-S. M. y Sanchez-S. Pedro, 2018)
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio es bésico, de enfoque cuantitativo. Al respecto, Caballero
(2014) reconoce que en los estudios cuantitativos predomina la cantidad y su
manejo estadistico matematico y los colaboradores tienen un valor igual.

El disefio es transversal simple, porque nos conduce a recoger datos
numeéricos sobre las variables motivo de investigacién. Por otro lado, Echevarria.
H. (2016) expone que el disefio corte transversal permite realizar una sola medicién
en el tiempo a las variables involucradas en una muestra de estudio. En ese sentido,
se indaga en una Unica oportunidad.

El disefio es de corte transversal y correlacional, pues tiene como propésito

determinar la correlacion de variables y se diagrama de la siguiente manera:

O,
// |
M r
\ |
0O,
En donde:
M = Es la muestra de estudio
O:1 = Expectativas profesionales
O2 = Satisfaccién Laboral
r = Correlacion de variables de estudio

3.2. Variables y operacionalizacion

En la presente investigacion identificamos a la variable: Expectativas de la
Reforma Magisterial con sus dimensiones: gestion pedagdgica, gestidon
institucional, formacién docente e innovacion e investigacion y la otra variable:
satisfaccion laboral con sus dimensiones/indicadores: salarios, escenarios de
trabajo, oportunidades de desarrollo, evaluaciones justas en los ascensos,
relaciones interpersonales, procesos de supervisibn democratica, caracteristicas

sociodemograficas.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Gorgas G., Javier et al. (2020) define a la poblacion como un sistema
completo de elementos, con un atributo comuan. A un subconjunto de sujetos de la
poblacion se le denomina muestra.

La poblacién para el presente estudio esta constituida por 188 docentes de
educacion inicial que trabajan en el distrito de Cutervo.

Para asignar la muestra de estudio, recurrimos al muestreo, segun De La
Puente, C. (2009) lo conceptualiza como un método para recolectar datos y hacer
deducciones sobre una poblacion mas grande o universo, a partir del analisis de
sélo una parte, la muestra. Esta es una parte pequefia que tiene el proposito de
caracterizar lo que es el todo.

La muestra de tipo probabilistica seleccionado por muestreo aleatorio
estratificado y esta constituida por 40 docentes del nivel inicial (Ver Anexo 3)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta. Técnica de estudio que permite recoger opiniones sobre las
expectativas que tienen las docentes sobre la Ley de la Reforma Magisterial.
El instrumento a utilizar es un cuestionario se aplica para recoger las expectativas
de las docentes sobre la reforma magisterial es una encuesta conformada por una
serie preguntas referidos a la Ley 29944, su reglamento y las diversas

modificaciones que se han dado desde su promulgacion.

3.5. Procedimientos

Para iniciar el estudio del problema se realizara un sondeo de opinién con el
proposito de explorar cuales son las expectativas generales que tienen las docentes
de la Reforma Magisterial y que grado de satisfaccion tienen sobre el trabajo que
realizan en la facilitacion de los aprendizajes con los nifios.
Posteriormente, se aplicard un piloto de una escala de actitudes sobre las
expectativas profesionales y la satisfaccion laboral de las docentes de educacion
inicial con el propdsito de lograr la confiabilidad en la recoleccién de datos.
La validez se evaluara a través del juicio de expertos que los conformaran cinco

profesionales con grado de Maestria y doctorado.
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3.6. Método de anélisis de datos

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, los datos recolectados sobre
las dos variables se trabajaran en Excel 2019 y SPSS con el propoésito de analizar
estadisticamente en base a tablas, figuras y estadigrafos. Asimismo, para
determinar la confiabilidad de la escala de actitudes se utilizara la Técnica de Alfa
de Cronbach y el nivel de significancia de la correlacion de variables se procesara

a través de la Prueba Chi Cuadrado.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo de caracter cientifico se realiza de acuerdo a las normas
establecidas por la Universidad, asi como por las normas internacionales en el uso
de la redaccion de los trabajos cientificos y en coherencia con las pautas brindadas
por el docente-asesor.

Es importante, que el marco tedrico de un trabajo de investigacion se
sistematice con las teorias y modelos cientificos que den sustento cientifico al
estudio de las variables. Sin embargo, el mundo académico exige el respeto
absoluto al aporte intelectual de los cientificos e investigadores que aportan con
sus ideas, conceptos, leyes y categorias a darnos una mejor explicacion a los
fendmenos que son motivo de estudio. En tal sentido, para organizar el presente
informe se ha escaneado la informacién utilizando el sistema antiplagio del software
gue utiliza la universidad con el proposito de evitar las similitudes en un alto

porcentaje.
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IV. RESULTADOS
Presentacion de tablas de distribucion de frecuencias y porcentajes
correspondientes a las variables de estudio.
Tabla 1
Nivel de expectativas de la Reforma Magisterial percibido por las docentes de

Educacion Inicial de una Unidad de Gestion Educativa Local-Cajamarca.

NIVEL N %
Bajo 10 25.0%
Medio 20 50.0%
Alto 10 25.0%

Nota: Cuestionario tipo Likert — Expectativas sobre la reforma magisterial.

Figura 1
Nivel de expectativas de la Reforma Magisterial percibido por las docentes de
Educacion Inicial de una Unidad de Gestidén Educativa Local-Cajamarca.

Mivel de Expectativas sobre la Reforma Magisterial

Porcentale

Bajo Medio Altho
Puntaje_Expectativas (Agrupada)

Nota: Tabla 1
La tabla y figura 1, muestra el nivel de expectativas sobre la Reforma

Magisterial de las docentes de Educacion Inicial de una Unidad de Gestion
Educativa Local-Cajamarca, donde encontramos que el 25% posee un nivel
bajo, el 50% tiene un nivel medio y el 25% un nivel alto, por lo tanto, predomina
un nivel medio de expectativas sobre la reforma magisterial, expectativas que
estan relacionadas con la gestibn pedagdgica, la gestidon institucional, la

formacion docente y la investigacion e innovacion.
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Tabla 2
Nivel de satisfaccion laboral percibidos por las docentes de Educacion Inicial de

una Unidad de Gestion Educativa Local-Cajamarca.

NIVEL N %
Bajo 8 20.0%
Regular 24 60.0%
Alto 8 20.0%

Nota: Cuestionario tipo Likert — Expectativas sobre la reforma magisterial.

Figura 2
Nivel de satisfaccion laboral percibidos por las docentes de Educacion Inicial de
una Unidad de Gestion Educativa Local-Cajamarca.

Mivel de Satisfaccion Laboral

Bajo Medio Alig
Puntaje_Satisfacelon (Agrupada)

Nota: Tabla 2

La tabla y figura 2, muestra el nivel de satisfaccion laboral que tienen las
docentes de Educacion Inicial de una Unidad de Gestion Educativa Local-
Cajamarca, donde encontramos que el 20% posee un nivel bajo, el 60% posee
un nivel medio y el 20% tienen un nivel alto de satisfaccion laboral, situacion

relacionada con la satisfaccidon personal, cognitiva, social y econémica.
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A continuacién, se exponen las tablas con los productos observables
respecto a las correlaciones obtenidas entre las variables expectativas de la

reforma magisterial y la satisfaccion laboral docente.
Hipotesis
o . Los datos analizados tienen una distribucion normal

Ha: Los datos analizados no tienen una distribucién normal

Nivel de significancia
Confianza : 95%

Significancia (Alfa): 5%
Decision:

1. Sip-valor es menor o igual que el alfa, se rechaza la Ho y se acepta la Ha (los
datos no tienen una distribucion normal, entonces empleamos pruebas No
paramétricas).

2. Si p-valor es mayor que el alfa, se acepta la Ho y se rechaza la Ha (los datos

tienen una distribucidon normal, entonces empleamos pruebas paramétricas)

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
n > 30 N<=30

Tabla 3

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico o gjg.  Estadistico gl Sig.
Puntaje_Expectativas 127 40 .102 .954 40 101
Puntaje_Satisfaccion 146 40 .031 .958 40  .145

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Luego de inferir la informacion y observando que la muestra es mayor a 30
se tiene en cuenta la prueba Kolmogorov-Smirnov; asi mismo se detecta que las
variables siguen una distribucién normal ya que el p-valor es > a (0,05), a partir de
estos resultados se utilizara la prueba de Chi cuadrado para medir la correlacion de

las variables.
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Prueba de hipotesis general
En la hipoétesis general se formuld que existe una relacion positiva entre las
expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion laboral de las docentes de

una Unidad de Gestion Educativa Local-Cajamarca.
Al respecto, para contrastar esta hipotesis se siguieron los siguientes pasos:

Paso 1: Definir la Hipotesis Estadistica Ho y H1

Donde:

Ha: Existe una relacion positiva entre las expectativas de la Reforma Magisterial y
la satisfaccion laboral de las docentes de una Unidad de Gestion Educativa Local-
Cajamarca.

Ho: No existe una relacion positiva entre expectativas de la Reforma Magisterial y
la satisfaccion laboral de las docentes de una Unidad de Gestion Educativa Local-

Cajamarca.

Paso 2: Establecer la estadistica de prueba

Se utiliza la prueba Chi cuadrado de independencia, pues se trata de demostrar
estadisticamente si dos campos categoéricos son independientes 0 no. Si no son
independientes, significara que estan asociados o relacionados

Paso 3: Definir el nivel de significanciay la zona de rechazo
Con un nivel de significancia de a = 0.05, estableciéndose la regla de decision: “La

Ho se rechaza si el p valor es menor que 0.05”

Paso 4: Calculo estadistico

Se utiliza la tabla de correlaciones, teniendo como resultado:
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Tabla 4
Prueba Chi cuadrado entre las expectativas de la Reforma Magisterial y la

satisfaccion laboral de las docentes de una Unidad de Gestién Educativa Local-

Cajamarca.
Significacion

Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 2,4032 2 .005
Pearson
Razon de 2.501 2 .000
verosimilitud
Asociacion lineal 271 1 .000
por lineal
N de casos validos 40

Nota: Base de datos del investigador — SPSS v26.

Paso 5: Decision estadistica
El p_valor es 0.000, por lo tanto, si lo comparamos con el nivel de significancia de
0a=0.05, se rechaza la hipétesis nula en favor de la hipétesis alterna.

Paso 6: Conclusion estadistica

Con un nivel de significancia del 95% se demuestra que existe relacion entre
las expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion laboral de las docentes
de una Unidad de Gestién Educativa Local-Cajamarca.
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Prueba de hipodtesis especifica 1

En la hipotesis se formuld que existe asociacion entre expectativas de la Reforma
Magisterial y la satisfaccion personal.

Paso 1: Definir la Hipotesis Estadistica Ho y Hi. Donde:

Ha: Existe asociacion entre expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion
personal;

Ho: No existe asociacion entre expectativas de la Reforma Magisterial y la
satisfaccion personal,

Paso 2: Establecer la estadistica de prueba

Se utiliza la prueba Chi cuadrado de independencia, pues se trata de demostrar
estadisticamente si dos campos categoricos son independientes 0 no. Si no son
independientes, significara que estan asociados o relacionados

Paso 3: Definir el nivel de significanciay la zona de rechazo

Con un nivel de significancia de a = 0.05, estableciéndose la regla de decision: “La
Ho se rechaza si el p_valor es menor que 0.05”

Paso 4: Calculo estadistico Se utiliza la tabla de correlaciones.

Tabla 5
Prueba Chi cuadrado de la asociacion entre expectativas de la Reforma Magisterial

y la satisfaccion personal.

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,707 2 .003
Razon de verosimilitud 1,795 2 .000
Asociacion lineal por lineal .639 1 .000

N de casos validos 40

Nota: Base de datos del investigador — SPSS v26.

Paso 5: Decision estadistica
El p_valor es 0.003, por lo tanto, si lo comparamos con el nivel de significancia de

a=0.05, se rechaza la hipétesis nula en favor de la hipétesis alterna.

Paso 6: Conclusion estadistica
Con un nivel de significancia del 95% se demuestra que existe relacion entre
las expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion personal de las

docentes de una Unidad de Gestion Educativa Local-Cajamarca.
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Prueba de hipotesis especifica 2

En la hipotesis se formuld que existe asociacion entre expectativas de la Reforma
Magisterial y la satisfaccion cognitiva

Paso 1: Definir la Hipotesis Estadistica Ho y H1. Donde:

Ha: Existe asociacion entre expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion
cognitiva;

Ho: No existe asociacion entre expectativas de la Reforma Magisterial y la
satisfaccion cognitiva,

Paso 2: Establecer la estadistica de prueba

Se utiliza la prueba Chi cuadrado de independencia, pues se trata de demostrar
estadisticamente si dos campos categoricos son independientes 0 no. Si no son
independientes, significara que estan asociados o relacionados

Paso 3: Definir el nivel de significanciay la zona de rechazo

Con un nivel de significancia de a = 0.05, estableciéndose la regla de decision: “La
Ho se rechaza si el p_valor es menor que 0.05”

Paso 4: Calculo estadistico. Se utiliza la tabla de correlaciones.

Tabla 6
Prueba Chi cuadrado de la asociacion entre expectativas de la Reforma Magisterial

y la satisfaccion cognitiva.

Valor gl asinsté%inclgc(g(izlgrgral)
Chi-cuadrado de Pearson .6352 2 .002
Razdn de verosimilitud 1,130 2 .000
Asociacion lineal por lineal 0.619 1 .000
N de casos validos 40

Nota: Base de datos del investigador — SPSS v26.

Paso 5: Decision estadistica

El p_valor es 0.002, por lo tanto, si lo comparamos con el nivel de significancia de
a=0.05, se rechaza la hipétesis nula en favor de la hipotesis alterna.

Paso 6: Conclusion estadistica

Con un nivel de significancia del 95% se demuestra que existe relacién entre las
expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion cognitiva de las docentes

de una Unidad de Gestién Educativa Local-Cajamarca.
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Prueba de hipodtesis especifica 3

En la hipotesis se formuld que existe asociacion entre expectativas de la Reforma
Magisterial y la satisfaccion social.

Paso 1: Definir la Hipotesis Estadistica Ho y H1. Donde:

Ha: Existe asociacion entre expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion
social;

Ho: No existe asociacion entre expectativas de la Reforma Magisterial y la
satisfaccion social.

Paso 2: Establecer la estadistica de prueba

Se utiliza la prueba Chi cuadrado de independencia, pues se trata de demostrar
estadisticamente si dos campos categoricos son independientes 0 no. Si no son
independientes, significara que estan asociados o relacionados

Paso 3: Definir el nivel de significanciay la zona de rechazo

Con un nivel de significancia de a = 0.05, estableciéndose la regla de decision: “La
Ho se rechaza si el p_valor es menor que 0.05”

Paso 4: Calculo estadistico. Se utiliza la tabla de correlaciones.

Tabla 7
Prueba Chi cuadrado de la asociacion entre expectativas de la Reforma Magisterial

y la satisfaccion social.

Valor | Significacion
9 asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1.458% 2 .001
Razén de verosimilitud 142 2 .000
Asociacion lineal por lineal .084 1 .000
N de casos validos 40

Nota: Base de datos del investigador — SPSS v26.

Paso 5: Decision estadistica

El p_valor es 0.001, por lo tanto, si lo comparamos con el nivel de significancia de
0=0.05, se rechaza la hipotesis nula en favor de la hipotesis alterna.

Paso 6: Conclusion estadistica

Con un nivel de significancia del 95% se demuestra que existe relacién entre las
expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion social de las docentes de

una Unidad de Gestidén Educativa Local-Cajamarca.
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Prueba de hipotesis especifica 4

En la hipotesis se formuld que existe asociacion entre expectativas de la Reforma
Magisterial y la satisfaccion econémica y de reconocimiento.

Paso 1: Definir la Hipotesis Estadistica Ho y H1. Donde:

Ha: Existe asociacion entre expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion
econdémica y de reconocimiento;

Ho: No existe asociacion entre expectativas de la Reforma Magisterial y la
satisfaccion econémica y de reconocimiento;

Paso 2: Establecer la estadistica de prueba

Se utiliza la prueba Chi cuadrado de independencia, pues se trata de demostrar
estadisticamente si dos campos categoricos son independientes 0 no. Si no son
independientes, significara que estan asociados o relacionados

Paso 3: Definir el nivel de significanciay la zona de rechazo

Con un nivel de significancia de a = 0.05, estableciéndose la regla de decisién: “La
Ho se rechaza si el p_valor es menor que 0.05”

Paso 4: Calculo estadistico. Se utiliza la tabla de correlaciones.

Tabla 8
Prueba Chi cuadrado de la asociacion entre expectativas de la Reforma Magisterial

y la satisfaccion econémica y de reconocimiento.

Valor g asinSttlﬁgtinclgc(%ﬁla(L)tgral)
Chi-cuadrado de Pearson 5.4232 2 .002
Razo6n de verosimilitud 1.243 2 .001
Asociacion lineal por lineal .032 1 .000
N de casos validos 40

Nota: Base de datos del investigador — SPSS v26.
Paso 5: Decision estadistica
El p_valor es 0.002, por lo tanto, si lo comparamos con el nivel de significancia de
a=0.05, se rechaza la hipdtesis nula en favor de la hipotesis alterna.
Paso 6: Conclusion estadistica
Con un nivel de significancia del 95% se demuestra que existe relacion entre las
expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion econdmica de las docentes

de una Unidad de Gestién Educativa Local-Cajamarca.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se hizo con el propésito de determinar la relacion
entre las expectativas de la reforma magisterial y la satisfaccion laboral de las
docentes de una Unidad de Gestion Educativa Local-Cajamarca, tal como se
evidencia en el apartado de los resultados de la presente investigacion, la tabla 4
muestra que existe una relacion significativa entre las expectativas de la reforma
magisterial y la satisfaccion laboral. Segun la Prueba Chi Cuadrado la correlacion
refleja un nivel de significancia del 95% que permite inferir una relacion entre las
variables expectativas de la reforma magisterial y satisfaccion laboral. El estudio de
caracter cientifico nos permite inferir que las docentes que trabajan en las diversas
instituciones del nivel inicial tienen un nivel de expectativas de la reforma
magisterial que van en el mismo sentido del nivel de satisfaccion por el trabajo
pedagdgico que realizan con los nifios y nifias del nivel.

El resultado obtenido de la correlacion de las variables, tiene concordancia
con lo que encontré Erlandson y Karlsson (2018), quiénes determinaron en su
estudio que los profesores capacitados tienen la opcién de mejorar en la carrera
docente. Ademas, la reforma docente no solo se traduce en un cambio de
categorias administrativas, sino en un cambio de ideologia. Campos-Garcia (2022)
sustenta que la mejora del sistema educativo implica un impacto en los niveles de
competitividad y bienestar social del docente. Finalmente, Bridich (2016) estudi6
las percepciones de los docentes y administradores sobre las reformas educativas,
centrandose en un proyecto de ley estatal de educacion que alteraba las
evaluaciones de los profesores. Esta brecha de percepcion plantea que si pueden
trabajar juntos, y si pueden apoyar colectivamente el aprendizaje de los
estudiantes.

En relacion al primer objetivo especifico, identifico el nivel de expectativa de
la reforma magisterial de las docentes de una Unidad de Gestién Educativa Local-
Cajamarca, se deduce que la mayoria de docentes lo perciben en un nivel medio,
es decir el (50%), en tanto que, el 25% en un nivel alto y el 25% en un nivel bajo.
En tal sentido, las modificatorias a la reforma magisterial deben estar orientadas a
compensar las demandas de los docentes. Al respecto Gonzalez y Valenzuela
(2016) y Elias-Merino y Sanchez-Gelabert (2020) argumentan que los anhelos se

despliegan en el tiempo. Pero, Barriga, C (2022) expone que las expectativas de
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los profesores tienden a estar sesgadas por factores como el estatus
socioecondmico de los alumnos y el género. En base a los conceptos y criterios
expuestos, se deduce que las expectativas de las docentes estan cohesionadas
con el deseo de escalar mejores niveles de desarrollo profesional desde su
esfuerzo personal y la formacién continua que pueda ofrecerlas las universidades
o las entidades del Estado.

Respecto al segundo objetivo especifico, se identifica el nivel de satisfaccion
laboral de las docentes de una Unidad de Gestién Educativa Local-Cajamarca., se
deduce que la mayoria de docentes lo perciben en un nivel medio, es decir el (60%),
en tanto que, el 20% en un nivel alto y el 20% en un nivel bajo. En tal sentido, la
satisfaccion laboral de las docentes de educacion inicial se refleja favorablemente.
Por supuesto, la variable sometida a estudio estd condicionada por el factor
econdémico que es preponderante en los trabajadores de cualquier campo laboral.
Aunque, Mayo y Martinez (2016) identificaron altos niveles de satisfaccion de los
docentes en el desempefio laboral, espacio laboral y la dedicacion a los procesos
de aprendizaje.

La satisfaccion laboral se relaciona con el agrado que tienen los trabajadores
hacia su trabajo, en ese sentido Weiss (2022) lo conceptualizan como una reflexiéon
evaluativa de caracter auténtico que realiza el trabajador de su actividad laboral.
Desde el enfoque disposicional, la categoria que explica la satisfaccion laboral es
explicado por Judge, Locke y Durham (1997), ellos plantean un sistema de
generalizaciones basicas gque las personas tienen de si mismos, de otros y de su
ambiente. Es necesario, tomar en cuenta lo que argumenta Mérida-Lopez (2022)
respecto a que una mayor inteligencia emocional esta asociada con una menor
intencién de abandonar el trabajo docente. Teniendo en cuenta los datos de la
investigacién y las definiciones sobre la variable en estudio se conceptualiza que la
satisfaccion laboral es producto de una reflexion consciente que realiza un docente
en base a generalizaciones teoricas elementales y la estructura emocional que
tiene cada profesional sobre su trabajo pedagogico.

El tercer objetivo especifico es determinar la relacion entre las expectativas
de la reforma magisterial y la satisfaccion personal de las docentes de educacion
inicial, tal como se evidencia en la tabla 5, existe una relacion significativa entre las

expectativas de la Reforma Magisterial y la satisfaccion personal. Segun la prueba
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chi cuadrado la correlacion refleja un nivel de significancia del 95% que demuestra
gue existe una relacion entre las variables expectativas de la reforma magisterial y
la satisfaccion laboral. Al respecto, De Albéniz y Gomez (2020) considera que los
futuros profesores deben construir una identidad sélida que les permita adaptarse
con éxito a entornos educativos complejos y le anime a innovar permanentemente
en su trabajo pedagdgico. Asi mismo Gomez et al. (2020) sefala que la satisfaccion
profesional tiene mas influencia como predictor del rendimiento que la satisfaccion
personal del profesor. Pero, algo importante a considerar es lo que expone Torres
(2022) respecto a la vocacion docente, pues lo expone como un hecho especial en
el desempefio de los profesores, siendo considerada como un indicador de la
calidad educativa. La expectativa del profesor sobre la reforma magisterial esta
asociada al deseo personal de cada docente de reconocer su identidad y calidad
profesional para encaminar una labor docente fructifera y positiva para los
estudiantes y de mucho agrado personal puesto que el trabajo realizado con
vocacion repercute en mejorar los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
Fisher (2000) expone que la satisfaccion laboral tiene un caracter afectivo o
emocional hacia el trabajo. En ese sentido, Andresen et al, (2007) lo considera
como un estado emocional gustoso del trabajo, dicho estado se logra cuando se
atiende a las necesidades individuales en el trabajo. Cascales, M. (2022)
argumento6 que el trabajo emocional hace hincapié en el aspecto relacional en el
lugar de trabajo. De igual forma, Lapuente et al. (2019) considera que los factores
afectivo-disposicionales y situacionales con elementos socio-cognitivos vy
conductuales determinan la satisfaccion laboral, tanto directa como indirectamente.
Delgado et al (2021) concluye que la inteligencia emocional desempefia un papel
importante en la satisfaccion laboral y el rendimiento de los profesores. Sin
embargo, Sin embargo, Cardoso-Pullido et al. (2022) considera que la profesion
docente tiene una importante carga emocional y sostiene que es de suma
importancia reconsiderar la formacion inicial docente en el sentido de priorizar el
componente cognitivo sobre los componentes psicosociales y emocionales. En
general, la satisfaccion laboral estd condicionado por la estructura afectiva y
emocional de cada trabajador, si éste se encuentra permanentemente motivado y
reconocido de hecho su rendimiento laboral es mayor y de mayor provecho para la

institucion u organizacion.
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El objetivo 4 de la investigacién fue determinar la relaciébn entre las
expectativas de la reforma magisterial y la satisfaccion cognitiva de las docentes,
tal como se evidencia en la tabla 6, existe una relacién entre las expectativas de la
reforma Magisterial y la satisfaccion cognitiva. Segun la Prueba Chi cuadrado
comprueba que tiene un nivel de significancia del 95% que demuestra una relacion

entre las variables expectativas de la reforma magisterial y la satisfaccion cognitiva.

Mouza et al. (2020) encontraron que los planes de crecimiento profesional
sustentados en las mejores practicas pedagdgicas preparan a los profesores con
los conocimientos y habilidades necesarias para dirigir los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Asi mismo Thompson y Phua (2012) sustenta que la satisfaccion
laboral cognitiva es producto de una evaluacion consciente de los rasgos del trabajo
y de su contraste con un standard cognitivo. Abraham Maslow sustenté que las
personas se sentian motivados y satisfechos con su trabajo siempre y cuando éstos
cubran sus necesidades basicas y las mas superiores como persona humana. Una
de esas necesidades es la de autorrealizacion. Si partimos de la premisa que el
estado emocional de los trabajadores es de suma importancia para un mejor trabajo
productivo en la entidad u organizacién, éste sera mayor, si complementamos con
la capacitacién y especializacion profesional del trabajador en las capacidades y
habilidades que requiere el puesto de trabajo, por supuesto, esto repercute en un
mayor nivel de satisfaccion cognitiva en el desarrollo de su trabajo.

El objetivo 5 de la investigacion fue determinar la relacion entre las
expectativas de la reforma magisterial y la satisfaccion social de las docentes de
educacion inicial, tal como se evidencia en la tabla 7, existe una relacion entre las
expectativas de la reforma magisterial y la satisfaccion social. Segun la prueba Chi
Cuadrado el nivel de significancia es del 95% lo que indica que hay una relacién
entre las expectativas de la reforma magisterial y la satisfaccion social. Al respecto,
Yang, Ying et al. (2022). demostraron que el apoyo social estaba positivamente
asociado con la satisfaccion laboral. El mundo laboral en esta sociedad del post
conocimiento exige mayor produccién de sus trabajadores, quizas tenga sentido
cuando la produccién es de bienes, pero, si se trabaja con seres humanos, el
trabajo no tiene que ser automatizado y aburrido, porque para mejorar calidad
laboral es necesario desarrollar una interaccion social dindmica y con mucho

sentido humano.
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El objetivo 6 de la investigacién fue determinar la relaciébn entre las
expectativas de la reforma magisterial y la satisfaccion econémica de las docentes
de educacion inicial, tal como se evidencia en la tabla 8, existe una relacion entre
las expectativas de la reforma magisterial y la satisfaccion econémica. Segun la
prueba Chi Cuadrado la correlacion refleja un nivel de significancia del 95% que
demuestra una relacion entre las variables de estudio. Byars & Rue (1997) plantean
ocho criterios para el estudio de la satisfaccion laboral, uno es el reconocimiento
econdmico.

Franco-Lopez et al. (2020) identificaron que factores como el salario, el valor
intrinseco y el reconocimiento social tienen una correlacion positiva con la
satisfaccion del profesor en su trabajo. En tal sentido, el mayor nivel de expectativa
gue tienen todos los docentes esta necesariamente asociado a los factores
econdémicos. Sin embargo, la Ley de la Reforma Magisterial estipula una serie de
incentivos y reconocimientos econdmicos a los docentes, si fueran automaticos el
nivel de satisfaccion econdmica fuera muy alto; pero, la norma establece una serie
de imperativos que estipulan los procedimientos y las formas como lograr mejores
remuneraciones econémicas. En tal sentido, no todos los docentes gozan de un
pago homogéneo o justo, sino que el acceso a mejores incentivos salariales se ven

limitados de acuerdo a lo que establece la ley.
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VI. CONCLUSIONES

1

Segun el objetivo general de la investigacion se determiné que existe una
relacion positiva entre las expectativas de la reforma magisterial y la
satisfaccion laboral en docentes de una Unidad de Gestion Educativa Local-

Cajamarca.

De acuerdo al objetivo especifico 1 del presente estudio, se encontré que el
50% de las docentes del nivel inicial perciben a sus expectativas de la reforma
magisterial en un nivel medio, de ello se deduce que la expectativa sobre la
reforma magisterial no logra un nivel éptimo por parte de las docentes de una

Unidad de Gestion Educativa Local-Cajamarca.

De acuerdo al objetivo especifico 2 del presente estudio se determiné que el
50% de las docentes del nivel inicial aprecian a la satisfaccion laboral en un
nivel medio, en tal sentido, la nhorma educativa que rige el trabajo del docente
de educacidn inicial en el sector publico no es percibido en su totalidad de

manera favorable.

Considerando el objetivo especifico 3 de este trabajo cientifico se establecio
gue existe una asociacion entre las expectativas de la reforma magisterial y la

satisfaccion personal en las docentes del nivel inicial.

Considerando el objetivo especifico 4 de este trabajo cientifico se determind
gue existe una asociacion entre las expectativas de la reforma magisterial y la

satisfaccion cognitiva en las docentes del nivel inicial.

Segun el objetivo especifico 5 de la investigacion se determind que existe una
relacion entre las expectativas de la reforma magisterial y la satisfaccion social

en las docentes del nivel inicial.

Segun el objetivo especifico 6 de la investigacion se determind que existe una
relacion entre las expectativas de la reforma magisterial y la satisfaccion

econdmica y reconocimiento en las docentes del nivel inicial.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A los congresistas de la Republica de la Region Cajamarca promover
modificaciones pertinentes a la Ley de la Reforma Magisterial con la finalidad
de lograr un nivel alto de las expectativas de las docentes respecto a las

normas que rigen la carrera docente. (Constitucion Politica del Peru. Art. 106)

2. Al Director Regional de Educacion-Cajamarca viabilizar el Proyecto Educativo
Regional para otorgar incentivos y reconocimientos que permitan incrementar
el nivel de satisfaccion laboral de las docentes de Inicial. (D.S.N°015-2002-ED,
Art.5, Enciso h.)

3. Al Director de una Unidad de Gestion Educativa-Cajamarca suscribir convenios
con las entidades publicas y privadas para ejecutar proyectos disefiados a
mejorar calidad de la educacion e incrementar la satisfaccion personal de las
maestras del nivel inicial. (D.S.N°015-2002-ED, Art.5, Enciso g.)

4. A las profesoras del nivel inicial nombradas y contratadas participar en todo
evento de actualizacion, capacitacidon y especializacion docente con el

proposito de incrementar su satisfaccion cognitiva.

5. A las docentes de Educacién Inicial realizar su trabajo pedagogico en
coordinacién con sus colegas, directoras o directores y padres de familia para

mejorar su servicio pedagdgico y lograr una mayor satisfaccion social.

6. A las maestras del nivel inicial prepararse para aprobar las evaluaciones de
nombramiento o para ascender a las escalas magisteriales que ofrecen
mejores incentivos econdmicos y un nivel alto de reconocimiento al trabajo

docente.

7. Al Programa Académico de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo continuar incentivando la investigacion cientifica en los
organismos e instituciones publicas con la finalidad de lograr nuevos
conocimientos que permitan el cambio y la transformacion del servicio que

brindan las entidades o instituciones publicas a la poblacion.
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Anexos

Anexol. Matriz de operacionalizacion de variables
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Expectativas de la | Preferencias, aspiraciones o | La . variable Oportunidad ingreso de la carrera Esc_ala
Reforma probabilidades para | expectativa de la ordinal
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cognitivos que permite a las
personas evaluar sus
experiencias laborales.
(Citado por De la Torre,
2019, pp. 47-48)

Cantera (2003) sefiala que la
satisfaccién en el trabajo es
el resultado de la valoracion
de las necesidades
personales, profesionales,
sociales y econémicas del
trabajador y el grado en que
son logradas y reconocidas
en el ambiente de trabajo.
(Citado por Cardoza S., M.,
etal., 2019, p. 3)
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario sobre las expectativas de la reforma magisterial
Autor: Bach. Victor Mauro Pinedo Vega

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los encuestados.
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

ESCALA DE VALORACION

(1) (2) (3)

Totalmente En De Totalmente
ITEMS en desacuerdo |desacuerdo | acuerdo
desacuerdo

4)

D1: Gestion Pedagdgica

1. El nombramiento como docente debe ser sélo por concurso
publico.

2.Un docente tiene derecho a nombramiento después de
aprobar dos exdmenes nacionales.

3.El acceso a las escalas magisteriales debe realizarse a
través de pruebas de conocimientos.

4.Es coherente la ubicacion de una escala magisterial de
acuerdo a los afios de servicio en la docencia.

5. El ascenso a las escalas magisteriales debe ser automatico
al cumplir el tiempo de permanencia en la escala inferior.

6. Considera que los afios de permanencia en cada escala son
adecuadas a las demandas de los docentes

7.El desempefio en el aula debe ser el Unico medio de
evaluacion para ascender a las escalas magisteriales.

8. El desempefio en el aula se valora adecuadamente por parte
de los superiores.

D2: Gestion Institucional

9. Todo docente debe ser evaluado para desempefiar cargos
directivos y jerarquicos.

10. Todo docente podria acceder a cargos directivos o
jerarquicos en su vida profesional.

11. Sélo deben tener acceso a los cargos directivos y
jerarquicos los docentes de la escala mas alta.

12. Los cargos directivos deben ocuparse solo por
designacioén o reasignacion de docentes con experiencia.

13. Las designaciones de los directivos deben ser por tiempo
indefinido.

D3: Formacion Docente

14. Las capacitaciones deben ser permanentes y obligatorias.

15. La especializacion del docente debe ser un requisito para
ascender a una escala determinada.

16. El Estado debe financiar los estudios de Maestria para
todos los docentes.

17. Los estudios de Doctorado deben permitir a los docentes
desarrollar ciencia y tecnologia.

D4: Innovacion e Investigacion

18. Todo docente debe formular, implementar y ejecutar
proyectos de innovacién pedagogica promovidos por los
organos intermedios (UGEL, DIRECAJ).

19. Todo docente debe elaborar proyectos de investigacion
para validar estrategias, instrumentos, medios y materiales
educativos.

20. Todo docente se debe involucrar en proyectos educativos
financiados por entidades no estatales.




Se agradece anticipadamente la colaboracion de los encuestados.

Cuestionario sobre la satisfaccién laboral

Autor: Bach. Victor Mauro Pinedo Vega

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

ESCALA DE
VALORACION

ITEMS CASI
NUNCA | SIEMPRE | SIEMPRE
1) (2) (3)

D1: Satisfaccion Personal

1. Soy feliz cuando asciendo a una escala magisterial.

2. Me gusta asumir retos o desafios profesionales cuando
accedo a un cargo directivo o jerarquico.

3. Me he decepcionado cuando no asciendo a una escala
magisterial considerando mi tiempo de servicios.

4. Siento alegria cuando desarrollo un estilo democratico
en mi gestion pedagdgica o directiva.

5. Valoro adecuadamente las oportunidades laborales
gue me brinda mi profesion

6. Considero mi nombramiento o contrato como una
recompensa a mi preparacion profesional.

D2: Satisfaccion Cognitiva

7. Me gusta estar actualizado y capacitado en mi funcién
pedagdgica o directiva.

8. Considero que la eficacia y eficiencia en mi profesion
depende de la preparacion académica.

9. El ejercicio de funciones directivas o jerarquicas
permite  incrementar mis  conocimientos  en
administracion u otras areas afines.

10. Asumo con idoneidad ética y profesional mis
responsabilidades como lider de mi Institucion.

11. Asumo el monitoreo y supervision como procesos de
ayuda mutua, asesoramiento académico y empatia
profesional.

D3: Satisfaccion Social

12. Me siento a gusto trabajando con profesionales con
vocacion de servicio social.

13. Reconozco el apoyo y colaboracién de los padres de
familia en el desarrollo de mi Institucion.

14. Me siento orgulloso de estar al servicio de mis alumnos,
colegas y comunidad en general.

15. Practico el respeto mutuo y la tolerancia como normas
de convivencia.

16. Valoro que las autoridades y comunidad reconozcan mi
trabajo.

D4: Satisfaccion econdmica y de reconocimiento

17. Estoy conforme con el pago que recibo por mi trabajo
profesional.

18. Me da tranquilidad tener asignaciones e incentivos por
mis horas de trabajo y mis logros profesionales.

19. Considero justas las compensaciones por el tiempo de
servicios profesionales en la educacion publica.

20. Estoy satisfecho con la remuneracion que obtengo por

el trabajo que realizo segln la ubicacién geogréfica de
mi Institucién educativa.




Anexo 3. Célculo de la muestra

Para el presente estudio, la poblacion es finita y estuvo conformada por 188
docentes que trabajan en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito

de Cutervo.

Criterios de inclusion: Conformada por profesoras que obtuvieron el Titulo
Profesional en el nivel de Educacion Inicial en su formacién inicial docente, las
mismas que lo conforman 88 profesoras en el presente afio lectivo.

Criterios de exclusién: Conformada por las profesoras que obtuvieron el Titulo
Profesional en otras especialidades y que trabajan en las instituciones educativas

del nivel inicial en el presente afio lectivo.

Para ello se utilizo la siguiente formula:

NZ®pq
n= -
(N—-1)E? + Z%pq
Poblacisn | M= aa]
p= 0.5
a= 0.5
£= 196 90% de Confiabilidad | Alfa=5% es descenfianza
e= o
n 71.75074
I Muestra nm'= T"EI
Muestra Ajustada: .
n
= e
r= 39.6 1+ ”.
[~ a0 "

La muestra es aleatoria es de 40 profesoras de Educacion Inicial.



Para calcular la muestra aleatoria estratificada se procedié a realizar el
siguiente calculo:

Ni Peso Muestra
L = Estrato | Estrato i ) Asignacién | Muestra
Poblacion | Proporcional )
Proporcional
1 Urbano 68 0.361702128 14.4680851 14
2 Rural 120 0.638297872 | 25.5319149 26
188 40
N =180 n = tamano de la muestra = 40 L = nimero de estratos = 3
= (Ni) =40 ( 68 ) = 40(0.361) = 40(36.1%) = 14.46 = 14
n,=n N = 188 = . = . o) = . =
= (Ni) =40 (120) =40(0.638) = 40(36.1%) = 14.46 = 26
n,-—nN— 18/ = ) = .1%) = 14.46 =

La muestra estuvo conformada por 40 docentes de las instituciones
educativas de educacion inicial del distrito de Cutervo, de las cuales 14 trabajan en
la zona urbana y 26 en la zona rural. Para su obtencion, se recurrié a formulas
estadisticas para variables cuantitativas con poblacion finita. Se utilizo la técnica de

muestreo probabilistico, con muestreo aleatorio estratificado.
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D.N.l. 27242446
EXPERTO




INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
Expectativas de la reforma magisterial y satisfaccién laboral en docentes

del Nivel Inicial de una Unidad de Gestion Educativa Local- Cajamarca.

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre la satisfacciéon laboral

2. TESISTA:
Br. Victor Mauro Pinedo Vega

3. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos,
procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por
tanto, permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto parasu aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 27 de mayo del 2022
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validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
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INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Expectativas de la reforma magisterial y satisfaccion laboral en docentes
del Nivel Inicial de una Unidad de Gestion Educativa Local- Cajamarca.

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Expectativas de la Reforma Magisterial

2. TESISTA:
Br. Victor Mauro Pinedo Vega
3. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por
tanto, permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto parasu aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 27 de mayo del 2022
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Mg. Gladys Margot Pinedo Vega
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INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Expectativas de lareforma magisterial y satisfaccion laboral en docentes del

Nivel Inicial de una Unidad de Gestion Educativa Local- Cajamarca.

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre la satisfacciéon laboral

2. TESISTA:
Br. Victor Mauro Pinedo Vega

3. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos,
procedi6 a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por
tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 27 de mayo del 2022

A
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Fiabilidad
Escala: Expectativas de la Reforma Magisterial
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 22 100.00
Excluido? 0 .0
Total 22 100.00

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.766 20

INTERPRETACION
El coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento, se

calcul6 a través del Software SPSS y su resultado es de 0,76, el que segun la
interpretacion de Oviedo & Campo (2005) tiene una “confiabilidad aceptable”,
porque se encuentra en el rango 0.70 - 0.90. Por tanto, se concluye que la

consistencia interna del instrumento utilizado es aceptable y procede su aplicacion.



Fiabilidad

Escala: Satisfaccién Laboral
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 22 100.00
Excluido? 0 .0
Total 22 100.00

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.851 20

INTERPRETACION

El coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento, se
calcul6 a través del Software SPSS y su resultado es de 0,85, el que segun la
interpretaciéon de Oviedo & Campo (2005) tiene una “confiabilidad aceptable”,
porque se encuentra en el rango 0.70 - 0.90. Por tanto, se concluye que la
consistencia interna del instrumento utilizado es aceptable y procede su aplicacion.



Anexo 5. Matriz de consistencia

Titulo de la tesis:

Expectativas de la reforma magisterial y satisfaccion laboral en docentes del Nivel Inicial de una Unidad de
Gestion Educativa Local- Cajamarca

cognitiva?

¢ Existe relaciéon entre
las expectativas de la
Reforma Magisterial y
la satisfaccion social?

¢ Existe relacion entre
las expectativas de la
Reforma Magisterial y
la satisfaccion social?

4) Identificar la relacion entre las
expectativas de la Reforma
Magisterial y la satisfaccion
cognitiva.

5) Determinar la relacién entre las
expectativas de la Reforma
Magisterial y la satisfaccion social.

6) Establecer la relacion entre las
expectativas de la Reforma
Magisterial y la satisfaccion social

positiva entre
expectativas de
la Reforma
Magisterial y la
satisfaccion
laboral en
docentes del
Nivel Inicial de
una Unidad de
GestiénEducativa
Local- Cajamarca

Satisfaccion

laboral

simple

. . ENFOQUE/ TECNICA /
FORMULACION DEL - - POBLACION Y NIVEL
PROBLEMA OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUMENTO
DISENO
Problema General Objetivo General Hi: Existe una
¢ Qué relacion existe Determinar la relacién que existe entre | relacion positiva VX.: B o
entre las expectativas de | las expectativas de la reforma entre las Poblacién Enfoque de Técnica:
la reforma magisterial y magisterial y la satisfaccion laboral en | expectativas de Expectativas investigacion
la satisfaccion laboral en | docentes del Nivel Inicial de una la Reforma de | 188 docentes Encuesta
docentes del Nivel Inicial | Unidad de Gestién Educativa Local- Magisterial y la ela de Educacion Enfoque
de una Unidad de Cajamarca satisfaccién Reforma Inicial del Cuantitativo
Gestion Educativa Local- Distrito de
Cajamarca? laboral en Magisterial Cut
docentes del utervo
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Nivel Inicial de .
. L 1) Identificar el nivel de expectativas una Unidad de Instrumento:
- ¢ Existe relacion entre ot
. de la Reforma Magisterial de las Gestion o . .
Esfexpec't/alitlvgs de lla docentes del nivel. Educativa Local- Muestra Disefio: Cuestionario
I € otr_mfa agisterial'y 2) Determinar el nivel de satisfaccion . o tipo
a satis aclt:‘;lon laboral de las docentes. Cajamarca Muestreo Disefio No .
] ?Eggltznglécién entre 3) Establecer la relacion entre las probabilistico | experimental, de Lickert
Icés expectativas de la expectativas de la Reforma estratificado: transversal,
P N Magisterial y la satisfaccion Ho: No existe
Reforma Magisterial y emocional una relacién C laci |
la satisfaccion ) Vy.: 40 docentes orrelaciona

Métodos de
Analisis de
Investigacion:
Estadistica
Paramétrica




Anexo 6. Autorizacion del desarrollo de lainvestigacion

S, MINISTERIO DE EDUCACION
=y GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA

% 'l DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CAJAMARCA
& UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CUTERVO s

Hius 2018 - 2027, Choconi Mjerssy Hembres™

El Director de la Unidad de Gestion Educativa Local. UGEL-Cutervo expide la

presente:

Otorgado a: %45 %’0 @ W %

Identificado con DNI: 27240573, Docente Estable, en el Instituto de Educacién Pedagégico
Publico “Octavio Matta Contreras™ de la ciudad, distrito y provincia de Cutervo, region

Cajamarca.

Indico, que el docente mencionado es estudiante de la Escuela de Post Grado de la
Universidad “César Vallejo”™Chiclayo, con mencion en Maestria en Gestion Publica; haciendo

constar que ha realizado actividades de aplicacion y recojo de informacion situacional a las

docentes de las Instituciones Educativas de Educacion Basica Regular-Inicial de nuestro ambito
educativo, para dar cumplimiento a las exigencias académicas de la malla curricular y

prerrequisito para optar el grado académico respectivo.

Se Expide la presente, a solicitud escrita de la parte interesada, para los fines que
crea por conveniente.

Cutervo, 12 de julio del 2022

Atentamente,

AL cAJAMAR
comemn9 REO Y JAMARCA
- A

forres Herrerd
ReoE PR SECTORALIN
sueﬂ gm oA CUTERVO

JLTH/D. UGEL Cutervo
MSdSMB/OFER-AGP
CALLAT/EDU. CUT

12 Jul. 2022 12:22:22

FOLIO 01



Anexo 7. Otros
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Puntajes: Expectativas de la reforma magisterial y dimensiones de la

satisfaccion laboral

7_T-Base de datos - Expectativas Magisteriales.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS55 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

i : 2 o A| TN

& 0o TR0 A BF dold Q

Puntaje_ g V_puniajeE o Puntaje S gV punisjeS  Puntaje2_ _V_Safis & sP1 & sc1 & 891 & SE1
&’ Expectativ x¥pectativas atisfaccion atisfaccion f Satisfaccio ,{I faccion

as n 2
1 52 2 52 2 52 2 17 13 14
2 59 3 54 2 54 2 17 14 15
3 54 2 54 2 54 2 17 15 15
4 49 1 54 2 54 2 18 15 15
5 53 2 54 2 54 2 16 15 15
6 62 3 57 3 57 3 18 14 15
T 43 1 58 3 58 3 17 15 15
3 47 1 53 2 53 2 17 15 15
9 51 2 53 2 53 2 16 14 15
10 54 2 52 2 52 2 16 15 15
11 46 1 52 2 52 2 14 15 15
12 61 3 54 2 54 2 18 15 15
13 53 2 57 3 57 3 17 15 15
14 62 3 53 3 53 3 18 15 15
15 52 2 54 2 54 2 16 13 15
16 53 2 54 2 54 2 16 15 15
17 54 2 f4 2 A4 2 15 15 15
18 44 1 51 1 51 1 16 13 15
19 47 1 59 3 59 3 18 15 15
20 50 1 58 3 58 3 16 15 15
21 62 3 52 2 52 2 18 15 15
22 51 2 52 2 52 2 17 14 15
23 52 2 56 2 56 2 14 15 15
24 59 3 55 2 55 2 18 15 15
25 53 2 50 1 50 1 16 11 14
26 57 2 60 3 G0 3 18 15 15
27 57 2 56 2 56 2 17 15 15
28 49 1 53 2 53 2 17 14 15
29 52 2 48 1 48 1 14 14 15
30 51 2 47 1 47 1 13 12 15
3 59 3 55 2 55 2 17 15 15
32 52 3 54 2 54 2 15 14 13
33 60 3 56 2 56 2 17 15 15
34 52 3 46 1 46 1 12 15 15
35 55 2 51 1 51 1 16 14 15
36 55 2 55 2 55 2 16 15 15
37 53 2 58 3 58 3 16 15 15
38 50 1 49 1 49 1 16 12 14
39 49 1 54 2 54 2 16 15 15
40 53 2 45 1 45 1 14 11 14

TRy
[~ RN - R R . R . R

[T RN Y
- o m o o O

TNy
[= I Sy

jy

jy

jy "y
[= - R R N = T R S TR R L R T R U= R i Y



@ *7_T-Base de datos - Expectativas Magisteriales.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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10 54 2 52 2 2 16 15 15 [
M 46 1 52 2 2 14 15 15 8
12 61 3 54 2 2 18 15 15 5]
13 53 2 57 3 3 17 15 15 10
14 62 3 58 3 3 18 15 15 10
15 52 2 54 2 2 16 13 15 10
16 53 2 54 2 2 16 15 15 8
17 54 2 54 2 2 15 15 15 9
18 44 1 ) 1 1 16 13 15 7
149 47 1 59 3 3 18 15 15 ik
20 50 1 58 3 3 16 15 15 12
21 62 3 52 2 2 18 15 15 4
22 51 2 52 2 2 17 14 15 6
23 52 2 56 2 56 2 14 15 15 12
24 59 3 55 2 55 2 13 15 15 7
25 53 2 50 1 50 1 16 11 14 9
26 57 2 60 3 &0 3 18 15 15

27 57 2 56 2 56 2 17 15 15 9
28 49 1 53 2 53 2 17 14 15 7
29 52 2 45 1 45 1 14 14 15 5
20 51 2 47 1 47 1 13 12 15 7
31 59 3 55 2 55 2 17 15 15 g
32 62 3 54 2 54 2 15 14 13

32 60 3 56 2 56 2 17 15 15

34 62 3 45 1 45 1 12 15 15

35 55 2 51 1 51 1 16 14 15

36 55 2 55 2 55 2 16 15 15

a7 53 2 5% 3 55 3 16 15 15

35 50 1 49 1 49 1 16 12 14

39 49 1 54 2 54 2 16 15 15

40 53 2 45 1 45 1 14 11 14



