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Resumen

El presente estudio, tuvo como objetivo general determinar la influencia de la cultura
tributaria en la recaudacion de impuestos prediales en una Municipalidad Distrital
de Piura 2022; fue basica, de corte transversal, con enfoque cuantitativo: el disefio
fue no experimental — descriptivo correlacional; la poblacion estuvo conformada por
un total de 8, 702 contribuyentes de una Municipalidad distrital de Piura 2022; la
muestra estuvo conformada por un total de 384 contribuyentes de un distrito de
Piura, Para esta investigacion se aplicé dos encuesta sobre cada una de la variable
con un promedio de 25 items, para conocer la influencia entre cultura tributaria y
recaudacion de impuestos prediales; los cuales concluyen, Se determind la
influencia de la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos prediales en una
Municipalidad Distrital de Piura 2022, existiendo una relacion positiva, alta (0.818)
y significativa ( p<0.05) lo que se interpreta que a mayor cultura tributaria mayor

recaudacion de impuestos.

Palabras claves: cultura tributaria — recaudacion-impuestos predial
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Abstract

The general objective of this study was to determine the influence of the tax culture
on the collection of property taxes in a District Municipality of Piura 2022; it was
basic, cross-sectional, with a quantitative approach: the design was non-
experimental - descriptive and proactive; the population was made up of a total of
8,702 taxpayers from a district Municipality of Piura 2022; The sample consisted of
a total of 384 taxpayers from a district of Piura. For this research, tol surveys were
applied on each of the variables with an average of 25 items, to determine the
influence between tax culture and property tax collection; which conclude, The
influence of the tax culture on the collection of property taxes in a District
Municipality of Piura 2022 was determined, with a positive, high, (0, 818) and
significant ( p<0.05) relationship, which is interpreted that the greater the tax culture
higher tax collection.

Keywords: tax culture — property - tax collection
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l. INTRODUCCION
Europa, los paises con mayor indice de recaudacion tributaria se encuentra Grecia,
Portugal, Italia, Francia y Espafa estan ubicados entre los cinco paises que OCDE
posiciona con mayor presion fiscal, sin embargo, Espafia es considerado del
conjunto de paises que conforman la eurozona, con menor ingreso de recaudacion
tributaria, cuando el sistema de impuestos se incrementa, tiene deficiencia de
recaudacion, (Gil X. , 2020) y esto es en parte porque es bajo la cultura tributaria,
incluso en estudios realizados mas del 50% cree injusto el sistema tributario
(Zaragoza, 2020). Ademas, estudios realizados que comparan Espafia con Estados

Unidos, EE. UU presenta un mayor nivel de cultura fiscal (Alm & Torgler, 2016).

En Asia, en paises como Andhra Pradesh ha logrado aumentar la recaudacion de
los impuestos prediales por nivel de gobiernos locales en un 55% en el transcurso
de los afios 2021-2022 a diferencia de otros afios, son mas de 150 millones de
rupias que ha incrementado (Kumar, 2022), Pakistan tiene un sistema fiscal en
descenso, no recupera 5 billones de ingresos fiscales (Goraya, 2022), y esto se
debe en parte porque aun no se adopta una cultura fiscal, (Mushtap, 2022), un
promedio de 1,8 millones de ciudadanos realizan sus impuestos, presenta
informalidad, siendo un gran obstaculo de crecimiento econémico la recaudacion
(Shahzad, 2019).

En América Latina hay una elevada deficiencia en la recaudacién tributaria, la
evasion, repercute en las desigualdades sociales por el mal sistema tributario, los
disefios de politicas tributarias y la falta conciencia tributaria (Drazer, 2020). No se
logra que el ciudadano tenga ese deber moral de pagar los impuestos, por afio se
adoptan reformas, modificaciones tributarias y en reiteradas veces se canalizan los
medios para lograr recaudar impuestos, sin embargo, no se trabaja en generar
cultura tributaria, para actuar con responsabilidad y voluntad tributarios (Caballero,
2022). En México, los altos niveles de evasion tributaria son mayor al 40%, existe
una deficiencia en la recaudacion de impuestos, logrando solo el 12%, pese a las
diferentes medidas adoptadas por el Gobierno y esto se considera, que se debe a
la poca cultura tributaria que tienen las personas, (Ledezma, 2022). En ecuador, en
Quito segun estadisticas actuales hasta enero del 2022 a logrado recaudar en



impuestos prediales un aproximado de USD 11,4 millones, al igual que se
observado un ascenso en ciudades como Guayaquil, desarrollandose un
crecimiento del 15% comparado el ejercicio tributario en afios anteriores, debido a
la toma de nuevas medidas como medios de pagos, descuentos (Primicias, 2022).
Por ello es que en Ecuador en los ultimos afios se le ha dado un mayor enfoque a
la cultura tributaria porque genera el crecimiento del pais ya que sus ingresos
fiscales son producidos por la recaudacion de impuestos (Andrade & Cevallos,
2020).

A nivel nacional Perd, es un pais que existe un bajo ejercicio de recaudacion de
impuestos prediales en una municipalidad convirtiéendose esto en una problematica
real del pais, en las municipalidades que tienen mas del 70% de poblacion urbana,
un aproximado de 128 registran una recaudacion en 0, agregando que el 54% no
cuenta con dicha &rea de tributacién, ademas del total de municipalidades en el
pais el 34% realiza una recaudacion predial entre1,000 y 100,000 soles (Andina,
2019). A pesar de esta realidad tributaria a nivel nacional no se evalla comenzar
a profundizar en la poblacion una cultura tributaria, que es una de las mejores
medidas a adoptar a largo plazo con resultados. Sin embargo, el Ministerio de
Economia y Finanzas procura tomar medidas con el fin de lograr una eficiente
cobranza de impuestos a través del perfeccionamiento administrativo y normativo
tributario (Andina, 2021).

Piura, en un estudio realizados entre 2019 y 2020 sobre el comportamiento de
recaudacion de impuestos prediales en las municipalidades, su ejercicio
contributivo tendié en su mayoria a descender, Piura como ciudad principal, en el
afio 2019 recaudo un aproximado de 21 millones de soles para el afio 2020
presento una recaudacion de 18 millones de soles, y esto se debe a diversos
factores como la pandemia y la ausente cultura tributaria en los ciudadanos, la falta
de cocimientos acerca de los recursos recaudados (MEF, 2021).

En Piura, Querecaotillo es uno de los distritos donde los contribuyentes no le dan la
debida importancia a la accion de tributar, en el afio 2020 se recaudo s/.167 769.27,
una morosidad del 96%, en el afio 2021 incremento a s/. 285 553.58 - morosidad
del 94%, estas cifras alarmantes de recaudacién de impuesto predial evidencian

que la poblacion no tiene una cultura tributaria, ni compromiso por su distrito y esto



causa los pocos ingresos municipales, ya que estos se financian los gastos
publicos, beneficiando a la poblacion en una mejor cobertura de necesidades

colectivas y proyectos locales.

Por lo antes mencionado se ha formulado la siguiente interrogante ¢Cual es la
influencia de la Cultura tributaria en la recaudacion de impuestos prediales en una
Municipalidad Distrital de Piura 20227? Por ello, se ejecuta la presente investigacion
y se justifica tedricamente, con las teorias existentes de Carvalho de cultura
tributaria y Chavez de recaudacion de impuestos prediales, consultadas en relacion
con las variables de la investigacion contribuyendo a la obtencién de resultado e
informacion que aportaran a las municipalidades un analisis sobre la conciencia de
la cultura tributaria y su influencia en la recaudacion de impuestos prediales, como
se menciono anteriormente se caracteriza por ser deficiente. Asi como también se
justifica de una manera practica porque permitird contar con una investigacion
basados en resultados comprobados, validados y confiables acerca de la cultura
tributaria y su influencia en la recaudacion de impuestos prediales en una
Municipalidad de Piura, y esto servira para ser tomado como material de referencia
importante para que autoridades le den la debida importancia en generar cultura
tributaria y estructurar un plan de concientizacion que conlleve a lograr mejorar el
ejercicio tributario. Ademas, se justifica metodolégicamente ya que se utilizara de
instrumento de estudio el cuestionario para ambas variables aplicado a 384 sujetos

de estudio.

Para esta interrogante antes mencionada se ha planteado como objetivo general:
Determinar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacién de impuestos
prediales en una Municipalidad Distrital de Piura 2022. Y como objetivos especificos
Determinar la influencia de la cultura tributaria en el valor del predio en una
municipalidad distrital de Piura 2022, Determinar la influencia de la cultura tributaria
en el desarrollo y mantenimiento local en una municipalidad distrital de Piura 2022.
Determinar la influencia de la cultura tributaria con las mejoras de recaudacion en
una municipalidad distrital de Piura 2022. Por ultimo, se ha proyectado como
hipotesis la cultura tributaria influye significativamente en la recaudacion de

impuesto prediales en una Municipalidad Distrital de Piura 2022.



l. MARCO TEORICO.
Para ejecutar la investigacion se consulto, las posteriores investigaciones previas,

relacionadas con las variables de estudio:

Los antecedentes internacionales consultados: Onofre et al. (2017) en su articulo
plantea como objetivo aportar al desarrollo de una cultura tributaria y percibir
mejores recaudaciones para los fondos generales del estado, usando una
metodologia descriptiva, exploratoria y propositivo de enfoque cuantitativo, el cual
concluye que la visibn que tiene el ciudadano es versétil acerca de realizar las
contribuciones, lo ve como una aportacién y como obligacién, la cultura tributaria
gue existe, esta ligada con el conocimiento acerca del estado, los recursos, los fines

de las tributaciones, sin embargo la poblacion desconoce.

Zamora (2018), en su articulo como objetivo, estudiar la evasion tributaria y su
influencia en la economia del Ecuador utilizando una metodologia de tipo no
experimental, con un enfoque mixto, bibliografico, correlacional y transversal,
dando como resultado esta investigacion que las politicas que tiene Ecuador sobre
tributos y normas, causa un desconocimiento y la constante evasion, como la
notable deficiente cultura tributaria y esto causa los bajos niveles de recaudacion y

esto repercuta en la economia del pais.

Muslimin et al. (2021) en su articulo el cual planteo como objetivo analizar el efecto
de la moral fiscal en la perspectiva de Tri Hita Karana y en el maco fiscal en la
evasion fiscal, manejando una metodologia de disefio experminetal aplicandolo a
los contribuyentes de Indonesia obteniendo como resultados que se puede lograr
generar un ascenso en el cumplimiento de los impuestos y asi habria un descenso

de evasion de impuestos,y todo esto se logra generando una mayor moral tributaria.

Brink & Porcano (2016) en su articulo tuvo como objetivo desarrollar un marco
integral de la evasion fiscal internacional a partir de sus variables de estudio cultura
y estructuras econdmicas, usando una metodologia de analisis entre los modelos y
las rutas de las variables, logrando como resultado que el nivel cultural impacta en
la evasion de impuestos, finalmente se observé que las actitudes tributarias y el

nivel de evasion son diferentes en los niveles de Paises.



Camacho et al. (2017) en su articulo planteo como objetivo es identificar los
elementos que tienen injerencia significativa sobre el recaudo del IPU de
investigacion es usando una metodologia de regresion lineal con serie de tiempo,
concluyendo respecto a los impuestos prediales no se le observa buenos indices,
existe un nivel catastral desactualizada, se actualizo 2007, el cual se midieron
resultados en el 2008, el nivel de recaudacion es deficiente debido a diversos

factores como catastral.

En el &mbito de antecedentes nacionales Vasquez (2022) en la publicacion de su
articulo, como objetivo planteo indicar el grado de cultura de recaudacion tributaria
de los ciudadanos y el desarrollo del distrito de Surquillo en Lima, Perd,
orientandose en la utilizacion de una investigacion cuantitativa, de tipo exploratoria
descriptiva, de corte trasversal, dando como conclusién un bajo nivel de cultura
tributaria, desconocimiento del uso de recursos, teniendo la zona un desarrollo bajo,
servicios deficientes, los ciudadanos de la jurisdiccion tienen ingresos promedios,
con esta realidad presentada es importante fortalecer la cultura tributaria para

generar una mayor recaudacion de impuestos.

Romero et al. (2021) en su articulo publicado cuyo objetivo determino estudiar el
impuesto predial en gobiernos locales del Perd, utiliz6 una metodologia no
experimental, documental, bibliogréafica, descriptiva, obteniendo como resultados
se obtuvo que mas del 75% se asegura que se recauda bajo, falta de cultura
tributaria y nuevas tecnologias en las municipalidades, en conclusion, reforzar las

medidas de recaudacién y mejoramiento legal tributario.

Seminario & Samamé (2018) en su articulo publicado cuyo objetivo principal
determino la recaudacion tributaria de los contribuyentes incide en el desarrollo
local, en la provincia de Moyobamba, empleando como metodologia; no
experimental, transeccional, de disefio explicativo, concluyendo que el 73%
manifestd que si hay desarrollo, el 27% casi nunca se realizan actividades de
desarrollo, asi mismo que existe una deficiencia de pagos aproximadamente del

42% que repercuta en el crecimiento economico de la provincia.

Suarez et al. (2020) en su articulo, se plantea el objetivo de formular un modelo de

sistema de cobros para aumentar los ingresos utilizo una metodologia no



experimental, descriptivo de corte transversal, el cual como conclusion obtuvo la
deficiencia de una cultura tributaria, falta de canales para la realizacién de pago
tributarios, asi como también la poca transparencia de la inversiébn de los

Impuestos.

Cabrera et al. (2021) en su articulo cuyo objetivo, determino la cultura tributaria y
su correlacion con evasion tributaria en las rentas de cuarta categoria, usando una
metodologia no experimental, disefio correlacional, concluyendo que la cultura
tributaria incide significativamente en la evasion de impuestos en las rentas de
cuarta categoria en el rubro doctores, es por ello que la gestion tributaria no es

efectivo ni cimentado.

En los antecedentes locales para Miranda (2019) en su investigacion plantea como
objetivo determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos
en las empresas formales y la informalidad de los vendedores del centro comercial
de bahia, con una metodologia aplicativa, descriptiva; teniendo como resultados la

ausencia de la cultura y esto a su vez repercute en la evasion tributaria.

Cueva (2020) en la investigacién, en su objetivo determino el grado de recaudacion
de impuestos y de la ejecucion de la obligacion tributaria en la municipalidad distrital
de Colan durante 2016-2018, utilizo una metodologia de enfoque mixto
(cuantitativo-cualitativo), de tipo aplicada, con nivel descriptivo, corte longitudinal,
obteniendo como conclusion que la recaudacion de impuestos y la ejecucion de la

obligacion tributaria es irregular respecto a los impuestos y conciencia tributaria.

A diferencia de Ballesteros (2019) que, en la investigaciébn en su objetivo
determino las fundamentales caracteristicas en la recaudacién de impuestos en
Municipalidades de Pert y municipalidad de Veintiséis de octubre, 2018. Utilizo una
metodologia de disefio no experimental descriptiva y bibliogréfica, utilizando de
técnica las encuestas, dando como conclusion que la recaudacién de impuestos

aumentado significativamente en los cuatro afios Ultimos.

Armas & Colmenares (2009) nos define a la cultura tributaria como el conjunto de
valores, conocimientos y actitudes compartidos por los miembros de una sociedad
respecto a la tributacion y la observancia de la leyes que la rigen, que conducen al

cumplimiento permanente y voluntario de los valores de ética personal, respecto a



la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes,
como de los funcionarios de las diferentes administraciones tributarias. Asi como
Garcia (2017) define como el grupo de supuestos basicos de comportamiento de
un conjunto de personas que considera personalmente lo que deberia y no deberia
hacer respecto al pago de impuestos, que se deriva en un mayor 0 minimo en la
ejecucion de sus deberes tributarias. Al igual de Bromberg (2013), nos dice que la
cultura tributaria es un conjunto de acciones con pretension de sistematizacion, que
se financian mediante presupuesto de inversion y se disefian objetivos directos e
impactos indirectos con el fin de mejorar la disposicion de un sistema politico, tasas
y contribuciones que se destinan a la provision de bienes y servicios comunes o de

bien y servicios meritorios para el mismo sistema politico que dice imponérselas.

Las dimensiones que abordan la investigacion para la variable Independiente
Cultura tributaria, Armas & Colmenares (2009) estructura en cuatro dimensiones:
dimension 1: Valores tributarios: se basa en el comportamiento de los ciudadanos
gue integran la sociedad relacionada al grado de cumplir sus obligaciones en una
manera voluntaria, derechos tributarios y la responsabilidad con el sostenimiento
del Estado. Dimension 2: Conocimiento tributario: se denomina como el
entendimiento y saberes sobre la naturaleza de los tributos. Dimensién 3: Actitud
tributaria: es la postura del contribuyente al realizar un pago de impuestos.

Dimension 4: ética tributaria: es la moral institucional y ciudadana del contribuyente.

Para Pedrosa la definicion de Recaudacion es la accidon de acumular recursos
econdmicos con el fin de cubrir una necesidad local, esta contribucion se da en un

tiempo tasado, este puede ser un afio, bimestre, mes u horas (Pedrosa, 2017).

El servicio de Administracién Tributaria SAT nos dice que la recaudacion del
impuesto predial como administrar y fiscalizar es competencia municipal en el que
se ubica respectivamente el predio, y este tributo graba aproximadamente la
estimacion de predio o0 posesion, este pago se realiza anualmente y es Unico y a
quienes les corresponde este pago, es el que el 1° de enero de cada afo se
encuentra como propietario (SAT, 2021).

Acufia nos define que en los tres niveles del gobierno se tiene la autonomia y

facultad de recaudacion tributaria, uno de los tributos que se pueden hacer en los



gobiernos locales, es el impuesto predial que se da Unico y anualmente, el concepto
de este pago es por el valor del predio ya sea urbano o rural y el 5% del rendimiento
esta destinado al desarrollo y mantenimiento local, como también a los movimientos
de la administracion publica direccionadas a la gestion y mejoras en la recaudacion.
Todo ciudadano es su tarea tributar, contribuir al desarrollo local de manera

voluntaria y consciente (Acufa, 2011).

Las dimensiones que abordan a la variable dependiente recaudaciéon de Impuestos
Prediales, Acufia (2011) lo estructura en tres dimensiones: Dimension 1. Valor del
Predio: este valor se obtiene por la sumatoria de tres elementos que son
edificaciones que vienen hacer las caracteristicas que tiene el inmueble, este primer
elemento mas el valor del establecimiento fijo y permanente, las determina el
ciudadano conforme a su depreciacion del predio, y por ultimo el valor del terreno
toma el valor a un predio cerca y de igual condiciones. Dimension 2, desarrollo y
mantenimiento local, es la construccién local no solo buscando las mejoras en
infraestructura sino ademas contribuir a una mejor calidad de vida, cubriendo cada
necesidad colectiva, y generando proyectos de desarrollo social y econdémico.
Dimension 3, Mejoras de recaudacion: es el conjunto de estrategias de recaudacion
con el fin de percibir fondos para lograr un eficiente cumplimiento de obligaciones

y la prestacion de servicios publicos en la localidad.

En relacion a las teorias que sustentan la investigacion respecto a la variable cultura
tributaria, se ah considera las siguientes: (Carvalho, 2017) en su teoria de la
decision tributaria Carvalho se enfatiza en la toma de decision racional en su dia a
dia desde que se tiene la capacidad de pensar y juzgar, estas decisiones que se
tiene que elegir entre las opciones sobre algin tema, Carvalho centrandose este
tema en la tributacion, asi mismo evalla las decisiones; decision del legislador,
aqui se analiza no solo a un sujeto sino al conjunto conformado por los sujetos con
capacidad moral de voluntariado, sin embargo la realidad decisoria se da mas
normativa; la decisién del contribuyente la opcién de decidir entregar parte de su
numerario a un sistema tributario y ser parte del mantenimiento de una sociedad;
decision del agente fiscal, la aplicacion del acto administrativo, las reglas tributarias,
se tiene la obligacion de la aplicacion legislativa de las normas; decision del juez

son actos de sistema juridico; igualmente (Fortiin, 2019) menciona la teoria de la



eleccion racional; posiciona al individuo como un ente racional, enfocandose en la
toma de la decision, y el acto de los individuos para persuadir entre sus actividades

sociales y econémicas, y con capacidad de evaluar la mejor alternativa.

El enfoque de la cultura tributaria (Ramirez, Moreno, & Valero, 2013) nos expone
un enfoque de relacién entre ciudadano y Estado para desarrollar el compromiso e
involucramiento de este, permitiéndole percibir las obligaciones tributarias como un
precepto moral, y de conciencia respecto a la tributacion, este enfoque pretende
generar una valoracién social donde se discernicé del riesgo del incumplimiento,
mucho més all4 de lo econdmico, legal asi como el enfoque de la toma de decision
que permite evaluar entre las opciones que tiene el individuo de cumplir o no

cumplir, el cual tiene que analizar y evaluar las opciones.

En cuanto a la variable dependiente Recaudacion de impuestos prediales, las
teorias que sustentan la investigacion son; (Chavez, 1993) menciona la Teoria de
los servicios Publicos, lo cual dice que la tributacion se da para mantener los
servicios publicos que se brindan a la sociedad, los ciudadanos presentan
necesidades de servicios y cubrir la demanda es acogerse a la imposicion tributaria.
Lo que pretende esta teoria es asegurar el cumplimiento de los servicios publicos
a través de la contribucién. Al igual (Castro, 2012)nos menciona la Teoria General
de la Tributacion y los tributos, resalta que todo ciudadano deberia cumplir sus
obligaciones tributarias para el Estado cumpla con las necesidades y demandas
colectivas a través de la recaudacion de recursos, considera principios basicos que
son: principio de suficiencia, da referencia a los métodos que se utilizan para la
recaudacion de los recursos; principio de equidad, que la carga tributaria este sujeta
al ingreso del contribuyente y lo que deberia pagar; principio de neutralidad, la no
distorsiéon de la economia del contribuyente con los tributos; principio de simplicidad

el cual detalla la capacidad contributiva respecto al monto tributario.

El enfoque de responsabilidad fiscal de la variable dependiente de recaudacion de
impuestos Prediales (Gonzales, 2017). Se enmarca es las diferentes medidas y
alcances de la administracion tributaria relacionadas al pago tributario y las
estrategias que se abordan dentro de una entidad para sea de forma voluntario,
uno de los fines mas dificultoso es que se realice con la determinada importancia y

eso conlleva a realizarlo en el momento debido y requerido.



La cultura tributaria (User, 2020)es observada como una herramienta politica fiscal
que busca que el contribuyente realice el cumplimiento de sus deberes tributarios
de una forma voluntaria y no como obligacion permitiendo una vision diferente hacia
la accion de tributar, existen actualmente diferentes maneras del contribuyente

sobre los impuestos. (figura 1)
Figura l

Diferentes mentalidades del contribuyente
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no pagan impuestos

Nota: El contribuyente tiende a tener una perspectiva diferente sobre tributar y el accionar de
responsabilidad tributaria.

El estado ah creados sistemas administrativos uno de ellos es el tributario, el cual
plantea recibir recursos (monetarios) a partir de las diferentes actividades que todo
ciudadano realice como; compras, prediales entre otros, son aportaciones directas
al estado a esto lo llamamos tributos con el fin que estos repercuten a la sociedad
en bienes y servicios de necesidad, que proporcionen estabilidad, bienestar y
calidad en la sociedad. A esta serie de actos que tienen una continua repeticion y
el continuo retorno se le denomina ciclo de recaudacion tributaria que busca

alcanzar el mejoramiento y desarrollo de los ciudadanos y local.
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Las tributaciones son un medio del cual se adquieren ingresos publicos los cuales
son utilizados en las necesidades publicas, necesario que todo contribuyente
conozca sobre la direccion este aporte (figura 2)

Figura 2

Ciclo de la recaudacién Tributaria
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Nota: Los impuestos tienen una serie de estados los cuales se repiten en un orden y tiémpo.

Las ventajas y desventajas de la cultura tributaria (Profesional, 2020) nos menciona
qgue dentro de las ventajas; es el constante y actualizado conocimiento que se tiene
sobre los recursos tributarios y sus fines de recaudacion, otra de las ventajas es
gue se logra obtener en el contribuyente un nivel de satisfaccidén al realizar sus
pagos por las respuestas y la informacién brindada sobre tributacién, ademas de
hacer reflexivo al ciudadano de sus deberes, responsabilidades que tiene con
estado y con ende al cumplimiento de sus pagos, asi como generar los
conocimientos administrativos, contables sobre sus ingresos y cuentas de pagos.
Dentro de las desventajas que tiene la cultura tributaria son las propias limitantes
que se adhiere el ciudadano por no querer o privarse de conocer sobre impuestos,

tributacion.

Las ventajas y desventajas del impuesto sobre la propiedad (Marvin, 2010) entre
las ventajas que nos detallan se considera como uno de los ingresos mas sélido y

confiable a diferencia de otros impuestos, se debe al valor de las propiedades que
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suelen ser menos vulnerable por diferentes factores, otra ventaja, por ser un
impuesto directo al terreno el ciudadano suele hacérsele dificil de evadir, por altimo,
el sistema del impuesto a la propiedad suele ser abierto. Entre sus desventajas la
confusion que existe entre la tasacion e impuesto, muchas veces las tasas las
percibe el ciudadano como desiguales. Existen tres tipos fundamentales de
meétodos de recaudacion de impuesto, (Knowledge, 2021) los cuales son catastral
en la fuente; se realiza en dos momentos antes de la entrada del impuesto y en la

declaracion del impuesto y por ultimo son los adicionales determinados.

La recaudacion de impuestos prediales se observa como accién de tributar, los
principios de la tributacion tenemos principio de pago se debe optimizar la cantidad
de pago para que el individuo pueda contribuir, otro de los principios tenemos el de
beneficio, donde se debe dar el valor social a la contribucién por parte del individuo
para que exista el costo beneficio (Cox & Mcllure, 2015).

Asi como también la recaudacion de impuestos prediales es un sistema de
tributaciones y tiene sus caracteristicas nos menciona la estabilidad; para llevar a
cabo una recaudaciéon de impuesto, tiene que existir un sistema estable que no se
den fluctuaciones ya que contribuye a una evasion de impuestos, tiene que ser
sostenible tiene que buscarse dentro de la recaudacion de impuestos prediales el
equilibro entre satisfacer las necesidades locales y fuentes de recursos de ingresos
(Schratzenstaller, 2015), adecuado; debe ser proporcional las contribuciones deber
generar los ingresos suficientes para cubrir la demanda de servicios locales, asi
como justo (Sacoss, 2016), al igual una de otra de las caracteristicas importantes
es la progresividad, que la proporcion de contribucién que hace el contribuyentes
contribuya proporcionalmente al bienestar social (Kagan J. , 2021) eficiente esta es
una de las caracteristicas donde se busca lograr los fines propuestos a través
eficiente pago contributivo (Kagan J. , 2021), transparente es una de las
caracteristicas mas importantes y objeto de estudio por considerarse como factor
de la evasion de impuestos aqui se nos dice como proceso fiscalizador e
informativo de los datos cuantitativos y cualitativos ingresantes de quienes pagan

sus impuestos (Murphy, 2021) , asi como receptivo (Connor, 2013).

En el texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, el Decreto Supremo

N°156-2004-EF (Peruano, 2004) en el capitulo I, articulo 8 sobre el impuesto predial
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nos dice es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y rusticos.
Para efectos del Impuesto se estima como predios a los terrenos, como también
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que conforman partes esenciales
de dichos predios, que no pudieran ser independizadas sin alterar, dafar o
destrozar la edificacion, respecto a las contribuciones en el articulo 60 las
municipalidades tienen las facultades y para crear, otorgar o exonerar estos. Asi
como en el articulo 61 ninguna de las entidades puede imponer alguna tasa o
contribucion que dificulte o limita y en alguna persona se sienta limitada tiene
derecho a denunciar. Se trata este decreto de declarar de interés publico la
racionalizacion del sistema tributario municipal, para esquematizar la
administracion de los tributos que integren renta en los municipios y mejorar su

percepcion de impuestos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1tipo de investigacién: Es basica, porque se basa en hacer una recopilacion
de teorias que ya han sido estudiadas y comprobadas (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). Este tipo de investigacion se centra en comprender mejor algun
fenémeno o situacion objeto de estudio, creando por lo general bases para estudios
aplicar (Indeed, 2021).

3.1.2 disefio de lainvestigacién: Es no experimental, transversal- correlativo, con
un enfoque cuantitativo porque se realiza sin manipular las variables, en este caso
cultura tributaria y recaudacion de impuestos prediales, los cuales solo se observa
los fendbmenos ya existentes en su ambiente natural para posteriormente

analizarlos, sin influir en ellas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Figura 3

Disefio de Investigacion

Ox

0

Dénde:
M = muestra

0, = variable independiente cultura tributaria

r = correlacion

0, = variable dependiente recaudacion de impuestos prediales
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Cultura tributaria

Definicion conceptual: Es el conjunto de valores, conocimientos y actitudes
respecto a la tributacién, que conducen al cumplimiento permanente y voluntario,
asi como responsabilidad ciudadana y solidaridad social, de los contribuyentes
(Armas & Colmenares, 2009).

Definicidbn operacional: Medido a través de la percepcion de los contribuyentes,
medido con un cuestionario Likert que mide 4 dimensiones con sus respectivos
indicadores segun (Armas & Colmenares, 2009):. Valores Tributarios
(comportamiento del contribuyente, voluntad de pagos, responsabilidad con el
sostenimiento), Conocimiento tributario (entendimiento tributario, Saberes
tributarios), Actitud tributaria (postura del contribuyente), ética Tributaria (Moral

ciudadana).

Escala de medicién: Escala de Likert-ordinal (totalmente en desacuerdo, en

desacuerdo, indeciso, de acuerdo, totalmente de acuerdo)
Variable dependiente: Recaudacion de impuestos Predial

Definicion conceptual: El impuesto predial es el pago anual, contribuye al
rendimiento esta destinado al desarrollo y mantenimiento del distrito, como también
a los movimientos de la administracion publica direccionadas a la gestién y mejoras

en la recaudacion (Acufia, 2011).

Definiciobn operacional: percepcion que tiene el contribuyente respecto a la
recaudacion de tributos, medido por 3 dimensiones el valor del predio segun
(Acuia, 2011), (edificacion, depreciacion, terreno) el desarrollo y mantenimiento
local, (necesidades colectivas, proyectos locales) y las mejoras de recaudacion

(estrategias de recaudacion).

Escala de medicion: Escala de Likert-ordinal (totalmente en desacuerdo, en

desacuerdo, indeciso, de acuerdo, totalmente de acuerdo)
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: Esta compuesta por la poblacion contribuyente, que son
propietarios de un predio, conformada por 8,702 de un distrito de Piura (zona
urbana y rural) Al respecto (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) define a la

poblacién como un conjunto de todos los casos con el mismo fin a estudiar.

Criterios de inclusion: se determind a la poblacion, que son contribuyentes de un
distrito de Piura- Querecotillo, ya que se considera a todos los que tienen un predio

registrado en la Municipalidad distrital de Querecaotillo.

Criterios de exclusion: se excluydo a todos los ciudadanos del distrito de
Querecaotillo-Piura que aun no tienen un predio por lo tanto no tienen que pagan

impuestos prediales.

3.3.2 Muestra: Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) la muestra es un
subgrupo de la poblacién a estudiar y esté tiene que ser representativa. Al igual que
(Arias, 2020) que nos recalca que la muestra es importante la delimitacién teniendo
en cuenta los objetivo que se pretende lograr a través del estudio. En tal sentido, la
investigacion esta constituida, por un total de 384 contribuyentes de una

municipalidad distrital de Piura.

3.3.3 Muestreo: el muestro es la técnica que se utiliza para escoger los sujetos de
la muestra (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), se empleara un muestreo
probabilistico aleatorio simple ya que todos tienen la misma probabilidad de ser

elegidos para la recoleccion de datos.

3.3.4 Unidad de andlisis: son los sujetos que van a ser medidos segun
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Asi como también puede entenderse
como la Entidad donde se realiza el estudio enfocandonos en el estudio
(Pressbooks, 2020) tal es el caso como lo detallamos: El proyecto esta conformado
por los contribuyentes, el nimero a estudiar es de 384 contribuyentes personal de
la Municipalidad distrital de Querecaotillo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: En la investigacion se empled como técnica la encuesta, ya que se son
los usados en las investigaciones de tipo cuantitativo (Hernandez, Ferndndez, &
Baptista, 2014)

Instrumentos: se aplicO cuestionarios estructurados, los cuales cuentan con 7
dimensiones respecto a la primera variable 11 preguntas y la segunda variable 14

interrogantes

Validez y confiabilidad de los cuestionarios: Es validada por el juicio de tres
expertos Profesionales con grado de Magister respectivamente en Gestion Publica;
la confiabilidad segun es el grado en que un instrumento produce un resultado
consistente y coherente, los cuales seran analizados por el coeficiente de alfa de
Cronbach usando SPSS.

Expertos Validadores:
Suysy Chambergo, Ericka Julissa
Reyes Castillo, Juan Manuel
Garcia Valdiviezo, Jessica del Pilar

3.5. Procedimientos

Se tomé en cuenta el cronograma de actividades para la realizacién del proyecto
de investigacion, se estudia la realidad problematica, para posteriormente fijar los
objetivos de estudio como la metodologia, asi como se elaborara el instrumento de
investigacion (cuestionario), una vez validado, asi como aprobado por los tres
expertos, se procedera a aplicar a cada sujeto de estudio en esta investigacion a
los contribuyentes de una municipalidad Distrital de Piura, se les explicara el
cuestionario, cada pregunta formulada en el cuestionario y se procedera a
desarrollar. Una vez realizada la aplicacion del cuestionario se recogera la
informacion para procesarla en el programa SPSS, finalmente analizarlas,

comprobar hipétesis y llegar a conclusiones
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3.6. Método de anélisis de datos

A nivel descriptivo, se tabulo las respuestas del cuestionario se organizaran en
tablas posteriormente los resultados seran mostrados en tablas y gréaficos, a nivel
estadistico la informacion adquirida se codificara en el SPSS, los resultados que se
obtuvieron determinan el nivel de correlacion respecto a la variable independiente

sobre la variable dependiente.

3.7. Aspectos éticos
En la publicacion del Cédigo de Etica en investigacion de la Universidad César
Vallejo, en la resolucién N°126 _2017/UCV se debera cumplir los subsiguientes

principios generales ya establecidos en la resolucion:

Respeto con los individuos: Protegerse su honorabilidad de cada persona,
respetandose sus origenes, posicion o cualquier cualidad. Busqueda del bienestar:
Orientarse en buscar el bien de cada encuestado en la investigacion, eludiendo
peligros, asi como cuidando la decencia. Justicia: se llevard a cabo una relacion
equitativa entre cada encuestado. Honestidad: respetarse la propiedad intelectual
de otros investigadores y los resultados que se obtengan se mostrara con absoluta
transparencia. Rigor Cientifico: instituyendo un riguroso proceso al obtener e
interpretar los datos. Responsabilidad: implantarse una investigacion en el cual
ejecute el cumplimiento de cada requisito en el proyecto de investigacion.
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V. RESULTADOS

Descripcion de resultados de las variables Cultura Tributaria y Recaudacion de
Impuestos Prediales.

Tabla 1

Variable Cultura Tributaria

NIVEL FI %

Alto 39 10%
Medio 75 20%
Bajo 270 70%
Total 384 100%

Nota: Encuesta de cultura tributaria

La tabla 01, sefiala que del total de personas encuestadas 384 contribuyentes
tanto que el porcentaje mas alto es del 70% indico tener una percepcion de
cultura tributaria nivel bajo, ademas el 20% indic6 tener una percepciéon de
cultura tributaria de nivel medio, mientras que el 10% indico una percepcién de
cultura tributaria de nivel alto.

Por lo tanto, al verificar los resultados obtenidos se deduce que ha predominado
el nivel bajo, entendiéndose, al analizar se evidencia que existe una percepcion
de cultura tributaria baja deficiente por su parte del contribuyente y esto en gran
medida se debe al desconocimiento tributario y pocos valores tributarios que
tiene el contribuyente afectando al distrito pues al existir un menor recaudo
genera deficiencia en los servicios. Estos valores indican la falta de conciencia

tributaria en el distrito de Querecotillo-Piura.
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figura 4

Variable Cultura Tributaria
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Tabla 2

Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Cultura tributaria obtenidos
de la muestra de estudio.

Valores Conocimiento Actitud Etica
Nivel de tributarios tributario tributaria tributaria
percepcion
n % n % n % n %

Alto 39 10.2% 27 7.0% 8 2.1% 10 2.6%
Medio 75 19.5% 81 21.1% 86 22.4% 102 26.6%
Bajo 270 70.3% 276 71.9% 290 75.5% 272 70.8%
Total 384 100.0% 384 100.0% 384 100.0% 384 100.0%

Nota: Encuesta de cultura tributaria

En la tabla 02, se aprecia que el 70.3% de contribuyentes encuestados
presentan un nivel de percepcién baja en relacién a la dimensién valores
tributarios, el 19.5% tienen un nivel medio y solo el 10.2% con nivel alto; con
respecto a la dimensién conocimiento tributario el 71.9% de contribuyentes
encuestados se sitian en un nivel bajo, el 21.1% con nivel medio y solo el 7%
presentan un nivel alto; en cuanto a la dimension actitud tributaria el 75.5% de
contribuyentes se sitdan en el nivel bajo, el 22.4% en nivel medio y solo un 2.1%
con nivel alto; asi como en la dimension ética tributaria el 70.8% de
contribuyentes tienen un grado de percepcién baja, seguido del 26.6% con nivel

medio y el 2.6% con nivel alto.

En consecuencia, comparando cada resultado se deduce que la dimension
valores tributarios predomina un nivel bajo, asi mismo en la dimensién
conocimiento tributario predomino el nivel bajo, en la dimensién actitud tributaria
predomino un nivel de percepcién bajo, finalmente, en la dimensién ética
tributaria predomina el nivel bajo. En tal medida tenemos a la vista resultados
que reflejan la percepcion baja que tiene el contribuyente la falta de valores
tributarios evidencia la poca responsabilidad y compromiso por parte del
contribuyente, asi mismo se observa el nivel de conocimientos tributarios bajo

probando que el ciudadano no tiene los saberes o conceptos basicos sobre

21



tributar influyendo esto en el cumplimiento tributario, la percepcién en la actitud
tributaria también se ha comprobado que el contribuyente no cancela sus
impuestos con actitud positiva con el fin de ser parte del bienestar local, sino
gue ve la accion como obligacién contribuir, por ultimo los contribuyentes tienen
una percepcion en ética tributaria baja es por ello se observa la evasion alta que
existe en el distrito la poca moralidad del ciudadano.

figura 5

Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Cultura tributaria
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Tabla 3

Recaudacion de impuesto predial

NIVEL Fi %
Alto 10 3%
Medio 30 7%
Bajo 344 90%
Total 384 100%

Nota: Encuesta del cuestionario

En la tabla 03, sefiala que del 100% de los contribuyentes encuestados, el 7%
calificaron nivel medio, por otro lado, el 3% calificé con nivel alto, por tltimo, el 90%

con nivel bajo.

Por ende, al verificar los resultados se deduce que ha predominado el nivel bajo,
entendiéndose, al analizar se evidencia que existe una percepcion baja en la
recaudacion de impuestos prediales haciendo una recaudacion deficiente por parte
del contribuyente y esto se persuade por diversas razones poca cultura tributaria,
falta de compromiso, desconfianza, asi como también por parte de la Municipalidad

falta de fiscalizacion recaudatoria.

Figura 6

Recaudacion de impuesto predial
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Tabla 4

Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Recaudacion del impuesto
predial.

Valor del Desarr_ol!o y Mejoras de
: ) mantenimiento .
Nivel de predio local recaudacion
percepcion
n % n % n %
Alto 10 2.6% 26 6.8% 33 8.6%%
Medio 30 7.8% 43 11.3% 43 11.2%
Bajo 344 89.6% 315 81.9% 308 80.2%
Total 384 100.0% 384 100.0% 384 100.0%

Nota: Encuesta de Recaudacion del impuesto predial

La tabla 04, se aprecia que el 89.6% de contribuyentes encuestados presentan un
nivel de percepcion bajo en la dimension valor del predio, seguido del 7.8% y 2.6%
con niveles de percepcidn medio y alto respectivamente; en la dimension desarrollo
y mantenimiento local la mayoria de contribuyentes se ubican en el 81.9% del nivel
bajo, ademas el 11.3% en un nivel medio y solo el 6.8% con nivel alto; y en la
dimension mejoras de recaudacion los contribuyentes se sitian en el 80.2% con
nivel bajo, 11.2% y 8.6% con niveles medio y alto respectivamente.

Por eso, cotejando los resultados obtenidos se deduce que el nivel de percepcién
de la dimension valor de predio es bajo, respecto al nivel de percepcion de la
dimension desarrollo y mantenimiento local es bajo, por dltimo, el nivel de
percepcion de la dimension mejoras de recaudacion es baja. En tal medida tenemos
a la vista resultados que reflejan la percepcién baja que tiene el contribuyente
respecto al valor del predio considera el contribuyente que el valor del predio no se
adecua segun el terreno, desarrollo y mantenimiento local considera baja que se
esta cubriendo con los servicios por parte de la Municipalidad Distrital de
Querecaotillo, pero no de una forma mas eficiente y esto se puede deducir por la
falta de recursos municipales, asi como en la dimensién mejoras de recaudacion al
igual se tiene una percepcion baja esto se deduce por que se requiere de un
personal que contribuya con el asesoramiento, al igual falta de campafas

recaudatorias influyendo en el bienestar social.
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Figura 7

Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Recaudacion del impuesto
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Descripcion de resultados del grado de correlacion entre la variable Cultura

Tributariay la variable Recaudacién del Impuesto Predial.

Objetivo especifico 1. Determinar la influencia de la cultura tributaria en el valor

del predio en una municipalidad distrital de Piura 2022.

Tabla 5 Relacion de la variable cultura tributaria y la dimension valor del predio

Relacion de la variable cultura tributaria y la dimension valor del predio

Correlaciones Vt%i'b%ligrui;a D1V2.Valor del predio
Correlacién de Rho 1 796"
Spearman
V1. Cultura tributaria Sig. (bilateral) 000
N 384 384
Correlacién de Rho .
Spearman 796 1
D1V2. Valor del predio Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: los datos se obtuvieron con la aplicacion del cuestionario

En la tabla 5, se aprecia un resultado con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.796 (79,6%), cercano a 1. Por lo tanto, se tuvo una correlacion alta,
directa y significativa entre la dimension valor de predio de la variable recaudacion
de impuestos prediales sobre la variable cultura tributaria. Es decir que, a mayor
nivel de conocimiento del valor del predio, mayor es la cultura tributaria en una

Municipalidad distrital de Piura.

Asi mismo, se obtuvo el resultado que el nivel de significancia bilateral es 0.01,
siendo menos a 0.05. en consecuencia, se aprueba la hipétesis especifica de la
investigacion de que existe influencia significativa en el valor del predio y cultura
tributaria en una municipalidad distrital de Piura 2022.
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Objetivo especifico 2. Determinar la influencia de la cultura tributaria en el
desarrollo y mantenimiento local en una municipalidad distrital de Piura 2022.

Tabla 6 Relacion de la variable cultura tributaria y la dimensiéon desarrollo y
mantenimiento local

Tabla 6.

Relacion de la variable cultura tributaria y la dimension desarrollo y mantenimiento
local

. V1. Cultura D2Vv2.Desarrollo y
Correlaciones tributaria mantenimiento local
Correlacién de Rho 1 748"
Spearman
V1. Cultura tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
go;r:rlra:]c;]n de Rho 748" 1
D2V2. Desarrollo y p )
mantenimiento local Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: los datos se obtuvieron con la aplicacion del cuestionario

En la tabla 6, se aprecia un resultado con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.748 (74.8%), cercano a 1. Por lo tanto, se tuvo una correlacion alta,
directa y significativa entre la dimension desarrollo y mantenimiento local de la
variable recaudacién de impuestos prediales sobre la variable cultura tributaria. Lo
que significa que al tener una mejor percepcion el contribuyente sobre cultura
tributaria como consecuencia existe mayor percepcion respecto al desarrollo y

mantenimiento local.

Asi mismo, se obtiene por resultado que el nivel de significancia bilateral es 0.01,
siendo menos a 0.05. en consecuencia, se aprueba la hipétesis especifica de la
investigacion de que existe influencia significativa entre el desarrollo y
mantenimiento local y la cultura tributaria en una municipalidad distrital de Piura
2022.
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Objetivo especifico 3. Determinar la influencia de la cultura tributaria con las

mejoras de recaudacion en una municipalidad distrital de Piura 2022.

Tabla 7 Relacion de la variable cultura tributaria y la dimensién mejoras de
recaudacion.

Relacion de la variable cultura tributaria y la dimension mejoras de recaudacion.

. V1. Cultura D3V2. Mejoras de
Correlaciones tributaria recaudacion
Correlacion de Rho 1 701"
Spearman
V1. Cultura tributaria  gig . (bilateral) 000
N 384 384
go;rae:%c;?]n de Rho 701" 1
D3V2. Mejoras de p )
recaudacion Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: los datos se obtuvieron con la aplicacion del cuestionario

En la tabla 7, se aprecia un resultado con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.701 (70,1%), cercano a 1. Por lo tanto, se tuvo una correlacion alta,
directa y significativa entre la dimensién desarrollo y mejoras de recaudacion de la
variable recaudacion de impuestos prediales sobre la variable cultura tributaria. Lo
qgue significa que al tener una mejor percepcion el contribuyente sobre cultura
tributaria como consecuencia existe mayor percepcion respecto a las mejoras de

recaudacion.

Asi mismo, se obtiene como resultado que el nivel de significancia bilateral es 0.01,
siendo menos a 0.05. Por ello, se aprobd la hipotesis especifica de la investigacion
de que existe influencia significativa entre mejoras de recaudacion y la cultura

tributaria en una municipalidad distrital de Piura 2022.
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Objetivo general. Determinar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion

de impuestos prediales en una Municipalidad Distrital de Piura 2022.

Tabla 8 Relacion de la variable cultura tributaria y la variable recaudacién de
iImpuestos prediales.

Relacion de la variable cultura tributaria y la variable recaudacion de impuestos
prediales.

: V1. Cultura V2. Recaudacion de
Correlaciones tributaria impuestos prediales
Correlacion de Rho 1 818"
Spearman
V1. Cultura tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
go;r:rlrerl]call?]n de Rho 818" 1
V2. Recaudacién de p )
impuestos prediales Sig. (bilateral) 000
N 384 384

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: los datos se obtuvieron con la aplicacion del cuestionario

En la tabla 8, se aprecia un resultado con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.818 (81,8%), cercano a 1. Por lo tanto, se tuvo una correlacion alta,
directa y significativa entre la variable independiente cultura tributaria con la variable
dependiente recaudacion de impuestos prediales. Lo que significa que al tener una
mejor percepcion el contribuyente sobre cultura tributaria como consecuencia

existe mayor percepcion respecto a la recaudacion de impuestos prediales.

Asi mismo, se obtuvo como resultado que el nivel de significancia bilateral es 0.01,
siendo menos a 0.05. Por ello, se aprobd la hipétesis general de la investigacion de
gue existe influencia significativa entre cultura tributaria y recaudacion de impuestos

prediales en una municipalidad distrital de Piura 2022.
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V. DISCUSION

En los resultados se determiné la influencia entre la cultura tributaria y recaudacion
de impuestos prediales en una municipalidad distrital de Piura 2022,
especificamente en el objetivo general, con un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman de 0.818 cercano a 1. Por lo tanto, se tuvo una correlacion alta,
directa y significativa entre la variable independiente cultura tributaria con la variable
dependiente recaudacion de impuestos prediales. Lo que significa que al tener una
mejor percepcion el contribuyente sobre cultura tributaria como consecuencia
existe mayor percepcion respecto a la recaudacion de impuestos prediales, lo que
permite aprobar la hipotesis general de la investigacion de que existe influencia
significativa entre cultura tributaria y recaudacion de impuestos prediales en una
municipalidad distrital de Piura 2022. Estos resultados de influencia alta, coinciden
con lo mencionado por (Gil X. , 2020) que nos dice que Espafia es uno de los paises
gue conforman la Eurozona con menor ingreso de recaudacion tributaria, cuando
el sistema de impuestos se incrementa, tiene deficiencia de recaudacion,
sumandose a Gil y a nuestra investigacion también se encuentra (Zaragoza, 2020)
quien corrobora que Espafa tiene un nivel de cultura tributaria de nivel bajo, incluso
estudios lo han demostrado llegadndose a comprobar que la cultura tributaria tiene
una alta relacion con la recaudacion de impuestos estos hallazgos encontrados nos
confirman que si tiene relacién e influencia, al igual confirmamos nuestra afirmacion,
con Zamora (2018) quien en Ecuador realiz6 un estudio, en el cual analizé la
evasion tributaria de los ciudadanos ecuatorianos y su consecuencia en la
economia del pais, siendo los resultados muy desfavorables ya que con la
recaudacion de impuestos se mejora la economia de un pais dandole, al generarse
déficit recaudatorio no solo se perjudica un distrito sino un pais, la falta de
conocimiento, voluntad de pagos causan que se desconozca el fin de la
recaudacion de impuestos prediales para ello mencionamos a (Alm & Torgler, 2016)
que en estudios realizados a EE.UU a comparacion de Espafia presenta un nivel
de cultura tributaria mayor haciendo que sus niveles de recaudacion de impuestos
sea superior, si el contribuyente conoce los fines de la tributacion, y su contribucion
en la sociedad, realizara el pago de sus impuestos. Como resultado tenemos que

EE. UU es uno de los paises con que cubre sus servicios de forma eficiente al igual

30



lo expresa Kumar en Andhra Pradesh se ha logrado aumentar la recaudacion de
los impuestos prediales por nivel de gobiernos locales en un 55% en el transcurso
de los afios 2021-2022 a diferencia de otros afios, son mas de 150 millones de
rupias que ha incrementado y esto se debe al mayor nivel de compromiso de los
contribuyentes con sus pagos de impuestos. Asi como en el estudio cientifico
internacional de Indonesia fue el de Muslimin et al. (2021), al concientizar la moral
del ciudadano endones a cumplir con el pago de impuestos de su pais, esto
repercute favorablemente en el crecimiento del pais, en sus obras, su economia,
su cultura, etc., estas afirmaciones nos demuestran con realidades lo que puede
beneficiar o perjudicar la influencia entre las variables de estudios. Asi mismo se
logra coincidir con el enfoque de la cultura tributaria (Ramirez, et al., 2013) quien
nos expone un enfoque de relacién entre ciudadano y Estado para desarrollar el
compromiso e involucramiento de este, permitiéndole percibir las obligaciones
tributarias como un precepto moral, y de conciencia respecto a la tributacién, este
enfoque pretende generar una valoracién social donde se discernicé del riesgo del
incumplimiento, mucho mas alld de lo econémico, legal, este enfoque nos hace
observar nuestra realidad, el cual la falta de involucramiento y de lazos y la relacion
cada dia mas disociable del ciudadano con el estado causa el distanciamiento y
falta de voluntad para cumplir con sus obligaciones es aqui que se coincide con el
enfoque de la toma de decisién que nos permite evaluar entre las opciones que
tiene el individuo de cumplir o no cumplir, el cual tiene que analizar y evaluar las
opciones. Brink & Porcano (2016) en su articulo tuvo como objetivo desarrollar un
marco integral de la evasion fiscal internacional a partir de sus variables de estudio
cultura y estructuras econdémicas, usando una metodologia de analisis entre los
modelos y las rutas de las variables, logrando como resultado que el nivel cultural
impacta en la evasion de impuestos, finalmente se observé que las actitudes
tributarias y el nivel de evasion son diferentes en los niveles de Paises; con este
antecedente de nivel internacional nos muestra que la influencia es una realidad
entre cultura tributaria y recaudacion de impuestos prediales, a mayor cultura

signica un cambio social significa mayor recaudacion por lo tanto desarrollo social.

También, en los resultados de relacidn se aprecia un resultado con un coeficiente

de correlacion de Rho de Spearman de 0.796 (79,6%), cercano a 1. Por lo tanto, se
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tuvo una correlacion alta, directa y significativa entre la dimensién valor de predio
de la variable recaudaciéon de impuestos prediales sobre la variable cultura
tributaria. Es decir que, a mayor nivel de conocimiento del valor del predio, mayor
es la cultura tributaria en una Municipalidad distrital de Piura. Asi mismo, se obtuvo
el resultado que el nivel de significancia bilateral es 0.01, siendo menos a 0.05. en
consecuencia, se aprueba la hipotesis especifica de la investigacion de que existe
influencia significativa en el valor del predio y cultura tributaria en una municipalidad
distrital de Piura 2022; ello coincide con el estudio de Camacho et al. (2017) quien
planteé que debe existir en los municipios sistemas catastrales actualizados, para
gue el contribuyente se organice con un cronograma de tiempos e impuestos que
puedan ser pagados de manera responsable, propone una metodologia de
actualizacion de indices actualizados para que no exista deficiencia en diferentes
factores catastrales. Investigacion muy asertiva a nuestro estudio, ya que al aplicar
el instrumento a la muestra se debe de verificar la conformidad del contribuyente
hacia las diferentes apreciaciones de tu predio para que el contribuyente pueda
pagar sus impuestos de manera conforme con el valor de su predio. Al igual se
coincide con lo que el sistema SAT nos dice, que la recaudacion del impuesto predial
como administrar y fiscalizar es competencia municipal donde se ubica
respectivamente el predio, y este tributo graba aproximadamente la estimacion de
predio o posesion, este pago se realiza anualmente y es Unico y a quienes les
corresponde este pago, es el que el 1° de enero de cada afo se encuentra como
propietario (SAT, 2021). Con estos hallazgos evidenciamos la influencia del valor
del predio en la cultura tributaria, conocer el valor de tu predio y con ellos los

servicios, la falta de conciencia tributaria hace entender el beneficio colectivo.

Asimismo, en el resultado de la relacion la variable cultura tributaria y la dimensién
desarrollo y mantenimiento local se aprecia un resultado con un coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman de 0.748 (74,8%), cercano a 1. Por lo tanto, se
tuvo una correlacién alta, directa y significativa entre la dimension desarrollo y
mantenimiento local de la variable recaudacion de impuestos prediales sobre la
variable cultura tributaria. Lo que significa que al tener una mejor percepcion el
contribuyente sobre cultura tributaria como consecuencia existe mayor percepcion

respecto al desarrollo y mantenimiento local. Al igual, se obtiene por resultado que
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el nivel de significancia bilateral es 0.01, siendo menos a 0.05. en consecuencia, se
aprueba la hipotesis especifica de la investigacion de que existe influencia
significativa entre el desarrollo y mantenimiento local y la cultura tributaria en una
municipalidad distrital de Piura 2022. Coincidiendo estos resultados en un grado
muy alto encontramos la teoria de (Chavez, 1993) sobre la Teoria de los servicios
Publicos, lo cual dice que la tributacion se da para mantener los servicios publicos
gue se brindan a la sociedad, los ciudadanos presentan necesidades de servicios
y cubrir la demanda es acogerse a la imposicion tributaria. Lo que pretende esta
teoria es asegurar el cumplimiento de los servicios publicos a través de la
contribucion. Entonces mostrandonos que el ciudadano en la localidad presenta
necesidades colectivas, asi como desarrollo, bienestar, progreso; para ello se debe
ser consciente como contribuyentes y contribuir a través de los impuestos prediales
al igual Pedrosa coincide con su definicion en la cual expresa que recaudacion es
la accion de acumular recursos economicos con el fin de cubrir una necesidad local,
esta contribucion se da en un tiempo tasado, este puede ser un afio, bimestre, mes
u horas. Quedando demostrado la teoria de los servicios Publicos con la definicion
de Pedrosa con la investigacion de Vasquez que apoya nuestra investigacion con
el resultado de relacion, lo que nos evidencia Vasquez (2022) en la publicacion de
su articulo, determino el grado de cultura de recaudacion tributaria de los
ciudadanos y el desarrollo del distrito de Surquillo en Lima, Pert, dando como
conclusién un bajo nivel de cultura tributaria, desconocimiento del uso de recursos,
teniendo la zona un desarrollo bajo, servicios deficientes, los ciudadanos de la
jurisdiccion tienen ingresos promedios, con esta realidad presentada es importante
fortalecer la cultura tributaria para generar una mayor recaudacion de impuestos y

asi sostenimiento local.

Por ultimo, en el resultado de la relacién se aprecia un resultado con un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0.701 (70,1%), cercano a 1. Por lo tanto, se
tuvo una correlacién alta, directa y significativa entre la dimension desarrollo y
mejoras de recaudacion de la variable recaudacion de impuestos prediales sobre
la variable cultura tributaria. Lo que significa que al tener una mejor percepcion el
contribuyente sobre cultura tributaria como consecuencia existe mayor percepcion

respecto a las mejoras de recaudacion, y, se obtiene como resultado que el nivel
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de significancia bilateral es 0.01, siendo menos a 0.05. aprobandose la hipotesis
especifica de la investigacion que existe influencia significativa entre mejoras de
recaudacion y la cultura tributaria en una municipalidad distrital de Piura 2022.
Coincidiendo con el estudio realizado por Onofre et al. (2017), quien en su articulo
plantea una nueva metodologia descriptiva para que el contribuyente se adapte y
que demuestre capacidad de responsabilidad y cumplimiento como ciudadano
contribuyente, esta metodologia permitira recaudar ingresos al estado. Este articulo
comparado con nuestra investigacion tiene una similitud en preparar al
contribuyente para desarrollar la cultura tributaria con esto se demuestra que el
enfoque de responsabilidad fiscal mencionado por Gonzales enmarcandose en
las diferentes medidas y alcances de la administracion tributaria relacionadas al
pago tributario y las estrategias que se abordan dentro de una entidad para que sea
de forma voluntario, uno de los fines mas dificultosos es que se realice con la
determinada responsabilidad. Estas medidas de mejoras son importantes para que
el contribuyente tome la decision de contribuir, tal como lo menciona Carvalho en
su teoria de la decision tributaria enfatizandose en la toma de decision racional que
tiene el individuo en su dia a dia desde que se tiene la capacidad de pensary juzgar,
estas decisiones que se tiene que elegir entre las opciones sobre algun tema,
Carvalho centrdndose este tema en la tributacion, el contribuyente al implementarse
planes de mejoras recaudatorias tales como anteriormente han sido demostradas
por algunas investigaciones; estas mejoras municipales recaudatorias permiten
genera ingresos de impuestos y asi cubrir la demanda local y cooperar con el
bienestar, como lo menciona (Fortan, 2019) en su teoria de la eleccién racional,
posicionando al individuo como un ente racional, enfocandose en la toma de
decisiones, y el acto de los individuos para persuadir entre sus actividades sociales
y econdmicas, y con capacidad de evaluar la mejor alternativa. Tal como se
evidencia en el estudio de Suarez et al. (2020) en su articulo, comprob6 que la
deficiencia de una cultura tributaria, falta de canales para la realizacién de pago
tributarios, asi como también la poca transparencia de la inversion de los impuestos
coincidiendo con el estudio de Romero et al. (2021) en su articulo publicado cuyo
objetivo determino estudiar el impuesto predial en gobiernos locales del Pera
comprobando que mas del 75% asegura que recauda bajo, falta de cultura tributaria

y nuevas tecnologias en las municipalidades, en conclusion, reforzar las medidas
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de recaudacion y mejoramiento legal tributario. Asi como afirma (Drazer, 2020) hay
una elevada deficiencia en la recaudacion tributaria, la evasion, repercute en las
desigualdades sociales por el mal sistema tributario, los disefios de politicas
tributarias y la falta conciencia tributaria coincidiendo con(Caballero, 2022) que
,menciona que No se logra que el ciudadano tenga ese deber moral de pagar los
impuestos, por afio se adoptan reformas, modificaciones tributarias y en reiteradas
veces se canalizan los medios para lograr recaudar impuestos, sin embargo, no se
trabaja en generar cultura tributaria, para actuar con responsabilidad y voluntad
tributarios como prueba de ello En ecuador, en Quito segun estadisticas actuales
hasta enero del 2022 a logrado recaudar en impuestos prediales un aproximado de
USD 11,4 millones, al igual que se observado un ascenso en ciudades como
Guayaquil, desarrollandose un crecimiento del 15% comparado el ejercicio
tributario en afos anteriores, debido a la toma de nuevas medidas como medios de
pagos, descuentos (Primicias, 2022) al igual que en nuestra region Piura
Ballesteros (2019), en su investigacion su objetivo determino las fundamentales
caracteristicas en la recaudacién de impuestos en Municipalidades de Peru y
municipalidad de Veintiséis de octubre, dando como conclusién que la recaudacion
de impuestos aumentado significativamente en los cuatro afios ultimos por las
diferentes estrategias municipales de recaudacion, asi como la concentracion de

tributar.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se determind la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion de
Impuestos prediales en una Municipalidad Distrital de Piura 2022, existiendo
una relacién positiva y alta (0.818 y significativa (p<0.05), lo que se interpreta
gue a mayor cultura tributaria mayor recaudacion de impuestos. Lo que nos
permite atribuir a la investigacion que se acepta la hipoétesis general y
rechaza la hipétesis nula. La hipotesis general determina: la cultura tributaria
influye significativamente en la recaudacion de impuesto prediales en una
Municipalidad Distrital de Piura 2022.

Se determind la influencia de la cultura tributaria en el valor del predio en
una municipalidad distrital de Piura 2022, se aprecia que existe una relacion
positiva, alta (0.796) y significativa (p<0.05), lo que se interpreta a mayor
cultura tributaria mayor responsabilidad en el pago predial. También en el
mencionado analisis nos permite atribuir a la investigacion que se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipo6tesis nula. La hipotesis alterna
determina: La cultura tributaria influye significativamente en el valor del
predio en una municipalidad distrital de Piura 2022.

Se determind la influencia de la cultura tributaria en el desarrollo y
mantenimiento local en una municipalidad distrital de Piura 2022. Se aprecia
que existe una relacion positiva, alta (0.748) y significativa (p<0.05), lo cual
significa que a mayor conocimiento tributario mayor cuidado vy
mantenimiento del local donde habita. Nos permite atribuirle a la
investigacion que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula. La hipétesis alterna determina: La cultura tributaria influye
significativamente en el desarrollo y mantenimiento local en una
municipalidad distrital de Piura 2022.

Determinar la influencia de la cultura tributaria con las mejoras de
recaudacion en una municipalidad distrital de Piura 2022. Se aprecia que
existe una relacion positiva, alta (0.701) y significativa (p<0.05), es decir si
el ciudadano actia desarrollando una cultura tributaria se recaudara
mayores impuestos para la municipalidad. Nos permite atribuirle a la

investigacion que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipoétesis
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nula. La hipétesis alterna determina: La cultura tributaria influye
significativamente en las mejoras de recaudacion en una municipalidad
distrital de Piura 2022.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades municipales ( Alcalde, regidores, Gerencia
de Administracion tributaria en coordinacion con la gerencia Municipal del
Distrito) desarrollar un plan de concientizacion, donde se realicen
actividades por etapas y que sean medibles en logros, utilizando métodos
de educacion e incentivos, dirigido a los ciudadanos contribuyentes con el
fin de evolucionar una cultura tributaria en beneficio para la comunidad en
general, a mayor cultura tributaria mayor recaudaciéon de impuestos
prediales.

Se recomienda a las autoridades municipales (Gerencia de Administracion
Tributaria en coordinacion con el &rea de Catastro) realizar una actualizacion
catastral con informacion del predio fisica y econémica, para asi exhortar a
los ciudadanos contribuyentes el cuidado del predio, dandole el valor que se
merece pagando sus impuestos a la municipalidad de su localidad.

Se recomienda a las autoridades municipales, escolares y organizaciones
publicas y privadas concientizar de manera conjunta al mantenimiento local,
su cuidado y desarrollo, dirigir partes de las actividades de concientizacion,
en brindar los conocimientos sobre tributacién, los fines el flujo de pago de
contribucion con el objetivo de involucrar al contribuyente que sus
tributaciones contribuyen a una mejor calidad de vida local, con el pago de
impuestos prediales desarrollando una cultura tributaria

Se recomienda desarrollar la cultura tributaria con las mejoras de
recaudacion en las municipalidades, desarrollar estrategias recaudatorias
como campafias de amnistias, actividades para incentivar los pagos como
premios a los contribuyentes cumplidos, asi como también es importante
comunicar las diferentes actividades recaudatorias, por los diferentes
medios locales como emisoras, radio local, redes sociales locales para que
el contribuyente conozca y se motive a cancelar sus tributaciones, asi se

logrard mayores ingresos para la municipalidad.
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ANEXO 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
DE DE
ESTUDIO MEDICION
Cultura Conjunto de valores, percepcion de los Valores tributarios Comportamiento del Escala de
Tributaria conocimientos y actitudes contribuyentes sobre contribuyente. Likert
respecto a tributar, que conducen | cultura tributaria, Voluntad de pagos. ordinal
al cumpl.lmlen,to permanente y m.edldo.en CL.Ja'[rO Conocimiento ReSpOhsabnidad conel | (totalmente en
voluntarlo,.§5| como dl.mens.lones. valores tributario sostenimiento. desacuerdo,
responsabilidad ciudadana y tributarios, Entendimiento tributario en
solidaridad social, de los conocimiento tributario, | Actitud tributaria Saberes tributarios. desacuerdo,
contribuyentes (Armas & actitud tributaria, ética L _ _ Postura del indeciso, de
Colmenares, 2009) tributaria. Etica tributaria contribuyente acuerdo,
Moral ciudad } totalmente de
oral ciudadana. acuerdo)
El impuesto predial es el pago percepcion que tiene el | Valor del predio Edificacion Escala de
i imi i i26iA Likert -ordinal
Recaudacion anu,al, cor\trlbuye al rendimiento contrlbuyente.r,especto Depreciacion (otalmonts on
de esta destinado al desarrollo y a la recaudacion de Terreno p |
Impuestos mantenimiento del distrito, como | tributos, el valor del Desarrollo y Necesidades colectivas esa‘;‘:]er °
Prediales tamplgn a IQ§ mo,wr-nlentos de la predio, .eI fjesarrollo y mantenimiento Proyectos locales desacuerdo,
administracion publica mantenimiento local, y | |ocal. indeciso. de
dlre_cmonadas ala gestl_én y las mejoras de _ Estrategias de acuerdo,
mejoras en la recaudacion. recaudacion Mejoras de recaudacion totalmente de
(Acufia, 2011) recaudacion acuerdo)

Nota: Elaboracion Propia




ANEXO 2:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Cultura tributaria y su influencia en la recaudacién de impuestos prediales en una Municipalidad Distrital de Piura 2022.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIAB | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA METODOS
GENERAL GENERAL GENERAL LES
¢Cudl es la | Determinar la | la cultura tributaria Valores Comportamiento Escala de | Tipo de
influencia de la | influencia de la | influye tributarios. del contribuyente. | Likert Investigaci
Cultura tributaria | cultura tributaria | significativamente en Voluntad de on:
en la recaudacion | en la | la recaudacién de pagos ordinal
de _ impuestos _recaudacién de | impuesto .predi_ales Responsabilidad (totalmente | Cuantitativo
prediales en una | impuestos en una Municipalidad || en
Municipalidad prediales en una | Distrital de Piura C.ultura. con . € desacuerdo transversal
Distrital de Piura | Municipalidad 2022. tributaria sostenimiento. on | .
2022? Distrital de Piura L ,d q Disefo:
2022. Conocimiento Entendimiento esacuerdo
tributario tributario , indeciso,
Saberes de acuerdo,
0
tributarios. totalmente !
de acuerdo) M "
Postura del \02
. . : contribuyente.
Actitud tributaria y M: muestra
(contribuyentes
prediales)
Etica tributaria . .
Moral ciudadana. Ox: cultura

tributaria




OBJETIVO
ESPECIFICO

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICA

Determinar la
influencia de la

¢Cual es la
influencia de la

cultura tributaria | cultura tributaria
en el valor del | en el valor del
predio en una | predio en una
Municipalidad municipalidad
distrital de | distrital de Piura
Querecaotillo 2022.

20227

Determinar la
influencia de la
cultura tributaria
en el desarrolloy
mantenimiento
local en una
municipalidad
distrital de Piura
2022.

¢Cual es la
influencia de la
cultura tributaria
en el desarrollo y
mantenimiento

local en una
municipalidad

distrital de Piura

20227
Determinar la

influencia de la
cultura tributaria
con las mejoras

¢ Cual es la
influencia de la
cultura tributaria
en las mejoras de | de recaudacion
recaudacion en | en una
una municipalidad | municipalidad
distrital de Piura | distrital de Piura
20227 2022.

La cultura tributaria
influye

significativamente en
el valor del predio en

una  municipalidad
distrital de Piura
2022.

La cultura tributaria
influye

significativamente en
el desarrollo y
mantenimiento local
en una municipalidad
distrital de Piura
2022.

La cultura tributaria
influye
significativamente en
las mejoras de
recaudacion en una
municipalidad distrital
de Piura 2022.

Recauda
cion de
impuesto
S

prediales

Valor del predio

Desarrollo y
mantenimiento
local.

Mejoras de
recaudacion

Edificacion
Depreciacion
Terreno

Necesidades
colectivas

Proyectos locales

Estrategias
recaudacion

de

Escala de
Likert

ordinal
(totalmente
en
desacuerdo
, en
desacuerdo
, indeciso,
de acuerdo,
totalmente
de acuerdo)

Oz: recaudacion de
impuesto predial

R: correlacion

Poblacién: 8702

contribuyentes
Muestra: 384

Técnica de
releccion de datos:

Encuesta

Instrumentos:
cuestionario para
ambas variales.

Nota: elaboracion propia




Anexo 3: Instrumentos
Cuestionario 1 - Cultura tributaria
(Escala de medicion Likert)

Estimado sefior(a) expresarle el mas cordial saludo y agradecimiento por la
participacion, con el desarrollo del presente cuestionario, pretendiendo obtener
informacion de la variable de estudio cultura tributaria en una municipalidad distrital de
Piura, por lo que es importante recordarles desarrollar de forma sincera, asimismo

decirle que es un cuestionario anénimo.

Edad:
Género:

INSTRUCCIONES: Marque con (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso:

Criterio Puntaje
Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

RINW ~OT

NO

Totalmente
en
En
desacuerd
Indeciso
De acuerdo
Totalmente
de Acuerdo

ITEMS

=
N
w
I
&)

Dimension 1 Valores Tributarios

1 | Considera que es frecuente con sus
pagos tributarios.

2 | Considera que el pago de los
impuestos lo hace por voluntad propia.
3 | Considera importante pagar los tributos
de forma voluntaria.

4 | Considera que pagar los impuestos
contribuye responsablemente con el
sostenimiento local.

5 | Considera que si los contribuyentes
tendrian mas responsabilidad en sus
tributaciones, se brindaria un eficiente
servicio local.

Dimension 2 Conocimiento tributario




6 | Considera importante entender que
tributar es cooperar con los servicios
locales.

7 | Considera importante saber sobre
tributaciéon y sus fines
Dimensién 3 Actitud tributaria

8 | Considera que la postura que adopta al
realizar los pagos de sus impuestos es
positiva.

9 | Considera alguna motivacion por
cumplir con los pagos de sus
impuestos.

Dimension 4 Etica tributaria

10 | Cree que sus actos morales le permiten
discernir si la evasion tributaria se
realiza de manera intencional por parte
del ciudadano.

11 | Considera usted que si los

contribuyente tendrian moral tributaria
se podria regular el comportamiento
evasivo de impuestos

iGracias por su colaboracion!



Cuestionario 2- Recaudacion de Impuestos Prediales

(Escala de medicion Likert)

Estimado sefior(a) expresarle el méas cordial saludo y agradecimiento por la

participacion, con el desarrollo del presente cuestionario, pretendiendo obtener

informacion de la variable de estudio

Recaudacion de impuestos prediales en una

municipalidad distrital de Piura, por lo que es importante recordarles desarrollar de forma

sincera, asimismo decirle que es un cuestionario anénimo.

INSTRUCCIONES: Marque con (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso:

Criterio

Puntaje

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

R IN|W| ~|OT

NO

items

een

En
desacuerd

Indeciso

De
acuerdo

e de
Aniinvdn

— | Totalment

N

w

U1 Totalment

Dimension 1. Valor del predio

12

Cree que el pago del impuesto predial que realiza
es el adecuado por el valor de su edificacién.

13

Cree que le deberian considerar deducciones en
el pago, por la depreciacion de su predio.

14

considera que el pago que realiza es el adecuado
por el valor de su terreno

15

Cree que es importante inscribir su predio o
terreno en la Municipalidad

Dimensién 2. Desarrollo y mantenimiento local

16

Considera que la Municipalidad invierte los
recursos recaudados en las necesidades
colectivas.

17

Considera que las necesidades colectivas se
atienden oportunamente por parte de la
Municipalidad.

18

Considera que la Municipalidad cubre las
necesidades colectivas de una manera eficiente.




19

Cree que la responsabilidad de cubrir con las
necesidades colectivas es deber de Ia
Municipalidad.

20

Considera importante el pago del impuesto
predial porque contribuye a generar partidas para
proyectos locales.

21

Cree que en su distrito se generan algunos
proyectos a partir de la recaudacion del impuesto
predial.

Dimensioén 3. Mejoras de recaudacion

22

Considera que la Municipalidad deberia ser
constante con las estrategias de recaudacion;
como campafias de deducciones, amnistias o
prérrogas tributarias

23

Considera que la comunicaciéon es oportuna
sobre las diferentes camparias tributarias en la
municipalidad.

24

Considera que para fortalecer las estrategias de
recaudacion es necesario que la Municipalidad
cuente con personal que sea idéneo en el cargo
y brinde informacién tributaria, asi como ofrezca
un buen trato al contribuyente.

25

Considera que las estrategias recaudatorias
adoptadas por la Municipalidad son las mas
adecuadas para promover el pago de impuestos
prediales.

iGracias por su colaboracion!




Anexo 4:
Céalculo de la Muestra

Z2 PQN
n=
2 (N-1)+Z2PQ

Donde:
N = 8 702 contribuyentes
Z=1.96
P =05
Q=05
E=0.5
1.962%0.5%0.5%8702

n=
0.52 (8702—-1)+1.96%%0.5%0.5

8.357.4008
n=———
2.176.2104



Anexo 5:

a) Alfa de CRONBACH cuestionario Cultura Tributaria

Alfa de Cronbach

N° de Elementos

0.90474 11
Estadistica de total de elemento

REACTITO .

i 2 3 4 5 £ T g 3 10 11 '

i i i 5 4 4 3 4 i i 3 4 A

2 4 4 4 4 g g 4 4 4 4 g 47

3 g 4 g g G 4 G 4 3 4 4 43

4 4 g g g 4 4 4 2 1 4 4 47

g 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 47

=) 4 2 3 4 3 4 4 3 2 3 5 ar

T 1 1 1 4 1 4 3 4 4 3 4 22

g 2 3 3 3 g 4 g 3 4 3 4 39

3 L L L L L L L L E 3 L R

E L 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 L 41
= 1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47
= 12| 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 44
13 3 3 3 2 5 4 4 4 3 3 3 ar

14 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 47

15 3 2 4 3 3 3 5 3 3 3 4 1

16 2 4 4 L L 4 4 3 3 3 3 41]

17 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 45

15 5 5 4 4 5 5 5 5 & 4 4 B

13 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 A

20 4 3 4 4 4 5 5 4 3 5 5 4iE

Tatal FﬂF?‘EF?EF?EFEEFEEFEEF?EFEEF?EFE#
i 152 162 [ 083 [ 053 [ 108 | 051 [ 037 [ 093 131 [ 056 | 042

Sumatoria de varianzaz de los reactivos 3,84
Yarianza del instrumento 40.00

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

0.90474




b) Alfa de CRONBACH cuestionario Recaudacion de impuesto Predial

Alfa de Cronbach

N° de Elementos

0.90642 14

Estadistica de total de elemento

REACTIYD

1 2 a 4 ] b li o | 10 1l 2| 13| i
1 4 a 4 4 4 K] a 4 4 4 4 4 4 4 Al
2 3 4 Z ] X 4 Z ] 4 1 ] 3 ] X 43
3 3 B 3 ] 1 1 1 B 4 1 ] 1 B 3 43
4 1 ] 1 ] 1 1 1 1 1 1 4 a a 3 H
] 3 4 4 § 3 4 4 4 § 3 ] 4 4 § h
b 2 4 2 4 1 1 2 4 3 2 4 a ] 2 3
7 K] 4 2 ] 4 K] a a X 4 ] 4 4 X Al
g ] ] ] ] X ] ] 2 ] ] ] 1 ] 1 A7
1 4 4 ] 3 ] 4 4 a 3 4 ] ] 4 ] Al
E 10 4 4 4 ] 4 4 4 4 4 4 ] 4 4 4 Al
= 1 4 4 a 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 A3
. 12 i 4 2 § 3 4 4 4 § 4 4 4 4 § A
13 2 4 2 3 K] K] 4 4 4 4 4 4 4 2 47
14 K] 4 a ] ] 4 a 4 4 3 4 a ] X Al
15 K] 4 a X 4 4 4 a 4 4 ] a ] X A2
16 K] ] a ] ] ] ] 4 4 3 ] a ] 3 Al
17 3 B B ] ] ] B 3 ] ] ] 3 B ] B4
18 1 ] 1 ] 3 4 a a 3 3 ] a ] 3 47
13 1 1 a 3 3 3 a a 3 3 ] a ] 1 40
200 K] a a 4 K] 4 a 4 3 3 K] a ] 3 47
Total FETFEH an Fas FE:E Fss FE?FH Fm FEEFEH FEE an Fm
S 109 | 083 ) 147 | 064 [ 159 [ 152 [ 140 | 089 | 077 | 146 [ 037 [ 093 | 037 ] 119
Sumatoria de varianzas de los reactivos 1463
Warianza del instrumento B0.00

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

0.30642




Anexo 6: Validez de Instrumentos & Juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionano de Cultura tnbutana”

OBJETIVO: = obetvo del presents cuestionano es obtener informacion
respecto a cultura trbutana en una Municpalidad Distrital de Piura; con la
finalidad de ver &l grado de comelacion que existe entre ambas variables de
estudio.

DIRIGIDO A: Contribuyentes de un Distrto de Pura

APELUDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
SUYSUY CHAMBERGO ERICKA JULISSA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DRA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

VALORACION:

| Muy Ao Medio Bao Muy Bajo

"8




TITULD DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de Recaudacion de Impuestos Prediales™

OBJETIVO: & objetivo del presente cuestionaric es obtener informacion
respects a cultwra tributaria en una Municipalidad Distrital de Para; con la
finalidad de wver el grado de comelacion gue existe entre ambas variables de
estudio.

DIRIGIDD A Conribuyentes de un Distrito de Para

APELLIDOS ¥ NOMERES DEL EVALUADOR:
SUYSUY CHAMBERGO ERICEA JULISSA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
DRA EN GESTION PUBLICA Y GOBERMNABILIDAD

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Eajo Muy Bajo
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Cultura Tributaria
Conjunto de valores, conocimientos y actitudes respecto a

tributar, que conducen al cumplimiento permanente y

TITULO DE LA TESIS: Cultura tributaria y su influ n una Municipalidad Distrital de Piura
| OPCION DE
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionsgrio de Cullura trivutana’

OBJETIVO: el objelivo del presenta cuestonano es obtener informackn
respecto & cultura tibutara en und Municipaidad Dstital de Piura. con la
fnalidad de ver @l grado de cormelacion que existe eniré ambas variablkes de
estudio.

DIRIGIDO A: Contribuyentes de un Distrilo de Piura

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

PLYCS  EASTING 5 Jupal  HAWUEL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
”’
HAEYTRe & GESTION Tufpon

VALORACION:

Muy Alto | Ao
|

[MuyBap
|

- —_—

N
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

*‘Cuestonario de Recaudacién de Impuesios Pradiglas”

OBJETIVO: @ objtivo del presente cuesbonarno es oblanar informaciin
respecto a cultura tribularia en una Municipalidad Disthtal de Piura:. con |a
fnalidad de ver el grado de comelacion que exisie entre ambas variables de
astidio,

DIRIGIDO A" Contrbuyentas de un Distrito de Piura

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
VEMES  OA s o Tuas)  MPNU EL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR;
”~
MRESTRy €N  Césnuw  puBlica ===

VALORACION:

P.‘«'uy ;no
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‘Cuestionario de Cultura tributaria”

OBJETIVO: el objetivo del presenie cuestionario es obtener informacion
respecto a cultura tributaria en una Municipalidad Distrital de Piura; con la
finalidad de ver el grado de conelacién que existe entre ambas variables de
estudio.

DIRIGIDO A: Contribuyentes de un Distrito de Piura

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ?
bagun U°lbwafiué’$schs el rilag .

GRADO ACADEMICO DEL Ewu.u?oon:
Maesten VGeston  Yoblerea

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

X
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TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
"Cuestionario de Recaudacién de Impuestos Prediales”

OBJETIVO: el objetivo del presente cuestionaric es obtener informacion
respecto a cultura tributaria en una Municipalidad Distrital de Piura: con la
finalidad de ver el grado de correlacién que existe entre ambas variables de
estudio.

DIRIGIDO A: Contribuyentes de un Distrito de Plura

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
(ngtin _ Yoldiw€ezO ij't’m:m e/ «Qlafl

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
MagsTen " Gecthiors ol en

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

X




