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Resumen

En el presente trabajo se plantea establecer la relacion entre la comunicacion
interna con el compromiso organizacional en una unidad educativa de Milagro -
Ecuador 2022. Se desarrolla bajo la metodologia del enfoque cuantitativo con
disefio no experimental y descriptivo- correlacional por cada una de las variables.
Se usa la encuesta como técnica y también el cuestionario como instrumento para
recoger los datos. La poblacién y muestra estuvo conformada por 41 personas,
siendo los mismos, 38 docentes y 3 administrativos como parte de un muestreo no
probabilistico a conveniencia. Los resultados indicaron que predomind el nivel
medio en un 34% tanto para la comunicacién interna como para el compromiso
organizacional. Adicionalmente, los hallazgos inferenciales sefialan un r de
Pearson de 0,668 y una Sig. De 0,0000 <0,01 valores que indican que entre
Comunicacion interna y Compromiso Organizacional se genera una correlacion
moderada y significativa en el rango de 0,01. De acuerdo con esto, se decide
aceptar la hipétesis afirmativa y rechazar la hipoétesis nula; asi, es posible predecir
gue existe una correlacion significativa entre Comunicacion interna y Compromiso

Organizacional.

Palabras clave: Comunicacion interna, Compromiso Organizacional, gestion,

docentes, unidad educativa.
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Abstract

In this work we propose to establish the relationship between internal
communication and organizational commitment in an educational unit of Milagro -
Ecuador 2022. It is developed under the methodology of the quantitative approach
with non-experimental and descriptive-correlational design for each of the variables.
The survey was used as a technique and also the questionnaire as an instrument
to collect data. The population and sample consisted of 41 people, 38 teachers and
3 administrators as part of a non-probabilistic convenience sampling. The results
indicated that the medium level predominated in 34% for both internal
communication and organizational commitment. Additionally, the inferential findings
show a Pearson's r of 0.668 and a Sig. of 0.0000 <0.01 values that indicate that
between Internal Communication and Organizational Commitment a moderate and
significant correlation in the range of 0.01 is generated. Accordingly, it is decided to
accept the affirmative hypothesis and reject the null hypothesis; thus, it is possible
to predict that there is a significant correlation between Internal Communication and

Organizational Commitment.

Keywords: Internal communication, organizational commitment, management,

teachers, educational unit.
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INTRODUCCION

Para conocer y analizar el compromiso que tiene una organizacion y la
comunicacion dentro de la misma en el contexto escolar, es preciso hacer
uso de datos numéricos destinados a cuantificar si el movimiento de la
comunicacion interna en los centros educativos es efectivo o no;
ayudando a monitorear a la vez, el compromiso organizacional del
personal docente y administrativo. En ese sentido, vinculando la situacion
concreta que nos atafie, a los fines de la presente investigacion y
contrastando datos derivados de un antecedente internacional (Espafia)
con uno nacional (Ecuador) y otro local (Guayaquil), se encuentran datos

sumamente relevantes al respecto.

Los investigadores espafioles Guerrero et al. (2022) en un articulo con
un enfoque metodoldgico cuali-cuantitativo, publicado en la “Revista
Internacional de Investigacion en Comunicacion” y titulado “La
comunicacion interna como herramienta estratégica constructora y
transmisora de la cultura organizacional”’, sefalan que en determinados
centros educativos de Espafia los docentes declaran realizar reuniones
solamente con un 25% de reflexiones pedagdgicas, poco mas de un 20
% de consejos 0 asesorias y alrededor de un 45% de circulares
académico-administrativas, lo que alude a una labor colectiva por parte
del profesorado y de sus respectivos directivos, diseccionado en
tematicas administrativas, inclusive mayor que el gestion técnica

pedagogica.

Ante este contexto es preciso tener muy en cuenta que una comunicacion
interna efectiva es crucial para el éxito de toda organizacion, ya que
habilita a todas las personas involucradas, impactando sus habilidades,
estrategias y objetivos. La actividad educativa es esencialmente
comunicativa; y el ambito organizacional escolar esta llamado a
establecerse, estructural y funcionalmente, en relacion a esa esencia; de
ahi que el compromiso organizacional es aun mas ineludible, sobre todo

si se tiene, como punto de partida, indicadores estadisticos como los



anteriormente aludidos, caracterizadores de una situacion critica con

respecto a estas variables.

Es por ello, que dentro de una unidad educativa de Milagro, se manifiesta
esta realidad problematica, en la que la comunicacion interna presenta
afectaciones como interrupciones en el flujo de comunicacién, omision
de informacion para el personal, entrega de informacion tardia, falta de
respuesta de los colaboradores ante los comunicados, escasez de
herramientas para transmitir la informacién, entre otros aspectos que de
cierta manera influyen en un proceso de comunicacion clara, oportuna y
asertiva, impactando el comportamiento de los colaboradores dado que
al desconocer datos de importancia, asumen que no deben participar de
dichos sucesos lo que causa que su compromiso con la institucién se vea

impactado.

Por lo que, a partir de lo descrito en los contextos analizados, se
establece la formulacién del problema: ¢ Como la comunicacién interna
se relaciona con el compromiso organizacional en una unidad educativa
de Milagro - Ecuador 20227

Por lo tanto, a partir del problema general, se plantean los siguientes
problemas especificos: PE1l: ¢(COmo la comunicacion interna se
relaciona con los componentes del compromiso organizacional en una
unidad educativa de Milagro - Ecuador 20227?; PE2: ¢(Como la
comunicacion interna se relaciona con la gestion del compromiso
organizacional en una unidad educativa de Milagro - Ecuador 2022? y
PE3: ¢ Como la comunicacién interna se relaciona con el desarrollo del
compromiso organizacional en una Unidad Educativa de Milagro,
Ecuador 20227

En este sentido, la justificacion del presente proceso investigativo se
fundamenta desde punto de vista teorico en la Teoria de la gestion de la
comunicacion interna y el clima organizacional en el sector publico de

Condor y Omar, y la Teoria de la Comunicacion interna total: Estrategia,



practicas y casos, de Cuenca y Verazzi para la variable 1; asi como
también la Teoria del Liderazgo de los directivos y compromiso
organizacional Docente de Salvador Cornelio y Sanchez Ortega vy la
Teoria Motivos y factores que intervienen en el compromiso
organizacional de Hernandez Bonilla para la variable 2; En cuanto a la
justificacion practica, el desarrollo de la investigacion pretende identificar
soluciones viables, para mejorar la el compromiso dentro de la
organizacion y la comunicacion en la misma de una Unidad Educativa de

Milagro.

Asimismo, la justificacion metodolégica, da paso al desarrollo y aplicacién
de métodos y técnicas basadas en conocimientos adquiridos que
permitan motivar una buena comunicacion interna, mejorando el
compromiso organizacional. Por ultimo, la justificacion social, se
encuentra enmarcada en el beneficio que recibe la comunidad educativa
tanto en el ambito administrativo, al obtener informacién confiable y
formal; asi como también al &mbito docente, los mismos que presentan
una mejor predisposicion colaborativa al contar con un ambiente de

trabajo que promueva el compromiso organizacional.

Por lo tanto, el objetivo central de la investigacién es: Establecer la
relacion entre la comunicacion interna con el compromiso organizacional

en una unidad educativa de Milagro - Ecuador 2022.

Asimismo, los objetivos especificos establecidos son: OE1: Determinar
la relacidon entre la comunicacion interna con los componentes del
compromiso organizacional en una unidad educativa de Milagro -
Ecuador 2022; OE2: Identificar la relacion entre la comunicacion interna
con la gestion del compromiso organizacional en una unidad educativa
de Milagro - Ecuador 2022 y OES3: Establecer la relacion entre la
comunicacioén interna con el desarrollo del compromiso organizacional en

una unidad educativa de Milagro - Ecuador 2022.



En cuanto a la hipétesis general, se plantean dos enfoques direccionados
a establecer una hipétesis afirmativa y una nula; siendo: Hi: Existe
asociacion significativa entre la comunicacion interna con el compromiso
organizacional de una unidad educativa de Milagro - Ecuador 2022; Ho:
No existe asociacion significativa entre la comunicacion interna con el
compromiso organizacional de una unidad educativa de Milagro -
Ecuador 2022.

En dltima instancia, las hipotesis especificas formuladas son:

Hi: Existe asociacion significativa entre la comunicacion interna con los
componentes del compromiso organizacional en una unidad educativa
de Milagro - Ecuador 2022; H2: Existe asociacion significativa entre la
comunicacion interna con la gestion del compromiso organizacional en
una unidad educativa de Milagro - Ecuador 2022 y Hs: Existe asociacion
significativa entre la comunicacion interna con el desarrollo del
compromiso organizacional en una unidad educativa de Milagro -
Ecuador 2022.



MARCO TEORICO

Si nos centramos Unicamente en un antecedente internacional y uno
nacional, directamente ligados a la temética de la presente investigacion,
lo primero que se puede destacar es, una vez mas, la coincidencia sobre
una apreciacion critica en cuanto al compromiso y la comunicacion dentro

de la organizacion en el contexto escolar.

El referente internacional es un articulo publicado por Papic (2020) se
trata de una investigacion sustentada en una vision mixta que tiene como
naturaleza el método exploratorio y descriptivo, con una muestra de 22
instituciones y 246 personas cuyo objetivo se centra en la descripcion de
los tipos de comunicacion interna dentro de la organizacion que utilizan
directivos y docentes, en funcién de analizar su influencia en el
fortalecimiento de la gestibn organizacional en una muestra de
instituciones educacionales municipalizadas de la Republica de Chile a

través de la aplicacion de encuestas y entrevistas.

En el referente internacional se establece como resultados, que a pesar
de la importancia que se le da al intento de mejorar la calidad educativa,
los docentes y directivos solo realizan un 25% de reflexiones
pedagdgicas en sus reuniones habituales y alrededor de un 20% de
consejos y asesorias, con enfoques mas ligados a cuestiones
administrativas que en la gestion técnico-pedagogica. En conclusién, se
ha demostrado que existe nivel de afectacidbn en los procesos de

comunicacion interna de las instituciones educativas.

Hay también un antecedente internacional importante, se trata de un
articulo cientifico de Charry (2018) cuyo objetivo principal pretende
establecer una correlacion entre el clima y la comunicacion interna
organizacional, por medio de una investigacion de tipo cuantitativa,
teniendo en disefio no experimental que parte de una muestra de 246
trabajadores, esta este tipo probabilistico de seccion aleatoria simple

estratificada. Por lo tanto, la metodologia empleada es esencialmente



descriptiva, en la cual se busca realizar una recopilacion de informacion
cuantificable, en funcion de utilizarla en el analisis estadistico de la
muestra de poblacion establecida, lo cual se efectia a través de dos

instrumentos.

Por una parte, encuestas tanto para el clima laboral como para la
comunicacion interna; las mismas que presentaron un puntaje de 0.984
en el alfa de Cronbach y ademas fueron validadas por juicio de expertos.
A través de esas herramientas se logré precisar correlaciones que fueron
significativas con respecto a las dimensiones la comunicacion interna; la
influencia en el cargo y el grado de estructura; entusiasmo, consideracion
y apoyo; direccion hacia el desarrollo y promocion en el trabajo y también
hacer la recompensa. Por ultimo, a modo de conclusién, estos resultados
reflejan que el 56.5% de la poblacién estudiada refiere, en dltima

instancia, que predomina una comunicacion interna ineficaz.

Otro antecedente internacional es un trabajo académico de nivel doctoral
realizado por Castafio (2018) con el principal objetivo consiste en la
necesidad de determinar como los factores de liderazgo influyen en el
compromiso y desgaste profesional dentro de una organizacion
institucional que presta servicios de salud correspondiente al area
metropolitana del centro occidente de Colombia, a partir de los modelos
tedricos de grandes autores como Avolio y Bass que se orientan a
liderazgo, Allen y Meyer orientados al compromiso dentro de una

organizacion y Maslach que se especializa en el desgaste profesional.

Es una investigacién centrada en una metodologia descriptiva que aplica
el instrumento a 511 individuos de IPS publicas y a 263 individuos de una
IPS privada. Se analiza la confiabilidad a través del alfa de Cronbach
logrando resultados aceptables >0.7 individualmente en las dimensiones
correspondientes a los tres constructivos. Para la validacion, se utilizo el
modelo de ecuaciones estructurales y se encontraron diferencias
significativas en la percepcién del desgaste profesional en los

trabajadores de las IPS publicas y las privadas. Con dichos resultados se



arriba finalmente a la conclusion de que existe gran influencia entre los
factores de liderazgo t transformacion al dentro del compromiso

organizacional y el desgaste profesional.

En lamisma linea de investigaciones sobre el compromiso organizacional
esta un articulo de Ramirez y Mapén (2019) el principal objetivo hacer
una evaluacion orientada al compromiso organizacional que los
empleados del servicio publico expresan con una dependencia de
jerarquia ejecutiva dentro del Estado de Tabasco, México, asi como
llegar a identificar si hay una relacion directa entre elementos
sociodemograficos. Desde un punto de vista netamente metodoldégico, el
estudio es de tipo transversal descriptivo, usando el método no
experimental y cuantitativo, haciendo uso de instrumentos de medicién
gue han sido validados por medio de expertos, con una alta tasa de

confianza la cual es de 0.824 en la escala del alfa de Cronbach.

Los resultados obtenidos dan a conocer que el nivel de compromiso
dentro de la organizacion no esta por encima del 60%, siendo la
afectividad la que tiene una mayor tasa de tendencia positiva y la
dimension de continuidad mantiene la tasa mas baja. Por ultimo, como
una conclusion, se determina fehacientemente que no hay ningun tipo de
relacion cuando se habla de caracteristicas sociodemograficas, es decir
estado civil, género y edad sometidos a su respectivo analisis y el nivel
de compromiso dentro de la organizacion con respecto a los trabajadores

del servicio publico.

En cambio el antecedente nacional destaca el estudio que pertenece a
Moyon (2019) con el objetivo del estudio es desarrolla un andlisis de la
gestion de la comunicativa interna de la Unidad Educativa objeto de
estudio y sus efectos a nivel organizacional; se trata de una investigacion
cuya metodologia es descriptiva, no experimental-transeccional, con
alcances empiricos, aplicando la encuesta y la entrevista en una muestra
de 21 personas, los resultados investigativos indica que un 47% de los

docentes considera que la comunicacion interna con sus colegas es muy



fluida, mientras que el restante 43% sefala que es poco fluida. Lo que
significa que practicamente la vision sobre el estado comunicacional esta

seccionada en partes iguales, en la valoracion positiva y negativa.

Otro aporte es el de Pazmay (2019) con el principal objetivo de evaluar
la propuesta para mejorar la comunicacion interna de una organizacion,
para esto se hace una investigacion descriptiva y cuantitativa a
organizaciones de la Camara Nacional del calzado tomando referencia
los afios 2016, 2017 y 2018. El instrumento que fue utilizado presento
una alta tasa de confiabilidad, obteniendo un 0.78 en el alfa de Cronbach

confirmando su validez discrimina entre y convergente.

Una vez obtenido los resultados se pudo conocer que la comunicacion
interna es descendente, es decir, normativa, manteniéndose en un canal
formal, y su estructura comunicacional estd basado en un proceso
fundamentalmente social que facilita la informacion; no se pudo encontrar
discrepancias relevantes estadisticamente hablando entre los afios de
evaluacion, a modo de conclusion se instaura de forma categérica que la
capacitacion activa incluye una perspectiva sistémica y que es necesario
gue se realicen intervenciones organizacionales generales, con la

finalidad de lograr cambios significativos en la comunicacion interna.

Asimismo, el estudio presentado por Tello (2018) tiene como objetivo
determinar la relacion del compromiso organizacional con la satisfaccion
laboral. En funcién de eso, el analisis se focaliza en el contexto particular
de la Empresa de Calzado, para poder hacer la medicién del compromiso
se hace uso de la encuesta de Allen y Meyer la misma esté seccionada
a las tres dimensiones clasicas: la normativa, afectiva y de continuidad,
dirigida a los trabajadores de nivel administrativo y operario de la
empresa, el instrumento tiene 18 items con una tasa de confiabilidad de
0.886 dentro del alfa de Cronbach.

Por otro lado también se aplica el test de satisfaccion laboral

perteneciente a Coexphal-Euroempleo que pretende medir variables



entre diferentes aspectos: el reconocimiento, la motivacion, formacion e
informacion y el area y ambiente de trabajo, con una tasa de fiabilidad de
0.885 del alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos han demostrado
gue no hay una relacion directa entre las variables de satisfaccién laboral
y compromiso organizacional, contrario a lo que por lo general se cree,
las conclusiones de esta investigacion sirven como una base para el
criterio de que los empleados podrian no estar satisfechos con ciertos
aspectos en su area laboral, no obstante, tener un sentimiento de

compromiso que crea un sentido de pertenencia hacia la organizacion.

En otro caso en particular analizado por Salvador (2019) con el objetivo
fundamental de efectuar una revision analitica de la literatura existente
en torno al compromiso organizacional, con una metodologia documental
y esencialmente cualitativa, se asume la escala de apego o afinidad entre
la organizacibn y el trabajador como los factores de riesgos
psicosociales, que evalluan, que factores podrian dafiar la salud; por esto
se hace una revision sistematica exploratoria con la finalidad de matizar
relaciones entre las mismas y otros factores que al mismo tiempo dan
cabida al mejoramiento dentro del area de trabajo del empleado dentro

de la organizacion.

Se toma como referencia diferentes investigaciones, entre trabajos o
articulos doctorales y cientificos, que van creando un camino para aclarar
las complejidades del empleado dentro del &rea laboral y han concluido
gue factores, como la permanencia contractual, la remuneracion, la forma
de supervisar y el aspecto comunicacional, estan directamente
vinculados con los niveles de compromiso y son factores que se
encuentran vigentes en el riesgo psicosocial que pueden afectar la salud,
lo que da cabida a inferir elementos comunes. Con estos resultados
cuantitativos se arriba a la conclusion, muy determinante, de que el cotejo
de riesgo psicosocial y compromiso organizacional establecen estructural

y funcionalmente la existencia de correlacion entre ambas.



Otro articulo cientifico publicado por los investigadores ecuatorianos
Chachipanta et al. (2021) también de enfoque cuali-cuantitativo, se
registra que los docentes ecuatorianos admiten que realizan reuniones
solamente con un 12% de reflexiones pedagdgicas, alrededor de un 14%
de consejos 0 asesorias y casi un 30% de circulares académico-
administrativas, lo que igualmente deviene del trabajo colectivo del
profesorado, junto con el personal administrativo, involucrando temas de

comunicacion de gestion técnico-pedagogica.

Finalmente, en cuanto al antecedente local cuya autoria pertenece a
Tutivén (2018) en dicho trabajo se reafirma que la efectividad, tanto de la
comunicacion interna como del compromiso organizacional en el
contexto educativo, se ven fuertemente obstaculizados por factores
sociales y culturales. En este caso especifico, el sentido de pertenencia
tanto de estudiantes como de los docentes adolece del hecho de que el
75% de ellos residen en lugares aledafos y tan sélo 25% perteneciente

al canton saboreando.

Por otra parte, los niveles de compromiso organizacional se ven
afectados, desde la perspectiva de los estudiantes, por un 70% de
hogares disfuncionales positivos (conformados por el padre, la madre y
hermanos) y un 30% de hogares disfuncionales negativos (conformados
por hogares donde el alumno vive s6lo con un padre sea por separacion
abandono o divorcio).

Al realizar una revision analitica acerca de antecedentes investigativos
internacionales, nacionales y locales relacionados tanto con la
comunicacion interna como con el compromiso organizacional, se han
podido constatar fundamentalmente los alcances que ambas variables
pueden generar; por una parte, los referentes consultados evidencian
indicadores cuantitativos y cualitativos que practicamente hablan por si
solos, ratificando una situacion de niveles criticos en la problematica de
la comunicacion interna y del compromiso organizacional dentro de

diferentes ambitos de interaccion humana, social y cultural.

10



Con estos indicadores, indudablemente se configura, en relacion con la
comunicacion interna y con el compromiso organizacional, una situacion
nada halaguefia ni en el contexto internacional ni tampoco en el ambito
nacional, porque no puede haber una profunda y significativa
comunicacion interna  ni tampoco un auténtico compromiso
organizacional, con datos cuantitativos y cualitativos tan elocuentemente
criticos como los que exponen los diferentes trabajos resefiados en el

contexto internacional y nacional.

En cuanto a las Teorias de la gestion de la comunicacién interna y el
clima organizacional en el sector publico de Condor y Omar (2018)
mencionan que a través de la comunicacion se construye un sistema de
interacciones y se comparten significados simbdlicos que, al ser
interiorizados por los trabajadores, determinaran su comportamiento.
Solo cuando los individuos saben mas sobre la organizacion se sienten
parte de ella, volviéndose mas comprometidos y motivados, lo que se
traduce en efectos sobre la productividad, la motivacion, la participacion

y la rotacion.

Asimismo, la Teoria de la Comunicacion interna total: Estrategia,
practicas y casos de Cuenca y Verazzi (2020) establece que la
comunicacion interna puede definirse como un conjunto de procesos
comunicativos que tienen como objetivo no solo transmitir informacion a
Su publico, pero también para crear, desarrollar y sostener una
conciencia grupal, compartida y simbdlica, la comunicacion interna no se
trata sOlo de transmitir informacion, sino que también puede utilizarse
para la implicacion, la interaccion y la creacion de valor. De hecho, la
comunicacion interna cuando se refleja estratégicamente puede conducir

al compromiso organizacional.

En tiempos de cambio y crisis, la forma en que se comunica internamente
la empresa es un factor que la mantiene unida; asi que, no es extrafio
gue las comunicaciones internas en nuestra época estan creciendo gran

medida asi también como el nimero de trabajadores en este campo. Es
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muy seguramente por esa razon que proliferan distintas

conceptualizaciones al respecto.

Para Gustafsso et al. (2018) la forma en que se comunica la empresa
internamente se refiere, esencialmente, a un conjunto de herramientas y
procesos que se encargan de dar flujo constante de informacién efectiva
y que esto llegue sin problemas a los trabajadores que se encuentran
dentro del empresa. Este tipo de informacion es importante para las
organizaciones, porque las mantiene comunicadas internamente entre

sus colaboradores.

Pedroza et al. (2021) consideran que la comunicacion interna tiene la
responsabilidad de explicar y aclarar la informacion corporativa, en
funcion de que el personal esté informado y pueda comprender el
impacto de su funcion, lo cual genera valores organizacionales tangibles.
Es asi, que este tipo de comunicacion, tiene la tarea de transmitir datos
de manera clara y precisa para que sean comprendidos y ejecutados por

el personal.

Men et al. (2020) definen la comunicacién interna a partir de la necesidad
de escuchar a los miembros de una organizacion y facilitar la
comunicacioén bidireccional con los directivos, dado que tiene el poder de
influir en las organizaciones para involucrar a sus miembros en un
panorama general y estructural. Por lo que, esta comunicacion, socializa
informacion vital de la empresa mediante mecanismos oficiales que
deben ser interpretados por los colaboradores, para su correcta

ejecucion.

Segun Sandoval y Céaceres (2021) la comunicacién interna es
fundamental e imprescindible en una organizacion, ya que permite saber
como piensan sus miembros y cOmo reaccionan a las comunicaciones
internas. De ahi que s6lo manteniendo un control sobre la organizacién

puede corregir de manera proactiva la informacion errénea, abordar las
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preguntas e inquietudes emergentes y adaptar los mensajes en

consecuencia.

Y para Siciliano (2020) la comunicacion interna es vital por cuanto una
estrategia comunicativa interna bien desarrollada puede dar a los
empleados un propoésito y significado en su trabajo. Lo cual ayuda a
desarrollar el compromiso con la misién, la vision y las metas

organizacionales.

Un articulo del investigador Aygin (2021) constituye un relevante
antecedente relacionado con un marco conceptual y referencial
directamente involucrado en la discusion de los tipos de comunicacion
interna. Se trata de una investigacion consustancial con la metodologia
inherente a una revision de literatura investigativa sobre el tema, con el
objetivo de analizar la relacion existente entre los tipos de comunicacion
interna y la confianza organizacional, en funcion de algunas variables

demograficas.

Los resultados de la discusién permiten pronosticar algunos elementos
como la ubicacién del individuo, los factores psicolégicos y ambientales,
las condiciones de trabajo y la comunicacion, todo lo cual tiene un papel
activo en la determinacion de la relacién entre la satisfaccion laboral, la
confianza organizacional vy, consecuentemente, las tipologias

comunicativas que pueden presentarse a nivel de las organizaciones.

Zapata (2018) se identifica, desde el punto de vista conceptual, con una
definicibn acerca de los tipos de comunicacion interna, a partir de
diferentes maneras de generar esfuerzos colectivos organizacionales,
destinados a la recopilacién de informacién y de datos, a fin de lograr el

compromiso de los miembros de una determinada organizacion.

Para Cad (2018) en cambio, las tipologias de comunicacion interna tienen
gue ver con una amplia gama de diversas estrategias comunicacionales
gue incluyen, entre otras la llamada comunicacion vertical, horizontal,

ascendente, descendente, formal e informal. Ademas de la variedad de
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respuestas 0 reacciones que pueden derivar de cada tipologia

comunicativa.

Como un antecedente investigativo vinculado con los objetivos de la
comunicacion interna, se encuentra la investigacion de Ramos et al.
(2017) se trata de una muy amplia disertacion teérica sobre la naturaleza
y alcances de los objetivos de la comunicacion interna, especialmente en
lo referente a sus diferentes calidades y eficacias en funcién de las
estructuras y funciones sustentadas en los valores organizacionales. El
objetivo de la mencionada publicaciéon es el de proporcionar un marco
tedrico y referencial acerca del tema, atendiendo particularmente a la
relacion sistémica entre la formulacion de dichos objetivos y la propia

calidad comunicacional.

Los resultados sirven para indicar que los objetivos de la comunicacion
interna deben ser instaurados en correlacion con el sistema de valores
de la organizaciéon, siempre en procura de mantener una auténtica y
profunda sintonia con el compromiso organizacional. De ahi que un plan
de comunicaciones internas debe establecer objetivos muy precisos,
orientados hacia los miembros de la organizacién y planificar las tareas
necesarias para lograr esos objetivos. Dado que la estrategia de
comunicacion interna es el modelo que debe guiar hacia el logro del éxito

en las comunicaciones internas.

En cuanto a las definiciones sobre los objetivos de la comunicacion
interna, hay investigadores como Puebla y Farfan (2018) que los
conciben como parte de un plan estratégico estructural y funcional y
definen el propdsito hacia el cual se proyecta la organizacion. Por lo
tanto, constituye una herramienta para que los lideres ayuden a impulsar
los comportamientos y acciones de los miembros de una organizacion,

en procura de los resultados esperados.

Para otros autores como Watkins (2009) cuando un plan comunicacional

es verdaderamente estratégico, también se le otorga la misma prioridad
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y los mismos recursos que un plan externo que, en conjunto, funciona de
manera efectiva con una sola voz, en sintonia con los objetivos

sistémicos de la organizacion.

En cuanto a las herramientas de la comunicacion interna, el articulo de
los investigadores Egas y Yance (2018) constituye un muy relevante
antecedente, consustanciado con un marco conceptual y también
referencial directamente involucrado con los niveles de compromiso
organizacional. Se trata de una investigacion focalizada esencialmente
en la metodologia de una revision de literatura investigativa sobre el
tema, cuyo principal objetivo consiste en la indagacion de elementos
funcionales y estructurales, que les dan concrecion y tangibilidad a los

valores inherentes al compromiso organizacional.

Los resultados investigativos alcanzados aportan un profundo y amplio
conocimiento sobre las herramientas de la comunicacion interna y
también tienen implicaciones practicas, porque se identifica y explica de
manera empirica la necesidad de aplicar dichas herramientas en funcion
de hacer tangibles los valores del compromiso organizacional. Todo en
funcion de contribuir a mayores y mejores estandares de efectividad

comunicacional.

En términos de definiciones relacionadas con las herramientas de la
comunicaciéon interna, Selimi y Anna (2022) considera que éstas
definidas por la naturaleza de la dialogicidad organizacional que pueden
propiciar entre los diferentes miembros de la organizacién; por lo que
cada organizacion debe implementar sistemas de comunicacioén interna,
basados en procesos formales que garanticen el flujo correcto de los

datos.

Por su parte, Molina (2017) concibe las herramientas de comunicacion
interna dentro del espectro de los grados de eficacia que son capaces de
propiciar para impulsar un verdadero éxito organizacional estructural y

funcional; es asi que existen diferentes tipos de herramientas aplicables
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en los procesos de comunicacion interna, entre las principales
herramientas estan; sistemas de comunicacion digital (correo
electrénico), carteleras informativa, documentos escritos (circulares y

oficios) y el buzon de sugerencias.

En cuanto a las Teorias relacionadas con el compromiso organizacional,
se encuentra la Teoria de liderazgo de los directivos y compromiso
organizacional docente de Salvador y Sanchez (2018) establece que el
compromiso organizacional se conceptualiza como un vinculo
psicoldgico entre el trabajador y la organizacion, que puede asumir un
aspecto instrumental, afectivo y normativo. Instrumental, porque la
percepcion de costos/beneficios en cuanto a su permanencia en la
organizacion esta presente en los trabajadores. afectivo, en la medida en
gue los trabajadores desarrollan una postura de lealtad hacia la
organizacion, y exhiben vinculos afectivos con ella. Normativa, ya que los
trabajadores sienten el deber de cumplir con los valores y objetivos de la

organizacion.

Asimismo en la Teoria de los Motivos y factores que intervienen en el
compromiso organizacional de Hernandez Bonilla et al. (2018) indican
gue el compromiso organizacional esta presente la nocion de lineas de
actividad consistentes, conocida como teoria side-bet, que implica que el
individuo elige entre varias alternativas la que mejor satisface sus
intereses. En la base de este enfoque, también llamado calculativo o de
continuacion, se encuentran los intercambios. El individuo considerara lo
gue obtuvo durante su relacién con la organizacion, ya sea estatus
adquirido, habilidades, tiempo, esfuerzo o dinero invertido, los cuales
pueden ser percibidos como costos o pérdidas de inversion en caso de

dejar la organizacion.

Por lo tanto, de acuerdo con esta linea de pensamiento, la decision del
individuo de permanecer o no en la organizacion se basa en la
comparacion de los costos y beneficios asociados con la salida y las

alternativas de empleo disponibles o su escasez. Asi, el compromiso esta
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influenciado por dos factores principales, los costos/beneficios de
permanecer en la organizacion y la percepcion de falta de alternativas.
En consecuencia, el compromiso aumenta a medida que se acumulan

las apuestas paralelas y las inversiones

Esta conceptualizacibn argumenta que el compromiso organizacional
tiene tres componentes distintivos; en primer lugar, el llamado
compromiso afectivo que tiene que ver con el apego emocional a una
organizacion. Si se tiene un nivel por arriba del promedio con respecto al
compromiso afectivo, se goza la relacion con la empresa vy
probablemente el individuo permanezca en ella, simplemente porque

quiere quedarse.

El concepto de compromiso organizacional sigue siendo uno de los mas
desafiantes e investigados, se ha dedicado una gran cantidad de
investigacion a estudiar los antecedentes y los resultados del
compromiso en el entorno laboral; y a partir de la revision de algunas
fuentes en inglés, hemos podido verificar que el desarrollo conceptual y
operativo del compromiso organizacional ha influido sobre todo en la

manera de medir o considerar dicho compromiso.

De acuerdo con investigadores como Amtu et al. (2021) la relacién que
se mantiene entre la organizacién y el trabajador esta basado en un

contrato no expreso psiquicamente de comportamiento.

En cambio, para Martinez et al. (2018) expresan que el compromiso
brindado a una empresa como el afecto psicolégico que siente el
empleado por la misma, expresandolo con el nivel en que este adopta el
interioriza las caracteristicas de la empresa. Argumentan, ademas, que
ese apego psicologico puede ser predicho por el cumplimiento en funcion
de recompensas extrinsecas especificas, por un firme deseo de afiliacion
y por la correcta adaptacibn de los valores organizacionales e

individuales.

17



Amernic y Aranya (2010) sefialan que la definicibn del compromiso
organizacional a partir de un mero proceso de intercambio conduce a un
apego algo superficial. Porque, segun estos autores, un apego mas
profundo deviene de un auténtico y profundo proceso de identificacion y
de internalizacion entre el individuo y la organizacion, lo cual trasciende
lo meramente fisico, econémico o psicolégico, para inscribirse en una

visibn més holistica y sistémica.

Por su parte, Salvador (2019) elabora un marco definitorio a partir de una
cierta escala del compromiso afectivo, definida como una herramienta
para evaluar el compromiso caracterizado por sentimientos positivos de

identificacion e involucramiento con la organizacion.

Mientras que Angle y Perry (2014) alun apegados a cierta perspectiva
conductual, sustentan una vision del compromiso organizacional sobre
un componente mixto que genera una cierta imbricacion entre lo
actitudinal y lo propicia la conciencia individual, profesional y propiamente

organizacional.

El articulo de los investigadores Puma y Estrada (2020) constituye un
relevante antecedente relacionado con un marco conceptual y referencial
directamente involucrado en la discusion de los componentes del
compromiso organizacional, se trata de una investigacion centrada
esencialmente en la metodologia de wuna revision de literatura
investigativa sobre el tema, con el objetivo de indagar la naturaleza y los
alcances del compromiso organizacional, ademas de la forma en que los
trabajadores observan la organizacion y las diferencias que la distinguen
de los demas trabajadores.

Los resultados de la discusion arriban, a nivel conclusivo, en la
aseveracion muy categoérica de que la motivacion representa un
componente esencial dentro del compromiso organizacional, porque si

una organizacion utiliza muchos recursos para encontrar a las personas
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adecuadas para el trabajo, es extremadamente importante poder

mantenerlas motivadas a permanecer durante un largo plazo.

Azzam y Harsono (2021) se adhieren conceptualmente al llamado
modelo de compromiso organizacional de tres componentes: el afecto
por el trabajo o compromiso afectivo, el miedo a la pérdida o compromiso
de continuidad y el sentido de obligacion de permanecer o compromiso
normativo. Segun estos investigadores internacionales, este modelo
puede ser utilizado para aumentar el compromiso y la participacion de un
equipo de trabajo, al tiempo que ayuda a las personas a experimentar

una mayor sensacion de bienestar y satisfaccion laboral.

Por su parte, Cohen (2007) al involucrarse en una cierta
reconceptualizacién del compromiso organizacional, sostiene que, en
definitiva, la satisfaccion laboral es un componente vital dentro del
compromiso organizacional, por cuanto un estado emocional placentero
0 positivo que resulta de la evaluacion del trabajo tiene una influencia
importante en el rendimiento y, por ende, constituye un factor estructural

sostenible.

Como un antecedente investigativo vinculado con la gestion del
compromiso organizacional, puede mencionarse un articulo de
Orgambidez et al. (2019) se trata de una disertacion metodolégicamente
centrada en una reflexién tedrica sobre el progreso que se ha logrado en
el estudio del compromiso organizacional en las Ultimas décadas,
principalmente en lo que atafie al papel de la autoeficacia como parte de
la gestion del compromiso organizacional. El objetivo del mencionado
articulo es el de proporcionar una exploracion fundamentada de la
literatura conceptual y empirica actual sobre el tema, buscando explicar
el compromiso organizacional con particular atencién sobre los factores

gue guian los esfuerzos autonomos para el sostenimiento de la eficacia.

Los hallazgos indican que la gestién del compromiso organizacional debe

tomar muy en cuenta que, aunque los empleados exhiben tasas mas
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altas de compromiso, existen diferencias significativas en la manera de
percibir la naturaleza y los alcances del compromiso organizacional.
Porque no puede obviarse ni olvidarse que algunos individuos tienden a
ver el compromiso laboral s6lo como un medio exclusivamente para

avanzar en sus metas profesionales personales.

En cuanto a las definiciones sobre la gestion del compromiso
organizacional, hay investigadores como Dee et al. (2017) que la
conciben como el resultado de la confluencia del talento humano dentro
de un determinado equipo estratégicamente estructurado para aumentar
la eficacia, la productividad y la capacidad de alcanzar objetivos
organizacionales. EI compromiso organizacional, es un aspecto que las
instituciones deben mantener y ampliar de tal manera que su personal se

sienta comprometido y satisfecho de realizar sus labores

Mientras que autores como Reichers (2013) inclinados hacia una
perspectiva de reconceptualizacion, consideran que la gestion del
compromiso organizacional debe priorizar esencialmente el impulso de
una cultura de lo sostenible como estrategia a la hora de asignar
responsabilidades en todos los niveles organizacionales.

En cuanto al desarrollo del compromiso organizacional, el articulo de los
investigadores Coronado et al. (2020) representa un antecedente
relevante, el cual se vincula con un marco conceptual y referencial que
se involucra directamente en la discusion de las claves estructurales y
funcionales para desarrollar el compromiso organizacional. Se trata de
una investigacion focalizada basicamente en la metodologia de una
revision de literatura investigativa sobre este tema, que tiene como
principal objetivo la indagacién de los factores sistémicos y operativos
capaces de garantizar un cierto desarrollo sostenible del compromiso

organizacional.

Los resultados investigativos alcanzados aportan un amplio y profundo

conocimiento sobre la teoria del compromiso organizacional y también
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tienen implicaciones practicas porque se identifica y explica
empiricamente la necesidad de que los lideres de una organizacion no
solo expliquen a sus subalternos lo que se debe hacer, sino también por
qué se deben hacer determinadas tareas, en virtud de metas y valores.
Lo cual progresivamente debe contribuir a incrementar la motivacion
hacia un sentido de pertenencia y de permanencia, inherentemente

vinculados con el desarrollo del compromiso organizacional.

En términos de definiciones relacionadas con el desarrollo del
compromiso organizacional, Gattiker (2015) desde una postura e
intencion preponderantemente tedricos, considera que la motivacion
identificada y el proceso de internalizacion son los elementos esenciales
en el desarrollo del compromiso organizacional; porque de ahi se deriva,
basicamente, el llamado compromiso organizacional afectivo, el cual
representa un componente cualitativo imprescindible para la continuidad

y sostenimiento del compromiso organizacional.

Por su parte, Fayda (2022) vincula mas la nocién del desarrollo del
compromiso organizacional a ciertas percepciones subjetivas y a las
mentalidades de las personas, muchas de las cuales aportan agendas y
valores profundamente arraigados en situaciones organizacionales, con
capacidad de profundizar valorativamente y de sostenerse en términos

de perdurabilidad.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El método cuantitativo es aquel que emplea valores numéricos para
analizar un determinado fendmeno. Este enfoque, se encontrd
fundamentado en una metodologia cuantitativa cuya caracteristica
principal fue emplear magnitudes numéricas (Black, 1999). Se seleccion6
porque se pretende establecer la relacion entre las variables

intervinientes del estudio de una manera cuantificable.

La investigacion fue basica, porque no se fundamenta en la aplicacion
practica de los hallazgos, sino en proporcionar nuevo conocimiento que
respondan las preguntas de investigacion o hipétesis planteadas
(Hedrick et al., 1993). Se utilizé para identificar la relacion existente entre

las variables y sus dimensiones.

El disefio no experimental, es aquel proceso de investigaciéon en el cual
no se contempla la intervencion por parte del investigador. Segun el tipo
de investigacion. no hay intervencién en la manipulacion de las variables
por parte del examinador (Panacek, 2007). Se seleccioné este, porque
en el estudio no se genera la maniobra de variables recolectando los

datos como se han presentado.

El tipo de disefio fue descriptivo correlacional porque pretende explicar la
relacion que existe entre dos variables examinadas. El objetivo de este
tipo de disefio, fue buscar la relacion que existe entre la variable 1 y
variable 2; asi como entre sus respectivas dimensiones (Akinlua, 2019).
Se empled la investigacion descriptiva- correlacional porque pretende
buscar la correspondencia que existe entre la variable Compromiso

Organizacional y Comunicacion Interna.
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Figura 1.

Esquema del disefio correlacional

M = Muestra

O1 = Variable 1

02 = Variable 2

r = relacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Comunicacion Interna

Definicibn conceptual, grupo de procesos o herramientas que son
responsables del flujo efectivo de informacién y la colaboracion entre los

participantes dentro de una organizacion (Gustafsson et al., 2018).

Definicion operacional, estuvo enfocada en percibir el estado de la
comunicacion interna de una institucion educativa; por lo que se midié a

través de las dimensiones: tipos, objetivos y herramientas
Variable 2: Compromiso Organizacional

Definicién conceptual, es el apego psicoldgico que siente la persona por
la organizacion, reflejando el grado en que el individuo interioriza o
adopta las caracteristicas o perspectivas de la organizacion (Martinez et
al., 2018).
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Definicibn  operacional, consistio en percibir el compromiso
organizacional de una institucion educativa; por lo que se midié mediante

las dimensiones: componentes, gestion y desarrollo.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion es el conjunto de todos los elementos cuyas propiedades
son objeto de estudio (Kumar, 2011) por lo tanto, la poblacion estuvo
conformada por 41 personas, siendo los mismos, 38 docentes y 3

administrativos.

Criterios de inclusion: se emple6 como criterio de inclusion a los
docentes, personal administrativos y directivos que se encuentran
actualmente se encuentran prestando servicios en una Unidad Educativa
seleccionada como objeto de estudio, ademas de solo considerar el
personal que se encuentra en némina para el periodo 2022-2023 de

todas las areas de estudio de este plantel.

Criterios de exclusion: dejo excluidos docentes, personal
administrativos y directivos que no pertenecen a la Unidad Educativa
objeto de estudio, asi como también aquellos profesionales que no se
encuentren laborando dentro del periodo 2022-2023, para esta

institucion.

Tabla 1.

Distribucién de la poblacién

Sujetos Sexo Total
Femenino Masculino

Docentes 31 7 38

Directivos 1 2 3

Total 32 9 41

Fuente: Secretaria de una “Unidad Educativa de Milagro”

La muestra es la fraccion de la poblacion cuya informacion es
representativa del resto de los sujetos del estudio (Hernandez et al., 2014).
La muestra estuvo constituida por 41 trabajadores; siendo 38 docentes,
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de los cuales 31 eran mujeres y 7 varones; asimismo participaron 3
administrativos de los cuales 2 son varones y una mujer. Se ha
seleccionado esa cantidad de la muestra porque resulta perfectamente
manejable ante los recursos del investigador.

Tabla 2.

Distribucién de la muestra

Sujetos Sexo Total
Femenino  Masculino

Docentes 31 7 38

Directivos 1 2 3

Total 32 9 41

Fuente: Secretaria de la “Unidad Educativa de Milagro”

El muestreo es la seleccion del universo de estudio aquellos individuos
gue seran objeto de andlisis y cuyos resultados seran trasladados al resto
de la poblacién (Tamayo y Tamayo , 2006). En este caso, no ha sido
necesario establecer un tipo de muestreo en particular, dado que se
trabajo con una muestra universal o poblacidén censal. Se ha utilizado esta
técnica porque el tamafio de la poblacibn es manejable para el

investigador.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se usé la encuesta como técnica, dado que por medio del cual se realiz6
el levantamiento de la informacion por parte del investigador. Esta técnica
abordo a los sujetos del estudio para recolectar la informacién necesaria
del estudio (Cruz, 2018). Se ha seleccionado porque es una herramienta

de facil aplicabilidad entre los miembros del estudio.

Se us6 también el Cuestionario electronico como instrumento para recoger
los datos de la muestra. El cuestionario es un formulario que pretende
reunir informacion sobre un determinado tema (Arias, 2016). Se

selecciono este tipo de formato porque resulta facil de responder entre los
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sujetos de la muestra, asi como permite explorar las principales variables

del trabajo de investigacion.

La validez, es el procedimiento mediante el cual, se le otorgd a un
instrumento de recoleccion de datos, la confiabilidad requerida para llevar

a cabo un proceso de investigacion confiable (Westreich et al., 2019).

La validez de contenido es cuando el instrumento se adecua al contexto
en el cual se desenvolvio el estudio, se ha seleccionado este tipo de
validez porque logré medir la pertinencia del estudio de acuerdo con los
objetivos propuesto; utilizando 3 tipos de validez: contenido, criterio y

constructo (Galicia et al., 2017).

La validez de criterio, refirid a la validez de la prueba usada en el estudio
con respecto a otra que espera medir lo mismo, es la comparacién que
realiza entre el instrumento de la investigacion con otro similar (Sabino,
2014). Para este tipo de validez se aplicé el método de validez por juicio
de expertos que considera que la estructura I6gica del instrumento sea
viable de acuerdo con la experiencia y criterio de un grupo de

profesionales.

La validez de constructo, implicé que cada dimensién engloba una serie
de items que espera medir (Martinez & Juérez, 2020). Para este tipo de
validez se aplicé el método de correlaciones, que consiste en la medicion
de la correspondencia de las variables, y asi, garantizar la medicién de las

hip6tesis de acuerdo a cada una de las dimensiones.

La confiabilidad, implicé la similitud de los resultados mediante la
aplicacién del instrumento en diferentes espacios de tiempo y por
diferentes investigadores (Gallardo, 2017). Se aplic6 el Omega de
McDonald’s porque este tipo de procedimiento estadistico para corroborar
la validez del instrumento con los objetivos establecidos en la

investigacion.
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Tabla 3.
Estadisticas de fiabilidad

Variable . McDonald's N° de
Cronbach's a
w elementos
V1:
Comunicaciéon 0.871 0.909 22
Interna ...
V2: Compromiso 0, 888 0.917 19

Organizacional
Fuente: Prueba piloto.

3.5. Procedimientos

La recoleccion de informacion se realiz6 mediante la aplicacion del
instrumento a la muestra de estudio; y fue procesada utilizando los
utilitarios de Excel y Word, asi como el software respectivo para la
correlacion de las hipétesis; ademas, resultdé importante para garantizar
gue los fines del estudio cuenten con el apoyo institucional de la cual forma
parte la muestra; sin su acompafiamiento es imposible la prontitud del
proceso investigativo; se realizaron los procedimientos de esta manera
con fines de garantizar el proceso cientifico aplicado durante todo el

analisis e interpretacién de los datos.
3.6. Método de analisis de datos

El andlisis descriptivo, consistio en listar las propiedades de las variables
del estudio (Rendodn et al., 2016). En este tipo de método, analiza y
describe los resultados presentados en formatos cuantitativos que
permiten dar respuesta a los objetivos e interrogantes planteadas en la

investigacion.

El analisis inferencial, consisti6 en analizar los resultados obtenidos
deduciendo las mismas conclusiones para el resto de los individuos de la
muestra (Machado & Rodriguez, 2019). En este tipo de analisis se

trasladaron los resultados al resto de los individuos de la poblacion, asi
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como a otros contextos similares para poder darle respuesta a las

hipoétesis formuladas.
3.7. Aspectos éticos

Los criterios éticos nacionales expusieron el respeto de las normativas
legales vigentes que permitieron el desarrollo de la investigacion, ademas
que garantizaron, la confidencialidad de la identidad de los participantes
del proceso de recoleccion de datos, asi como también el sigilo de la

informaciéon recabada.

Los criterios éticos internacionales evidenciaron el respeto por la autoria
de las investigaciones utilizadas en las diferentes fundamentaciones;
también establecio la aplicacion del consentimiento informado a las partes
involucradas en el estudio, considerando el anonimato y absoluta reserva
de las identidades; por ultimo, se enfatiz6 en el respeto por la autenticidad

de datos recopilados, asi como su no divulgacion.

Los principios éticos empleados fueron: Beneficencia, dado que se aplico
con fines académicos sin intencion de malicia causada de forma
predeterminada. No maleficencia, dado que no admitié malevolencia con
alevosia o intencionalidad. Autonomia, porque, fue desarrolla de manera
independiente dentro de un contexto determinado y Justicia, porque
respetd las normativas requeridas para llevar a cabo el proceso de

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Objetivo General

Establecer la relacién entre la comunicacién interna con el compromiso

organizacional en una unidad educativa de Milagro - Ecuador 2022.

Tabla 4.
Tabla cruzada V1 Comunicacion interna*V2 Compromiso organizacional

V2 Compromiso organizacional

Alto Bajo Medio Total
_\/1 Comunicacion Alto 29 3% 9.8% 39.0%
interna
Medio 24,4% 2.4% 34,1% 61,0%
Total 53,7% 2,4% 43,9% 100,0%

Fuente: Encuesta de las variables aplicada al profesorado

El 34,1% de los docentes de la muestra calificaron en un nivel medio la
dependencia entre la comunicacion interna con el compromiso

organizacional.

Por su parte el 29,3% otorg6 un nivel alto al compromiso organizacional

y comunicacion interna.

El 24,4% calific6 como alto el compromiso organizacional y medio la

comunicacion interna.

El 9,8% calificé como alto la comunicacién interna y medio el compromiso

organizacional.

Un 2,4% otorgd un nivel medio a la comunicacién interna y bajo al

compromiso organizacional.

En este caso, dado los resultados se infirié que predomina un nivel medio

en la calificacion de dichas variables.
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Objetivo 1

Determinar la relacion entre los tipos de comunicacion interna con los

componentes del compromiso organizacional en una unidad educativa

de Milagro - Ecuador 2022.

Tabla 5.
Tabla cruzada V1 Comunicacion interna*D1 Componentes del

compromiso organizacional

D1 Componentes del compromiso

; ) Total
organizacional
Alto Bajo Medio
yl Comunicacion Alto 31.7% 7.3% 39.0%
interna
Medio 43,9% 2,4% 14,6% 61,0%
Total 75,6% 2,4% 22,0% 100,0%

Fuente: Encuesta de las variables aplicada al profesorado

El 43,9% calificé en un nivel alto los componentes del compromiso

organizacional y medio la comunicacion interna.

El 31,7% concedié un nivel alto a los componentes del compromiso

organizacional y la comunicacion interna.

Un 14,6% calificé como nivel medio la dependencia entre estos aspectos.

Un 7,3% concedio una calificacion de alto a la comunicacion interna 'y a

los componentes del compromiso organizacional.

Un 2,4% calific6 como medio a la comunicacion interna y bajo a los

componentes del compromiso organizacional.

Se puede observar que predomind un nivel alto entre la comunicacion

interna y los componentes del compromiso organizacional.
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Objetivo 2

Identificar la relacién entre los objetivos de la comunicacién interna con
la gestion del compromiso organizacional en una unidad educativa de
Milagro - Ecuador 2022.

Tabla 6.
Tabla cruzada V1 Comunicacion interna*D2 Gestion del compromiso

organizacional

D2 Gestion del compromiso

organizacional Total
Alto Bajo Medio
V1 Alto 22,0% 17,1%  39,0%
Comunicacién
interna
Medio 14,6% 4,9% 415%  61,0%
Total 36,6% 4,9% 58,5% 100,0%

Fuente: Encuesta de las variables aplicada al profesorado

El 41,5% calific6 como medio la comunicacion interna y la gestion del

compromiso organizacional.

El 22% concedid una calificacion alta la dependencia entre estos dos

aspectos.

El 17% otorg6 una calificacion alta a la comunicacion interna y medio a

la gestion del compromiso organizacional.

El 14,6% concedi6é una calificacion alta a la gestiéon del compromiso

organizacional y medio a la comunicacién interna.

Un 4,9% concedio una calificacion media a la comunicacién interna y baja

a la gestion del compromiso organizacional.

De acuerdo con ello, se infiri6 que predominé un nivel medio de
dependencia para comunicacién interna y la gestiéon del compromiso

organizacional.
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Objetivo 3

Establecer la relacion entre el uso de herramientas de comunicacion
interna con el desarrollo del compromiso organizacional en una unidad

educativa de Milagro - Ecuador 2022.

Tabla 7.
Tabla cruzada V1 Comunicacion interna*D3 Desarrollo del compromiso

organizacional

D3 Desarrollo del Total
compromiso organizacional
Alto Medio
_\/1 Comunicacion  Alto 29 3% 9.8% 39.0%
interna
Medio 22,0% 39,0% 61,0%
Total 51,2% 48,8% 100,0%

Fuente: Encuesta de las variables aplicada al profesorado

El 39% sefialé en nivel medio a comunicacion interna y el desarrollo del

compromiso organizacional.
El 29,3% concedi6 una calificaciéon a la variable 1 y dimensién 3. .

El 22% calific6 como medio la comunicacion interna y alto el desarrollo

del compromiso organizacional.

El 9,8% otorgd un rango alto a la comunicacion organizacional y medio

al desarrollo del compromiso organizacional.

En este caso, dado los resultados se infiri6 que predominé un porcentaje
de calificacion medio entre la comunicacion interna y el desarrollo del

compromiso organizacional.
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Prueba de normalidad

Tabla 8.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Est. No. Sig. Est. No. Sig.

V1 Comunicacion
interna

V2 Compromiso 0,067 41 200° 0981 41 0711
organizacional

0,093 41 ,200° 0,949 41 0,066

*, Esto es un término minimo de la importancia efectiva.
a. Correccion de importancia de Lilliefors

Fuente: Encuesta de las variables aplicada al profesorado

Con la finalidad de determinar el estadistico para evidenciar las
reciprocidades y las suposiciones expresadas, se dispusieron dos
pruebas a saber: Kolmogorov-Smirnov® y Shapiro-Wilk. Depende de la
cantidad de sujetos de la muestra en estudio. Es decir, para muestras de
mas de 50 participantes se empleé Kolmogorov-Smirnov y para muestras

menores a 50 participantes, se empled Shapiro-Wilk.

Para precisar la normalidad son Sig. = > a se acepta HO = presento datos
derivados de una reparticion normal, en cambio Sig. < a se acepta Hi =

presento datos no derivados de una reparticion normal

Considerando que la muestra de estudio estuvo por debajo de los 50
individuos se usé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk. De igual modo,
se observé que el coeficiente Sig., en los aspectos valorados son mayor
que el rango de significancia a=0,05, revelando que las cifras son
derivadas de una reparticion normal. Por esta razon correspondi6

emplear prueba parameétrica r de Pearson.
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Resultados inferenciales

Hipotesis general

Hi: Existe asociacion significativa entre la comunicacion interna con el
compromiso organizacional de una unidad educativa de Milagro -
Ecuador 2022

Ho: No existe asociacion significativa entre la comunicacion interna con
el compromiso organizacional de una unidad educativa de Milagro -
Ecuador 2022.

P =<0.05

Tabla 9.
Correlaciéon entre V1 Comunicacion Interna y V2 Compromiso

Organizacional

V.l .. V2 Compromiso
Comunicacion U
. organizacional
interna
V1 Comunicaciéon C. Pearson 1 ,668"
interna
Sig. (bilateral) 0,000
N 41 41
V2 Compromiso  C. Pearson ,668"™ 1
organizacional
Sig. (bilateral) 0,000
N 41 41

** La reciprocidad es representativa en el rango 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables aplicada al profesorado

Para los hallazgos representados en la tabla 9, se observé un r de
Pearson de 0,668 y una Sig. de 0,0000 <0,01 cifra que exterioriz6 que
entre Comunicacion interna y Compromiso Organizacional se genera una
reciprocidad alta y representativa en el rango de 0,01. De acuerdo con
esto, se decidio admitir el supuesto afirmativo y rechazar el nulo. Asi, fue
posible predecir una reciprocidad representativa entre Comunicacion

interna y Compromiso Organizacional.
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Hipotesis 1

Hi: Existe asociacion significativa entre los tipos de comunicacién interna
con los componentes del compromiso organizacional en una unidad

educativa de Milagro - Ecuador 2022.

Ho1: No existe asociacion significativa entre los tipos de comunicacion
interna con los componentes del compromiso organizacional en una

unidad educativa de Milagro - Ecuador 2022.

Tabla 10.
Correlaciéon entre V1 Comunicacion Interna y D1 Componentes del

compromiso organizacional

V1 D1 Componentes
Comunicacion  del compromiso
interna organizacional
V1 Comunicacién C. Pearson 1 ,516™
interna
Sig. (bilateral) 0,001
N 41 41
D1 Componentes C. Pearson ,516™ 1
del compromiso
organizacional
Sig. (bilateral) 0,001
N 41 41

** La reciprocidad es representativa en el rango 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables aplicada al profesorado

Para los hallazgos representados en la en la tabla 10, el valor de r
Pearson = 0,516 y un Sig. de 0,001<0.01 cifra que exterioriz6 que entre
la comunicacién interna y los componentes del compromiso
organizacional se gener0 una reciprocidad moderada y representativa en
el rango 0,01; por este resultado se decidié admitir el supuesto afirmativo
y rechazar el nulo; ultimando que se comprobd que la comunicacion
interna se correlaciona significativamente con los componentes del

compromiso organizacional.
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Hipotesis 2

H2: Existe asociacion significativa entre los objetivos de la comunicacion
interna con la gestion del compromiso organizacional en una unidad

educativa de Milagro - Ecuador 2022.

Ho2: No existe asociacion significativa entre los objetivos de la
comunicacion interna con la gestion del compromiso organizacional en

una unidad educativa de Milagro - Ecuador 2022.

Tabla 11.
Correlaciéon entre V1 Comunicacion Interna y D2 Gestion del

compromiso organizacional

V1 D2 Gestion del
Comunicacién compromiso
interna organizacional
V1 Comunicacién  C. Pearson 1 675"
interna
Sig. (bilateral) 0,000
N 41 41
D2 Gestion del C. Pearson 675" 1
compromiso
organizacional
Sig. (bilateral) 0,000
N 41 41

** La reciprocidad es representativa en el rango 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables aplicada al profesorado

Para los hallazgos representados en la tabla 11, se distinguié un r de
Pearson de 0,675 y una Sig. de 0,000 < 0.01 cifra que exteriorizé que
entre la Comunicacién Interna y la Gestion del compromiso
organizacional se generd una reciprocidad alta y representativa en el
rango 0,01; de acuerdo con ello se decidio aceptar la H2 y rechazar en
consecuencia la HO; por lo tanto, existe asociacién significativa con la

comunicacioén interna y la gestion del compromiso organizacional.
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Hipotesis 3

Hs: Existe asociacion significativa entre el uso de herramientas de
comunicacion interna con el desarrollo del compromiso organizacional en

una unidad educativa de Milagro - Ecuador 2022

Hos: No existe asociacion significativa entre el uso de herramientas de
comunicacion interna con el desarrollo del compromiso organizacional en

una unidad educativa de Milagro - Ecuador 2022

Tabla 12.
Correlaciéon entre V1 Comunicacion Interna y D3 Desarrollo del

compromiso organizacional

V1 D3 Desarrollo del
Comunicacion compromiso
interna organizacional

V1 Comunicaciéon C. Pearson 1 ,649"
interna

Sig. (bilateral) 0,000

N 41 41
D3 Desarrollo del C. Pearson ,649" 1
compromiso
organizacional

Sig. (bilateral) 0,000

N 41 41

** La reciprocidad es representativa en el rango 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables aplicada al profesorado

Para los hallazgos representados en la tabla 12, se aprecidé un r de
Pearson de 0,649 y un Sig. de 0,0000<0.01 cifra que exterioriz6 que entre
la Comunicacion Interna y el Desarrollo del compromiso organizacional
se genero una reciprocidad alta y representativa en el rango 0.01; de
acuerdo con ello se decidi6é aceptar la H2 y rechazar en consecuencia la
HO; por lo tanto, existidé asociacion significativa la comunicacion interna

con el desarrollo del compromiso organizacional.
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V.

DISCUSION
Objetivo e hipétesis general

En los resultados que se mostraron en la tabla 4, se observé que
predominé en un 34,1% el nivel medio en la calificacion del medio de

relacion entre la comunicacion interna y compromiso organizacional.

Dichos resultados coincidieron con la investigacion de Papic (2020),
donde sb6lo un 25% de docente y directivos realizan reflexiones
pedagdgicas en sus reuniones habituales y alrededor de un 20% de
consejos y asesorias, con enfoques mas ligados a cuestiones
administrativas que en la gestion técnico-pedagogica; de este modo, se
infiri6 que existe oportunidades de mejora en los procesos de

comunicacion interna de las instituciones educativas.

De igual manera, estos resultados se contradijeron con la investigacion
de Charry (2018), en las cuales tanto para el clima laboral como para la
comunicacién interna; logré precisar correlaciones que fueron
significativas con respecto a las dimensiones la comunicacion interna; la
influencia en el cargo y el grado de estructura; entusiasmo, consideracion
y apoyo; direccion hacia el desarrollo y promocion en el trabajo y también

hacer la recompensa.

Al finalizar la investigacion se demostré una correlacién significativa
presente entre Comunicacioén Interna y las dimensiones del Compromiso

Organizacional

Por otra parte, los resultados inferenciales vistos en la tabla 9 indican
mostraron un r de Pearson de 0,668 y una Sig. De 0,0000 <0,01 valores
gue indicaron que entre Comunicacion interna y Compromiso
Organizacional se generd una correlacion alta y significativa en el rango
de 0,01; de acuerdo con esto, se decidié aceptar la hipbtesis afirmativa y

rechazar la hipotesis nula, asi es posible predecir que existe una
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correlacion significativa entre Comunicacion interna y Compromiso

Organizacional.

En relacion con ello se evidencié una concordancia tedrica en lo expuesto
por Amernic y Aranya (2010) que sefalaron que la definicion del
compromiso organizacional a partir de un mero proceso de intercambio
conduce a un apego algo superficial; entonces para que exista
permanente correlacién entre la comunicacion interna y el compromiso
organizacional, se requirié de un proceso de internalizacion del personal
con la organizacion, llevandolo a establecer ideas que consideren todos
los aspectos organizacionales como un marco holistico para el desarrollo

de sus funciones.

Objetivo e hipotesis especifica 1

Segun los resultados descriptivos que se observé en la tabla 5,
predominé el 43.9% en el nivel medio para la variable comunicacion
interna y para la dimension 1 de la variable 2 componentes del

compromiso organizacional.

Con respecto a ello, investigadores como Amtu et al. (2021) mencionaron
gue la relacion que se mantiene entre la organizacién y el trabajador esta
basado en un contrato no expreso psiquicamente de comportamiento,
por lo tanto entre mejor sea el comportamiento mayor sera el compromiso
gue un empleado tenga con su organizacion; en este sentido se evidencié
un cierto nivel de concordancia entre el fundamento teorico y los
resultado, esto se suscitd porque el nivel de relacién entre las variables

analizadas fue medio.

En cambio, para Martinez et al. (2018) expusieron que los componentes
del compromiso permitieron que la gestion del afecto psicologico en un
empleado puede llegar a lograr un vinculo con la organizacién,
expresandolo en el nivel en que este se adopta e interioriza con las
caracteristicas de la empresa; en este aspecto, al obtener un nivel medio

comunicacion interna y el componentes del compromiso organizacional
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se evidencia que aun existen falencias que no permitieron la
consolidacion del compromiso de los docente con la instituciéon por lo

tanto, el estudio concordo parcialmente con los resultados obtenidos.

Por lo tanto, se infiri6 en que las organizaciones deben trabajar
arduamente en su comunicacion interna con el propésito de mejorar
aspectos que involucraron directamente a los componentes de
compromiso organizacional con el fin lograr que los colaboradores se

mantengan por periodos mas largos dentro de la institucion.

Asi mismo, los resultados inferenciales de la tabla 10 que indicaron un
valor de r Pearson = 0,516 y un Sig. de 0,001<0.01 valores que sefialaron
gue la correlacion generada entre la variable 1 comunicacion interna y la
dimension 1 de la variable 2 componentes del compromiso
organizacional moderada y significativa al rango 0,01; por este resultado
estadistico se decidié aceptar H1 y rechazar en consecuencia HO.

En relacion con estos resultados, se cito el trabajo de Charry (2018), cuyo
objetivo principal pretendio establecer una correlacion entre el climay la
comunicacioén interna organizacional, el cual concluyé que el 56.5% de la
poblacién estudiada refirid, en dltima instancia, que predomind una

comunicacion interna ineficaz.

En relacion con ello fue posible comparar con los resultados del presente
estudio por lo que la comunicacion interna fue afectada por el clima
organizacional y a la vez afecta los componentes del compromiso
organizacional de los individuos, por lo tanto, cuando mejoren los
procesos de comunicacion interna, se perfeccionaran las dimensiones

vinculadas con el compromiso organizacional.

Teoricamente, se fundamento el hallazgo con el estudio de Ramos et al.
(2017) quienes mencionaron que un plan de comunicaciones internas
debe establecer componentes y objetivos muy precisos, orientados hacia
los miembros de la organizacion, por lo tanto se demuestra que existe

concordancia con los resultados obtenidos, dado que ambos estudios
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consideraron que existe una significancia relevante entre la

comunicacion interna y los componentes del compromiso organizacional.
Objetivo e hipoétesis especifica 2

Segun se mostrd en la tabla 6 predominé el 41.5% como nivel medio de
la gestion de compromiso organizacional y los objetivos de la

comunicacion interna.

En la misma linea de investigaciones sobre el compromiso organizacional
se encontré un articulo desarrollado por Ramirez y Mapén (2019) que
expres6 como hallazgo que el nivel de compromiso dentro de la
organizacion estudiada, no estuvo por encima del 60%, siendo la
afectividad el componente que mayor tasa de tendencia positiva y la
dimension de continuidad la tasa mas baja; sin embargo al estar por
debajo de la media de los colaboradores se pudo inferir en un nivel medio
— bajo de relacion entre estas variables, o que concordd con los

resultados obtenidos en este estudio.

Asi mismo, con respecto a los resultados inferenciales segun la tabla 11
se distinguié un r de Pearson de 0,675 y una Sig. de 0,000 < 0.01 valores
gue sefalaron que la correlacibn obtenida entre la variable 1
Comunicacion Interna y la dimension 2 variable 2 Gestion del
compromiso organizacional fue alta y significativa al rango 0,01; de

acuerdo con ello se decidié aceptar H2 y rechazar en consecuencia HO.

Estos resultados, se relacionaron con el estudio de Aygun (2021) quien
evidencié en sus hallazgos una relacion positiva de la gestion del
compromiso laboral y la forma en como se lleva la comunicacién y el
clima laboral de la empresa; con una Sig. De 0.05, evidenciando una
concordancia entre estos estudios, por lo tanto, se pudo inferir que

mientras mas organizada se encuentre la comunicacion interna, con
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mayor efectividad se llevard a cabo la gestion del compromiso

organizacional.

Asi pues, es prudente citar el trabajo de Moyon (2019), el cual en su
estudio indicé que un 43% de su muestra indicaba poca fluidez en la
comunicacion por lo que recomienda mejorar la gestion del compromiso

organizacion y asi aumentar dicho porcentaje.

En este aspecto se evidencié una discrepancia ya que el estudio actual
demostro una correlacion alta, mientras que en el analisis efectuado por
Moyon la correlacion fue modera, considerando que el porcentaje
evidenciado; valores que no concuerdan e indicaron que se debe
analizarse profundamente la gestion del compromiso organizacional para

el caso de Moyon.

Objetivo e hipotesis especifica 3

Con respecto a la relacion entre la variable 1 comunicacion interna y la
dimension 3 de la variable desarrollo del compromiso organizacional en
una unidad educativa de Milagro - Ecuador 2022, segun tabla 7 se dedujo
gue en un 39% predomind un nivel de calificacion medio entre ambas

variables.

Aqui es preciso considerar, el trabajo de Chachipanta et al. (2021), el cual
sefialé que los docentes ecuatorianos admitieron que realizan reuniones
solamente con un 12% de reflexiones pedagdgicas, alrededor de un 14%
de consejos o0 asesorias y casi un 30% de circulares académico-

administrativas.

En este aspecto, la comunicacion siguié formando parte de un proceso
constante entre los miembros de una institucion y es a traves de esta que
se fue desarrollado una comunicacion interna deficiente, provocando
poco compromiso del personal en la organizacion; por lo tanto se

presentd una concordancia entre ambos estudios.
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Del mismo modo, la tabla 12 mostr6 un r de Pearson de 0,649 y un Sig.
de 0,0000<0.01 por lo cual se indicé que la correlacion obtenida entre la
variable 1 Comunicacion Interna y la dimensién 3 de la variable 2
Desarrollo del compromiso organizacional fue alta y significativa al rango
0.01.

En esta parte fue prudente citar el estudio de Tutivén (2018) en dicho
trabajo se reafirmé que la efectividad, tanto de la comunicacion interna
como el desarrollo del compromiso organizacional en el contexto
educativo, estuvo fuertemente obstaculizados por factores sociales y
culturales, lo cual es prudente considerar a la hora de establecer
estrategias de mejoras.

Es asi que fue preciso mantener controles constantes en el flujo de
comunicacién interna, con el propdésito de mantener un desarrollo de
compromiso organizacional eficiente y constante, que permitié mejorar
los procesos colectivos organizaciones en beneficio no solo de la

institucion, sino de todos los colaboradores.
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VI. CONCLUSIONES

1. En los resultados que se muestran en la tabla 4, se observan que
predominé en un 34,1% el nivel medio en la calificacion del medio
de relacion entre la comunicacion interna y compromiso
organizacional. Asi pues, los resultados inferenciales vistos en la
tabla 9 indican que se observa un r de Pearson de 0,668 y una
Sig. De 0,0000 <0,01 valores que indican que entre Comunicacion
interna y Compromiso Organizacional se genera una correlacion
alta y significativa en el rango de 0,01. De acuerdo con esto, se
decide aceptar la hipotesis afirmativa y rechazar la hipotesis nula.
Asi, es posible predecir que existe una correlacion significativa
entre Comunicaciéon interna y Compromiso Organizacional. En
funcién de lo anterior, se identifica la necesidad de mejorar los
niveles de comunicacion interna y compromiso organizacional en

la unidad de estudio.

2. Se ha establecido una correlacion entre la variable de
comunicacion interna y la dimension componentes del
compromiso organizacional moderada y significativa al rango 0,01;
por este resultado estadistico se decidié aceptar H1 y rechazar en
consecuencia HO, los resultados inferenciales de la tabla 10
indican el valor de r Pearson = 0,516 y un Sig. de 0,001<0.01. Del
mismo modo, se observan en la tabla 5, predominé el 43.9% en el
nivel medio para la variable comunicacion interna como para la
dimension componentes del compromiso organizacional. Es asi
gue existe una necesidad de una comunicacion asertiva entre los
miembros de la organizacion, para beneficiar componentes del

compromiso organizacional.

3. Segun latabla 11 se distingue un r de Pearson de 0,675 y una Sig.
de 0,000 < 0.01 valores que sefialan que la correlacion obtenida
entre la variable Comunicacion Interna y la dimension Gestion del

compromiso organizacional es alta y significativa al rango 0,01; de
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acuerdo con ello se decide aceptar H2 y rechazar en consecuencia
HO. Del mismo modo, en la tabla 6 predomina el 41.5% como nivel
medio de la gestibn de compromiso organizacional y los objetivos
de la comunicacion interna. De acuerdo con estos resultados, es
preciso que las autoridades de la institucion mejoren la gestion del
compromiso organizacional para de esta manera mejorar el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La tabla 12 muestra un r de Pearson de 0,649 y un Sig. de
0,0000<0.01 por lo cual se indica que la correlacion obtenida entre
la variable Comunicacion Interna y la dimension desarrollo del
compromiso organizacional es alta y significativa al rango 0.01.
lgualmente, la relacion entre el uso de herramientas de
comunicacion interna con el desarrollo del compromiso
organizacional, se deduce que en un 39% donde predomina un
nivel de calificaciébn medio. De esta manera, es importante que la
casa de estudio revise los lineamientos de comunicacion interna
para de este modo también pueda mejorar su gestion del

compromiso organizacional.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la unidad educativa objeto de estudio establecer
estrategias orientadas a aumentar los niveles de comunicacion interna y
de esta manera potenciar el compromiso organizacional, puesto que
tanto la variable como la dimensidn tiene una calificacion alto y medio por
lo que es importante mejorar estos aspectos para beneficios de todos los

miembros de la institucion.

Se propone disefiar estrategias que permitan una mayor comunicacion
asertiva entre los miembros de la organizacion, con lo cual se espera que
se beneficie los componentes del compromiso organizacional. Hay un
39% con una calificacion alta y media y un 75.6% entre alta entre media
y alta entre las dos variables, no obstante, hay aproximadamente 17%
con una calificacion media y baja; por lo que seria recomendable mejorar

la variable 1 para generar un impacto positivo en la dimension 2.

Es preciso que las autoridades de la institucién disefien medidas para
mejorar la gestion del compromiso organizacional para de esta manera
mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Existe un
75,6% con una calificacion alta y media, sin embargo, se presenta
aproximadamente un 41,54% con un rango medio y un 4,9% bajo; por lo

gue se considera prudente mejorar la variable comunicacion interna.

Se sugiere al rector de la institucion importante que la casa de estudio
revise los lineamientos de comunicacion interna para de este modo
también se presente una propuesta de mejorar en sus procesos y por
ende en el desarrollo del compromiso organizacional. Segun los
resultados hay un 39% con una calificacion media por lo que es necesario

establecer cambios para optimizar resultados.
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ANEXOS:

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

: Definicion Definicion . . : Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores e
conceptual operacional medicion
Variable 1: “Grupo de | Consiste en | Dimension 1: Indicador 1:
procesos o | conocer el | Tipos de comunicacion interna Comunicacion
Comunicacion | herramientas estado de la | Diferentes maneras de generar esfuerzos | Vertical y
Interna que son | comunicacion | colectivos organizacionales, destinados a la | Horizontal
responsables interna de | recopilacion de informacion y de datos, a fin | Indicador 2:
del flujo efectivo | una de lograr el compromiso de los miembros de | Comunicacion
de informacion y | institucion una determinada organizacion. (Zapata, | Ascendentey
la colaboracion | educativa, y | 2018) Descendentes
entre los | se mide a Indicador 3:
participantes través de las Comunicacion
dentro de una | dimensiones: Formal e
organizacion” tipos, Informal
(Gustafsson et | objetivos y | Dimension 2: Indicador 1:
al., 2018). herramientas | Objetivos de la comunicacion interna Calidad de la Ordinal
Son parte de un plan estratégico estructural | comunicacion
y funcional y definen el propésito hacia el | Indicador 2:

cual se proyecta la organizacion. Por lo
tanto, constituye una herramienta para que

Desarrollo de
procedimientos

los lideres ayuden a impulsar los | comunes
comportamientos y acciones de los

miembros de una organizacion, en procura

de los resultados esperados (Puebla &

Farfan, 2018)

Dimension 3: Indicador 1:
Herramientas de la comunicacioén interna Sistemas de

Estan definidas por la naturaleza de la
dialogicidad organizacional que pueden

comunicacion
digital




propiciar entre los diferentes miembros de la
organizacion; por lo que cada organizacion
debe implementar sistemas de
comunicacion interna, basados en procesos
formales que garanticen el flujo correcto de
los datos (Selimi & Anna, 2022).

Indicador 2:
Tablon o
cartelera de
anuncios

Indicador 3:
Circulares y
oficios

Indicador 4:
Buzdn de
sugerencias

, Definicion Definicion Dimensiones . Escala de
Variables . Indicadores e
conceptual operacional medicién
Variable 2: "Es el apego | Consiste en | Dimension 1: Indicador 1:
Compromiso psicolégico  que | percibir el | Componentes del compromiso Afectivo
Organizacional | siente la persona | compromiso organizacional Indicador 2:
por la | organizacion de | Se adhieren conceptualmente al llamado | De
organizacion, una institucién | modelo de compromiso organizacional continuacién
reflejando el | educativa, y se | de tres componentes: el afecto, Indicador 3:
grado en que el | mide mediante | continuidad y el compromiso normativo. | Normativo
individuo las Este modelo puede ser utilizado para
interioriza 0 | dimensiones: aumentar el compromiso y la Ordinal
adopta las | componentes, participacion de un equipo de trabajo, al
caracteristicas 0 | gestion y | tiempo que ayuda a las personas a
perspectivas de la | desarrollo. experimentar una mayor sensacion de
organizacion " bienestar y satisfaccion laboral. (Azzam
(Martinez et al., & Harsono, 2021)
2018) Dimension 2: Indicador 1:

Gestion del compromiso organizacional

Fortalecimiento
de vinculos




Es el resultado de la confluencia del
talento humano dentro de un
determinado equipo estratégicamente
estructurado para aumentar la eficacia,
la productividad y la capacidad de
alcanzar objetivos organizacionales
(Dee et al., 2017)

Indicador 2:
Ambiente de
trabajo

Indicador 3:
Reconocimiento
interno

Dimensién 3:

Desarrollo del compromiso
organizacional

La motivacion identificada y el proceso
de internalizacion son los elementos
esenciales en el desarrollo del
compromiso organizacional; porque de
ahi se deriva, basicamente, el llamado
compromiso organizacional afectivo, el
cual representa un componente
cualitativo imprescindible para la
continuidad y sostenimiento del
compromiso organizacional. (Gattiker &
Cohen, 2015)

Indicador 1:
Comunicacion
efectiva

Ipdicador 2:
Eticay
confianza

Indicador 3:
Motivacion




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA

ESCALA
K ¥
] E
Nk
TEMEE:
DIMENSIONES! INDICADORES! ITEMS R 3 g
HEEE
HHEIHE:
a8 Ol m|
G|G|c|d|2
LGN
DIMENSION 1: Tipos de comunicacion interna
INDICADOR: Vertical y Horizontal
1| Conzsideras que e transmite oportunamente informacidn entre directivos v docentes? 112(3(4|5
2|iConzideras que =& tranzmite correctamente el menzaje entre compafieroz? 1121345
INDICADOR: Ascendente y Descendentes
3| Consideras que lainformacian enwiada por los docentes es receptada adecuadarnente por el directiva? 112345
4| Conzideras que |ainformacion emitida por el directivo es receptada satisfactoriamente? 1121345
INDICADOR: Formal e Informal
5 (T T2 3= LU Tz TITETT O LTSS T TIaOTLISTIET e Tz T TaTers TIE COTTILT TGO T TOTTTETES" Jhard 20T a2 dr T iigeToT T g 1 1 2 3 4 5
-l L Lal
6|i Consideras que s presenta con frecuencia el intercambio de mensajes por canales no aficiales? 11213]4(5
DIMENSION 2: Objetivos de la comunicacion interna
INDICADOR: Calidad de la comunicacion
7|iConzideras que los usualmente los mensajes enviados a los miembros de la institucion son comprensibles? 112345
8¢ Conzideras que frecuenternente los mensajes enviados alos miembros de |a institucion son claros? 1121345
9| Conzideras que loz miembros de la institucidn usualmente transmiten loz menzajes recibidos sin alteraciones?
10| i Consideras que los miembrozs de la institucidn reciben oportunarnente la informacian? 112(314]5
INDICADOR: Desarrollo de procedimientos comunes
11| Conzideras que los miembroz de la instibucion relizan frecuentermente inkercambio de informacion organizado? 1121345
12| Conzideras que loz miembros de la institucidn adecudarnanente realizan un intercarmbio de informacidn confiable?
13| Conzsideras que en la institucidn existe azertivamente Un ambiente de trabajo bien informada? 112(3|4]5
14| Consideras que en la institucidn se promueve oportunamente |a participacion comunicativa interna? 112345
DIMENSION 3: Herramientas de la comunicacion interna
INDICADOR: Sistemas de comunicacion digital
15| Consideras conweniente recibir usualmente informacion de la institucion a través de canales no oficiales como Whatsdpp? 112(3|4]5
16| Consideras adecuada que la institucidn debe enviar informacion salo a través del carrea electrdnica institucional ? 11213]4(5
INDICADOR: Cartel de anuncios
17 | i Consideras oportuno gue 1a institucion tenga un cartel informativo? 1121345
18| Conzideras oportuno que la institucidn debe mantener achualizada la informnacion del cartel informativa? 112345
INDICADOR: Circulares y memorando
19|/ Conzideras adecuado que lainformnacion interna debe zer cormunicada a través de circulares? 1121345
20| Conzideras oportuno que los memarandun deben ser el drico rmedio de comunicacidn interna de la institucian? 112(314]5
INDICADOR: Buzdn de sugerencias
21| Conzideras adecuado que en la institucion debe existir un buzin de sugerenciaz? 1121345
99 ;E?.Tgi'.j?r‘gs gue &l buzdn de sugerencias promuesye permanentements una dinamica zaludable en la comunicacion interna de la 1|2]3l4]5
inztitucidn?




INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

ESCALA
2
gl |E
DIMEN SIONES/! INDICADORES! ITEMS © E 4 -ﬁ %
HEERE
S|le| =2
Z|U||u|w
LGl R s
DIMENSION 1: Componentes del compromiso organizacional
INDICADOR: Afectivo
1|¢Sientes con frecuencia felicidad al trabajar en la institucidn? 1121345
2| Participas constantemente en las actividades relacionadas con la institucion? 1123415
INDICADOR: De continuacion
3|¢Piensas constanterente seguir trabajando en la institucidn? 1123|415
4|4 Piensas continuamente cambiar de institucian? 1121345
INDICADOR: Normativo
5|¢Crees oportunamente solo trabajar en esa institucion? 11213415
5| ¢Eres tratado permanentemente con justicia en la institucién por lo que no se cambiaria? 112]34]5
DIMENSION 2: Gestion del compromiso organizacional
INDICADOR: Fortalecimiento de vinculos
7|:5e aplican con frecuencia los valores institucionales en la practica laboral? 1123415
8| Crees que usualmente existe una cultura de frabajo positiva® 11213415
INDICADOR: Ambiente de trabajo
9| Consideras que existe un ambiente de trabajo permanentemente agradable? 1123|415
10{¢Consideras con frecuencia que deben mejorarse aspectos del ambiente de trabajo? | 1121345
INDICADOR: Reconocimiento interno
11|¢5e brindan frecuentemente programas de reconocimiento para el personal de la institucion? 11213415
12|¢Recibes con frecuencia reconocimiento por su labor en la institucidn? 112]34]5
DIMENSION 3: Desarrollo del compromiso organizacional
INDICADOR: Comunicacion efectiva
13|4Comprendes con facilidad el mensaje de sus compafieros cuando emiten un comunicado? 1123415
14| 5e practica usualmente la escucha activa dentro de la institucion ?
15|¢5e practica asertivamente la empatia dentro de la institucion ? 112]3|4]8
INDICADOR: Etica y confianza
16|¢Crees que el personal de |a institucidn cuenta permanentemente con altos estandares éticos? 1121345
17| Sientes que puede confiar con facilidad en sus compafieros de trabajo? 1123415
INDICADOR: Motivacion
18| ¢ Aplicas pertinentemente herramientas para recursos tecnoldgicos en su planificacion de clase? 112]3|4]8
_19 d,IIIL.t:LIlIIJ'd nL,UII MELOETICTd 4 o COTTTEaITeETo d dpTcdr TTETTdITimeETa Pdara TELOT=T ELTTTOTOgIET BT O ProLesT UE _1 2 3 4 5




Anexo 3. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1:COMUNICACION INTERNA

ESCALADE | CRITERIOS DE EVALUACION
RESPU:S" T 0 [T OO0 T o T CH
x @ g NENTRE | NENTFE [NENTRE INERTRE %AUGN
VARIABLE | DIMENSION INDICADORES MEMS 2lLlElel La L& EL |ELITEM [y mvpary
o|2|2|5| 5] VARAS |DIMENSIO| BIXCAD | YLA fin
£i3|3|3|ElE viA| N YEL | DRYEL|OPOON
Zi0 2 O 5 Db A 0016 LIbDiC ATy 4 i
—|ci|os|<|a] Sf |[NO| SI |[NO| S |[NO] SI |NC
[ a Comunicacion Verdical y | 1 |;Consideras que se fransmite oporttunaments informacidn entre directivos y docentes?
:’% = honzontal 2 |;Consideras que se fransmite correctamente 2l mensaje enire compafieros?
,E g :- ‘Tipos Qe 3 z"““:m 3 | ;Censideras gue [a informacion enviada por los docentes es receptada adecuadamente por 2l drectno?
E 23 COMmumicacion | . iy 4 |;Consideras que ia informacidn emitida por el drecivo es receptada satisfactonamente?
= 3_3 intema Comuricacién Fi 2 | & g,Conside;as que ios directivos utilizan habituaimente Jos canales de comunicacidn formales para socializar informacion 2 los
=% inf docentes?
= = é ¥ ! 5 |;Consideras que se presenta con Fecuencia 2l intercambio de mensajes por candes no oficiales?
§% 'g 7 |:Consideras que fos usualmente los mensajes enviados 2 los miembros de la institucidn son comprensibles?
s g 3 Calidad de |2 3 |; Consideras gue Fec nte los mensajes emiados a los miembros de [a institucin son claros?
gg » Objetives de {cOMuINicacion 9| ;Consideras gue fos bros de la institucién usuamente transmiten los mensaes recididos sin alteraciones?
25 la 10]; Consideras que fos miembros de la institucidn reciben oportunamente |2 informacion?
g_g oy !:omnicacidn 11|z Consideras gque los miembros de [a insiitucidn relizan frecuentemente mtercambio de informacidn organizado?
g % 3= intema Desarrollo de 12|; Consideras gue los miembros de la institucién adecudamanente realizan un intercamiso de informacion confiable?
T23 procedimientos comunes [13|; Consideras que en Ia institucidn existe asestivamente un ambiente de trabajo bien informado?
% 2% 2 14]; Consideras que en la institucidn se promueve oporiunamente la participacion comunicativa intema?
= E Sistemas de 15| Consideras comveniente recibir usualmente informacidn de Ia institucion a través de canales no oficiales come WhatsApp?
ESs comunicacion digial 15| Consideras adecuado que la institucidn debe emiar informacidn solc a través del comeo electrdnico institucicnal?
— 0 = - - . -
z=2% ‘ § Cartel de amumcios 17| ; Consideras oporiuno que |2 mstZucidn tenga un cartel informativn?
8 ‘§ = I;erlr:mlertas 18] ; Consideras oporiuno que la mstiucion debe mantener actualizada 1a informacion del cartel informativo?
g SZ COMAMICACion | Circutar v mMemorando 19|z Consideras adecuado que la informacidn intema debe ser comunicada a través de circulares?
= g ey intema - 20|; Consideras oporfuno que los memorandun deben ser el dnico medio de comunicacicn infema de la instucion?
g ptt 21|;Consideras adecuado que en la mstitucidn debe existr un buzon de sugerencias?
8 K % Buzon de sugerencias ¢ Consideras que el buzdn de sugerencias promusve permanentemente una dnamica saludabie en fa comunicacion intema de
z

la institucion?




MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

proceso de ensefianza ?

ESCALA DE P
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
@ RELACION | RELACION FECACTON | ORSE Ry ACION
E z o EMTRELA | ENTRELA RELACIGN | ENTREEL o
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES TEMS £l |5 o | varumetE |omnsin | EVTTEEL | TEMYLA | ooy o e
| = == LA Y EL
2|z % | E| omension | noicapor | 7 ELTEM | RESPUEST On
S(m| =2 (o A
Zlo|=|o|®d
Zleiles ||| 51 [mO| s1 [ nO| s |NO| S| NO
B Afectivo 1 |4 Sientes con frecuencia felicidad al trabajar en la institucién?
b £ £€ |Componentes 2 | Participas constantemente en las actividades relacionadas con la institucién?
== N B B N N L
é'g 5= |del De continuacidn 3 |4 Piensas constantemente seguir trabajando en la institucién?
o o= |compromisa 4 |;Piensas continuamente cambiar de institucién?
fa o organizacional Normative 5 |; Crees oportunamente solo trabajar en esa institucién?
°.s kS 6 |;Eres tratado permanentemente con justicia en la institucion por lo que no se cambiaria?
U2 a Fortalecimiento de | 7 |;Se aplican con frecuencia los valores institucionales en la practica laboral?
Eos s Gestién del vinculos 8 |/ Crees que usualmente existe una cultura de trabajo positiva?
=) = A N - " - -
SE—= ! Ambiente de 9 |/ Consideras que existe un ambiente de trabajo permanentemente agradable?
CsZ, I3 q JO P! ]
‘= 2 5 [compromiso ; - o - : _
f5soa organizacional |{302I0 10 |;,Consideras con frecuencia que deben mejorarse aspectos del ambiente de trabajo?
& ;% I8 Reconocimiento 114 Se brindan frecuentemente programas de reconocimiento para el personal de la institucién?
Peasl ‘i interno 12 |, Recibes con frecuencia reconocimiento por su labor en |a institucién?
Pa iy Comunicacin 13 |, Comprendes con facilidad el mensaje de sus compafieros cuando emiten un comunicado?
w - - N N L
P o >a efectiva 14 |;Se practica usualmente la escucha activa dentro de Ia institucion ?
= = N N - B . L
E®%® o 15 |; Se practica asertivamente la empatia dentro de la institucion ?
2857 Desarrollo del [ 16 |; Crees que el personal de la institucidén cuenta permanentemente con altos estandares éticos?
h &%+ [compromiso |Eticay confianza - — - - -
E2 92 |organizacional 17 | ¢, Sientes que puede confiar con facilidad en sus compafieros de trabajo?
= - - B N N L
B-& ig o 18 | Aplicas pertinentemente herramientas para recursos tecnoldgicos en su planificacion de clase?
saze Mativacion 19 |¢Incentivas con frecuencia a sus compafieros a aplicar herramientas para recursos tecnologicos en su
8 L&)




Validacion de instrumento 1 por Experto 1

Validacion de instrumento 1 por Experto 1
Nombre del instrumento: Cuestionario de Comunicacion ntema.
Objetivo: Conocer I3 escala valorathva de Comunicacion ntema.
Dingido a: Docentes de una unidad educativa de Milagro - Ecuador, 2022
Apellidos y nombres del evaluador: Cnuz Cisneros, Victor Francisco.
Grado académico del experto evaluador: Doctor en Educacion.
Areas de experiencia profesional: Socal (...) Educativa (X)
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo/Escuela de Posgrado
Tiempo de experiencia profesional en el area: 7 afos
Valoracion del instrumento:

Adecuado Poco adecuado | Inadecuado
v

Tumbes, junio del 2022.




Validacion de instrumento 2 por Experto 1

Validacion de instrumento 2 por Experto 1
Nombre del instrumento: Cuestionano de Compromeso organzacional.
Objetivo: Conocer Ia escala valorativa de Compromise organzacional.
Dingido a: Docentes de una unidad educativa de Milagro - Ecuador, 2022.
Apellidos y nombres del evaluador: Crnuz Cisneros, Victor Francisco.
Grado académico del experto evaluador: Doctor en Educacion.
Areas de experiencia profesional: Socal (...) Educativa (X)
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo/Escuela de Posgrado
Tiempo de experiencia profesional en el area: 7 anos
Valoracion del instrumento:

Adecuado Poco adecuado | Inadecuado
v

Tumbes, junio del 2022,




Validacién de instrumento 1 por Experto 2

Nombre del instrumento: Cuestionario de Comunicacién interna.

Objetivo: Conocer la escala valorativa de la Comunicacién Interna

Dirigido a: Docentes de la Unidad Educativa "TNTE. HUGO ORTIZ" Milagro,
Ecuador, 2022.

Apellidos y nombres de la evaluadora: Gabriela Fernanda Salas Alvarado
Grado académico de la experta evaluadora: Master

Area de experiencia profesional: Social ( ) Educativa( X )

Institucién donde labora: U.E. EC, Abddn Calderon Mufioz

Tiempo de experiencia profesional en el area: 13 afios

Valoracién del instrumento:

Adecuado | Poco adecuado | Inadecuado

[

Milagro, junio de 2022.

Msc. Gabnela Fernanda Salas Alvarado
Experto 2



Validaciéon de instrumento 2 por Experto 2

Nombre del instrumento: Cuestionario de Compromiso Organizacional.

Objetivo: Conocer la escala valorativa de la Comunicacion Interna

Dirigido a: Docentes de la Unidad Educativa "TNTE. HUGO ORTIZ" Milagro,
Ecuador, 2022.

Apellidos y nombres de la evaluadora: Gabriela Fernanda Salas Alvarado
Grado académico de la experta evaluadora: Master

Area de experiencia profesional: Social ( ) Educativa( X )

Institucion donde labora: U.E.EC, Abdon Calderon Mufioz
Tiempo de experiencia profesional en el area: 13 afios

Valoracién del instrumento:

Adecuado | Poco adecuado | Inadecuado

[

Milagro, junio de 2022.

Msc. Gabnela Fernanda Salas Alvarado
Experto 2



Validacién de instrumento 1 por Experto 3

Nombre del instrumento: Cuestionario de Comunicacion Interna
Objetivo: Conocer la escala valorativa de la Comunicacion Interna.
Dirigido a: Docentes de una “Unidad Educativa de Milagro — Ecuador, 2022”

"Apellidos y nombres del evaluador: Sixto Ruiz Cérdova.

Grado académico de la experta evaluadora: Master

Areas de experiencia profesional: Social () Educativa (X)

)

Institucion donde labora: Unidad Educativa “Victoria Macias de Acuna’

Tiempo de experiencia profesional en el area: 15 afos

Valoraciéon del instrumento:

Adecuado | Poco adecuado | Inadecuado

[

Milagro, junio de 2022.

Lic. Sixto David Ruiz Cérdova, MSc.
Experto 3



Validacién de instrumento 2 por Experto 3

Nombre del instrumento: Cuestionario de Compromiso Organizacional
Objetivo: Conocer la escala valorativa de la Compromiso Organizacional.
Dirigido a: Docentes de una “Unidad Educativa de Milagro — Ecuador, 2022”
"Apellidos y nombres del evaluador: Sixto Ruiz Cérdova.

Grado académico de la experta evaluadora: Master

Areas de experiencia profesional: Social () Educativa (X)
Institucién donde labora: Unidad Educativa “Victoria Macias de Acufia”

Tiempo de experiencia profesional en el area: 15 afos

Valoracién del instrumento:

Adecuado | Poco adecuado | Inadecuado

[

Milagro, junio de 2022.

Lic. Sixto David Ruiz Cérdova, MSc.
Experto 3



Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Confiabilidad total de V1
Scale Reliability Statistics

Cronbach's a McDonald's w

scale 0.871 0.909

Confiabilidad por items de V1
Item Reliability Statistics

if item dropped

Cronbach's a McDonald's w

1 0.858 0.900
2 0.861 0.903
3 0.856 0.898
4 0.858 0.900
5 0.856 0.899
6 0.893 0.919
7 0.862 0.901
8 0.860 0.901
9 0.862 0.904
10 0.857 0.900
11 0.854 0.898
12 0.856 0.899
13 0.853 0.896
14 0.853 0.897
15 0.866 0.906
16 0.889 0.919
17 0.871 0.911
18 0.869 0.910
19 0.869 0.910
20 0.879 0.914
21 0.873 0.912
22 0.874 0.912




Confiabilidad total de V2
Scale Reliability Statistics

Cronbach's a McDonald's w

scale 0.885 0.917

Confiabilidad por items de V2
Item Reliability Statistics

if item dropped

Cronbach's a McDonald's w

1 0.877 0.911
2 0.888 0.922
3 0.885 0.918
4 0.903 0.925
5 0.890 0.918
6 0.873 0.909
7 0.872 0.907
8 0.872 0.906
9 0.872 0.905
10 0.899 0.925
11 0.876 0.914
12 0.879 0.915
13 0.877 0.910
14 0.869 0.906
15 0.871 0.907
16 0.875 0.906
17 0.875 0.910
18 0.882 0.916
19 0.874 0.909




Anexo 5. Autorizacion de aplicacion del instrumento en muestra piloto

firmada por la respectiva autoridad

Milagro, 01 de junio de 2022

SOLICITUD PARA APLICAR INSTRUMENTO DE PRUEBA POILOTO

d. Juana Rosa Arreaga
Rectora de la Unidad Educativa Fiscal “Tnte Hugo Ortiz"

Yo, Lcda. JAQUELINE ELIZABETH MUNOZ LOPEZ con C.l.: 0926400342,
estudiante de la asignatura Diseno y desarrollo del trabajo de investigacion del
programa de Maestria en Administracion de la Educacion de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo de la filial Piura, me encuentro
desarrollando mi proyecto de investigacion titulado *Comunicacion intema y
compromiso organizacional en una unidad educativa de Milagro, Ecuador 2022",
bajo la asesorfa del Dr. Victor Francisco Cruz Cisneros, necesito aplicar el
instrumento a una muestra de 27 personas (en su totalidad docentes) para la
aplicacion de la (prueba piloto), para comprobar la confiabilidad, la validez de
criterio y la validez de constructo del instrumento construido para medir la
variable dependiente de mi investigacion.

Por este motivo le solicito a usted Senora Rectora, me brinde las facilidades y
emitir la constancia en la que me autorice la aplicacion del instrumento para la
recoleccion de datos de la prueba piloto en la institucién educativa bajo su
direccion.

Atentamente.

b

Leda. Jaqugls gggbg‘m Munoz Lopez

=

C.1. 0926400342



UNIDAD EDUCATIVA “INTE HUGO ORTIZ"
RCTO 5 de JUNIO - MILAGRO

Email: tnte_hugoortiz@hotmail..com
MILAGRO - ECUADOR

AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO DE PRUEBA POILOTO

La Rectora de la Unidad Educativa Fiscal “Tnte Hugo Ortiz", suscribe la presente

AUTORIZA:

A la Lcda. Jaqueline Elizabeth Munoz Lopez identificada con C.1.: 0926400342,
quien es estudiante del programa de Maestria en Administracion de la Educacion
de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo de la filial Piura, para
que aplique el instrumento que mide la variable dependiente de su proyecto de
investigacion titulado “Comunicacion interna y compromiso organizacional en
una unidad educativa de Milagro, Ecuador 2022" a una muestra de 38 personas
(en su totalidad docentes) para la aplicacion de la (prueba piloto), de esta Unidad
Educativa.

Al efecto se expide la presente autorizacion a fin de que se le otorguen las
facilidades correspondientes.

Atentamente.




Anexo 6. Autorizacion de aplicacion del instrumento en muestra de estudio

firmada por la respectiva autoridad

SOLICITO: Autorizacién para desarrollo de investigacién y aplicacion de
instrumentos

Leda. Juanita Rosa Arreaga

Rectora de la Unidad Educativa Fiscal “Tnte. Hugo Ortiz’

Yo, Leda. JAQUELINE ELIZABETH MUNOZ LOPEZ con C.l.: 0926400342,
estudiante de la experiencia curricular del programa de Maestria en
Administracién de la Educacién de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo de la filial Piura, me encuentro desarrollando la investigacion
titulada *Comunicacién interna y compromiso organizacional en una unidad
educativa de Milagro, Ecuador 2022", bajo la asesoria del Dr. Victor Francisco
Cruz Cisneros, por lo cual es necesario desarrollar las sesiones del programa de
investigacion y aplicar los instrumentos respectivos de pretest y postest, a una
muestra de 41 personas (en su totalidad docentes) para la, para para medir la
variable 1 y 2 de mi investigacion.

Por este motivo le solicito a usted Sefiora Rectora Lcda. Juanita Rosa Arreaga.
brindarme las facilidades y emitir la constancia en la que me autorice el desarrolio
de la investigacion y recojo de datos de la prueba pretest y postest, en el grupo
de docentes de la institucién educativa.

Atentamente.

Lecda. Jaqueline Muiioz Lépez
C.l. 0926400342



UNIDAD EDUCATIVA “INTE HUGO ORTIZ"
RCTO S de JUNIO - MILAGRO

Email: tnte_hugoortiz@hotmail_com
MILAGRO - ECUADOR

ASUNTO: AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE INVESTIGACION Y
APLICACION DE INSTRUMENTOS.

SOLICITUD: Lic. Jaqueline Elizabeth Mufioz Lopez.
De nuestra consideracién

En atencion a la solicitud presentada por la docente Leda. Jaqueline Elizabeth
Mufioz Lopez estudiante de la experiencia curricular de Disefio de Tesis del
programa de Maestria en Administracion de la Educacion de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Valiejo de la filial Piura, quien se encuentra
desamollando su tesis titulada *Comunicacién interna y compromiso
organizacional en una unidad educativa de Milagro, Ecuador 2022, bajo la
asesoria del Dr. Victor Francisco Cruz Cisneros

Por lo antes indicado AUTORIZO brindar las facilidades para aplicar el PRE
TEST y POST TEST y recojo de datos en los docentes de la Institucion
Educativa.

Atentamente.




Anexo 7. Consentimiento informado
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Anexo 8. Matriz de consistencia

Titulo: Comunicacién Interna y Compromiso Organizacional en una Unidad Educativa de Milagro, Ecuador 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

JUSTIFICACION

Problema General:

¢ Coémo la comunicacién interna se relaciona
con el compromiso organizacional en una
unidad educativa de Milagro - Ecuador
2022?

Objetivo General:

Establecer la relacion entre la comunicacion
interna con el compromiso organizacional en
una unidad educativa de Milagro - Ecuador
2022

Hipotesis General:
H;: Existe asociaciéon significativa entre la

comunicaciéon interna con el compromiso

organizacional de una unidad educativa de
Milagro - Ecuador 2022.

H,: No existe asociacion significativa entre la

comunicaciéon interna con el compromiso
organizacional de una unidad educativa de
Milagro - Ecuador 2022.

Problemas Especificos:

PEL1:

¢ Coémo los tipos de comunicacion interna se
relacionan con los componentes del
compromiso organizacional en una unidad
educativa de Milagro - Ecuador 20227

PE2:

¢Coémo los objetivos de la comunicacion
interna se relacionan con la gestiéon del
compromiso organizacional en una unidad
educativa de Milagro - Ecuador 20227

PE3:

¢,Como el uso de herramientas de
comunicacién interna se relaciona con el
desarrollo del compromiso organizacional
en una Unidad Educativa de Milagro,
Ecuador 2022?

Objetivos Especificos:

OEL:

Determinar la relacion entre los tipos de
comunicacién interna con los componentes
del compromiso organizacional en una
unidad educativa de Milagro - Ecuador 2022

OE2:

Identificar la relacién entre los objetivos de
la comunicacion interna con la gestién del
compromiso organizacional en una unidad
educativa de Milagro - Ecuador 2022

OE3:

Establecer la relacion entre el uso de
herramientas de comunicacion interna con
el desarrollo del compromiso organizacional
en una unidad educativa de Milagro -
Ecuador 2022.

Hipotesis Especificas:

H1:

Existe asociacion significativa entre los tipos
de comunicacién interna con los componentes
del compromiso organizacional en una unidad
educativa de Milagro - Ecuador 2022

H2:

Existe asociacion significativa entre los
objetivos de la comunicacion interna con la
gestion del compromiso organizacional en una
unidad educativa de Milagro - Ecuador 2022

H3:

Existe asociacion significativa entre el uso de
herramientas de comunicacion interna con el
desarrollo del compromiso organizacional en
una unidad educativa de Milagro - Ecuador
2022

Tebrica:

Porque fundamenta desde punto de
vista de las Teoria de la gestién de la
comunicaciéon interna y el clima
organizacional en el sector publico y
Teorfa de la Comunicacion interna
total: Estrategia, practicas y casos,
para la variable 1; asi como también la
Teoria del Liderazgo de los directivos
y compromiso organizacional Docente
y la Teoria Motivos y factores que
intervienen en el compromiso
organizacional para la variable 2.
Préctica:

El desarrollo de la investigacion
pretende identificar soluciones viables
para mejorar la comunicacion interna
y el compromiso organizacional dentro
de una Unidad Educativa de Milagro.
Metodolégica:

Da paso al desarrollo y aplicacién de
métodos y técnicas basadas en
conocimientos adquiridos que
permitan  motivar una  buena
comunicacion interna, mejorando el
compromiso organizacional.

Social:

Se encuentra enmarcada en el
beneficio que recibe la comunidad
educativa tanto en el ambito
administrativo, al obtener informacion
confiable y formal; asi como también
al ambito docente, los mismos que
presentan una mejor predisposicion
colaborativa al contar con un ambiente
de trabajo que promueva el
compromiso organizacional.




Anexo 9. Fotos
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Anexo 10. Base de datos

Base de datos de V1

V1 Comunicacidn interna

1
2
3
4
5
6
7
8
9
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Base de datos de V2

V2 Compromiso organizacional

D1 Componentes del

D2 Gestion del

D3 Desarrollo del compromiso

compromlso compromlso organizacional V2 |Nivel
organizacional organizacional
ltems|1|2(3[4(5|6|D1|Nivel|7(8(9(10|11|12|D2|Nivel|13|14(15|16]|17|18|19|D3|Nivel
1 |4|5|4|2|2|4|21|Medio|4|4|4| 4|3 |4 |23| Alto |4 |4|4|4]|4|5|4]|29| Alto | 73| Alto
2 |5|5(4|3|4|4]|25]| Alto [4]|3]|4| 4|3 |3 |21|Medio] 4|4|4|3|3|4]4]26|Medio| 72 | Alto
3 |5|4(5|1|5(4]|24| Alto [4|4]|4| 4|3 |3 |22|Medio] 4|4|4|4|4|4]|4]|28]| Alto | 74 | Alto
4 |3]3|3(3]|3|3|18|Medio|3|3|3| 3| 3|3 |18Medio] 4| 3|3|3|3]|3]|3]|22[Medio| 58 [Medio
5 |3|5(5|3|5(3|24| Alto [3|3|3|5|1|1|16|Medio]3|3|3|3|3|3][3][21|Medio| 61 |Medio
6 |4|4(4]|1]4|4]|21|Mediol4]|4]4]|2|1[2|17|Medio| 44|44 [3[4]4][27] Alto | 65 |Medio
7 |5|5(5|4|4(4]|27| Alto [5|4]|4|3[5|1[22|Medio]5]|3|3|4|3|4]|4]26|Medio| 75| Alto
8 |5|4(3|4|4(3]|23| Alto [4|4|3| 3|4 |3 |21|Medio|4|4|4|4|4]3]|3]26|Medio|] 70 |[Medio
9 |5|5(5|1|5(5|26| Alto [4|4]|4|3|4|4[23| Alto |5|5|5|5|4|3|4|31| Alto | 80 | Alto
10 |5(5|5(2(3|3|23| Alto |3|3(3| 3| 3| 2|17|Medio| 5|3 |3 |3|4]|5]| 3|26|Medio| 66 |Medio
11 |3(3]|4|1(3]|4|18[Medio|3|3[3| 4| 1| 1|15|Medio| 3|3 |3 |3]|3]| 3| 3]21|Medio| 54 |Medio
12 |5(5|5|1(5|5|26| Alto |5|5(4| 3| 3| 1|21 |Medio|5[4[5[5|5|3|5|32| Alto | 79 | Alto
13 |4(5|4|2(3|3|21[Medio|2|3[3| 5| 1| 1|15|Medio| 4|2 |2|3| 4| 3| 3]|21|Medio| 57 |Medio
14 |5(5|5|1(2|5|23| Alto |5|4(3| 3| 2| 3|20|Medio| 3|4 |4|4]| 3| 3| 4]25|Medio| 68 |Medio
15 |5(5|5|1(5|5|26| Alto |5|5(5| 1|3 |5|24| Alto [5[5[5[5|5|5|5|35]| Alto | 85| Alto
16 |5(5|5|1(5|5|26| Alto |5|5(5|/5|5|5|30| Alto [5[5[5[5|5|5|5|35| Alto | 91 | Alto
17 |5|5|5|1|4(5|25| Alto |4|4({4| 3|3 |3 |21|Medio| 4|4 |4|4|4|4|4]|28]| Alto | 74| Alto
18 |5(5|5|1(5|5|26| Alto |5|5(5| 3| 2| 3|23| Alto [5|4[4[3|3|4|5|28]| Alto | 77 | Alto
19 |4(5|5|1(3|3|21|Medio|4|4(4]| 4| 1| 1|18|Medio| 4|4 |2|3]|2]| 4] 4]|23|Medio| 62 |Medio
S 20 [5(5(5|1|3|5|24]| Alto [5|4]|3| 3|2 |2 |19|Mediof 3|3|3|3|3]|4]|4]23|Medio| 66 |Medio
§ 21 |5|5|5|2|4|5]|26| Alto [5|5|5|3 |3 |4 (25| Alto | 5|5|5|5|5|4|4|33]| Alto | 84 | Alto
=S| 22 |5(5|5|1|5|5|26]| Alto |5|5|5| 2|3 |1]|21|Medio| 4|5|4|4|4]|4|4([29]| Alto | 76 | Alto
23 [1]3[1]|1|1|3|10|Bajo|3|1f{1|5|1|1|12|Bajo|[3|1|2]|4|1|2]|5]18|Medio| 40 | Bajo
24 |4|5|5|2|3|4|23| Alto [4|4|4|5|2|2|21|Medioj4|2|2|4|3|5]|5][25|Medio|] 69 |Medio
25 |5|5(5|1|3|4|23| Alto [4|4|4|3|2|2|19|Medio| 4|4 |3|4|3|4]|4]|26|Medio| 68 |Medio
26 |5|5(5|1|4|4|24| Alto (44|43 |4 |4 (23| Alto | 5|4|4|4|4|5|5|31]| Alto | 78 | Alto
27 |5|5|5|1|5|5]|26| Alto [4]|5|4| 3|3 |5(24| Alto | 4|4 |4|4|4|3|3|26|Medio] 76 | Alto
28 |5|5|5|1|5|5]|26| Alto [5|4|5|4|5|5 (28| Alto | 4|4 |4|4|4|5|4(29]| Alto | 83 | Alto
29 (3(5(4|3]|3|3]|21|Medio|[3|3|3|5|1|1|16|Mediof 3|3|2[3|2]|2]|2]|17|Medio| 54 |Medio
30 |4|4|4]|4|4|4|24| Alto (4]|4|4| 4|4 |4 (24| Alto|4|4|4|4|4|4|4|28] Alto | 76 | Alto
31 |5|5(5|1|5|3|24| Alto [1]|3|3|5|1]|1|14|Bajo|5|3|2]|5|3|5]|5|28]| Alto | 66 |Medio
32 |3|3(3|3|3(3|18|Medio[3|3|3|5|2 |2 |18|Medio| 3|3 |3|3|2]|4]|3[21|Medio| 57 |Medio
33 [5(5(5|5|5|5|30]| Alto [5(5|5|5|5|5|30| Alto [5]|5|5|5|5|5|5]|35]| Alto [ 95| Alto
34 |5|5(5|1|5(4|25| Alto [4]|3|3|3|1|2|16|Medioj]5|3|3|3|3]|4]|3][24|Medio| 65 |Medio
35 |5|5(5|5|5(5]/30| Alto [5|5|5/5|5|5(|30| Alto | 5|5|5|5|5|5|5|35]| Alto | 95 | Alto
36 |5|5(5|5|5(5]/30| Alto [5|5|5/5|5|5(|30| Alto | 5|5|5|5|5|5|5|35]| Alto | 95 | Alto
37 [4(5(5]|1]|5|3]|23]| Alto [4|3]|3| 5|2 |2 |19|Mediof 4| 3|4 |3]|3] 3| 3]|23|Medio| 65 |Medio
38 |3|3(3|3|3|3]|18|Medio[3|3|3| 3|3 |3 |18|Medio] 3|3 |3|3|3|3]|3][21|Medio| 57 |Medio
39 |5|5(5|1|5|5|26| Alto [5|5|5|5|3|3 (26| Alto | 5|5|5|5|5|5|5|35]| Alto | 87 | Alto
40 |(5|5|5(1|5(5|26]| Alto |5(5|5|5|2|2|24| Alto |5]|4|4|4|4|5|5|31| Alto | 81 | Alto
41 |(5|5|5(3|3[4|25]| Alto |4|4]|4| 5|4 |1 [22|Medio] 5|3|3|3|3|5]|5]|27| Alto | 74 | Alto
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