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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general el determinar la
relacion entre la gestion de liderazgo en las habilidades gerenciales de los lideres
los servicios de salud en el hospital en el sector de Quevedo, Ecuador, 2021. La
metodologia aplicada fue cuantitativa de tipo de investigacién bésica de disefio no
experimental con eje transversal, descriptivo — correlacional con una poblacién de
120 personas a los que se le aplicaron dos instrumentos, cuestionario de gestion
de liderazgo en el hospital de Quevedo y cuestionario de habilidades gerenciales
en el hospital de Quevedo. Como resultados se obtuvo que la relacion entre gestion
de liderazgo y habilidades gerenciales es estadisticamente significativa p-valor < a
(0.05), el nivel de la gestion de liderazgo de los lideres en los servicios de salud del
hospital de Quevedo, Ecuador, es medio con un 40% y una frecuencia de 48, de
igual manera en el nivel de habilidades gerenciales es medio con un 42,5% y una
frecuencia de 51. La conclusién se obtuvo que la gestion de liderazgo influye directa
y positivamente en las habilidades gerenciales de los lideres y que la cantidad
asignada al hospital de Quevedo es pertinente de acuerdo a su nivel de

complejidad.

Palabras claves: gestion de liderazgo, habilidades gerenciales, hospital de

Quevedo.
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Abstract

The general objective of this research study was to determine the relationship
between leadership management in the managerial skills of the leaders of health
services in the hospital in the sector of Quevedo, Ecuador, 2021. The methodology
applied was a quantitative basic research type of non-experimental design with a
cross-sectional, descriptive-correlational axis with a population of 120 people to
whom two instruments were applied, a questionnaire of leadership management in
the hospital of Quevedo and a questionnaire of managerial skills in the hospital of
Quevedo. The results showed that the relationship between leadership
management and management skills is statistically significant p-value < a (0.05),
the level of leadership management of the leaders in the health services of the
hospital of Quevedo, Ecuador, is medium with 40% and a frequency of 48, likewise
in the level of management skills it is medium with 42.5% and a frequency of 51.
The conclusion was that leadership management directly and positively influences
the managerial skills of the leaders and that the amount assigned to the Quevedo

hospital is relevant according to its level of complexity.

Keywords: leadership management, managerial skills, Quevedo hospital.

viii



INTRODUCCION

A nivel global se acontece una pandemia por el coronavirus SARS-Cov2, en
donde Ferrer & Cortés (2020) afirman que esta emergencia sanitaria puso a
prueba a todas las organizaciones que brindan servicios a la salud, afiadiendo
también a sus equipos de trabajo, compafieros, personal médico, entre otros
muchos que forman parte de estas instituciones. Asi pues, Contreras &
Ramirez (2019) consideran la que el liderazgo efectivamente es un punto
imprescindible para que una organizacion mantenga una buena gestién de
recursos y cumplan con sus objetivos, por lo que, la llegada de la pandemia en
estas organizaciones que brindan servicios de salud establece problemas en la
gestion de un adecuado liderazgo. Franco (2017) afiade que, los gerentes de
una organizacion pueden alcanzar el éxito basandose en tres principales
habilidades: planeacién, comunicacion y negociacion, de este modo, se logran

cumplir con los objetivos propuestos inicialmente.

Considerando la situacién de pandemia en Espafia, se tiene a Estalella et al.
(2021) quien afirma que la direccion de enfermeria asume funciones de
liderazgo efectivas, adaptandose a las nuevas practicas clinicas durante la
pandemia. En relacion con las habilidades de liderazgo, Ascon et al. (2019)
establece que las capacidades y habilidades son importantes para un buen
progreso dentro de la organizacion, considerando el compromiso de los lideres
y Su aporte en la motivacion hacia su equipo de trabajo. Cisneros et al. (2022)
afladen que, probablemente un punto negativo que puede llegar a afectar de
manera negativa el progreso de la organizacion es la falta de liderazgo, la mala
gestion de recursos y la mala relacion interpersonal entre las personas que

conforman el equipo de trabajo.

En el contexto Latinoamericano se evalla la situacion de México, en donde
Diaz et al. (2021) declaran que los lideres han mostrado autonomia en la toma
de decisiones y habilidades para brindar una eficiente respuesta a la
emergencia sanitaria. Sin embargo, en la investigacion de Paredes et al. (2021)

se determina una serie de problemas en la practica de las habilidades



gerenciales que se desarrolla por parte de los gerentes en las organizaciones.
Garza et al. (2020) reafirman que las habilidades son importantes para poder
dirigir un grupo dentro de una organizacion, de modo que, se resuelven
complicaciones y el personal puede estar mas involucrado en el trabajo de

manera eficiente.

En Perd, Castillo et al. (2019) determina que, el liderazgo es fundamental en
la dependencia e interaccién entre el director y los empleados, asumiendo
compromiso y estableciendo el propésito de trabajar en equipo. Huaman (2019)
afade que el liderazgo influye de manera negativa y positiva, dependiendo de
las distintas areas de la organizacion de salud estudiada, considerando que la
responsabilidad se encuentra en el lider. Estas habilidades de liderazgo estan
asociadas a las habilidades gerenciales, tal como lo dice Lizama (2020), ya que
concluye que, las habilidades gerenciales inciden significativamente en los
recursos, empleados y en el progreso de la instituciéon de salud en donde se

realizé el estudio.

A patrtir de la crisis de la pandemia en Chile, las organizaciones de salud se
vieron afectadas de manera negativa debido a la escasez en suministros, baja
capacidad de liderazgo y deficiencia en las habilidades gerenciales
(Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas del Ministerio de
Salud 2022). Reynaldos (2020) enfatiza que los lideres de las organizaciones
de salud deben aprender, desaprender, colaborar, innovar y motivar a sus
compaferos de trabajo para superar las consecuencias de la pandemia y
visualizar futuros cambios. Finalmente, Riafio et al. (2021) afiaden que el estilo
de liderazgo con enfoque a dirigir influye negativamente en la organizacién, por

el contrario, el estilo de liderazgo que guia y delega es el mas apropiado.

Considerando el contexto nacional, en Ecuador es necesario aportar con
iniciativas eficientes a la productividad de una organizacion es necesario que
los profesionales incorporen habilidades gerenciales, caso contrario, se puede
ocasionar el colapso. Reyes (2018). La Organizacion Internacional de Trabajo

(2021) menciona que la emergencia sanitaria encontro un sistema de salud con



condiciones estructurales de fragmentacién y segmentacion, menores recursos
publicos destinados a la salud y condiciones econémicas poco favorables que
condicionaron la respuesta frente a la crisis social, sanitaria y econémica. Con
respecto al hospital de Quevedo se tiene la investigacion de Pauta (2019) en
donde se analiza el bajo nivel de autonomia que el personal médico tiene en
cuanto a toma de decisiones, lo cual influye en la gestion de recursos del

hospital.

Teniendo en cuenta al hospital de Quevedo en el periodo de pandemia, se
visualiza la mala gestion de recursos, dando lugar a nuevos cuestionamientos
sobre las habilidades de los lideres con respecto a esta situacion y su influencia
de toma de decisiones sobre las instituciones de salud. A nivel nacional el
ndamero de muertes aumenta debido al alto nivel de contagio del virus, por lo
gue, la demanda del servicio de salud en los hospitales publicos aumenta
considerablemente. Por esta razon, es relevante estudiar la influencia de la
gestién de los representantes dentro de las instituciones de salud en sus
habilidades gerenciales, para garantizar que se cumpla con el compromiso de
brindar una buena calidad en los servicios que se ofrecen a la poblacion en
Ecuador. Asi, se plantea la siguiente incognita: ¢ En qué medida la gestion de
liderazgo influye en las habilidades gerenciales de los lideres en los servicios
de salud en el hospital de Quevedo, Ecuador 20227

El presente estudio es necesariamente relevante, puesto que se justifica a
partir de un analisis relacionado con el dominio y destreza de los lideres de
salud actuales, dando como consecuencia un mejor manejo y rendimiento
dentro del servicio de salud en el hospital de Quevedo. El descubrimiento
constituye la autenticidad empirica para el desarrollo teérico conceptual de la
variable gestion de liderazgo y habilidades gerenciales, pues este influye de
gran manera el desempefio de la autoridad y como afecta a la poblacion de

usuarios del hospital.

Para lograr dirigir de manera adecuada la investigacion se plantea el

siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion de liderazgo



en las habilidades gerenciales de los lideres los servicios de salud en el hospital
en el sector de Quevedo, Ecuador, 2022. Ademas, es necesario reconocer los
objetivos especificos, por lo que se consideran los siguientes: 1. ldentificar
relacion entre responsabilidad y las dimensiones de las habilidades
gerenciales: autonomia, empatia y cooperacion; 2. Demostrar relacién entre
motivacion y las dimensiones de las habilidades gerenciales: autonomia,
empatia y comunicacion; 3. Establecer relacion entre cooperacion y las
dimensiones de las habilidades gerenciales: autonomia, empatia vy

comunicacion,

Se formula la siguiente hipotesis general: Existe relacion directa entre la
gestién de liderazgo y habilidades gerenciales de los lideres en los servicios de
salud del hospital de Quevedo, Ecuador 2022. Asi mismo se formulan las
siguientes hipotesis especificas: 1. Existe relacion directa entre capacidad y las
dimensiones de las habilidades gerenciales: responsabilidad, motivacion y
cooperacion; 2. Existe relacion directa entre motivacion y las dimensiones de
las habilidades gerenciales: responsabilidad, motivacion y cooperacion: 3.
Existe relaciéon directa entre cooperacion y las dimensiones de las habilidades

gerenciales: responsabilidad, motivacion y cooperacion.



Il MARCO TEORICO

Considerando el contexto internacional se presentd el ensayo de Barria
(2020) en donde se evaluo la gestion de liderazgo en el campo de la salud, se
determind como objetivo general el analisis de varias interrogantes sobre
habilidades gerenciales de los profesionales de salud. La metodologia que se
utilizé para realizar la evaluacion se basé en un estudio descriptivo. Se mostro
también como resultados del andlisis que es necesario el aprendizaje sobre el
liderazgo en la formacién de ser personal médico, brindar recursos para que
las personas puedan tener una mejor idea del nivel de importancia en cuanto a
tomar decisiones para lograr conllevar situaciones complejas cuando se
requieran. El estudio nos brindé una amplia perspectiva sobre las expectativas
de los lideres de la salud, ademas, aporté informacion y datos relevantes que

ayudaron al desarrollo de la investigacion.

En el analisis de Moreno (2020) se estudiaron las habilidades, destrezas y
competencias como factores imprescindibles en el desempefio de la gestion de
liderazgo para desarrollar un trabajo eficaz, se consideré como objetivo general,
analizar dichos factores teniendo en cuenta puntos especificos como, la ética,
la autenticidad, la transparencia, creatividad, innovacion y trabajo en equipo.
Como método de investigacion, se visualizo la busqueda de informacion digital,
posteriormente, fue estudiada y analizada. Los resultados mostraron que la
cooperacion entre el personal de trabajo, la innovacién, su creatividad y su
comunicacion, son esenciales para alcanzar acuerdos y tomar decisiones en
diferentes ambitos. Finalmente se concluy6 que el adecuado desarrollo de las
capacidades y habilidades en un lider son puntos importantes para el liderazgo
actual, Asi, se logr6 cumplir las metas y objetivos planteados, teniendo
resultados favorables en la organizacion aplicada.

La investigacion de Rodriguez (2018) tuvo como objetivo principal dar a
conocer las habilidades gerenciales, que permitirdn formar un lider natural
capaz de gestionar eficientemente cualquier tipo de organizacion, con el fin de
lograr las metas planteadas. Su metodologia de estudio fue descriptiva, en

donde se recopila informaciéon y la comparte. Como resultados de la



investigaciéon se pudo visualizar la importancia de varios puntos como la
flexibilidad, creatividad, igualdad, empatia y espontaneidad para lograr
desarrollar las habilidades principales que son consideradas como parte de un
lider. Para concluir se afiadi6 que otro aspecto importante para lograr los
objetivos planteados son las relaciones interpersonales, de este modo, el
personal y los gerentes tendran una buena comunicacion para resolver

problemas futuros o prevenirlos.

Considerando el contexto internacional se presenta la perspectiva de Europa
con Navarro (2021) en donde se pudo investigar los cambios y nuevas
tendencias en la gestion de liderazgo y las habilidades de los gerentes
considerando la influencia de la pandemia global. Se consideraron insuficientes
las habilidades de liderazgo al inicio de la emergencia sanitaria dado que, no
se ofrecio una estrategia adecuada por parte de los lideres para organizar los
recursos o materiales medicos. Por ende, la calidad del servicio de salud
brindado a los pacientes durante el periodo de pandemia fue ineficiente, pues
el nivel de demanda fue alto y los recursos se agotaron. Se concluyé afirmando
la importancia de una buena gestion de liderazgo con respecto a la toma de
decisiones en situaciones complejas teniendo en cuenta la moral y la

responsabilidad de dirigir una institucion de salud.

De la misma forma Sanchez et al. (2017) consideré que el liderazgo se
encontré unido significativamente a la motivacion de sus trabajadores en las
instituciones que brindan servicios de salud. Como objetivo general se planteg,
analizar y describir el liderazgo y la motivacion que se pueden encontrar en el
equipo de trabajo que laboran en los hospitales maternos en Cuba, fue usado
como método la investigacion transversal considerando a los lideres y demas
personal asistente que brindan servicios generales en ambos hospitales, se
aplico encuestas a los gerentes para lograr determinar su nivel y capacidad de
conocimiento sobre la importancia del cumplimiento de sus funciones y una
prueba de liderazgo; y para los asistentes se aplicé una prueba de motivacion.
Los resultados arrojaron que la mayoria de los lideres no tienen una adecuada

actitud de lider, mientras que la minoria del personal asistente tienen



motivaciéon por afiliacién. Para concluir con su investigacion, se afirmé que el
liderazgo no se encuentra presente en la mayoria de los gerentes que lideran,
por otro lado, se pudo visualizar una mejor motivacion por parte del personal

asistente que comprenden la importancia de su papel en la institucion.

Se tiene la investigacion de Valbuena et al. (2021) en donde se plante6 como
objetivo principal, el evaluar diferentes tipos de gestién de liderazgo en el
personal que lideran las instituciones de salud, teniendo en cuenta las
capacidades y habilidades. Se aplic6é como metodologia el estudio analitico de
corte transversal, tomandose como modelo a 170 auxiliares de enfermeriay 75
profesionales en el campo de enfermeria, también se aplico el instrumento de
“Multifactorial Leadership Questionnaire”, de este modo, se evalué la gestion
de liderazgo. Los resultados mostraron los estilos de liderazgo predominantes
con una alta correlacion con la eficiencia, se mostraron diferencias estadisticas
con el estado civil del personal, sus edades y el ser padres con el liderazgo. Se
concluy6 que, los lideres y gerentes del campo de la salud desarrollan sus
capacidades propias para gestionar de manera adecuada la institucion, esto a
su vez, se ve relacionado con la influencia en la cultura dentro de las

organizaciones, lo cual, propone motivar al equipo de trabajo.

Se considero la investigacion de Castillo et al. (2019), en donde el objetivo
principal fue lograr determinar una adecuada relacion entre las habilidades de
los lideres y el liderazgo en el personal de las instituciones de salud en Peru.
La metodologia utilizada fue el estudio correlacional descriptivo transversal
realizado en el personal médico de las instituciones que brindan servicios de
salud recolectando datos para su posterior analisis. Los resultados
evidenciaron que el 54% de los 88 trabajadores presentan liderazgo del tipo
transaccional y un 56% transformacional, incluyendo sus habilidades y
capacidades dentro de la instituciébn. Para concluir, se determiné que
efectivamente se puede visualizar una significativa relacion entre los tipos de
liderazgo y las habilidades gerenciales para cumplir con eficacia la demanda

de la institucion de salud estudiada, afiadiendo que es importante considerar el



tipo de liderazgo y verificar las habilidades que se requieren para lograr una

buena relacion entre los gerentes y sus comparieros de trabajo.

En relacion con el trabajo de Molina (2017) se tomé en consideracion como
variable de estudio al funcionamiento de los servicios de salud en Ecuador a
nivel general, en donde, su objetivo principal fue analizar el nivel de influencia
entre una buena gestion de servicios de las instituciones de salud con respecto
a la calidad en gestién de liderazgo por parte de los directivos del pais. La
metodologia que se empled se baso en la recoleccién y en el andlisis de los
resultados obtenidos con respecto al tema. De esta manera, en el resultado se
pudo evidenciar que se aplican buenos mecanismos para la mejora del sistema,
sin embargo, la estructura institucional impide que se aplique de manera
eficiente para la mejora del sistema y, por ende, influye en la calidad de servicio
gue prestan a nivel de salud. Esta fuente de informacion nos fue de gran ayuda
para tener en cuenta la relacion del liderazgo con respecto a las habilidades de

los lideres.

En la investigacion de Garzon (2019) se considero el estilo de liderazgo de
los lideres y gerentes en el hospital de salud en Ibarra, en donde se evidencio
como objetivo principal, analizar la percepcion en la gestion de liderazgo por
parte de los gerentes de la institucién de salud que se encuentran en el hospital
de Ibarra y su relacion con las habilidades de gestionar los recursos, en donde
se aplicéd un estudio descriptivo de corte transversal, no experimental, de tipo
mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo. Ademas, se aplicé una encuesta a los
profesionales de la salud como muestra para el estudio. En los resultados se
pudo visualizar que la mayoria del personal médico perciben al gerente como
uno de tipo democrético, el cual, se caracteriz6 por considerar la perspectiva
de sus compafieros al momento de tomar de decisiones importantes que
influiran en la institucién, concluyendo que sus habilidades gerenciales fueron

eficientes.

Como siguiente punto, se presenta la definicion de la gestion de liderazgo

como primera variable, en donde Iglesias et al. (2019) define al liderazgo como:



una disciplina por parte de una persona que esta consciente del compromiso
consigo mismo y con los demas, en donde conoce su rol y su influencia en su
equipo de trabajo, usando este punto a su favor para conseguir una eficiente
relacion con los demas y promover el trabajo en equipo, cumpliendo de esta
manera, los objetivos y metas que se proponga la institucion de salud. También
se considera el concepto por parte de Herrera (2021) en donde se dice que, un
gerente es aquel quien logra dirigir a su equipo de trabajo, reconociendo su
influencia positiva en relacionarse con ellos, ademas, afiade que los gerentes
no deben ser autoritarios, sino lideres. Ademas, existen varios tipos y estilos de
liderazgo que influyen en el progreso de las organizaciones, de este modo, se
debe considerar el mas oportuno dependiendo el contexto, teniendo en cuenta
sus caracteristicas, limitaciones y fortalezas dentro de estas instituciones.
(Jiménez & Villanueva, 2018).

Considerando otra definicién de la gestion de liderazgo en el ambito de la
salud, Valbuena et al. (2021) considera que, la gestion de liderar en el campo
de la salud es algo imprescindible en el desarrollo del personal, considerando
las dimensiones a descubrir en el equipo de trabajo y en el lider mismo. De
acuerdo con Cruz & Escobar (2020), se considera que el liderazgo abarca una
variedad de habilidades y capacidades, entendiendo que no solamente se trata
de obtener un titulo o el puesto, sino que va mas all4, reconociendo su
influencia en los demas de manera positiva, de modo que, se consigan
resultados positivos. De igual forma, Acosta (2018) afade que el
comportamiento y acciones de un lider son importantes para el desarrollo

laboral del personal.

El liderazgo en el ambito de la salud se basa en influir de manera positiva,
motivar y guiar al personal, dirigir de manera efectiva la organizacion, los
recursos y a su personal integrado. Valbuena et al. (2021). De esta manera, los
lideres y gerentes deben abarcar habilidades, capacidades para lograr resolver
complicaciones y retos considerando aspectos econdmicos, techoldgicos,
politicos y sociales, para de esta manera lograr promover una buena calidad en

el servicio de la salud que ofrecen a los pacientes. Arrascue et al. (2021).



Ademas, es importante considerar que los lideres deben gestionar de manera
eficiente los recursos de las instituciones de salud, asi también como al
personal, incluso deben mantenerse en constante desarrollo personal para
lograr cumplir con los requerimientos en la demanda del servicio de salud.
Iglesias, et al. (2019).

Con relacién a las teorias que defienden la presente investigacion
relacionadas con la primera variable de gestion de liderazgo, encontramos la
teoria Hersey y Blanchard de gestién de liderazgo situacional por parte de
Torres (2020) en donde indica que, se junta la madurez y el poder para hacer
mas efectiva la gestion de liderazgo. Afaden que, el nivel de madurez y
responsabilidad por parte del equipo de trabajo incide positivamente en el nivel
éxito de la organizacién buscando que el equipo de trabajo se sienta motivado
y confiado, ademas de esta manera, se determina el comportamiento del lider
con el propdsito de influir en el comportamiento, desempefio y eficiencia en el

resto del personal.

Cardoso (2019) establece una gestion de liderazgo mucho mas actual
denominada transformacional, en donde, principalmente se busca la creacion
de una relacion cercana entre el gerente y su equipo de trabajo en donde, se
pueda establecer un vinculo personal para incentivar a la cooperacion entre
todos los que conforman la organizacion. Asi se prioriza establecer una relacion
mucho mas segura a largo plazo, en donde, se creara un ambiente de confianza
brindando motivacion al personal para continuar desarrollando sus

capacidades.

Para iniciar con la primera dimension, se muestra la definicion de la
responsabilidad, en donde se indica que este es un factor importante al
momento de tomar decisiones en cualquier aspecto, ya que esto ayudara a un
buen progreso dentro de las organizaciones. Herrera (2021). Asi mismo lo
considera Arroyo (2012) pues define a la responsabilidad como un factor
determinante para lograr conseguir el éxito, en donde se muestra como

resultado un alto nivel de eficacia en el desempefio laboral, logrando que las
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personas que adquieren esta capacidad, sean respetadas y admiradas por
otros de su entorno. Esta capacidad es considera como imprescindible para
lograr una eficaz gestion de recursos y toma de decisiones dentro de la
organizacion, sin embargo, a pesar de ser un factor determinante en un lider,
se afiade el hecho de que también es una habilidad infravalorada y poco
desarrollada. Arrascue et al. (2021). Asi podemos determinar los indicadores:

conciencia en la toma de decisiones y compromiso.

Considerando la segunda dimension tenemos a la motivacién en la variable
de la gestion de liderazgo como punto imprescindible en la relacion con el
equipo de trabajo, de esta forma, se ha demostrado que efectivamente se
establece una mejor conexion y confianza entre los lideres y el personal.
Sanchez, et al. (2017). Herndndez & Duana (2018) argumenta que la
motivaciéon es un valor importante que influye en el equipo de trabajo,
argumenta que, anteriormente se consideraban factores como la satisfaccion,
el desempleo o el conocimiento en general del personal médico, sin embargo,
en la actualidad, se consideran nuevas variable que influyen en el desarrollo
del personal, tales como: la confianza, el autoestima y la influencia de las
caracteristicas del lider, de este modo, el personal tendra una buena motivacion
para continuar con sus labores. Ademés, la motivacion influye en el
desenvolvimiento laboral del personal médico, mantendra una actitud mucho
mas motivada, por ende, influird en la productividad y el desarrollo de la
institucion de salud. Sanchez at al. (2017). Asi se consideran los siguientes

indicadores: confianza y el factor de incentivar al resto del personal.

En la tercera dimension de cooperacion, se considera la conceptualizacion
de Tumbaco et al. (2020), el cual define a la cooperacién como, habilidades,
conocimientos y disciplinas que ayudan a establecer una buena relacién entre
el personal y los lideres, de modo que, posteriormente se lograran cumplir los
objetivos planteados para el desarrollo y progreso de la institucién de salud. De
esta manera es importante implementar la habilidad de cooperacién y trabajo
en equipo, asi lo recalca Cisneros et al. (2022) estableciendo a la cooperacion

como habilidades que influyen en las relaciones interpersonales, en la forma de
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liderar, en la efectividad en la toma de decisiones y en la resolucion de
problemas entre los gerentes y su equipo de trabajo es una de las habilidades
menos valoradas dentro de las instituciones de salud, Contreras & Ramirez
(2019) argumentan que, probablemente un factor negativo que afecta en la
gestion del ambito de la salud es la falta de cooperacion y compromiso por parte
del lider, lo cual provocaria complicaciones en la cooperacion entre el equipo
de trabajo. De esta manera, se consideran los indicadores de: trabajo en equipo

y la relacion entre el directivo y los trabajadores.

Consideramos la definicion de Silva (2020) con relacion a la segunda
variable de las habilidades gerenciales, en donde determina que estas
habilidades son capacidades que ayudan al andlisis de las situaciones que
puedan influir en la organizacion. Es la capacidad de actuar frente a eventos
considerando una vision general del panorama, ademas de considerar las
metas y objetivos planteadas para que no afecten en el desarrollo de la
organizacion. Incluyendo finalmente, la capacidad de brindar opciones para
organizar los recursos y a la vez, brindar un buen servicio. Asi mismo, Tecsihua
(2018) define las habilidades gerenciales como: herramientas imprescindibles
en la actualidad, en donde, se debe considerar también la importancia del
personal y equipo de trabajo. De esta manera, Moreno (2017) indica que las
habilidades gerenciales se basan en el conjunto de varias acciones por parte
de los lideres, lo cual conlleva a un resultado, el cual puede ser positivo 0
negativo. Dentro de las capacidades y habilidades que supone ser un lider, se
encuentran: la innovacion, la renovacion y la mejorar constantemente para de

esta manera, aportar positivamente a la organizacion. Acosta (2018).

Para detallar las dimensiones de esta variable, se considera la teoria de
Whetten & Cameron (2011) en donde destaca la importancia del desarrollo de
la autonomia, tanto de lo directivos como en el personal de la organizacion,
pues argumenta que, de esta manera, el personal tendra menos nivel en estrés
laboral, dado que el sentimiento de control aumenta. Asi mismo, se tiene la
teoria de Arroyo (2012) en donde, indica que lo mas importante dentro de una

persona que se considere o quiera considerarse lider, es el dominio de un
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conjunto de capacidades y habilidades como: la empatia, la comunicacioén, su
capacidad de relacionarse de manera eficiente con los demas y su control
emocional. Este conjunto de habilidades ayuda a que el lider tenga una gran
satisfaccion a nivel individual, ademas, influye positivamente en su rendimiento

a nivel profesional

Con respecto a la primera dimensién de la segunda variable de las
habilidades gerenciales se tiene a la autonomia, en este aspecto Herrera (2021)
afirma que, la autonomia y la libertad es la capacidad de actuar, reflexionar y
aprender sobre nuestras propias acciones, aunque siempre se debe ser
responsable, ademas al aplicar esta habilidad, incrementa el nivel de
motivacion en el personal como consecuencia. Es importante considerar
ademas que, las instituciones de salud tienen obligaciones y demandas que
pueden llegar a limitar la flexibilidad y la libertad en la toma de decisiones por
parte del lider, de modo que se deben considerar ademas estos factores.
Puertas et al., (2020). Es decir que, ademas es imprescindible tener personal
médico adecuados dependiendo de las capacidades individuales de cada
persona, priorizando habilidades que se consideran como indicadores, en
donde encontramos los siguientes: la autonomia en la toma de decisiones y
conciencia de su compromiso dentro de la organizacion. (Hernandez & Duana,
2018). Asi podemos considerar como indicadores a los siguientes factores:

analisis, aprendizaje y conciencia.

Tenemos la empatia dentro de la segunda variable de habilidades
gerenciales, en donde, Puertas et al. (2020) argumenta que, las habilidades y
la empatia, esta es una habilidad que nos ayuda a relacionarnos y generar
alianzas con otras personas, de modo que nos alienta a seguir progresando.
La proximidad y cercania por parte del personal de salud e interaccion con los
pacientes les brinda la capacidad de comprender mejor sus necesidades, asi
como conocer las variables que afectan su salud y la de sus familias, y como
las personas responden a los diferentes beneficios e intervenciones.
Hernandez & Duana (2018). Cisneros et al. (2022) indica que, es una habilidad

interpersonal fundamental para generar relaciones solidas que se fortalecen a
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través de alianzas estratégicas entre instituciones; ademas de promover la
confianza en uno mismo, el manejo de conflictos, el autocontrol, el equilibrio
emocional, el liderazgo y el trabajo en equipo para alcanzar las metas
propuestas. De esta manera, se consideran los indicadores de confianza y la

capacidad de comprender las necesidades.

Rodriguez (2018) propone que la comunicacion se define como la
transmision de informacion del emisor al receptor, quien debe comprender la
informacion, cuyo propdésito es realizar un cambio, de esta manera se logra
influir en las acciones dirigidas a su bienestar y por lo tanto son necesarias; de
este modo se logra establecer la creacion y difusion de los objetivos del
hospital, la elaboracion de planes para su consecucion, la organizacion de
todos los recursos del hospital, la seleccion y el desarrollo del personal médico
del hospital, promoviendo la motivacion de todas personas que trabajen en la
organizacion para logar mantener un buen ambiente de trabajo dentro de la
institucion de salud. Una vez conceptualizada, se refuerza la idea sobre lo
esencial que es el fortalecer una cultura de empoderamiento y capacitar a los
equipos para hacer las cosas, mientras se promueve una comunicacion abierta,
honesta y efectiva. Samoilovich (2020). Con relacién a los servicios de salud se
tiene a Castillo et al. (2019) en donde establece que, en las organizaciones,
como las unidades hospitalarias, el liderazgo implica una efectiva
interdependencia, interaccidon y comunicacion entre dos actores: el lider y el
personal, quienes crean relaciones bilaterales, asumen compromiso y
reconocimiento de su trabajo, todo con el objetivo de colaboracién y trabajo en
equipo para lograr resultados tanto en términos de satisfaccién del paciente

como en términos de competitividad del centro médico.

Hernandez & Duana (2018) indican que: lograr el cambio de los seguidores
a través de la comunicacién y en base a su motivacién, asi como anticiparse a
los eventos, son solo algunas de las otras caracteristicas de los lideres
transformacionales que generan confianza, asombro, respeto y admiracién por
parte del personal médico. Para desarrollar una buena comunicacion es

importante escuchar y comunicar de manera eficiente, asi lo recalca Arrascue
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at al. (2021), en donde determina que, escuchar es la capacidad de comprender
lo que escuchamos, y es esta conciencia la que anima a los empleados a
expresar sus pensamientos sobre los problemas, asi como a transmitir sus
pensamientos y sentimientos, mejorando asi la comunicacién. Asi se
consideran los indicadores de: comprension y la participacion de habla y

escucha por parte del lider y por parte del equipo de trabajo

Navarro (2021) abarca el tema principal con las variables de gestion de
liderazgo y habilidades gerenciales considerando el contexto global de la
pandemia con respecto al campo de la salud, en donde determina que, En este
contexto, se discuten las posiciones de organismos internacionales, lideres
mundiales o ciudadanos que han impulsado medidas y actitudes de adaptacion
y recuperacion, que han dado lugar a cambios y nuevas tendencias en el
liderazgo. Ademas, afiadié que no cabe duda de que, en tiempos de crisis como
la sanitaria, econdmica, social o de gobernabilidad provocada por el
Coronavirus, el liderazgo responsable, la concienciacion, la sensibilizacion y la
resiliencia son aspectos necesarios e imprescindibles que inciden y movilizan
a la sociedad para garantizar la cooperacion, la seguridad y el bienestar. De
esta manera podemos considerar que la relacion entre la gestion de liderazgo
y las habilidades desarrolladas por los lideres, mantendran una estrecha
relacion debido a su gran influencia en el campo de la salud.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién
Tipo de Investigacion

En la presente investigacion se implementd un enfoque con caracter
cuantitativo, Vasquez (2020) establece que la investigacién cuantitativa, tiene
como objetivo principal el corroborar la hipétesis que se plante6 en un inicio
considerando una base de medicién numérica; luego se propone analizar la
realidad objetiva; aplicar un andlisis de estilo estadistico; sefialar un proceso
deductivo, probatorio, secuencial; y finalmente tiene como objetivo generalizar

los resultados, de modo que se intenta: controlar, replicar y predecir hechos.

Se aplica la investigacion basica, la cual Sanchez et al. (2018) definen como,
un tipo de investigacion que principalmente se encuentra orientada buscar
nuevos conocimientos, pero no tiene una finalidad especifica, de esta manera,
busca encontrar principalmente leyes o principios cientificos, para de esta

manera, organizar una teoria cientifica.

Disefio de Investigacion

Ademas, el disefio de investigacion es de caracter no experimental de eje
transversal descriptivo simple, Ochoa (2019) confirma que, los estudios
transversales son importantes en la planificacion de la salud porque ayudan a
describir los factores de riesgo, la distribucién de algun tipo de enfermedad,
logrando sugerir hipétesis que pueden probarse en otros estudios de tipo

analiticos.

Considerando a Guevara et al. (2020) se explica que el objetivo principal de
la investigacion descriptiva es describir algunas caracteristicas basicas de
grupos homogéneos de fendbmenos, utilizando criterios metodologicos para
determinar la estructura o comportamiento del fendbmeno en estudio, y

proporcionar informacion sistematica y comparable con otras fuentes.
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En relacion con el disefio de investigacion correlacional, Vasquez (2020)

indica que, este tipo de investigacion tiene como objetivo medir en qué medida

existe una relacién entre dos o mas conceptos de variables (en un contexto

determinado). El principal objetivo de este tipo de investigacion es averiguar

cémo funciona un concepto o variable conociendo el comportamiento de las

otras variables involucradas.

Se considera el siguiente esquema del disefio de investigacidn correlacional:

Figura 1. Representacion del esquema del disefio de la investigacion

En donde obtenemos la siguiente informacion:

M= Muestra

O1= Observacion de la primera variable: Gestién de liderazgo
0O2= Observacién de la segunda variable: Habilidades gerenciales

R= correlacién entre dichas variables
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3.2 Variables y operacionalizacién.
Variable independiente: Gestion de liderazgo
Definicion Conceptual:

La gestion de liderazgo en el &mbito de la salud, Valbuena et al. (2021)
considera que, la gestion de liderar en el campo de la salud es algo 18
imprescindible en el desarrollo del personal, considerando las dimensiones a

descubrir en el equipo de trabajo y en el lider mismo.
Definicién Operacional:

El liderazgo es la habilidad de actuar de una manera correcta y eficiente
influyendo positivamente en un equipo u organizacién para el beneficio de la

institucion.
Dimensiones e Indicadores

En primer lugar, tenemos a la responsabilidad que es esencial en el ambito

del servicio de la salud.

- Indicadores: conciencia de su influencia, gestion eficientemente recursos
y del personal, relaciones interpersonales y conciencia en la importancia

en la toma de decisiones.

Luego se consideran la motivacion hacia el equipo de trabajo como

determinante necesaria para una buena relacion entre el personal.

- Indicadores: incentivar, alentar, comprender y ayuda entre los individuos

que conformen la organizacion

Y se tiene el aspecto de la cooperacién en relacion con el personal de la

organizacion de salud.

- Indicadores: trabajo en equipo, compafierismo, relacion entre el directivo

y los trabajadores

Escala: ordinal
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Variable dependiente: Habilidades gerenciales
Definicion Conceptual:

Silva (2020) con relacion a la segunda variable de las habilidades
gerenciales, en donde determina que estas habilidades son capacidades que

ayudan al analisis de las situaciones que puedan influir en la organizacion.
Definicion Operacional:

Las habilidades gerenciales son capacidades de desarrollar aptitudes

eficientes, las cuales son el resultado de la capacitacion y el aprendizaje.
Dimensiones e Indicadores

Primero se considera la autonomia imprescindible para la toma de
decisiones por parte de los lideres, considerando factores externos para una

eficiente resoluciéon de problemas.

- Indicadores: aprendizaje, analisis y planificacion, conciencia en la

importancia del conocimiento

Luego se considera la empatia entre el personal gerencial y el equipo médico de

trabajo de la institucién de salud.
- Indicadores: comprension, respeto y consideracion

Y se considera también la comunicacién como factor relevante entre los
directivos y el personal médico como parte imprescindible de una buena

relacion e interaccion.

- Indicadores: relaciones interpersonales, comprensién, participacion de

habla y escucha por parte del lider y por parte del equipo de trabajo

Escala: Ordinal
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Matos, et al. (2020) definen a la poblacion como: un conjunto de unidades
basicas (personas, animales o cosas) considerados como objetos de estudio
gue tiene caracteristicas comunes; el tamafio de la poblacion (nimero de
unidades base) se indica con la letra "N" mayuscula. La poblacion en estudio
puede ser finita (sus elementos son contables) o finita (sus elementos no
contables). De esta manera, se determina que, la poblacién considerada para
la investigacion es el total del personal médico del hospital de Quevedo, el cual

consta de un valor de 120, representado por la letra (N)
Muestra

Asi pues, se toma como muestra al azar a 120 médicos de enfermeria
masculino y femenino del total del personal del hospital de Quevedo, teniendo
diversidad de perspectivas. Lopez & Fachelli (2017) definen que: una muestra
estadistica es una parte o subconjunto de unidades representativas de una
poblacion o universo, elegidas al azar y sujetas a una observacién cientifica,
con el fin de obtener resultados validos que aplicaran para el universo total que
se est4 estudiando, considerando los limites de error y probabilidad en que se
pueden determinar en cada caso, denotando asi, el tamafio de la muestra por

la letra n.

Muestreo

El muestreo se divide en dos grandes grupos. Algunos son probabilisticos,
basados en la equivalencia. Utilizan métodos que garantizan que todos los
sujetos de una poblacion tengan la misma probabilidad de ser elegidos para
representar a ese sujeto y formar parte de la muestra. En los métodos no
probabilisticos, los sujetos se seleccionan cuidadosamente de la poblacién de
acuerdo con criterios especificos, con el fin de esforzarse por ser lo mas
representativos posible. Sin embargo, no se utilizan para inferir resultados entre
poblaciones. Hernandez & Carpio (2019).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnicas

Como técnica de recoleccion de datos se aplica la encuesta, Arias (2020)
define la encuesta como: es una herramienta usada con ayuda de un
cuestionario, que simplemente se envia a las personas y brinda informacion
sobre sus comportamientos, opiniones o percepciones. La encuesta tiene
resultados tanto, cuantitativos como cualitativos y est& enfocado principalmente
en mostrar preguntas predeterminadas en un orden l6gico y con un sistema de

respuesta proporcional, aqui, los datos son principalmente numéricos.

Instrumento

Un cuestionario es un método basico de recoleccion de datos que consiste
en un conjunto de preguntas que son preparadas sistematicamente por el
investigador para obtener informacion sobre lo que se esta investigando y
posteriormente se analizan las respuestas obtenidas. Ramos, et al. (2020)

Por parte de la primer variable de gestion de liderazgo se evaluardn mediante
un cuestionario sobre el conocimiento y estilos de un lider en el personal
gerencial a cargo del hospital, se evaluan: la responsabilidad, la motivacién y
la cooperacidn. Las respuestas se evallan en escala de Likert, en donde se
encontraran ciertas opciones: totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Por parte de la segunda variable de habilidades gerenciales se evaluara de
acuerdo a un cuestionario que considerara las aptitudes principales necesarias
para un eficiente desarrollo, considerando: la autonomia, la empatia y la
comunicacion . El cuestionario sera respondido por parte del equipo de trabajo
de la institucion de salud, de igual manera, las respuestas seran calificadas en
escala de Likert, en donde se encontrardn las opciones de: totalmente de

acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Validez

La validacidon se basa en corroborar cuan efectivo es un método o técnica

para medir lo que se supone que debe medir. Vasquez (2020).

Validacion y tabulacion: el objetivo principal de esta actividad es brindar
pertinencia y validez de la informacion sobre todos los eventos previos
relacionados con la publicacién de los resultados presentados en las tablas y
cuadros que se obtienen a partir del cuestionario. Ramos et al. (2020).

Tabla 1.

Validez de instrumentos de identificacion de gestibn de liderazgo y

habilidades gerenciales.

Nombres y Grado Evaluacion
Apellidos
Cabrera Gonzéles Maestria Aprobado con alta

valoracioén
Diana Carolina

Recalde Macias Aprobado con alta

Johanna Cacibel Maestria s
valoracion
Lino Bone
. . Aprobado con alta
Karen Juliana Maestria P iyt
valoracion
Yoza Moreira . Aprobado con alta
. : Maestria s
Diana Karina valoracion

Fuente: Matriz de evaluacioén

Confiabilidad

La escala no se puede utilizar correctamente sin evidencia de la fiabilidad
del grado que genera. Si las puntuaciones proporcionadas por la medicion no
son lo suficientemente precisas o tienen un alto grado de error de medicion,
entonces cualquier uso que se le pueda dar no se puede considerar valido.
Llamamos confiabilidad al grado de confianza en el resultado que proporciona

la herramienta. Abarzta (2019).
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Tabla 2.

Confiabilidad de los cuestionarios.

Confiabilidad - Alfa de

Instrumento # items
Cronbach
Cu.estlonarllc'J de Ia.prlmer 20 0.83
varbiale gestién de liderazgo
Cuestionario de la segunda
varbiale habilidades 20 0.81

gerenciales

3.5 Procedimiento

En primera estancia se realiza una autorizacion escrita para solicitar
permisos a los directivos explicando las razones por las que se desea realizar
la investigacion. Posteriormente, se pregunta al personal de la institucion sobre
su consentimiento para realizar el cuestionario que se ha realizado con
anterioridad y se confirma la participacién de los involucrados. Se aclara que la
informacion que se recopila es de caracter confidencial, de modo que, la
informacion del personal estara segura. Asi se logra conseguir finalmente todos

los permisos requeridos para iniciar con la recoleccion de datos.

De esta manera, se plantea organizar esta actividad en horarios laborables
considerando que el personal médico y los directivos puedan resolver el
cuestionario durante sus periodos de receso. Una vez realizados los
cuestionarios por parte del personal de salud, se procede a recopilar la

informacion para analizarla.
3.6 Métodos de andlisis de datos

Se procede a digitalizar la informacién obtenida de los cuestionarios
anteriormente respondidos, organizando los datos de los factores que se estan
estudiando en tablas de Excel, considerando los valores de la escala de Likert,
se procedid a obtener las varianzas de cada item. Para verificar la consistencia

de los instrumentos se uso el Alfa de Cronbach, obteniendo en el cuestionario
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de la primera variable un valor de 0.83 y en el cuestionario de la segunda

variable un valor de 0.81.

En relacion con las variables, se utiliza la prueba paramétrica de coeficiente
de correlacion de Pearson, medidas de tendencia central y las medidas de
dispersion, de esta manera se logra relacionar ambas variables cuantitativas.
Sir=0, el resultado se concluye como nulo, por otro lado, si obtenemos un valor
de 1 o -1, se visualiza efectivamente una interaccion entre las variables
estudiadas. Si obtenemos un signo de caracter positivo, comprendemos que
existe una relacion directa, mientras que, un signo de caracter negativo

indicaria una relacién inversa.
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3.7 Aspectos éticos

Es imprescindible el consentimiento del personal involucrado, tanto
directivos como personal médico de la institucion de salud en la resolucion del
cuestionario. Ademas, se obtuvo la aceptacion por parte de la institucion para

poder realizar la investigacion de manera consensuada.
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V. RESULTADOS

Anadlisis inferencial

Prueba de Normalidad de los datos
Tabla 3.

Coeficiente Kolgomorov Smirnov de las puntuaciones. Gestion de liderazgo y
habilidades gerenciales de los lideres en los servicios de salud del hospital de
Quevedo, Ecuador, 2022.

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico N P

Habilidades Gerenciales

Autonomia ,253 120 <,000
Empatia 171 120 <,000
Comunicacion ,157 120 <,000
Total Habilidades Gerenciales ,123 120 <,000
Gestion de Liderazgo

Responsabilidad 247 120 <,000
Motivacion 277 120 <,000
Cooperacion ,203 120 <,000
Total Gestion de liderazgo ,243 120 <,000

Ho: Las puntuaciones de Gestion de liderazgo y Habilidades Gerenciales presentan una

distribucién normal.

Criterios de decision estadistica

Si p<.05: Se rechaza la Ho.

Si p>.05: Se acepta la Ho.

Decision estadistica:

Se rechaza la Ho en las variables Gestion de liderazgo y Habilidades Gerenciales; y todas
las dimensiones de ambas variables.

Decision estadistica:

Se rechaza la Ho en las variables Gestién de liderazgo y Habilidades Gerenciales; y todas

las dimensiones de ambas variables.

Interpretacion: En la tabla 3 fue posible evidenciar que el puntaje obtenido en
gestion de liderazgo y habilidades gerenciales y sus respectivas dimensiones
obtuvieron como resultado de la prueba KS, puntuaciones de p-valor < a (0.05),

esto se interpreta a manera de que Ho sigue una distribucion no normal.
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Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de liderazgo en las habilidades gerenciales
de los lideres los servicios de salud en el hospital en el sector de Quevedo, Ecuador,
2022.

Tabla 4.

Coeficiente de correlacion de Spearman entre gestion de liderazgo y habilidades
Gerenciales de los lideres de los servicios de salud en el hospital en el sector

Quevedo, Ecuador.

Habilidades Gerenciales

Gestion de liderazgo Correlacion de Spearman ,350**
Sig. ,000
D Pequefo
N 120

Nota: d: Tamafo del efecto; N: Muestra
**x% | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Criterio de decision estadistica:

Si p<.01: Se rechaza la Ho.

Si p>.01: Se acepta la Ho.

Decisioén estadistica: Se rechaza la Ho a nivel de significacion de .01.

Criterio de decision estadistica:
Si p<.01: Se rechaza la Ho.

Sip>.01: Se acepta la Ho.

Decision estadistica: Se rechaza la Ho a nivel de significacion de .01.

Interpretacion: En la tabla 4, se observa que, en el andlisis inferencial de la
correlacion entre la gestion de liderazgo y habilidades gerenciales de los lideres de
los servicios de salud en el hospital en el sector de Quevedo, Ecuador. se encontrd
un p-valor<.01; por lo tanto, se rechaza la Ho; lo cual evidencia que existe una
relacion positiva estadisticamente significativa, directa y con el tamafio del efecto
pequeiio (Rho=-,350; p<.01); es decir que en la medida que los lideres de los
servicios de salud dispongan de una mayor gestion de liderazgo, responsabilidad,
motivacién y cooperacion en el hospital, si habra una influencia directa en las

habilidades gerenciales del mismo.
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Objetivo especifico 1
Identificar relacion entre responsabilidad y las dimensiones de las habilidades

gerenciales: autonomia, empatia y comunicacion.

Tabla 5.
Coeficiente de correlacion de Spearman entre responsabilidad y dimensiones de
habilidades Gerenciales de los lideres de los servicios de salud en el hospital en el

sector Quevedo, Ecuador.

Comunicacié Habilidades

. Empatia )
Autonomia n gerenciales
Responsab Rho Spearman  ,306** ,266** ,233* ,331**
ilidad Sig. (bilateral) ,001 ,003 ,010 ,000
D Pequena pequeia Pequeia Pequeio
N 120 120 120 120

Nota: d: Tamafio del efecto; N: Muestra
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Prueba de Hipotesis

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre Responsabilidad y las
dimensiones de habilidades gerenciales de los lideres de los servicios de salud en el

hospital en el sector de Quevedo.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre Responsabilidad y las dimensiones
de habilidades gerenciales de los lideres de los servicios de salud en el hospital en el sector

de Quevedo.

Interpretacion: En la tabla 5 se realizo un andlisis inferencial sobre la relacion entre
responsabilidad y las dimensiones de las habilidades gerenciales y su total, se
evidencio valores en autonomia p-valor=,001< a (0.01); empatia con un valor de p-
valor=,003 < a (0.01); comunicacion con un valor de p-valor=,010< a (0.05) y total
de habilidades gerenciales p-valor= ,000< a (0.01) con lo cual se rechaza la
hipétesis nula, dando como resultado que si existe relacion estadisticamente
significativa con tamafio del efecto pequefio entre la dimensién responsabilidad y

las dimensiones de habilidades gerenciales.
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Objetivo especifico 2
Demostrar relacion entre motivacion y las dimensiones de las habilidades

gerenciales: autonomia, empatia y comunicacion.

Tabla 6.
Coeficiente de correlacion de Spearman entre motivacion y las dimensiones de
Habilidades Gerenciales de los lideres de los servicios de salud en el hospital en el

sector de Quevedo.

Comunicaci Habilidades

Autonomia Empatia on gerenciales
Motivaci6 Rho Spearman ,221° ,141 -,010 ,120
n Sig. (bilateral) ,015 ,126 ,914 ,192
D Pequefia  Pequefio Pequefio Pequefio
N 120 120 120 120

Nota: d: Tamano del efecto; N: Muestra
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Prueba de Hipotesis

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre motivacion y las dimensiones de
Habilidades gerenciales de los lideres de los servicios de salud en el hospital en el sector

de Quevedo.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre motivacion y las dimensiones de
Habilidades gerenciales de los lideres de los servicios de salud en el hospital en el sector

de Quevedo.

Interpretacién: En latabla 6 se realiz6 un andlisis inferencial sobre la relacion entre
motivaciéon y las dimensiones de las habilidades gerenciales y su total, se evidencio
valores en autonomia p-valor= ,015< a (0.05); empatia con un valor de p-valor=
,126 < a (0.01); comunicacion con un valor de p-valor= ,914< a (0.05) y total de
habilidades gerenciales p-valor=,192< a (0.01) con lo cual se rechaza la hipétesis
nula, dando como resultado que si existe relacion estadisticamente significativa con
tamafno del efecto pequefio entre la dimension motivacion y las dimensiones de

habilidades gerenciales.
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Objetivo especifico 3
Establecer relacion entre cooperacion y las dimensiones de las habilidades

gerenciales: autonomia, empatia y comunicacion.

Tabla 7.
Coeficiente de correlacion de Spearman entre cooperacion y las dimensiones de
habilidades gerenciales de los lideres de los servicios de salud en el hospital en el

sector de Quevedo.

Comunicaci Habilidades

Autonomia Empatia on gerenciales
Cooperaci Rho Spearman  ,422** ,321** ,254** ,382**
on Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,005 ,000
D Mediana Mediana Pequefiia Mediana
N 120 120 120 120

Nota: d: Tamafio del efecto; N: Muestra
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Prueba de Hipotesis

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre cooperacion y las dimensiones
de Habilidades gerenciales de los lideres de los servicios de salud en el hospital en el

sector de Quevedo.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre cooperaciéon y las dimensiones de
Habilidades gerenciales de los lideres de los servicios de salud en el hospital en el sector

de Quevedo.

Interpretacién: En latabla 7 se realizé un andlisis inferencial sobre la relacion entre
cooperaciéon y las dimensiones de las habilidades gerenciales y su total, se
evidencio6 valores en autonomia p-valor= ,000< a (0.01); empatia con un valor de
p-valor=,000 < a (0.01); comunicacién con un valor de p-valor= ,005< a (0.05) y
total de habilidades gerenciales p-valor= ,000< a (0.01) con lo cual se rechaza la
hipdtesis nula, dando como resultado que si existe relacion estadisticamente
significativa con tamafo del efecto pequefio entre la dimensién cooperaciéon y las

dimensiones de habilidades gerenciales.
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Resultados descriptivos
Tabla 8.

Gestion de liderazgo de los lideres de los servicios de salud en el hospital en el

sector de Quevedo, Ecuador.

Nivel f %
Alto 30 25%

Medio 48 40%
Bajo 42 35%
Total 120 100%

Nota: Cuestionario de gestion de liderazgo en el hospital de Quevedo.

En la tabla 8, se observa que prevalece el nivel medio de gestion de liderazgo

(48%), sin embargo, existe un porcentaje de los lideres de servicio de salud que

presentan niveles bajos de gestion de liderazgo (42%) y un porcentaje minimo que

presenta niveles altos. (30%).

Tabla 9.

Habilidades gerenciales de los lideres de los servicios de salud en el hospital en el

sector de Quevedo, Ecuador.

Nivel f %

Alto 26 21,7%
Medio 51 42 .5%
Bajo 43 35,8%
Total 120 100%

Nota: Cuestionario de habilidades gerenciales en el hospital de Quevedo.

En la tabla 9, se observa que prevalece el nivel medio de Habilidades gerenciales

(42,5%), sin embargo, existe un porcentaje de los lideres de servicio de salud que

presentan niveles bajos de habilidades gerenciales (35,8%) y un porcentaje minimo

que presenta niveles altos. (21,7 %).
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V. DISCUSION

La gestion de liderazgo esta juntamente vinculado a las habilidades
gerenciales, lo cual compone un eje fundamental en las areas de servicio de
salud, esto permite ser consciente del nivel de adecuada administracion de los
lideres del hospital de Quevedo; cuando hablamos de gestién de liderazgo nos
enfocamos en que no se esta exento a cumplir y desarrollar diferentes cualidades
y aptitudes para lograr tener un buen desempefio laboral, el estudio se planted
como objetivo general determinar la relacion entre la gestion de liderazgo y las
habilidades gerenciales de los lideres de los servicios de salud en el hospital del
sector de Quevedo, Ecuador, 2022, asi como demostrar la relacion entre sus

dimensiones.

Logramos observar en lo que respecta al objetivo general, existe correlacion
entre la gestion de liderazgo y las habilidades gerenciales; siendo moderada,
directa, positiva y altamente significativa, aspecto que permite también
comprobar la hipétesis de investigacion, asi podemos decir que de igual manera
que en la medida que los lideres de salud presenten una mayor gestion de
liderazgo manifestando responsabilidad, motivacién y cooperacién; mejor sera el
nivel de habilidades gerenciales en los lideres de salud del hospital de Quevedo.
Con los resultados de la investigacion de Rodriguez G. (2018), quien pudo
visualizar la importancia de varios puntos en relacion con nuestro estudio como
la flexibilidad e igualdad, para lograr desarrollar las habilidades principales que
son consideradas como parte de un lider, para esto, se deben desarrollar
relaciones interpersonales para que el personal y gerentes tengan una mejor

comunicacion para resolver problemas en el &rea de salud y su prevencion.

Investigacion de Garzon (2019) donde se evidencié en sus resultados que la
mayoria del personal médico perciben al gerente con tipo de liderazgo
democratico, caracterizado por considerar la perspectiva de sus compafieros al
momento de la toma de decisiones cruciales para la institucién. Concluyendo asi
que el tipo de liderazgo se asocia con las habilidades gerenciales de nuestro

estudio.
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Con respecto a nuestra base tedrica tomamos como fundamento que la
gestion de liderazgo, la capacidad de influenciar o inducir a grupos o individuos
dentro de un grupo u organizacion a realizar una determinada accion o
comportamiento conducente al logro de metas u objetivos Cuesta & Moreno,
(2021) este también afirma que se considera un lider como alguien que influye
en los miembros de un grupo u organizacion para realizar las tareas necesarias,
para de esta manera, lograr cumplir con los objetivos planteados, tomando en
cuenta el analisis de liderazgo se puede decir que las habilidades gerenciales
toma un papel fundamental en este proceso para poner en rendimiento cada una
de metas y objetivos de mandato como parte de la aptitud para subordinar una
organizacion.

Las conclusiones de la investigaciéon de Angulo Sanchez (2001) donde nos
demuestra que, es imprescindible el tipo de liderazgo que se tenga en la gran
mayoria de organizaciones, tanto como el mando y el control, ayudando asi al
desarrollo de las habilidades en los lideres que se necesite disponer y mejore el
modelo organizacional de la empresa. La investigacion de Sanchez M. (2015)
nos demuestra como resultados que, en cuanto a las habilidades gerenciales es
conveniente el trabajo en equipo y solucion de problemas como dimensiones y
factores a considerar en cuanto al desarrollo de lideres, en cuanto al liderazgo
se tom6 como primordiales factores la estimulacion intelectual, motivacién e
inspiracién con el fin de fortalecer las habilidades de los lideres de igual manera,
estas dimensiones se relacionan a nuestras variables de investigacion, tales

como cooperacion, responsabilidad y motivacién de igual forma.

En nuestro primer objetivo especifico respecto a identificar relacion entre
responsabilidad y las dimensiones de las habilidades gerenciales: autonomia,
empatia y comunicacién, se determind asi que si se existe correlacion
moderadamente significativa entre la dimensién responsabilidad y las
dimensiones de habilidades gerenciales, esto nos indica que en medida que los
lideres de salud maneje la gestion de liderazgo en torno a la responsabilidad,

esto de alguna manera influye en la manera de dirigir y ser capaz de controlar y
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manejar a disposicion las situaciones de la institucién de salud, dando solucion

a los inconvenientes que se presenten a futuro.

Estos resultados guardan relacién con la investigacion realizada por Moreno,
(2017) en su trabajo realizado obtuvo como resultado que si existe una relacion
estadisticamente significativa entre lo que respecta al clima organizacional y las
habilidades gerenciales y que es recomendable fortalecer variables como la
motivacion y valores a fin de que estas actitudes se vean desarrolladas en los
lideres concluyendo asi que el adecuado desarrollo de las capacidades y
habilidades en un lider son puntos clave para el liderazgo actual. Resultados
también coinciden con los de Castillo et al. (2019), cuyo estudio de investigacion
se determind que efectivamente existe una significativa relacion entre los tipos
de liderazgo y las habilidades gerenciales para lograr con eficacia la demanda
de la institucion de salud en estudio, también afiadié que es importante tomar a
consideracion el tipo de liderazgo y verificar las habilidades que se requieren
para obtener una mejor relacion entre los gerentes y sus compafieros de trabajo.

A continuacion nuestro segundo objetivo especifico respecto a demostrar
relacion entre motivacion y las dimensiones de las habilidades gerenciales:
autonomia, empatia y comunicacion, se determind asi que si se existe
correlacion moderadamente significativa entre la dimension motivacion y las
dimensiones de habilidades gerenciales, esto nos indica que en medida que los
lideres de salud maneje la gestion de liderazgo en torno a la motivacién, esto de
alguna manera influye en el modo y animo de los lideres en cuanto a su estado
psicologico y emocional, siendo asi beneficioso para el hospital contar con un
representante con nivel de madurez emocional para solventar los inconvenientes

que se presenten a futuro.

Los resultados expuestos guardan relacion con la investigacion expuesta por
Sanchez et al. (2017) donde nos indica que la mayoria de los lideres no tienen
una adecuada actitud de liderar, y la minoria del personal presentan motivaciéon
por afiliacién. Podemos afirmar que una mejor motivacion por parte del personal
comprende la importancia en cuanto al papel fundamental de la institucion a

liderar. Con respecto a la base teorica tenemos como fundamento que la
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motivacién segun Sanchez et al. (2017) es imprescindible en la relacion con
respecto al equipo de trabajo, siendo asi que, efectivamente existe una conexion
y confianza entre el personal y los lideres. También tenemos como punto la
investigacién de Hernandez & Duana (2018) donde nos indica que la motivacién
es importante influyendo en el trabajo, siendo un desenvolvente laboral dentro
del personal médico, con la motivacion también tenemos variables relacionadas,
tales como: confianza, autoestima e influencia de las caracteristicas del lider, de

este modo el personal médico se vera motivado a seguir con sus labores.

A continuacion nuestro tercer objetivo especifico respecto a establecer
relacion entre cooperacion y las dimensiones de las habilidades gerenciales:
autonomia, empatia y comunicacién, se determind asi que si se existe
correlacion moderadamente significativa entre la dimension cooperacion y las
dimensiones de habilidades gerenciales, esto nos indica que en medida que los
lideres de salud maneje la gestion de liderazgo en torno a la cooperacion, esto
de alguna manera influye en el trabajo en equipo e imagen que visualicen los
demas trabajadores, siendo asi un motor para realizar un trabajo equitativo y

dinamico para cada uno de los lideres.

Este objetivo guarda relacion con la investigacion expuesta por Valbuena et
al. (2021), donde nos indica que teniendo en cuenta las capacidades y
habilidades se concluye que los lideres en el campo de la salud desarrollan
dichas facultades para gestionar de manera adecuada la institucion de manera
propia, lo cual se propone motivar al equipo de trabajo para una convivencia
armonica sin tomar en cuenta la influencia de la cultura dentro de las
organizaciones. También se relaciona con la investigacion de Tumbaco et al.
(2020), donde nos define que la cooperacion engloba el conjunto de habilidades,
conocimientos y disciplinas donde ayuda a mantener una buena relacién entre
los lideres de salud del hospital y el personal médico, en consecuencia, es
notorio el progreso y desarrollo de los objetivos planteados como empresa de

salud.
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Otra investigacion planteada por Contreras & Ramirez (2019) argumentan
que, como factor negativo por parte de los lideres, es la falta de cooperacion,
esto provoca complicaciones y discusiones al momento de un trabajo
colaborativo entre el mismo equipo de médicos, en consecuencia, se consideran

los indicadores: trabajo en equipo y relacion entre directivo y médicos.

Las evidencias tedricas reflejan el andlisis de cada uno de las
investigaciones realizadas y que guardan relacion con los objetivos especificos
expuestos, se tiene asi que tanto la responsabilidad, motivacion y cooperacion
es indispensable y unas de las variables mayormente estudiadas debido a su
gran afluencia en el ambito de liderazgo y gerencias, es por esto que tanto es
indispensable el reconocimiento de cada una de ellas en los lideres de cada
institucion de salud para un mejor manejo y dominio del mismo evitando asi

posibles inconvenientes internos y externos.

Los resultados de los objetivos guardan relacién de igual manera con el
trabajo de Barria (2020) donde indica qué es sumamente necesario el
conocimiento y experiencia en cuanto al liderazgo del personal médico, pues
esta necesita brindar recursos para que los pacientes puedan sobrellevar y

obtener un mejor servicio de las complejas situaciones que la requieran.

Asi mismo el estudio de Navarro (2021) donde indique en el caso de la
pandemia, que no hubo una buena habilidad de liderazgo al inicio de la
pandemia, considerandola como insuficiente, puesto que no se ofrecid una
estrategia éptima por parte de los lideres referente a los recursos y materiales

enfermeros.

Es por esto que la calidad de los servicios de salud se vio afectados y su
demanda fue alta por los recursos agotados. Se concluy6 que es importante una
buena gestion de liderazgo en cuanto a tomar decisiones complejas que

requieran la moral y responsabilidad en el ambito de la salud.
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El presente estudio presenta las limitaciones metodologicas, en el sentido de
que se ha trabajado con los lideres en los servicios de salud del hospital de
Quevedo, sin tomar en cuenta el resto de personal de salud de las diferentes
profesiones, lo que no permite conocer si existe la misma relacién con las
variables de estudio. Sin embargo, los resultados tienen implicancias practicas,
dado que brindan una vision general de ambas variables lo que va a permitir a
los directivos, en especial a la coordinacién de lideres, identificar aspectos de

mejora para el bienestar del establecimiento de salud.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una relacion positiva estadisticamente significativa,

es decir, que existe una influencia directa en los lideres de los servicios de
salud con las habilidades gerenciales del mismo. A medida que los lideres
de salud dispongan de mayor gestion de liderazgo, mayor relacién habra
en sus habilidades de gerentes. Como resultados de los niveles tenemos:
El nivel de resultados de gestion de liderazgo de los servicios de salud en
el hospital en el sector de Quevedo, Ecuador, predomina el nivel medio. El
nivel de resultados de habilidades gerenciales de los servicios de salud en
el hospital en el sector de Quevedo, Ecuador, predomina el nivel medio.
Como segundo punto se concluye que si se establece una relacion
estadisticamente significativa y positiva entre la responsabilidad de la
gestion de liderazgo y las habilidades gerenciales (autonomia, empatia y
comunicacion).

Como tercer punto se concluye que si se establece una relacion
estadisticamente significativa y positiva entre la motivacién de la gestion
de liderazgo y las habilidades gerenciales (autonomia, empatia y
comunicacion).

Como cuarto punto se concluye que si se establece una relacion
estadisticamente significativa y positiva entre la cooperacion de la gestion
de liderazgo y las habilidades gerenciales (autonomia, empatia y
comunicacion).

Se establecié que cada una de las dimensiones de gestion de liderazgo
(responsabilidad, motivacién y cooperacion) presentan una relacién
estadisticamente positiva y existe correlacion con las dimensiones de
habilidades gerenciales (autonomia, empatia y comunicacién) en los
lideres en los servicios de salud del hospital de Quevedo, Ecuador, lo que
permite sefialar que la gestion de liderazgo es una variable y o factor
determinante en el desarrollo de las habilidades gerenciales dentro de la
empresa de salud y cada uno de sus dirigentes, por otro lado los factores
de habilidades gerenciales no dependen de la dimension gestion de

liderazgo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los lideres de salud en funcion al objetivo general
fortalecer aptitudes relacionadas a las dimensiones de la misma
tales como, mandato, asistencia, autoridad, dominio, capacidad y
aptitud, factores que se acoplan a las funciones y caracteristicas
de un lider.

Se recomienda a los lideres de salud en funcion al primer objetivo
especifico fortalecer aptitudes relacionadas a la responsabilidad
gerencial, como, funcién, deber y asignacion, factores que se
acoplan a las funciones y caracteristicas de un lider.

Se recomienda a los lideres de salud en funcién al segundo
objetivo especifico fortalecer aptitudes relacionadas a la
motivacién, como, apoyo y animo, factores que se acoplan a las
funciones y caracteristicas de un lider.

Se recomienda a los lideres de salud en funcién al tercer objetivo
especifico fortalecer aptitudes relacionadas a la cooperacion
gerencial, como, contribuciéon y asistencia, factores que se
acoplan a las funciones y caracteristicas de un lider.

Los directivos a cargo de los servicios de salud del hospital de
Quevedo, Ecuador deberan implementar programas de formacion
continua correspondiente a las dimensiones ligadas a la gestion

de liderazgo y habilidades gerenciales
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

. Escala
Variables de Definicion Definicion . o )
] ) Dimension Indicadores de
estudio Conceptual Operacional o
Medicion
La gestion de En primer lugar, se
liderazgo es la tiene la capacidad de
habilidad de unir, la responsabilidad que  Reconocer su
influir e intervenir en son esenciales en el influencia
un individuo o en un El liderazgo es la ambito del servicio de Capacidad de
grupo de personas capacidad de actuar la salud. gestionar
gue se encuentran de manera adecuada Luego se consideran eficientemente
dentro de una influyendo la motivacion hacia el recursos y al
Gestion de organizacion, con positivamente en un equipo de trabajo personal ordinal
rdinal
liderazgo motivo de tomar equipo u como determinantes Habilidad de
acciones o conducta  organizacion para el gue necesarias para relacionarse
en especifico para beneficio de la una buena relacién Capacidad en
de esta manera, institucion. entre el personal. tomar
conseguir cumplir Y se tiene el aspecto decisiones
con las metas y de la cooperacion en conscientes
objetivos planteados. relacion con el
(Cuesta & Moreno, personal de la
2021) organizacion de salud.
Las habilidades Primero se considera
gerenciales son las la responsabilidad en
capacidades que la toma de decisiones »
Habilidad de
poseen los - por parte de los o
o Las habilidades aprendizaje
individuos para ) gerentes,
gerenciales son las ) constante
desarrollar . considerando factores .
o capacidades de Capacidad de
B actividades . externos. -
Habilidades . desarrollar aptitudes . analisis .
. gerenciales y de o Luego se considera la . Ordinal
gerenciales ] eficientes, las cuales o ) Habilidad de
liderazgo, dando motivacién hacia el L
son el resultado de planificacion

como resultado de
una mayor eficiencia
gracias al desarrollo,
capacitacion y el
aprendizaje. (Trujillo
& Guerrero, 2022)

la capacitacion y el

aprendizaje.

personal médico de la
institucion de salud.

Y se considera la
cooperacion entre los
directivos y el equipo

de trabajo.

Capacidad de
aprendizaje
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Anexo 2

Cuestionario de la Variable Independiente Gestion de Liderazgo en el hospital de

Quevedo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario de la Variable Independiente Gestion de Liderazgo en el hospital
de Quevedo

Adaptado por Maldonado Ximena

Objetivo: Evaluar de forma individual la perspectiva con relacion a la gestion de
liderazgo actual que se puede observar y percibir en los lideres en los servicios de
salud del hospital de Quevedo, Ecuador, 2022.

Indicaciones: lea cuidadosamente las siguientes preguntas o afirmaciones sobre
la calidad de gestion de liderazgo del lider del area. Procure contestar lo mas
sinceramente posible; de esta forma, los resultados le seran de mayor utilidad, el
tiempo para desarrollarlo es de 20 minutos. Todas las respuestas que usted nos
brinde se mantendran en reserva y solo seran usados para la investigacion.

Marcar con una (X) en el recuadro que corresponde a cada pregunta de
acuerdo a la siguiente escala.

TDA: ED: en | I: indeciso DA: de | TED: totalmente
totalmente de | desacuerdo acuerdo en desacuerdo
acuerdo

Datos generales

Edad: ( ) 18 - 26 afios Género: ( ) masculino
( ) 27- 59 afos ( ) femenino
( ) 60 aflos 0 mas
Profesiéon: ( ) enfermera Tiempo de servicio: ( ) 0-1 afno
( ) medico ( ) 1 -2 afnos
( ) auxiliar de enfermeria ( ) 2- 3 afios
( ) camillero ( ) 3- 4 afos
( ) 4- 5 afios
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ENUNCIADO:

TDA

DA

ED

TED

1. (El lider o directivo define objetivos claros y alcanzables
conjuntamente con el equipo de trabajo?

2. ¢Ellider o directivo desarrolla planes de trabajo para cumplir
con los objetivos establecidos?

3. ¢El lider es innovador y creativo al formular metas para el
personal a su cargo?

4. ¢Considera que su lider es consiente reconoce la importancia
del cargo que tiene y no huye de las responsabilidades?

5. ¢Considera que el lider o directivos toman en cuenta el
correcto uso de los recursos?

6. ¢Ellider realiza controles que le permiten la utilizacion de los
recursos de forma oportuna y optima?

7. ¢El lider toma las decisiones con informacién adecuada y
actual de la institucion?

8. ¢Ellider identifica y establece pautas de capacitacién para la
ejecucion de los planes?

9. ¢Considera que el lider posee un alto nivel de energia y le
permite realizar los objetivos planeados?

10. ¢El lider o directivos prevee, establecen y coordina
soluciones a posibles problemas que se den en la institucién?

11. ¢Considera usted que el lider consigue los objetivos
planeados?

12. ¢ El lider o director se adapta con facilidad a nuevos cambios
en base a los resultados obtenidos?

13. ¢ Considera usted que el lider comparte una visién clara y
actiia de acuerdo con ella para lograr cumplirla?

14. ;Considera que el lider o director es una persona con
iniciativa para determinar las necesidades de los deméas?

15. ¢ Considera que el lider es proactivo y estimula el trabajo
dentro de la institucion?

16. (El lider o director analiza o estudia la iniciativa de
adaptacion de cada uno de los nuevos miembros?

17. ¢ El lider escucha a su equipo y en conjunto elabora metas?

18. ¢ El lider promueve el trabajo en equipo?

19. ¢Los directivos reconocen sus fortalezas y logros dentro la
institucion?

20. ¢ Existe una comunicacion abierta y honesta entre el lider y el
equipo?

21. ¢ Ellider busca la integracion y un buen ambiente laboral con

otras areas dentro de la institucion?
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Anexo 3

Ficha técnica del cuestionario de gestion de liderazgo en el hospital de Quevedo

l. DATOS GENERALES

1.1. Nombre: Cuestionario de Gestidon de Liderazgo en el hospital de Quevedo
1.2. Autor: Bustillos Edison

1.3. Fecha: 2013

1.4. Adaptacion: Maldonado Anrango Maria Ximena

1.5. Fecha adaptacion: 2022

1.6. Pais de origen: Pera

1.7. Dimensiones: Responsabilidad, motivacion y cooperacion.
1.8. N° de items: 20 items

1.9. Aplicacion: Personal de enfermeria

1.10. Nivel de aplicacién: Individual

1.11. Duracion: 20 minutos

1.12. NUmero de items: 20

Il. OBJETIVO:
2.1. Evaluar de forma individual la perspectiva con relacién a la gestiéon de
liderazgo actual que se puede observar y percibir en los lideres en los servicios de

salud del hospital de Quevedo, Ecuador, 2022.

1. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
Validez de contenido: Aprobado con alta valoracion
Confiabilidad: Confiabilidad de Alfa de Cronbach con valor de 0.83

IV.  DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El cuestionario de gestion de liderazgo en el hospital de Quevedo mantiene sus
tres dimensiones para cumplir con los propdsitos de la investigacion, las cuales
son: responsabilidad, motivacion y cooperacion. El total de items son 20, los

cudles se evaluan en la escala de Likert con los siguientes datos y valores:
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totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), indeciso (3), en desacuerdo (2) y

totalmente en desacuerdo (1).

DIMENSIONES items Total
Responsabilidad 1,2,3,4,5,6,7,8 08
Motivacién 9,10, 11, 12,13 05
Cooperacion 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 07
V. Categorias o niveles:

Bajo, Regular y Alto

Categorias de la variable

1-70 Bajo
71 -140 Regular
141 — 200 Alto

Categorias de las dimensiones del control interno

Dimensiones Bajo Regular Alto
Responsabilidad 1-30 31-50 51-80
Motivacion 1-20 21-30 31-50
Cooperacion 1-30 31-50 51-70
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Anexo 4
Reporte de Validez: Variable Gestion de liderazgo

REPORTE DE VALIDEZ

Instrumento

El instrumento mide “Gestidn de liderazgo en el hospital de Quevedo”, integrado
por 3 dimensiones (20 items): Dimension 1 “Responsabilidad” (08 items),
Dimensién 2 “Motivacion” (05 items) y Dimension 3 “Cooperacion” (07 items)
en una escala tipo Likert con valores de: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo
(4), indeciso (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1). El analisis
factorial exploratorio mediante el método de componentes principales y rotacion
varimax (KMO = 0,756, Prueba de esfericidad de Bartlett = 570,422**. Ademas, el
instrumento presenta una alta validez de contenido y Confiabilidad de Alfa de
Cronbach con valor de: 0.83.

Tabla 1

Baremos de las variables

Variable / Dimensién Bajo Regular Alto

“Responsabilidad” 1-30 31-50 51-80
“Motivacion” 1-20 21-30 31-50
“Cooperacion” 1-30 31-50 51-70

Asi mismo, se obtuvo el puntaje estandar normalizado T a fin de presentar una
interpretacién cualitativa objetiva de los puntajes obtenidos en los instrumentos.

RESULTADOS
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo , 756
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 570,422
gl 190
Sig. <,001
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Varianza total explicada

Sumas de cargas al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion

% de % % de %
Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado

Sumas de cargas al
cuadrado de la rotacion

% de

%

Total varianza acumulado

1 4,908 24,538 24,538 4,908 24,538 24,538 2,298 11,491 11,491

2 1,642 8,208 32,746 1,642 8,208 32,746 2,085 10,424 21,915

3 1,345 6,727 39,472 1,345 6,727 39,472 1,964 9,820 31,735

4 1,296 6,479 45,951 1,296 6,479 45,951 1,780 8,900 40,635

5 1,199 5,993 51,944 1,199 5,993 51,944 1,734 8,670 49,305

6 1,104 5,522 57,466 1,104 5,522 57,466 1,632 8,162 57,466

7 ,985 4,924 62,390

8 ,958 4,792 67,182

9 ,868 4,339 71,521

10 , 197 3,986 75,507

11 ,746 3,731 79,238

12 ,629 3,144 82,382

13 ,620 3,102 85,484

14 ,565 2,827 88,311

15 ,509 2,543 90,853

16 ,456 2,280 93,133

17 ,436 2,178 95,311

18 ,359 1,795 97,106

19 ,319 1,597 98,703

20 ,259 1,297 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Matriz de componente rotado?
Componente
1 2 3 4 5

VAR00012 ,668 ,092 ,156 -,111 , 131 ,023
VAR00018 ,646 ,081 ,008 , 166 , 105 ,435
VARO00010 ,606 ,006 -,084 451 -,044 ,049
VAR00016 ,590 ,338 224 ,122 -,039 ,113
VAR00011 572 , 109 ,066 ,084 429 -,445
VARO00017 ,363 ,359 ,191 ,041 ,346 -,025
VAR00002 ,203 , 723 ,004 ,083 -,012 ,231
VARO00005 ,053 ,695 ,194 ,092 ,180 277
VAR00013 ,153 ,601 ,001 ,430 ,058 -,344
VAR00004 ,029 ,150 127 ,188 ,002 -,089
VAR00022 ,282 -,141 677 , 178 ,072 ,136
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VAR00008 ,020 ,449 ,586 -,222 ,395 ,108
VAR00001 , 128 ,206 ,496 , 113 -,211 ,436
VAR00019 ,064 ,024 315 ,693 ,050 ,046
VAR00014 ,163 274 ,045 ,578 ,204 ,011
VARO00020 -,082 ,079 315 422 ,263 344
VAR00021 , 178 ,062 -,001 ,027 ,696 ,260
VAR00003 ,006 ,076 ,037 ,380 ,671 ,094
VARO0007 , 158 112 ,145 -,084 227 572
VARO00006 ,047 ,239 -,067 ,198 ,240 478
Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 11 iteraciones.
Comunalidades
Inicial Extraccion

VAR00001 1,000 ,652

VAR00002 1,000 ,625

VAR00003 1,000 ,610

VAR00004 1,000 ,595

VARO00006 1,000 ,389

VARO00005 1,000 ,641

VAR00007 1,000 444

VAR00012 1,000 ,509

VAR00008 1,000 ,762

VARO00010 1,000 ,582

VAR00011 1,000 ,733

VAR00013 1,000 ,692

VAR00014 1,000 479

VARO00016 1,000 ,541

VARO00017 1,000 419

VAR00018 1,000 ,652

VARO00019 1,000 ,589

VAR00020 1,000 ATT

VAR00021 1,000 ,588

VAR00022 1,000 ,613

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

59



Anexo 5
Reporte de Confiabilidad: Variable Gestion de liderazgo

REPORTE DE CONFIABILIDAD

Gestion de liderazgo en el hospital de Quevedo
La confiabilidad global de la escala y sus dimensiones se valoro calculando el indice
de la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach y Omega Mac
Donald sus resultados se detallan a continuacion.
Tabla 2

Coeficiente de confiabilidad de la Escala TMMS 24 en Gestidn de liderazgo en el

hospital de Quevedo

Dimension N°items N M a Q

Responsabilidad 08 80 4.33 .710 715
Motivacion 05 80 4.10 .633 .636
Cooperacién 07 80 4.19 .694 .695

Nota: N: Tamafo de la muestra piloto; M: Media; a: Alfa de Cronbach; w: Omega de
Mc Donald.

Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3 4 5 6
VAR00012 ,668 ,092 , 156 -,111 , 131 ,023
VAR00018 ,646 ,081 ,008 ,166 ,105 ,435
VAR00010 ,606 ,006 -,084 ,451 -,044 ,049
VAR00016 ,590 ,338 ,224 ,122 -,039 ,113
VAR00011 ,572 ,109 ,066 ,084 429 -,445
VAR00017 ,363 ,359 ,191 ,041 ,346 -,025
VAR00002 ,203 , 723 ,004 ,083 -,012 ,231
VAR00005 ,053 ,695 ,194 ,092 ,180 277
VAR00013 ,153 ,601 ,001 ,430 ,058 -,344
VAR00004 ,029 ,150 127 ,188 ,002 -,089
VAR00022 ,282 -,141 677 , 178 ,072 ,136
VAR00008 ,020 ,449 ,586 -,222 ,395 ,108
VAR00001 ,128 ,206 ,496 ,113 -,211 ,436
VAR00019 ,064 ,024 ,315 ,693 ,050 ,046
VAR00014 ,163 274 ,045 ,578 ,204 ,011
VAR00020 -,082 ,079 ,315 422 ,263 ,344
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VAR00021 ,178 ,062 -,001 ,027 ,696 ,260

VAR00003 ,006 ,076 ,037 ,380 ,671 ,094
VARO00007 ,158 ,112 ,145 -,084 227 ,572
VARO00006 ,047 ,239 -,067 ,198 ,240 478

Método de extraccion; analisis de componentes principales.
Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 11 iteraciones.

En la tabla 2. Se observa que el andlisis de confiabilidad por consistencia interna de
la Escala TMMS 24 en profesional sanitario mediante el coeficiente Omega Mc
Donald con una muestra piloto de 80 usuarios, cuyos valores evidencia alta
confiabilidad, tanto en la Dimensién global de Responsabilidad (w =.715), como en
la dimensién Motivacion (w =.636) y Cooperaciéon (w =.695). Lo cual constituye que

el instrumento cuenta con evidencia de confiabilidad por consistencia interna.

61



Anexo 6
Cuestionario de la Variable Dependiente Habilidades Gerenciales en el hospital

de Quevedo.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario de la Variable Dependiente Habilidades Gerenciales en el
hospital de Quevedo

Adaptado por Maldonado Ximena

Objetivo: Evaluar de forma individual la perspectiva con relacién a las habilidades
gerenciales actuales que se puede observar y percibir en los lideres en los servicios
de salud del hospital de Quevedo, Ecuador, 2022.

Indicaciones: lea cuidadosamente las siguientes preguntas o afirmaciones sobre
las habilidades gerenciales de un lider de é&rea. Procure contestar o mas
sinceramente posible; de esta forma, los resultados le seran de mayor utilidad, el
tiempo para desarrollarlo es de 20 minutos. Todas las respuestas que usted nos
brinde se mantendran en reserva y solo seran usados para la investigacion.

Marcar con una (X) en el recuadro que corresponde a cada pregunta de
acuerdo a la siguiente escala.

TDA: ED: en | I: indeciso DA: de | TED: totalmente
totalmente de | desacuerdo acuerdo en desacuerdo
acuerdo

ENUNCIADO: Para el desempefio competitivo en la institucion o | TDA | DA | | ED | TED

area de trabajo considera usted el lider o los directivos debe
tener las siguientes habilidades gerenciales.

1. Excelente capacidad de andlisis y sintesis.

2. Gran capacidad de organizacion y planificacion.

3. Marcado compromiso con la organizacion y su mision y vision.

4. Excelente conocimiento sobre administracion de las
organizaciones.

5. Excelente conocimiento de las areas funcionales de la
organizacion

6. Excelente habilidad para la identificacion y reduccién de
problemas.
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7. Gran capacidad para aplicar los conocimientos a la practica.

8. Gran habilidad para comunicarse de forma oral y escrita con
otras personas.

9. Amplio dominio de al menos una lengua extranjera.

10. Amplio conocimiento de software y herramientas
informaticos.

11. Gran capacidad de gestion de la informacion y del
conocimiento.

12. Excelente capacidad para compartir la informacion de la
organizacion.

13. Gran habilidad para definir indicadores de gestion.

14. Gran habilidad para definir prioridades.

15. Excelentes habilidades para fijar objetivos y crear vision.

16. Gran motivacién por la calidad.

17. Excelente habilidad para realizar y promover el trabajo en
equipo.

18. Excelente habilidad para trabajar en un contexto
internacional.

19. Excelente habilidad en las relaciones interpersonales.

20. Actitud positiva y reconocimiento de la diversidad y

multiculturalidad.
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Anexo 7

Ficha técnica del Cuestionario de Habilidades Gerenciales en el hospital de

Quevedo

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.
1.11.
1.12.

2.1.

DATOS GENERALES

Nombre: Cuestionario de Habilidades Gerenciales en el hospital de
Quevedo

Autor: Prado Garcia Patricia

Fecha: 2016

Adaptacion: Maldonado Anrango Maria Ximena
Fecha adaptacion: 2022

Pais de origen: Peru

Dimensiones: Autonomia, empatia y comunicacion
N° de items: 20 items

Aplicacion: Personal de enfermeria

Nivel de aplicacion: Individual

Duracion: 20 minutos

NUmero de items: 20

OBJETIVO:

Evaluar de forma individual la perspectiva con relacion a las habilidades
gerenciales actuales que se puede observar y percibir en los lideres en los
servicios de salud del hospital de Quevedo, Ecuador, 2022.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Validez de contenido: Aprobado con alta valoracién
Confiabilidad: Confiabilidad de Alfa de Cronbach con valor de 0.81

V.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El cuestionario de habilidades gerenciales en el hospital de Quevedo, mantiene

sus tres dimensiones para cumplir con los propdésitos de la investigacion, las

cuales son: autonomia, empatia y comunicacion. El total de items son 20, los

cudles se evaluan en la escala de Likert con los siguientes datos y valores:
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totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), indeciso (3), en desacuerdo (2) y
totalmente en desacuerdo (1).

DIMENSIONES items Total
Autonomia 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 10
Empatia 11,12, 13, 14, 15 05
Comunicacion 16,17, 18, 19, 20 05
V. Categorias o niveles:
Bajo, Regular y Alto
Categorias de la variable
1-70 Bajo
71-140 Regular
141 — 200 Alto
Categorias de las dimensiones del control interno
Dimensiones Bajo Regular Alto
Autonomia 1-30 31-70 71-100
Empatia 1-20 21-30 31-50
Comunicacion 1-20 21-30 31-50
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Anexo 8.

Reporte de Validez: Variable Habilidades Gerenciales

REPORTE DE VALIDEZ

Instrumento

El instrumento mide “Habilidades Gerenciales en el Hospital de Quevedo”,
integrado por 3 dimensiones (20 items): Dimension 1 “Autonomia” (10 items),
Dimension 2 “Empatia” (05 items) y Dimensién 3 “Comunicacion” (05 items)
en una escalatipo Likert con valores de: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo
(4), indeciso (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1). El andlisis
factorial exploratorio mediante el método de componentes principales y rotaciéon
varimax (KMO = ,801 Prueba de esfericidad de Bartlett = 536,595**. Ademas, el
instrumento presenta una alta validez de contenido y Confiabilidad de Alfa de

Cronbach con valor de: 0.82.

Tabla 1

Baremos de las variables

Variable / Dimension Bajo Regular Alto
“Autonomia” 1-30 31-70 71-100
“Empatia” 1-20 21-30 31-50
“Comunicacioén” 1-20 21-30 31-50

Asi mismo, se obtuvo el puntaje estandar normalizado T a fin de presentar una
interpretacion cualitativa objetiva de los puntajes obtenidos en los instrumentos.

RESULTADOS

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de

muestreo
Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado
de Bartlett gl

Sig.

,801

536,595
190
<,001
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Varianza total explicada

Sumas de cargas al Sumas de cargas al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
% de % % de % % de %

Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado Total varianza acumulado

1 5,032 25,159 25,159 5,032 25,159 25,159 2,485 12,425 12,425

2 1,576 7,879 33,038 1,576 7,879 33,038 2,279 11,393 23,818

3 1,349 6,745 39,783 1,349 6,745 39,783 1,944 9,719 33,537

4 1,196 5,980 45,764 1,196 5,980 45,764 1,763 8,816 42,354

5 1,177 5,887 51,651 1,177 5,887 51,651 1,610 8,052 50,405

6 1,082 5,409 57,060 1,082 5,409 57,060 1,331 6,655 57,060

7 ,944 4,720 61,780

8 ,883 4,413 66,193

9 ,830 4,152 70,344

10 , 7162 3,811 74,156

11 , 739 3,696 77,852

12 ,683 3,416 81,268

13 ,641 3,207 84,475

14 ,595 2,974 87,449

15 ,551 2,757 90,206

16 ,449 2,247 92,453

17 417 2,086 94,540

18 ,400 1,998 96,537

19 ,379 1,897 98,435

20 ,313 1,565 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Matriz de componente rotado?
Componente
1 2 3 4 5

VAR00009 , 704 ,115 -,052 ,326 ,072 ,021
VARO00003 ,636 ,233 ,125 ,119 ,053 ,027
VAR00021 ,567 ,074 374 -,283 ,036 275
VAR00022 ,558 ,012 ,199 -,088 ,008 ,258
VAR00010 ,020 , 761 , 125 ,097 -,162 ,139
VARO00005 ,096 , 741 ,150 -,033 ,200 ,039
VAR00001 ,303 ,507 ,005 ,195 ,302 ,050
VAR00004 ,405 ,462 ,013 ,189 ,206 ,183
VARO00007 ,354 ,385 275 ,057 ,256 ,309
VAR00019 ,095 -,021 ,733 -,007 ,155 114
VAR00020 ,030 174 ,659 ,233 ,099 ,173
VARO00008 ,201 222 ,615 ,143 -,006 ,051
VAR00014 ,010 ,057 ,069 ,818 ,064 ,024
VAR00015 ,401 -,086 ,332 ,573 -,117 ,259
VAR00012 ,185 ,249 ,210 ,558 ,293 ,134
VAR00016 -,003 174 , 193 -,040 ,626 ,323
VAR00018 ,133 ,453 ,124 -,172 -,558 ,120
VAR00002 ,310 ,232 ,257 ,067 ,535 ,090
VARO00006 443 ,080 ,074 217 ,450 ,190
VAR00013 ,081 ,103 -,001 ,033 ,078 ,861
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Método de extraccién: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacioén ha convergido en 13 iteraciones.

Comunalidades
Inicial Extraccion

VAR00001 1,000 481
VARO00002 1,000 ,515
VARO00003 1,000 ,492
VARO00004 1,000 ,489
VARO00005 1,000 ,623
VARO00006 1,000 ,494
VARO00007 1,000 ,513
VARO00008 1,000 491
VARO00009 1,000 ,623
VAR00010 1,000 ,649
VAR00012 1,000 ,555
VARO00013 1,000 , /66
VAR00014 1,000 ,682
VARO00015 1,000 ,688
VAR00016 1,000 ,565
VAR00018 1,000 ,593
VARO00019 1,000 ,584
VAR00020 1,000 ,560
VAR00021 1,000 ,624
VAR00022 1,000 ,425

Método de extraccion: analisis de
componentes principales.



Anexo 9

Reporte de Confiabilidad: Variable Habilidades Gerenciales

REPORTE DE CONFIABILIDAD

Habilidades Gerenciales en el Hospital de Quevedo

La confiabilidad global de la escala y sus dimensiones se valoro calculando el indice
de la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach y Omega Mac

Donald sus resultados se detallan a continuacion.

Tabla 2

Coeficiente de confiabilidad de la Escala TMMS 24 en Habilidades Gerenciales en el

Hospital de Quevedo.

Dimensioén N° ftems N M a Q

Autonomia 10 80 3.40 .801 .802
Empatia 05 80 3.60 .538 .565
Comunicacion 05 80 3.89 .500 .505

Nota: N: Tamafo de la muestra piloto; M: Media; a: Alfa de Cronbach; w: Omega de Mc
Donald

En latabla 2. Se observa que el andlisis de confiabilidad por consistencia interna de
la Escala TMMS 24 en profesional sanitario mediante el coeficiente Omega Mc
Donald con una muestra piloto de 80 usuarios, cuyos valores evidencia alta
confiabilidad, tanto en la Dimensién global de Autonomia (w =.802), como en la
dimension Empatia (w =.565) y Comunicacion (w =.505). Lo cual constituye que el

instrumento cuenta con evidencia de confiabilidad por consistencia interna.

Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3 4 5 6
VARO00009 , 704 ,115 -,052 ,326 ,072 ,021
VARO00003 ,636 ,233 ,125 ,119 ,053 ,027
VAR00021 ,567 ,074 374 -,283 ,036 -,275
VAR00022 ,558 ,012 ,199 -,088 ,008 ,258
VARO00010 ,020 ,761 ,125 ,097 -,162 ,139
VARO00005 ,096 , 741 ,150 -,033 ,200 -,039
VAR00001 ,303 ,507 ,005 ,195 ,302 -,050
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VARO00004
VARO0007
VARO00019
VAR00020
VARO0008
VAR00014
VAR00015
VARO00012
VARO00016
VAR00018
VARO00002
VARO0006
VARO00013

,405
,354
,095
,030
,201
,010
,401
,185
,003
,133
,310
,443
,081

,462
,385
-,021
174
,222
,057
-,086
,249
174
453
,232
,080
,103

,013
275
, 733
,659
,615
,069
,332
,210
,193
,124
,257
,074
-,001

,189
,057
-,007
,233
,143
,818
,573
,558
-,040
-,172
,067
,217
,033

,206
,256
,155
,099
-,006
,064
-, 117
,293
,626
-,558
,535
,450
,078

,183
,309
-,114
173
,051
,024
,259
-,134
323
,120
,090
-,190
,861

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 13 iteraciones.
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Anexo 10
Matriz de Validacion de instrumento: Cuestionario de Gestion de Liderazgo

b\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHADE EXPERTO

Gestion de liderazgo y habllidades gerenciales de los lideres en los
servicios de salud del hospital de Quevedo, Ecuador, 2022,

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA GESTION DE LIDERAZGO
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lTi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHADE EXPERTO

Gestion de liderazgo y habllidades gerenciales de los lideres en los
servicios de salud del hospital de Quevedo, Ecuador, 2022,

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA GESTION DE LIDERAZGO
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la
pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando. Deberd colocar 1a

puntuacién que considere pertinente 3 los diferentes enunciados.
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l\li\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHADE EXFERTO

Gestion de liderazgo y habllidades gerenciales de los liderss en los
serviclos de salud del hospital de Quevedo, Ecuador, 2022,
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Faeu Defsionte Roguier B e Muy & ncod ]ounvmn-
s Criterios 0-20 1.4 4180 1.0 .10 "
oollaaloncs’oovrlc]ou \
ASPECTOS DE 1 (s Ja|s 2 fe |2 je Jr e 2 ls 1l 1 ]e 1
VALIDACION s 1alrjafafafalajalss|ejsj7 |7 |n|n v |9 W0 \
o/slo|s|ols|ols]|o s lo]s|ols|ois |0 % 9o
1.Cland | Esta
»d formwiado
con  wn e
g
apropiado
2.00peti | Esta
waad expresado
: 15
conductas
observable
i
IACtusl | Adecusdo \
dad al enfoque
tedrko ¢
abordado (}z
- la
investigad
on
4 Organi | Exste una
mcién | organizad Ll
60 lopea o
entre  sus
ftems
ncla elos
aspectos a
necesarios
en
cantidad y
calidad,
6intenc | Adecuado .
lonalda | para Lz(’?.
4 valorar las o
dimension 82 \';;‘
e del s
tema de la ;:-
g e <<
= F="0N
™ -
i



=

= RN

o

]

1

!‘t
pe
|
|

!
|
|
|

oL

T

1

para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la

INSTRUCOIONES: Este instrumento, sirve
std validando. Deberd colocar la

Ecuador, mayo del 2022,
Evaluacion numérica  : 31.5° %
Evaluacién cualitativa :\luf Qo m., .A,«sQa\}Q\O

ONE: \ 2eu g G 34
Teléfono: b HIUABTES
email: Decdoero @ L3306

76




Tl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FHOUADEEXPERTO

Gestion de liderazgo y habllidades gerenciales de los lideres en los
servicios de salud del hospital de Quevedo, Ecuador, 2022.
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PARA EVALUAR LA GESTION DE LIDERAZGO
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la
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Anexo 11.

Matriz de validacion de instrumento. Cuestionario de Habilidades Gerenciales

T UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHADEEAPIRTO

Gestion de Nderazgo y habilidades gerenciales de los lideres en los
servicios de salud del hoapital de Quevedo, Ecuador, 2022,

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO CURSTIONARIO PARA
EVALUAR LAS HABILIDADES GERENCIALES.
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G\Tl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHADE EXPIRTIO

Gestion de liderargo y habilidades gerenciales de los liderss en los
servicios de salud del hospital de Quevedo, Ecuador, 2022,

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA
EVALUAR LAS HABILIDADES GE RENCIALES,
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GT UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EXPERTO
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servicios de salud del hospital de Quevedo, Ecuador, 2022.

1A DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA
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hi-’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EXPERTO

m«m,mwm-pmaluu«mmm
serviclos de salud del hospital de Quevedo, Ecuador, 2022.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA
EVALUAR LAS HABILIDADES GERENCIALES.
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FICHA DE EXPERTO
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Anexo 12.

Matriz de consistencia: Gestion de liderazgo y habilidades gerenciales de los lideres en los servicios de salud del hospital de
Quevedo, Ecuador, 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y
MUESTRA
écual es la relacion Objetivo general La pandemia global Hipdtesis general Poblacion
] Existe relacidn directa tuwvo un gran impacto Existe relacion directa Variable Independiente: Para este caso, la
que existe entre la entre la gestion de sobre la gestion de entre la gestion de Gestion de liderazgo poblacion esta
gestion de liderazgoy  liderazgo y habilidades recursos dentro de los  liderazgo y habilidades compuesta por el
- gerenciales de los hospitales teniendo en  gerenciales de los  Dimensiones: personal de
habilidades . - . . p - - .
lideres en los servicios cuenta su  influencia lideres en los servicios = Responsabilidad enfermeria del
gerenciales de los desalud del hospitalde  principalmente en las  desalud del hospital de » Motivacion al personal  hospital de

lideres en los servicios
de salud del hospital
de Quevedo, Ecuador,
2022.7

Preguntas especifica
£ Cual es la relacion

entre
responsabilidad y
las dimensiones de
las habilidades

gerenciales:

Quevedo, Ecuador,

2022

Objetivos especificos

Identificar relacidn
entre capacidad vy las
dimensiones de las
habilidades
gerenciales:

responsabilidad,

ciudades centrales
como  Guayaquil y
Quito, pues se dieron
las mas altas tasas de
contagio a nivel
nacional e incluso a
nivel internacional. A
partir de ello, se da
lugar a nuevos
cuestionamientos

sobre las habilidades
de los lideres con
respecto a esta
situacion ¥ su
influencia de toma de
decisiones sobre las

instituciones de salud.
Por estas razones, es
relevante estudiar las

Quevedo, Ecuador,

2022

Hipotesis especificas
Existe relacidn directa
entre capacidad y las

dimensiones de las
habilidades
gerenciales:
responsabilidad,
motivacian ¥

cooperacion.

Existe relacidn directa
entre motivacidn y las

de salud.
s Cooperacion

Variable dependiente:
Habilidades gerenciales

Dimensiones.
= Autonomia
= Empatia
= Comunicacidan.

Quevedo, Ecuador,
2022,

Muestra

En la presente
investigacion la
muestra 58
conforma por |la

poblacion que se

encuentra en el
hospital de
Cuevedo.
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autonomia, empatia
y comunicacion?

£Cual es la relacion
entre motivacion y
las dimensiones de
las habilidades
gerenciales:
autonomia, empatia

y comunicacion?

£ Cual es la relacion
entre cooperacion
y las dimensiones
de las habilidades
gerenciales:
autonomia, empatia

y comunicacion?

motivacidn ¥
cooperacion.

Demostrar relacion
entre motivacion vy las
dimensiones de las
habilidades
gerenciales:
responsabilidad,
motivacidn ¥
cooperacion.

Establecer relacion
entre cooperacion y las
dimensiones de las
habilidades
gerenciales:
responsabilidad,
motivacion ¥
cooperacion

aptitudes de gestion de
los representantes
dentro de las
instituciones de salud,
para garantizar que se
cumpla caon el
compromiso de brindar
una buena calidad en
los servicios que se
ofrecen a la poblacion
en Ecuador, tomando
en cuenta como sector
principal a Quevedo.

dimensionas de las
habilidades
gerenciales:
responsabilidad,

motivacion ¥

cooperacion.

Existe relacidn directa
entre cooperacion y las
dimensiones de las
habilidades
gerenciales:
responsabilidad,

maotivacidn y

cooperacion.
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Anexo 13. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo del proyecto: Gestion de liderazgo y habilidades gerenciales de los lideres
en los servicios de salud del hospital de Quevedo, Ecuador, 2021.

Institucién: Universidad César Vallejo
Investigador: Maldonado Arango Maria Ximena
Presentacion:

El presente estudio tuvo como objetivo: determinar la relacion entre la gestion de
liderazgo en las habilidades gerenciales de los lideres los servicios de salud en el
hospital en el sector de Quevedo, Ecuador, 2021 por lo que su participacion es

primordial en este proceso y estaremos agradecidos si accede.

La participacion consiste en responder los cuestionarios que figuran a
continuacion. El proceso es completamente anénimo y puede interrumpir su
participacion cuando considere pertinente sin que esto tenga repercusiones
negativas para usted. Esta actividad es voluntaria y no habr& algun tipo de

beneficio académico o monetario.

Muchas gracias por su atencién

Respuesta: He leido el Formulario de Consentimiento Informado y acepto
participar en esta actividad de investigaciéon. Comprendo que puedo dejar de
participar en esta actividad en algin momento. También entiendo que no recibiré

algun pago o beneficio académico por esta participacion.
Firma:

Fecha:
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Anexo 14.

Solicitud de autorizacion

\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Quevedo, 30 de mayo del 2022
PARA: Leda. Katherine Lisbeth Valle Cedefio

Lider del Hosplital Quevedo

ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS
DE TRABAJO DE INVESTIGACION TESIS

Yo Maldonado Anrango Maria Ximena, con cedula de identificacién
100452162-9, ante usted respetuosamente me presento y expongo:

Estando en el Gltimo ciclo de mis estudios de Posgrado del Programa Académico
de Maestria en Gestién de los Servicios de Salud de la Universidad "César
Vallejo™ Sede Piura, solicito a usted autorizacién para aplicar los instrumentos y
recabar informacién sobre “Gestién de liderazgo y habilidades gerenciales de
los lideres en los servicios de salud del hospital de Quevedo, Ecuador,
2022". Para optar el grado de Maestro en Gestién Publica, el cual sera de
beneficio para su instituciéon debido que permitird tras el estudio de la
investigacién obtener resultados y aportes esperados que se justifican a nivel
practico, recurro a su digna persona para solicitarle el permiso correspondiente
y aplicar dicha prueba al personal de enfermeria del hospital Quevedo.

s.-‘ LISBETH VALLE

5’,%%2 e

e CEDENO
Katherine Lisbeth Valle Cedefo
1315006385

Lider del Hospital Quevedo



TABULACION RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO DE LA PRIMER VARIABLE: GESTION DE LIDERAZGO

TEMS

TOTAL

71

73
68
74
72

66

70
97
68

78
76
72

96
92
96
92

96
90
73

71

95

92

82
93

95

9

88
91

93

84
94
83

95
91

9
93
97

89
90

98
81

97
85

94
77
80

86
89
83
85

86
88
86

86
76
84
90
83
85

84
82

84
87

77
87

90
79
83

84
87

82

84
87
91

92

CION

TOTAL

31

31

31

31

20

18

17

16

14

MOTIVACION

TOTAL

17

18
16
19
17
139

16
17
24
17
16
139
16
25
23
23
23
25
22
19
14
23

23
21
23

24
23
20
24

24
22
23
20
24
25
24
22
24

24
22

25
18
24
21
23
21

19
17
23
18
21

20
21

18

20
19
18
19
19
25
22
19
23
21
21
18
20
24
25
21
17
22
17
20

18
21
23
22
21
22
17

13

12

10

RESPONSABILDAD

TOTAL

28
29
28
29
30
26

27
30
39
29
31
30
31
38
36
38
37
38
35
30
31
38
38
33
37
38
38
38
36
35
38
32
39
34
39
34
37
38
39
34
37

39
35
39
35
37
34
31

34
38
33
36
38
39

37
38
38
29
34
34
30
32
31
30
33
37
30
34
34
30
36
36
39
36

36
36
36
37
38
37
34

PERSONAL

1

17

21

31

a1

51

59

61

71

74
75

81

Tabulacién de los resultados obtenidos a partir del Cuestionario de la primera

variable independiente gestion de liderazgo

Anexo 15.
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85
85

86
90
86
87
89
82
90
83
88
75
81

81
78
78
77
73
81
87
74
83
79
80
85
85
93
80
81

90
83
84

27

22

17
17
20

18
23
23
23
20
22

16
21

16
19
19
21

18
21

19
18
22

18
20
22
20
22
22
21

20
21

24
22

19

37

37
37

33
39
34
33
36
33
37
35
37

32
36
35
34
36
30
29
33
36
31

34
31

34
37
34

37
32
36
33
35

[ ]
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045
11,68
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100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110
11
12
13

114
15
116
17
18
119

120

Varianza

Suma Varianza

Varianza Suma Items | 55,35

del ¢

K:nimero de items

11,68

55,35

I:sumatoria de las varianzas de los items
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30
75
63
82
87
92
91
30
74
89
89
76
30
88
87

TOTAL

23
19

TOTAL

20

18

17

16

TOTAL

15

EMPATIA

frems
a3
32
39
a3
a3
36
a3
35
a1

41

10 | TOTAL| 11

1ALES

Al

10
12
14

PERSONAL

TABULACION RESPUESTAS DELCI

Tabulacién de los resultados obtenidos a partir del Cuestionario de la segunda
variable dependiente habilidades gerenciales.

Anexo 16.

89
74
70
91
70
88
88
20
87
84
63
85
71
82
658
72
82
59
78
82
74
84
74
75
75
77
30
76
88
80
75
78
83
77
89
85
80
86
84
68
84
85
85
82
80
82
82
93

21
25
22
21
15
19
22
16
19
19
23
13
22
25
23
21
19
22
21

17
17
17

17

30
30
42
31
43
41
43
32
32
339
34
35
33
33
37
39
37
37
35
37
35
36
37
37
35
39
43
33
38
41

16
18
19
21
22
23
24
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
39
41
42
a3
44
45
47
48
43
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
65
66
67
68




21
23
24
24
17
22
23
17
21

39
41
39
41
43
41
32
33
35
32
33
34
38

37
34

63
70
1
73
74
75
76
78
79
80
81
B2
83
84
85
86
87
88
89
30
92
93
93
95

94

w5 ]

24
25
13
17
22
18
23
24
13

120

120

120

120

[oss o[ o[ 05| o]
120

17
17

120

120

28
120

120

[o6 [ o7 [0 [om[ oss]

41
38
41
34
37
41
41
32
41
32
41
38
33

161

2
120

TABLA DE FRECUENCIAS

120

120

14

120

1n
120

042 [ 042 [ 047 [ 046 | 046 | 057 |

120

021

0

120

3
120

17

120

120

043
1128

2803

7
98
39
101
102
103
105
106
108
10
11
12
us3
14
1us
116
17
1us
19
120
Varianza
Suma Varianza
Varianza Suma ftems
ESCALA

I:sumatoria de lasvarianzas de los ftemss
S: varianza total del instrumento

K:nimerode items




